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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo conhecer a influéncia religiosa posta ao Servico
Social, assim como compreender como se deu a constitui¢do da profissdo, o papel das
mulheres e os desafios que a mesma enfrenta nos dias atuais.

O objetivo é colaborar na constru¢do de conhecimentos na drea de Servico
Social, bem como aprofundar os estudos na area teoldgica, tendo em vista que vivemos
em um mundo globalizado, neoliberal, onde a mudanga nas demandas para a profissdo
sdo uma constante. Desta forma, buscou-se uma releitura de varios autores para atingir o
objetivo, fazendo na realidade uma ressignificacao de seus escritos.

O Servigo Social é aqui analisado considerando a influéncia religiosa em seu
surgimento através da convocacdo da Igreja a sociedade, para o desenvolvimento da
acdo social, da préatica da ajuda, do exercicio da caridade e da solidariedade. Destaca-se,
portanto, a influéncia catdlica e protestante e a filosofia tomista em sua origem. Por
conseguinte, hoje o Servico Social é uma profissdo que trabalha as questdes sociais,
visando a efetivacdo da cidadania e a garantia de direitos aos cidadaos.

A relacdo com a religido vem sendo negada, apresentando-se o Servico Social
como surgindo com o agravamento da questdo social advinda do capitalismo. Portanto,
seu desenvolvimento enquanto profissdo legitimada socialmente e seu projeto ético

politico transportam-na para o olho do furacio, na luta pelos direitos sociais.

Palavras - chave: Servico Social, Igreja, Solidariedade, Diaconia, Género.



ABSTRACT

The goal of this work is to know the religious influence at the Social Work, and
understand the beginning of the profession, the woman’s function and its

challenges knowdays.

The objective is to collaborate at the knowledge construction of Social Work’s
area, as well deepen the studies on theological area, considering that we all live
in a globalized word, neoliberal, where the change on the demands for the
construction are constants. This way, it looks for a rereading of many authors to

hit teh objective, actually doing a re on his rights.

The Social Work is here analyzed considering the religious influence in its
surges beyond the Catholic Church’s convocation to the charities ladies, to the
developing of the catholic social action, the practice of helping, the charity
exercise and the solidarity. The protestant influence and the Thomism
philosophy in his origin, also highlights. Therefore, nowadays, the Social Work
is a profession that works the social questions, looking for the citizenship effect

and the guaranties to citizen’s rights.

The relation with religion has been being denied, presenting the Social Work
surging with the worsening of social question coming from capitalism. That is
why in its developing like socially legitimized profession and its political ethical

project carries it to the hurricane’s eye on the fight to the social rights.

Key-words: Social Work, Church, solidarity, Deacon, gender.
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INTRODUCAO

Escrever sobre Servico Social ¢ um grande desafio feito hd algum tempo por
pessoas amigas, que tém acompanhado a trajetdria profissional da autora, que sempre se

esquivava, alegando mil motivos para adiar.

Nesta Dissertacdo de Mestrado em Teologia na Escola Superior de Teologia
(EST), surge entdo a oportunidade de executar essa tarefa, por meio da qual foram
possiveis reflexdes interessantes sobre o Servigo Social, as possibilidades e efetividade
dessa profissdo, e de sua proposta critica que de fato possibilita o exercicio profissional
competente e comprometido com o enfrentamento das expressdes da questdo social.
Tarefa complexa leva a um olhar para trds, resgatando a histéria da constituicdo da
profissdo. Profissdao onde a autora desenvolve sua pritica, uma vez que toda sua
trajetdria profissional aconteceu e acontece dentro do Servico Social, que tem um papel

muito importante em sua vida.

Porém o olhar também retorna ao presente, buscando uma andlise dessa
profissdo e seus desafios na atualidade, que vao desde o rango assistencialista herdado
do passado e da necessidade de capacitagdo continuada até a luta pelos direitos sociais
neste mundo neoliberal e globalizado. E um olhar que, de certa forma, busca o futuro,
vislumbrado como promissor para esse campo, que tem uma grande tarefa na sociedade,
visto seu compromisso ético- politico de trabalhar junto as classes subalternizadas na

ampliacio de sua cidadania e no enfrentamento da barbdrie do capitalismo.

Assim, esta pesquisa objetiva trazer a baila a questdo da influéncia religiosa na
constitui¢do da profissdo, fazendo um recorte da industrializacdo até os dias atuais,
numa releitura da histdria ji contada por autores que aqui € citada durante o
desenvolvimento dessa andlise. Logicamente, a autora ndo almeja trabalhar na
totalidade do que foi produzido neste periodo histérico sobre o tema, tampouco fazer
uma andlise profunda de autores renomados. Almeja o que compreende como uma re-
significacdo desta histdria, e se arrisca a fazer uma breve releitura do que foram os

primdrdios da histéria da profissdo Servico Social. Esta profissdo teve significativa
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influéncia da Igreja, que exerceu importante papel para o exercicio da caridade, da
solidariedade, da organizacdo de ajuda, preocupacdo com a moral, bons costumes e com
a estruturacio das familias. Isto se percebe inclusive nos dias de hoje, mesmo com a
existéncia de Politicas Publicas, como a Politica de Assisténcia Social, que visa a
inclusdo social do cidaddo nas demais politicas sociais buscando a garantia dos minimos
sociais. Esta constatacdo apontou para a necessidade de discutir sobre os desafios que

aqui sdo entendidos como hoje postos ao Servigo Social.

Para realizagdo desta pesquisa, foi desenvolvido um trabalho no sentido de
buscar conhecimento do processo histérico de como se deu esta mudanca da ajuda, da
caridade, para a profissdo Servico Social, observando que é importante o entendimento
das transformagdes societdrias, impulsionadas pelo surgimento do capitalismo e
aceleradas com o neoliberalismo, a globalizagdo, o pds-modernismo. A compreensdo é
que essas transformacdes levaram o Servico Social a também se modificar, e que essas
mudangas foram a mola propulsora para esta pesquisa de Mestrado em Teologia, que
tem a pretensdo de ajudar na producdo de conhecimento na drea de Servico Social na
Faculdade Metodista onde a autora leciona, levando, assim, sua modesta contribui¢do

para a academia.

Busca-se também um aprofundamento no conhecimento da drea teoldgica,
seguindo a logica de que existe uma forte heranga religiosa na profissdo Servi¢o Social,
que teve uma vinculagéo religiosa, com a filosofia tomista e pratica positivista em seus
primdrdios. Ainda hoje, parte da categoria dos assistentes sociais apresenta uma
vertente de religiosidade impregnando suas a¢des, mesmo com a presenga de um novo
projeto ético-politico profissional em vigor e a luta empreendida pela categoria pela

garantia de direitos a cidadania.

Desta forma, este estudo parte da hipotese da existéncia de uma forte influéncia
religiosa na profissdo Servico Social, no desenvolvimento de suas agdes socio-
assistenciais, principalmente vinculadas a Organizagdes Nao Governamentais (ONGs)
ou Fundacdes religiosas, sendo aqui utilizada como Metodologia a Pesquisa

. P | . . ey ey . . ~
Bibliogrifica', que se mostrou eficaz, pois possibilitou o conhecimento de informagdes

' MARCONI, Marina de A. & LAKATOS, Eva Maria. Técnicas de pesquisa: planejamento e execucdo
de pesquisas, amostragem e técnicas de pesquisa, elaboragdo, andlise e interpretagio de dados. Sao Paulo:
Atlas, 2002, p.71.
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sobre o histérico da profissdo, as influéncias religiosas e os desafios atuais, por
conseguinte, a utilizacdo fundamentalmente das contribui¢des de diversos autores sobre
o assunto em questdo. Aqui foi feito também um tratamento analitico, uma re-

elaboracdo do que foi encontrado, sem esquecer do papel da mulher para a profisséo.

O desenvolvimento da pesquisa possibilitou um enveredar por caminhos muito
interessantes, nos quais houve o vislumbrar de um atravessar de avenidas do
positivismo e ingresso nas autopistas da dialética. Também haviam pontes, como as da
fenomenologia, por exemplo. Portanto, andar pelos caminhos que vdo desde a leitura
dos antigos cldssicos como os de Harriet Bartlet, Balbina Ottoni Vieira, Ezequiel
Ander-Egg, Norberto Alayon, passando por Ana Maria Pavido, até os atuais como José
Paulo Netto, Carlos Montafio, Maria Carmelita Yasbek, Marilda Iamamotto, Aldaiza
Sposati e tantos outros que vém acrescentando seu saber ao Servico Social, foi uma
verdadeira aventura. O objetivo, entretanto, ndo € a uma andlise comparativa dos
autores, mas a busca pela compreensdo de sua contribui¢do, em certo sentido uma re-
significagdo do que foi produzido sobre a constituicdo da profissdo. E por mais que se
tente negar, esta profissdo parece estar sempre sendo apanhada na armadilha da
influéncia humanista, religiosa, voluntarista, numa visao focalista, sendo que o Servigco
Social como profissdo, no dizer de Yasbeck?, desenvolve sua intervengdo junto aos
segmentos mais empobrecidos e subalternizados da sociedade. Tais servicos sociais
estdo voltados ao atendimento das chamadas necessidades de sobrevivéncia da

populacdo em extrema miséria e excluida do acesso aos bens e servi¢os da sociedade.

Entdo a pergunta a se fazer seria: este é o caminho percorrido pela profissdo?
Como ficariam as analises de autores que colocam o Servigo Social no bojo das lutas
entre as classes pela hegemonia, em que o profissional deve reorientar sua pratica e
colocé-la a servico da classe dominada? Como caminhar no sentido do fortalecimento
do projeto ético- politico profissional da categoria? Quais caminhos ainda realizaremos

ao longo de nossa histéria?

Portanto, nessa pesquisa o objetivo € buscar e analisar informacdes
relacionadas a temdtica em questdo, ressaltando a influéncia da Igreja no surgimento do

Servico Social, e as praticas sociais do surgimento do capitalismo até o

2 YASBECK, Maria C. O servico Social como especializacio do trabalho coletivo. In Capacitagio em
Servigo Social: Reproducdo social, trabalho e Servico Social. Modulo 2, Brasilia: CEAS/UNB-
CFESS.1999. p. 95.
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desenvolvimento da profissdo, decorrente do desenvolvimento das relagdes capitalistas.
Buscar também conhecer como se d4 hoje, no cotidiano do profissional, o papel da
mulher nesta constru¢do, a re-significacdo das influéncias religiosas, assim como

conhecer os desafios atuais postos a profissao.

Esta pesquisa se constitui das seguintes partes: no primeiro capitulo, ¢é
apresentada a influéncia religiosa na profissdo, quando também acontece a busca pela
compreensdo da profissdo e a sua caminhada humanista, mostrando a solidariedade, a
diaconia e o papel da Igreja nos primérdios da profissdo, além de enfocar a contribuicdo

das mulheres.

No segundo capitulo, é apresentada a constituicdo da profissdo Servico Social,
num resgate da visdo de vdarios autores que contam esta histdria, na qual a ousadia € a

busca pela re-significacio, além de uma visdo panordmica da Legislagcdo da Profissao.

7z

Aqui, ja constituida a profissdo, € apresentada uma trilha percorrida pelos
caminhos da participacdo e a busca da ampliacdo da cidadania, numa luta pelos direitos

sociais.

Nesta trajetoria, hd uma busca por aportes tedricos, sendo que nas bibliografias
usadas buscou-se extrair conceitos, trabalhar idéias que levassem a atingir os objetivos
deste estudo, que tem como palavras — chaves: Servico Social, Igreja, Solidariedade,

diaconia e género.

Para realizacdo da pesquisa, foi necessdria a aprovacdo da Escola Superior de
Teologia (EST), a fim de ser validada a importincia e seriedade da mesma. Tal

aprovacdo deu-se no processo de Orientagdo, Seminario de Pesquisa e na Qualificacéo.

Apés os dados coletados na pesquisa bibliografica, foi realizada uma anélise
do material de forma qualitativa®, considerando sua importancia para o entendimento da
pesquisa. Para finalizd-la, € expressa na conclusio, a relevincia do objeto estudado, que
€ a importancia da Igreja no surgimento da profissdo Servico Social. O estudo é

fundamentado, ainda, na literatura disponivel sobre a profissdo, sua constitui¢do, e o

3 MINAYO, Maria Cecilia de S.(Org) et. al. Pesquisa Social: Teoria, método e criatividade. Petrépolis:
Vozes, 2000, p.67.
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conhecimento da pratica profissional do assistente social na atualidade. Seguem as

referéncias que foram utilizadas ao longo do trabalho.
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1. INFLUENCIAS RELIGIOSAS NO SERVICO SOCIAL

O Servigo Social sofreu influéncias religiosas desde seus primoérdios. Na
Europa, onde primeiro se instalou enquanto profissdao, em 1899, observa-se a influéncia
protestante na organizacdo da caridade, que deflagrou um importante movimento de

acdo social como intervencao para melhorar a vida dos pobres.

Segundo Simdes Neto4,

A Inglaterra se tornou um pais paradigmitico na discussdo sobre
assisténcia. Como pafs pioneiro na introducdo das inovagdes que acarretaram
a Revolucdo Industrial, foi o primeiro a experimentar as politicas da Lei dos
Pobres (Poor Law) de combate a pobreza urbana e as “disfuncionalidades
sociais”. No entanto, o estabelecimento da primeira Escola de Servigo Social
foi tardio (1954), sob os auspicios da London School of Economics and
Politics (Escola de Economia e Politica de Londres).

Para Simdes Neto’, hd uma marca religiosa na profissdo, visto que o
surgimento de escolas e centros de estudos para a formacgao profissional sempre esteve
ligado a iniciativas de voluntarios, que praticavam a caridade. Assim, foi fundada em
1896 a primeira Charity Organization Society (Sociedade de Organizacdo da Caridade-
COS), baseada nas idéias de Octavia Hill. Em 1903, a COS formou sua prépria Escola.
Citando a influéncia de Vives, afirma Martinelli®

Sua influéncia se faz presente também nas iniciativas do pastor Thomas
Chalmers, inglés radicado em Glasgow, que defendia em sua pardquia a idéia
da caridade tornar-se uma ciéncia, operacionalizando-se a partir de normas e
critérios cientificos, o que levaria a elimina¢do de qualquer risco de

envolvimento emocional entre os agentes e aqueles que recebiam a
assisténcia.

Martinelli’ aponta também a influéncia religiosa nos membros da alta
sociedade inglesa como uma grande contribui¢do para a organizacdo da caridade,
precursora da Profissdo Servigco Social:

Em 1851, Florence Nightingale, pertencente a mais alta sociedade inglesa,
tendo tomado conhecimento de trabalhos que se desenvolviam na Alemanha

* SIMOES NETO, José Pedro. Assistentes Sociais e religido: um estudo Brasil/ Inglaterra. Sdo Paulo:
Cortez, 2005. p. 30.

> SIMOES NETO, José Pedro. 2005.p. 31-32.

® MARTINELLIL, Maria Licia. Servico Social: identidade e alienac@o. Sdo Paulo: Cortez, 2000. p.101.

" MARTINELLIL Maria Licia. 2000. p-102.
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pelas diaconisas, e na Franca pelas irmds de caridade, resolveu estagiar
naqueles locais para melhor conhecé-los. Em ambos, o que estava presente
era a preocupagdo com doentes e com os pobres, e a realizacdo de visitas
domiciliares como forma de atenuar seus sofrimentos fisicos e sociais. [...].
Em 1865, Octavia Hill iniciou seu trabalho de educagdo familiar e social com
os moradores de trés casas, adquiridas para este fim pelo escritor John
Ruskin.

Essas protoformas da profissdo deixam clara a sua origem fortemente
influenciada pela religido, sendo o Servi¢o Social estruturado para atender demandas de
trabalho de forma local, distritalizada e de responsabilidade do governo, mas com
reforco do voluntariado, pois hd uma aproximagdo entre praticas assistenciais das

entidades filantrépicas, voluntarias, e o Estado.

Para Simdes Neto®, ndo foi somente na Inglaterra que as organizagdes
protestantes influenciaram na fundagdo de Institui¢cdes de ensino de Servigo Social, mas
também na Alemanha, Austria, Bélgica, Finlandia, Suécia e Noruega. Este movimento
acontece também nos Estados Unidos da América, onde a contribuicdo da ética
protestante e do calvinismo levam a idéia de que o homem deve criar riquezas e ser
auto-suficiente, sendo ajudados aqueles que ndo se encontrassem aptos ao trabalho. Para
Zwetsch’, o protestantismo chegou 2 América Latina objetivando evangelizar as massas
ignorantes do evangelho, propondo uma nova concepcdo de civilizagdo, na qual se
buscava a integracdo com a comunidade, logicamente trazendo também melhorias em
termos educacionais. Portanto, acaba-se por alargar as perspectivas de futuro, até que
surge na Universidade de Nova lorque a Escola de Trabalho Social, fortemente
influenciada por Mary Richmond, que defende o trabalho organizado e metddico. Ela
também introduz o atendimento de caso em que realiza uma investigacio detalhada das
condicdes de vida do cidadido e do meio em que vive para buscar sua promogao através
de ajuda. Para a realizacdo do estudo de casos, Mary apresenta a necessidade de um
diagnéstico, mostrando, assim, uma tendéncia hoje conhecida como fenomenologia.10 A

partir dai, € que surgiram o Servi¢o Social de grupo e de Comunidade.

8 SIMOES NETO, José Pedro. 2005. p. 44.

? ZWETSCH, Roberto Ervino. Missiio como com- Paixdo. Por uma Teologia da Missdo em perspectiva
latino-americana. Tese de Doutorado em Teologia pela EST. Orientador: Dr. Rudolf von Sinner. Sdo
Leopoldo: EST, 2007, p. 343.

' VIEIRA, Balbina Ottoni. Servigo Social: Precursores e Pioneiros. Rio de Janeiro: Agir, 1984. p. 77.
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Que a igreja catélica teve forte influéncia no Servico Social ndo se pode negar,
e isso se percebe mais claramente em paises como Itédlia, Francga, Portugal e Espanha.
No Brasil e na América Latina, a influéncia religiosa predominante também foi a
catdlica, e ainda em relagdo ao nosso pais, encontra-se também a influéncia franco-
belga. Assim, sob a batuta da Igreja, que convoca as mogas bondosas da sociedade para
a agdo social catdlica, delimita-se o inicio da histéria da profissdo, que conseguiu
superar suas raizes de concepcdo idealista, para um exercicio profissional

comprometido com a democratizagio dos direitos sociais.

1.1 Servico Social e Igrejas

O Servigo Social € uma profissdo que tem em seu nascedouro forte presenca
religiosa, visto ter, em seus primérdios, a componente caridade, ajuda aos necessitados,
que caminha para uma agdo social da Igreja mais organizada, até o surgimento da

profissdo.

Esse fato fez com que a religido deixasse na profissdao uma marca profunda
que, segundo Simdes Neto'' acaba sendo responsdvel pelas fronteiras pouco definidas
entre o trabalho voluntirio e o profissional, visto que ambos desenvolvem politicas e
programas assistenciais. Tais a¢cdes podem dar-se tanto em agéncias privadas como no
Estado, sendo realizadas em parcerias ou terceirizadas entre Estado e organizacdes e

associacdes privadas.

Esta € uma questdo presente desde que a pritica social buscou tornar-se
cientifica, passando a se diferenciar da mera agdo caritativa e voluntiria, o que fez
surgir uma area de tensdo entre religido e trabalho voluntério, tendo em vista os ideais

de um fazer profissional do Servigo Social.

A indefinicdo dos limites profissionais também foi responsivel por esta
tensdo, visto que a industrializag¢do, que veio trazendo uma dinidmica diferenciada do

N

capitalismo para cada pais, deu um tratamento diferenciado & pobreza e as

" SIMOES NETO, José Pedro. 2005. p. 28-29.
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desigualdades sociais. Assim, na realidade européia, e latino-americana encontramos
divergéncias no estabelecimento do estatuto profissional do Servico Social, que teve
ddvidas quanto a extensdo dos cursos, seu cardter técnico ou académico, mais
pragmadtico ou erudito, mais intelectualizado ou mais voltado para as habilidades

vocacionais.

Estas questdes levaram ao repensar de tracos caracteristicos da profissdo,
principalmente no tocante ao atendimento dos pobres, para que fossem seguidos os
novos rumos na dire¢do da assisténcia como direito do cidaddo. Nos primérdios da
profissﬁolz, a mediacdo religiosa se expressou imprimindo um cunho religioso que teve
eco nos valores religiosos dos assistentes sociais. Portanto, foi a partir do surgimento da
industrializacdo, quando se reduz a producgdo artesanal e manufatureira, que modificou-
se o cendrio econdmico e familiar. A mao-de-obra ji ndo era apenas a masculina, mas
também feminina e a infantil, o que implicou em novas demandas de servigos de

atendimento social.

A politica econdmica do laissez-faire, que visava o maximo de lucro, fixando
saldrios abaixo da subsisténcia", levou familias inteiras para as fabricas e minas em
busca de sobrevivéncia, fazendo surgir uma nova classe de pobres: os assalariados que

ndo ganhavam o suficiente para viver.

Agravando ainda mais a situacdo com a progressiva decadéncia das pequenas
manufaturas, inicia-se um crescimento desordenado das cidades, que surgem sem

planejamento e sem higiene, provocado pela ida de familias para dreas préximas ao seu

"2 Para Montafio, existem duas teses opostas sobre a génese do Servigo Social, aqui sera explicitada uma,
em que numa perspectiva endogenista o Servico Social tem a origem na evolugdo, organizacdo e
profissionalizacdo das formas de ajuda, de caridade e filantropia, vinculadas hoje a intervengdo na
questdo social. O autor analisa esta tese como focalista, equivocada, por ser endogenista, nio
considerando a realidade, as lutas sociais, seus atores coletivos, sua relacdo vinculada a categorias sécio-
econdmicas e coletivas, e ndo passando de uma maquete desta historiografia, em que se valorizam os
personagens protagonistas do desenvolvimento profissional. A outra tese serd apresentada posteriormente
neste estudo. Cf. MONTANO, Carlos. La naturaleza del Servicio Social: um ensayo sobre su génesis,
su especificidad y su reproduccion. Traduccién de Alejandra Pastorini. Sdo Paulo: Cortez, 1998.p.9-19

13 Martinelli cita a era do ferro como surto de desenvolvimento que absorveu muita mao-de-obra, atraindo
para a Inglaterra, entre 1835 a 1850, cerca de um milhdo e quinhentos mil irlandeses, massacrados pela
fome e barbdrie inglesa, num mundo impregnado pelo capitalismo com crescente producdo industrial, o
que gerava concentracdo populacional operdria, impondo crescimento de vilas operdrias precdrias
inadequadas quanto a qualidade de vida. As transformagdes trazidas pela revolucio industrial ndo eram sé
industriais, mas uma nova ordem social surge polarizando duas classes sociais sob o signo da contradi¢do
e antagonismo: a burguesia e o proletariado. Cf. MARTINELLI, Maria Liicia.2000. p. 41- 42.
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local de trabalho, o que lhes poupava gastos com transporte e facilitava seu engajamento

como forga produtiva das novas fabricas.

Para Martinelli'*, uma nac¢do livre, na qual se proibe a escravatura, tem como
riqueza mais segura, seu grande numero de pobres laboriosos, que manttm em
equilibrio e funcionando o sistema capitalista. A autora cita a tese de Thomas Malthus,
ministro da Igreja Anglicana, que prega a limitacio do nascimento de pobres para se

obter equilibrio social:

Essa perspectiva alienada e alienante dos problemas sociais, generalizada
entre a burguesia européia, deitava suas raizes no modo de produgdo
capitalista, fundado na aliena¢do, no antagonismo e na contradi¢do.
Penetrando forte na sociedade burguesa constituida e na consciéncia da
burguesia, essas marcas do capitalismo produziam o “modo capitalista de
pensar”, segundo o qual as mesmas sdo bdsicas para a sustentacdo do regime.
A prépria Igreja partilhava dessa posi¢do, vendo no antagonismo da produgao
capitalista uma lei natural da riqueza social.

Também hé o entendimento do pastor anglicano Joseph Townsend, em 1786, que
defende uma justificativa teoldégica como condi¢do necessdria a riqueza, numa
argumentacio que parece afirmar que Deus instituiu a pobreza como necessdria a ordem
do sistema capitalista, ao escrever uma reflexdo sobre a Lei dos Pobres'”:

Parece uma lei natural que os pobres até certo ponto sejam imprevidentes, o
que proporciona a existéncia de individuos para exercerem os oficios mais
servis, mais sérdidos e mais ignébeis da comunidade. O cabedal da felicidade
humana é ampliado quando os mais delicados ficam isentos do trabalho servil
e podem realizar sua vocagdo superior sem interrupcdes [...] A lei de

assisténcia aos pobres tende a destruir a harmonia e a beleza, a simetria e a
ordem desse sistema que Deus e a natureza criaram no mundo”.

Para Martinellim, também o monge veneziano Gianmaria Ortes, economista
de prestigio, se expressou sobre a necessidade da exploracio do pobre para a
manuten¢do da riqueza social em sua obra Sobre a economia nacional, de 1774. Nessa
obra, afirma que numa nag¢fo, os bens e os males econdmicos mantém-se sempre em

equilibrio, sendo que a abundancia de bens para uns pressupde a falta destes para outros,

" MARTINELLI, Maria Licia. 2000. p. 81.
' MARTINELLI, Maria Licia. 2000. p. 82.
'® MARTINELLI, Maria Licia. 2000. p. 83.
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assim como a diligéncia de uns leva a ociosidade de outros. Entdo os pobres e os
ociosos sdo conseqiiéncia necessdria dos ricos e dos trabalhadores, posi¢do partilhada

pela Igreja, que via na produgdo capitalista uma lei natural de riqueza social.

Na Europa, para fazer frente a prementes demandas dos pobres, inicia-se uma
organizacdo nos servicos de caridade, utilizando as idéias de Sdo Vicente de Paulo e
Juan Luis de Vives, influenciadas ainda pelo idedrio da Revolu¢do Francesa. Esta
organizagdo ¢ um passo importante para mais tarde consolidar a profissdo, que se inicia

com o surgimento de fundagdes religiosas e leigas, conforme a argumentagio.

A primeira forma organizada de prestagdo de assisténcia aos pobres ocorreu
em Nuremberg, Alemanha, em 1788, com a criagdo do Bureau Central, com um diretor
remunerado e a divisdo da cidade em distritos, cada um com um supervisor. Esse centro
recebia ajuda de varios voluntarios para visitar as familias pobres, conhecerem as causas
da pobreza e prestarem assisténcia, o que ja foi um inicio de descentralizag¢do desse tipo

de assisténcia.

Sendo Nuremberg uma cidade alemd, com raizes protestantes, pode-se afirmar
que a forte influéncia protestante se fazia presente, mas observa- se serem colocados em
prética os escritos de Juan Luiz de Vives, espanhol descendente de judeus, convertido

ao catolicismo.

Em 1833, surge na Fran¢a uma organizac¢do privada para ajuda aos pobres,
composta de rapazes e homens leigos, que visitavam e ajudavam as pessoas sob a
lideranca de Frederico Ozanan, tendo como presidente José Bailly e patrono Sédo
Vicente de Paula. A novidade é que o trabalho social, antes, era todo realizado por
mulheres, e agora sdo homens que o assumem. Esta organizacdo objetivava ainda,

segundo Vieira ',

1 - Manter seus membros na pratica da vida cristd, por exemplos e conselhos

mutuos;

2 - Visitar os pobres em seus domicilios, levando-lhes socorro material e

consolacdes religiosas;

"7 VIEIRA, Balbina Ottoni. Histéria do Servico Social: contribuicio para a construgio de sua teoria. Rio
de Janeiro, Agir, 1977.p. 43-45.
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3 — Proporcionar instrugo elementar e crista as criangas e aos pobres;
4 - Difundir a boa leitura;

5 - Dedicar-se a todas as obras de caridade que ndo contrariassem o fim

principal da sociedade.

Buscava-se a eficiéncia na ajuda ao pobre e esta acdo das Sociedades
Vicentinas — como passaram a ser chamadas - pode ser resumida, segundo Vieira'®, nos

seguintes pontos:

a) Cada caso serd objeto de um estudo, cujo resultado devera conservar-se por

escrito;

b) O estudo do caso caberd a uma comissio, que determinard as providéncias a

serem tomadas;

c¢) Os socorros nao serdo tempordrios, mas suficientes para que a familia ou

individuo se ajuste;

d) O assistido deverd ser o agente de seu proprio reajustamento; deverdo ser
interessados nesta obra os parentes e amigos (o que o bispo escocé€s Chalmers chamava

“fundo invisivel da caridade’);
e) Solicitar a cooperag@o em obras diversas;
f) O pessoal devera ser treinado por meio de palestras e leituras;

g) As instituicdes devem trocar as listas de assistidos entre si, para constituir

um fichdrio central e, assim, evitar a exploracdo e a duplicacdo de assisténcia;

h) Finalmente, deverd ser organizado um catdlogo de obras sociais a fim de
eliminar as instituicdes paralelas, orientar as intervencdes, evitar duplicacdes de

servigos e descobrir as falhas.

As Conferéncias Vicentinas tiveram ampla expansao e inspiraram as Catholic

Charities. Em 1869, surgem em Londres a Charities Organization Societies (COS), e em

'8 VIEIRA, Balbina Ottoni, 1977. p. 42.

22



1877, nos Estados Unidos, visando coordenar os trabalhos para evitar abusos, e com o
pensamento de que a caridade deveria ser uma acdo voluntdria, livre e beneficente, por

isso um servigo pessoal.

Segundo Martinelli'?,

Na busca da racionalizacdo da prética da assisténcia, tal sociedade recorreu a

modelos pretéritos, concebidos especialmente durante as dinastias Tudor e
Stuart, porém ainda vigentes no séc.XVIII, apoiados numa legislacdo brutal
em que se apoiava a intimidag@o, a repressdo e a punicao.

Para conhecer as causas da pobreza e tratd-las, a COS era composta por
estudantes remunerados. Depois do diagnéstico, da familia ter aceitado a ajuda, esta
passava entdo a receber a visita de uma friendly visiting - visitagdo amigavel -, que
buscava trabalhar com a familia levando auxilio material, simpatia, esperanca e
coragem. Também buscavam a compreensdo miitua entre ricos e pobres, prevenindo-se
conflitos entre as classes sociais’. Viu-se, entdo, a necessidade de treinamentos para os
trabalhadores e voluntarios e, no congresso da COS de 1897, criou-se um curso de
verdo com a duracdo de seis semanas. No ano seguinte, 1898, na Universidade da

Columbia, em Nova York, surge entdo o Curso de Servico Social.

Segundo Martinelli*',

As agdes desenvolvidas pela Sociedade da Organizacdo da Caridade ndo
eram legitimadas pela classe trabalhadora, pois ndo respondiam a nenhuma
de suas reivindicagdes coletivas. Presas atavicamente a antigas influéncias,
continuavam a vislumbrar a pobreza e a mendicidncia como problema de
cardter, e a Assisténcia como um rigido mecanismo de corre¢do e controle.
Os pobres, sempre que possivel, preferiam ajudar-se, evitando cair nas
malhas do sistema de assisténcia publica, de onde dificilmente se conseguia
escapar apds um primeiro atendimento. Mantendo ainda bem presente a
influéncia da legislagdo tudoriana, a Inglaterra do séc. XIX, bem como outros
paises eurocidentais, continuavam a estigmatizar a pobreza, a marginalizar o
pobre, negando-se a reconhecer qualquer direito de mobilidade social a essa
camada da populacgdo. Se no reinado de Eduardo VI a pobreza e a auséncia de
atividade ocupacional eram punidas com a marcacio de ferro em brasa no
peito, no de Elizabeth I, os mendigos tinham a cartilagem da orelha
queimada. Na Inglaterra do séc. XIX ser declarado pobre equivalia a perder
um dos direitos mais fundamentais do ser humano: o direito da liberdade. A

' MARTINELLI, Maria Licia. 2000.p.84.

20 Aqui se trata da Assisténcia sendo racionalizada em sua prética, visto que os modelos visualizavam
uma assisténcia como forma de controle sobre os pobres e ratificacdo da sujeicdo e submissdo dos
trabalhadores, estando presente na histéria da Inglaterra exemplos de atrocidades cometidas contra os
pobres em nome do equilibrio social e da estabilidade do poder. Cf. MARTINELLI, Maria Licia. 2000.
p.84.

*! MARTINELLI, Maria Liicia. 2000. p.85.
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pobreza era punida com a “ndo-cidadania”, isto é, com a destituicdo da
cidadania econdmica e o cerceamento da liberdade de ir e vir.

Na Alemanha em Elberfeld, em 1852, também se criou sistema semelhante,
mas os voluntérios visitadores tinham mais autonomia. Este sistema era mantido com
doagdes de particulares e subveng@o governamental. Passou, entdo a surgir divergéncias
entre as obras da caridade, pois havia os que pensavam que deveriam ajudar os
individuos em suas necessidades e ajustd-los ao ambiente em que viviam, enquanto
outros achavam que deveriam agir sobre o ambiente, modificando-o para permitir aos

individuos uma vida normal.

Mesmo ambos tendo certa razdo, estas divergéncias promoveram um
crescimento da consciéncia do problema, pois da preocupagdo com o ambiente
originou-se a pesquisa in loco da miséria e suas causas, para dai buscar solu¢des para
uma mudanca do ambiente. Em 1824, o Ministro anglicano Cannon Barret e um jovem
universitirio Arnold Toynbee, se estabeleceram em um subirbio de Londres para a
realizacdo de uma experiéncia que resultou no primeiro centro social da historia de que

se tem noticia.?

Observa-se a influéncia da igreja protestante em diferentes paises europeus.
Segundo Pletsch®, na Noruega a influéncia pietista levou a construcdo de institui¢des
para o atendimento aos pobres e doentes, se opondo as seculares ja existentes. A idéia
era mostrar ao mundo que a fé dos cristdos precisa ser traduzida aos pobres de forma
tangivel, j4 que os cristdos devem mostrar que sua fé alcanga os ndo privilegiados ndo

sO na teoria, mas também na pratica.

2 Ao irromper a Reforma Protestante, o Estado passa a influir no campo da caridade, com atitudes
repressivas e assistencialistas, num periodo em que era grande a mendicéncia. Assim se instituiu o Pao
dos Pobres e se organiza a distribui¢do, ap6s um levantamento. Visitas domiciliares e encaminhamento de
doentes a hospitais também sdo realizados. O atendimento era organizado por bilhetes e em dias fixos se
recebiam auxilios. Vdrias cidades alemds adotaram este modelo, e o préprio Lutero cooperou com uma
delas. A primeira Legislacdo visando a Assisténcia Social foi a Lei dos Pobres, promulgada em 1601, pela
Rainha Elizabeth I, institufa cada municipio deveria tomar conta de seus pobres para restringir a andancas
dos mendigos profissionais pela Gra- Bretanha, além de facilitar a reparti¢do e a fiscaliza¢do das esmolas.
Cf. VIEIRA, Balbina Ottoni, 1977. p. 40.

2 PLETSCH, Rosane. Da caridade Cristd a Assisténcia social - contribui¢des da Teologia e do
Feminismo a Cidadania. Tese de Doutorado em Teologia. Sao Leopoldo: EST/PPG, 2004. p. 209.
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Para Pletsch®, o objetivo da igreja protestante era levar o fermento do
Evangelho na forma da prética cristd para o povo. Portanto, visitar casas e ajudar os
pobres e doentes era um trabalho para as Diaconisas que visavam a re-cristianizagdo e a
ajuda social, ja que viam a miséria como falta de Deus, e acreditavam que melhorar a
vida do ser humano era transformar o mundo, construir uma nova ordem social. Para
isso, era preciso alimentar os pobres e famintos e incitarem os ricos a prética da
caridade, fazendo doagGes aos pobres, o que levaria a favorecer a paz social e salvar a

religido, visto que a conversao a Cristo traria vida com béngaos, trabalho e poupanga.

Como se pode perceber, o objetivo ndo era apenas a caridade cristd, mas
também fazer frente as idéias subversivas do povo, a ameaga comunista, como afirma
Pletsch”, e o melhor meio de impedir este avango era conduzir as massas afastadas da
Igreja de volta ao cristianismo, divulgando a proposta cristd-social através da pregacdo e
da pratica do evangelho. Tal conduzir leva a0 mesmo tempo ao seu afastamento da
social-democracia e do anarquismo. Criaram-se, com essa finalidade, diversas
Sociedades Auxiliadoras para o combate as calamidades sociais e morais nas grandes
cidades industriais. Estas Sociedades levaram a busca de recursos para formacio e
manuten¢do de diaconisas, o que se chamou de Auxilio de Mulheres, com o objetivo de

levar ajuda aos necessitados.

Segundo Vieira®, René Sand descreveu a evolucio da idéia da ajuda através
dos séculos como um desencadear continuo, que acabou por conduzir a uma concepcio
individualizada da assisténcia para uma concepgio socioldgica, passando da filantropia

ao senso civico, da caridade a um servigo social organizado.

Assim surge o Servico Social, enquanto a primeira escola do mundo a estudar

esta questio vem organizar-se na Holanda. Segundo Ander—Egg27,

2 PLETSCH, Rosane, 2004. p. 195.
2 PLETSCH, Rosane, 2004. p. 205.
% VIEIRA, Balbina Ottoni, 1977.p. 45

Y"Em Amsterdam, em 1899, comezd a funcionar una Escuela que tenia como finalidad proporcionar
formacion metodica, tedrica y prdctica de quienes deseen dedicarse a ciertas labores importantes en el
campo del Servicio Social. Esta Escuela ofrecia cursos de dos afios combinando estiidios teoricos con un
entreinamiento prdctico supervisionado. Cf. ANDER-EGG, Ezequiel. Historia Del Trabajo Social.
Buenos Aires: Lumen Editorial, 1994. p. 50.
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Em Amsterdd em 1899, comegou a funcionar uma Escola que tinha como
finalidade proporcionar formacdo metddica, tedrica e pritica de quem
desejasse dedicar-se a certos trabalhos importantes no campo do Servigo
Social. Esta Escola oferecia cursos de dois anos combinando estudos tedricos
com um treinamento pratico supervisionado.(traduc@o nossa).

Nesse momento, a Igreja assume importante papel para o exercicio da
caridade, solidariedade, organizacdo da ajuda, preocupagdo com a moral e bons
costumes e estruturacio das familias, que sofriam com o agravamento das expressdes da
questdo social, advindas do capitalismo. Esse sistema, exacerbando a mais valia, levava

populacdes a uma vida de extrema miséria.

A influéncia catdlica também se fez presente nas protoformas da profissao,
protagonizada pela a¢do de uma intelectualidade laica e estritamente ligada a hierarquia
dessa Igreja. Esta intelectualidade®, com uma visdo messidnica, uma retérica politica de
cunho humanista e antiliberal e forte viés romantico, propunha a re-cristianizacdo da
sociedade, via projeto de reforma social, através de uma vigorosa acdo social,
pretendendo atingir todas as dreas e institui¢des sociais, visando, desta forma, melhorar

a vida da populacao.
Segundo Silva®,

Diante do mundo em crise, o Servigo Social apresentava-se como alternativa
de caridade e justica, como instrumento de re-cristianizagdo do mundo. O
lacaiato catdlico via, nessa atividade, a oportunidade de cumprir o mandato
da Igreja em construgdo, de um mundo fraterno e justo, entendendo que a
restauracio da ordem social, a superacdo da crise moral, econdmica e social
sdo exigéncias para que se possa atingir o fim tltimo para o qual o homem
foi criado: a felicidade eterna. Mas a realiza¢do deste fim supremo exige a
possibilidade de uma vida terrena virtuosa; e a virtude ndo pode florescer
onde ndo haja um minimo de bem-estar. [...] Assim sdo implantadas as
primeiras escolas, de natureza privada, com ensino voltado para a formagao
profissional de assistentes sociais, que pertenciam a congregacdes e/ou
instituicdes de natureza religiosa, confessional e catdlica, e eram a expressao
da luta dos catdlicos pela erradicacdo da pobreza, como forma de apostolado
visando o tratamento da chamada questdo social. Outro trago marcante dessas
escolas, além da vinculagdo ao pensamento catélico, era a defesa da doutrina
social da Igreja como forma de combate aos males do comunismo ateu e do
capitalismo degradante da condi¢cdo humana, a chamada ferceira via.

28 SIMOES NETO, José Pedro. Assistentes Sociais e religido: um estudo Brasil / Inglaterra. Sdo Paulo:
Cortez, 2005.p.47

* SILVA, Lidia Maria M. da.Odaria Battini. Notas para a reconstrug@o da Histéria do Servigo Social na
Regido Sul. Revista Servico Social e Sociedade n° 95. Sao Paulo: Cortez, 2008. p .112.
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Para a autora citada, o desenvolvimento econdmico € as novas demandas
sociais foram levando o Estado a um redimensionamento, assim como as instituicdes da
Sociedade Civil, sendo que a igreja catdlica também se fazia presente neste contexto,
onde era protagonista da criagdo de Entidades Confessionais, Filantrépicas e/ou
Associativas, baseadas no idedrio do estabelecimento na sociedade da moral e bons
costumes e da re-cristianiza¢do da ordem burguesa. Como parte da doutrina social da
igreja catélica, em 1891, é publicada a Rerum Novarum, a grande Enciclica Social do
Papa Ledo XIII, documento que trata pela primeira vez da condicdo de vida da classe

L. . . . . 130
operdria e se torna uma verdadeira carta da justica social™.

Assim, segmentos da sociedade civil buscavam dar suporte a questio social,
surgindo movimentos sociais e associacdes com estratégias para influenciar nas
decisdes politicas. Essa era a forma como agiam os intelectuais organicos da burguesia,
presentes tanto no aparelho do estado quanto nas instituicdes da sociedade civil®'. Para
Tamamotto™ significa que os assistentes sociais, intelectuais orgnicos, representam
tanto o interesse econdmico-corporativo e politico de uma classe em que suas funcdes
se articulam no sentido de manuten¢do da fungdo que o proletariado e a burguesia
ocupam na sociedade, como também sdo os organizadores da coercdo de classe exercida
pelo Estado, através de seus quadros administrativos. Podem ser os portadores da
funcdo de hegemonia que a classe dominante exerce sobre a sociedade, ou ainda
favorecer a tomada de consciéncia da comunidade. S@o, por conseguinte, como o
amdlgama, cimentando os conflitos, as demandas da sociedade e mantendo o sistema

em harmonico funcionamento.

. 33 . . ..
Segundo Lima’™, o Servigo Social vem ao encontro dos problemas sociais

existentes na sociedade e que ocasionam inseguranca, abalando as estruturas vigentes;

3% Para Vieira, vérias Organizagdes foram importantes para o Servico Social, entre elas a entidade
confessional UCISS (Unido Catélica Internacional de Servico Social) que foi criada em 1922 na Bélgica
por Marie Baers, para reunir escolas catdlicas de Servico Social, associacdes catdlicas e membros
individuais. Cf. VIEIRA, Balbina Ottoni, 1977. p. 51.

3! Para a autora, na Franga, era preciso servir aos pobres e aos necessitados, que eram considerados
pessoas incapazes de resolver seus problemas, de se adaptar as situa¢des, de prover a sua subsisténcia,
sendo que nem tinham nogdo desta situacdo. Por isso deveriam ser procurados e ajudados, ja que os
desajustados prejudicavam o andamento normal da sociedade. Cf. VIEIRA, Balbina Ottoni, 1977. p. 59.
32 JAMAMOTO, Marilda Villela. Renovaciao e conservadorismo no Servico Social: ensaios criticos.
Sao Paulo: Cortez, 2000. p. 44.

3 LIMA, Arlette Alves. Servico Social no Brasil: a ideologia de uma década. Sdo Paulo: Cortez,
1982.p.46
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dai a importancia dessa profissdo, que tem a capacidade de trabalhar no sentido de levar
o cidaddo a participar para alcangar a reforma das estruturas sociais, politicas e
econdmicas e democratizar os direitos sociais. Isto € considerado pela Igreja como Ac¢ado
Social, para a qual conjuga esforcos no sentido de desenvolver essas atividades com
vistas & promog¢ado do progresso social, a melhoria das condi¢des de vida na sociedade e

a aplicacgdo a vida coletiva dos principios de justica e da caridade.

Para a autora, justificava-se a acdo da Igreja na drea social pela crenga de que a
sociedade devia conceder ao ser humano condi¢des de vida que lhe permitissem
realizar-se de modo pleno. Assim, as obras sociais de cariter preventivo e curativo ja
tinham explicitos os seus objetivos, sendo que as de cardter progressivo pretendiam a
melhoria nas condi¢des econOmicas, intelectuais e morais da sociedade através dos
sindicatos, de cooperativas e associacdes. Enfim, visavam formas de implementar o

progresso social.

Desta forma, a Acdo Social Catdlica desenvolvia movimentos e obras
promovidos pela Igreja, assim como também incentivava iniciativas individuais com
estas finalidades, pois entendia a acdo social como ato de justica e amor, visando a
expansdo do Corpo Mistico do qual todos participavam como membros batizados da

Igreja.

Quanto a condi¢do intelectual e moral, as institui¢des organizavam circulos de
estudos em escolas e universidades, por considerar este aspecto um compromisso da
Igreja com a formacdo de profissionais para atuarem nestes diferentes niveis da
sociedade. Dai a preocupacdo da igreja em criar escolas de Servico Social com
formacdo cristd, promovendo, assim, a vinda de profissionais das escolas catdlicas da

Bélgica e Franca para este fim.

Castro®® relata o processo de constituicio do Servico Social na América
Latina, enfocando o papel da igreja catdlica, do Estado, dos movimentos de luta de
classes e o Servigco Social, a partir de uma pesquisa realizada no Chile, Peru e Brasil.
Esse autor coloca o profissional do Servigo Social no papel de intelectual, além de
elucidar os processos sociais que geraram a necessidade da existéncia da profissao.

Apresenta idéias que, em conjunturas determinadas, se tornaram constitutivas da

** CASTRO, Manuel M. Histéria do Servico Social na América Latina. Sio Paulo: Cortez, 1993. p. 35
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profissdo na sociedade latino-americana: a doutrina social catélica e a ideologia

desenvolvimentista.

Ele situa o Pan-americanismo como fator da constru¢cdo da hegemonia norte-
americana no continente, além da estratégia de “Desenvolvimento de Comunidade”,
focando os antecedentes histéricos na Inglaterra e nos Estados Unidos da América, a
partir da concepcdo funcionalista que sustenta as implicagdes ideoldgicas dessas

estratégias politicas.

Piedra®® afirma que na América Latina é importante destacar o papel do
protestantismo, visto como religido do progresso, € que, por identificar- se com as
classes oprimidas, vai em busca de solugdes para os problemas sociais, procurando

incorporar os principios da Biblia na vida dos leitores.

Castro’’ destaca que, com a Reforma Social voltada 2 humanizacio do
capitalismo, o Servico Social passa a compartilhar da ilusdo do desenvolvimento,
assumindo o papel de agente de transformacdo e impulsionando a participag¢do popular.
Com isso, buscava-se melhoria das condi¢des econOmicas, sociais e culturais das
comunidades na luta contra o subdesenvolvimento. Sabe- se hoje que este foi um
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eficiente mecanismo de sujei¢c@o das organizagdes populares a tutela oficial, e que deu

o impulso a expansdo do Servigo Social.

Assim, as contradi¢des surgidas da estratégia desenvolvimentista aumentaram

o protesto popular, permitindo a redescoberta das ciéncias sociais na América Latina e a

3 Para o autor, o termo "pan-americanismo" surgiu nos Estados Unidos no final do século XIX,
intimamente associado, de um lado, a Doutrina Monroe — ao incorporar o velho argumento da "América
para os americanos" a fim de afastar a Europa das relagcdes comerciais com a América Latina e,
conseqiientemente, garantir a exclusividade dos mercados latino-americanos para os produtos da industria
estadunidense — e, de outro lado, a ideologia do Destino Manifesto — ao pressupor o "direito natural" dos
Estados Unidos de exercer, de forma hegemodnica, o dominio econémico e politico sobre o
continente.Cf.CARVALHO, Eugenio R. O Pan- americanismo. IN Site www.vermelho.org.br do Pc do B
acesso em 23/05/2009 as 13h .

% PIEDRA, Arturo. Evangelizacido Protestante na América Latina: Andlise das razdes que justificaram
e promoveram a expansdo protestante, Sdo Leopoldo: ; Equador: CLAI 2008. vol. 2, p. 112.

37 CASTRO, Manuel M. 1993. p.146.

% As desigualdades sociais, a opressao, a questdo religiosa, o desrespeito aos direitos humanos, vérios sdo
os motivos que levam a guerra, inclusive o econdmico. Portanto € mais facil mobilizar para a guerra que
para a paz. Para que tenhamos a paz, € preciso, entdo, tornar mais forte a vontade de paz que a vontade de
guerra. Trata-se de entrar na mobilizacdo geral para a luta pela paz, pois é a vida da Humanidade que
assim estaremos defendendo. A Humanidade ndo é uma abstracdo retdrica, é carne sofredora e espirito
ansioso, e é também uma inesgotavel esperanca. A paz € possivel se nos mobilizarmos para ela, nas
consciéncias e nas ruas, construindo uma nova cultura, a cultura da paz, num processo educacional
revoluciondrio. CAMARA, Helder. Revolucido dentro da Paz. Rio de Janeiro: Sabia, 1968. In site
http//pt.wikipedia.org.acesso em 23/05/2009 as 14h.
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luta para a democratizacdo das Universidades, circunstincias que contribuiram para o

movimento de re-conceituagdo latino-americano no Servigo Social.

Para Castro™, os avancos da industrializag@o capitalista trouxeram expansao
do emprego assalariado, reconhecimento de direitos de protecdo ao trabalho, politicas
redestributivas de renda, avancos na quimica, biologia e outros ramos cientificos, além

de aprofundarem o fosso das desigualdades sociais.

Mais tarde, a sociedade civil, reduzida ao “terceiro setor”, passa a partilhar
com o governo a responsabilidade perante a questdo social, o que significa enfatizar a
solidariedade da sociedade, numa reedi¢do dos primoérdios da profissdo. Estas acdes da
sociedade trazem a participacdo de ONG’S e Igrejas como entidades filantrépicas
empregadoras de assistentes sociais, que t€ém por finalidade atender aos usudrios,

algumas levando em conta sua orientagao religiosa.

Esta nova realidade leva a um repensar do movimento de re-conceituagdo do
Servigo Social e da tradicio Marxista no processo de renovacdo critica da profissio,
movimento que, de forma mais complexa, exige a resposta para o que € o Servigco Social

na Contemporaneidade.

Segundo Aguiar40, a forte relagdo entre o Servico Social, a Igreja e sua
orientacdo filosofica baseada no neotomismo®' levaram a igreja catdlica a explicar e agir

sobre a questdo social através das Enciclicas Papais, sendo as mais citadas a Rerum

Novarum, de Ledo XIII, Quadragésimo Anno, de Pio XI, e a Divini Redemptoris,
também de Pio XI, numa evidente preocupacdo de conter a ameaga do liberalismo e do
comunismo, além de ser uma resposta ao agravamento das questdes sociais. No fundo,
porém, percebe-se que a posi¢do oficial da igreja catdlica era uma tentativa de suavizar
a miséria, erradicar o egoismo da economia liberal e restaurar a moral tradicional. Vé-

se, entdo, como a partir da ag¢do da igreja catdlica surge o movimento dos leigos para a

3 CASTRO, Manuel M. 1993. p.44.

%0 AGUIAR, Antonio G. Servico Social e Filosofia: Das origens a Araxa. Sdo Paulo:Cortez,1995. p. 36.
40 Define-se o Neotomismo como um movimento de retorno a filosofia de Sdo Tomds de Aquino, da
Idade Média, resgatada por intelectuais modernos especialmente a partir de 1879, com a Enciclica Rerum
Novarum . O Neotomismo é uma corrente filoséfica que resgata o Tomismo, que considera o homem o
que ha de mais perfeito no universo, por ser imagem de Deus Pai, que possui corpo e alma indivisivel e
que devemos ser soliddrios com nossos irmdos em Deus, assim opondo-se ao neoliberalismo e ao
comunismo. http//pt.wikipedia.org. acesso em 23/05/2009, as 17h.
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reconstrucdo da sociedade na perspectiva de reforma contra a decadéncia da moral e dos

costumes atribuidos ao Liberalismo e Comunismo.

Para Aguiar42, o Servigco Social seguindo as diretrizes Papais para a Reforma
Social forma o laicato. Neste periodo histdrico, fato relevante ocorrido em 1931 foi a
proclamacio de Nossa Senhora Aparecida como Padroeira do Brasil. Na mesma época,
também foi inaugurado a estitua do Cristo Redentor no Corcovado, que se tornou um
marco na cidade do Rio de Janeiro, apesar de protestos dos ndo-catdlicos e livres

pensadores.

Em 1933, com os catdlicos buscando influir na constituinte, buscou-se a
formacdo de um partido catdlico, mas se acabou por apoiar candidatos que se
comprometiam com a causa da Igreja, sendo que as questdes sociais e religiosas e os

postulados catdlicos passaram a fazer parte da Constituicao.

Para Aguiar43, as primeiras escolas de Servico Social no Brasil lutam contra a
desigualdade social, advinda da questdo social, contra o liberalismo e comunismo e pela
organizagdo do Laicato, para o desenvolvimento da ag@o social, surgindo, assim, as
primeiras escolas de Servico Social de Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Natal, Porto Alegre.
No Rio de Janeiro, a Escola de Servico Social surge em 1937, criando as “semanas
sociais”, que nasceram na Europa, com René Sand, com objetivo de contribuir para a
formacdo social dos catdlicos. Neste contexto, é fundado, em 1937 pela Associacdo de
Educagdo Familiar e Social (ABEFS), o Instituto de Educacdo Familiar e Social, que
objetiva a formagdo de mulheres. O Instituto se dedicou principalmente a formagdo de
assistentes sociais e de educadores familiares. Em 1946 o Instituto Social agregou-se a

Universidade Catélica (PUC).

Segundo Aguiar™, o Servico Social nasce ligado 2 Igreja, sua ideologia
sustentada numa posicao filoséfica Neotomista, como ja foi dito. E assim se mantém até
que, em 1944, uma Escola de Servigo Social destinada a formagéo desses profissionais
introduz disciplinas cientificas como sociologia, psicologia, biologia e moral levando
em conta os aspectos da vida fisica, moral, mental, econdmica, social e juridica das
pessoas. Nesse periodo ja se pode perceber uma preocupacio mais ampla nesse campo

com 0S seguintes aspectos:

42 AGUIAR, Antdnio G. 1995.p.28.
* AGUIAR, Antbnio G. 1995.p.61.
* AGUIAR, Antonio G. 1995.p.,17.
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- Formacgdo técnico-especifica a técnica de “como fazer, nocdes de técnicas

auxiliares e moral profissional para combater os desajustes individuais e coletivos”;
- Formag@o pratica — aprendizagem “como fazer” - estagios, supervisoes;

- Formagdo pessoal — preparar a personalidade integrando principios cristdos,
com circulos de estudos e orientacdo individual, j& que a doutrina € mais importante que

a técnica, e o Servico Social era uma vocagdo.

Os alunos eram selecionados num periodo probatério, ndo podendo ser
nervosos em excesso. Os professores eram exemplos a serem seguidos. Esta formacao

foi objeto de debates nos congressos de 1945, no Chile, e no de 1949, no Brasil.

. 45 . .~ . .
Para Aguiar™, nestes congressos pode-se verificar a posi¢ao marcante da igreja
catdlica, mas ja se apresenta também a influéncia protestante, notadamente norte-

americana, com técnicas e pressupostos funcionalistas, além de novos aspectos técnicos.

No 1° Congresso discutiram-se critérios de admissdo de candidatos,
disciplinas, seriacdo e func¢fo do assistente social. No 2° Congresso surgiram as
dificuldades, solucdes para a formacdo do assistente social, e o aspecto ético-

profissional.

Surge entdo a ABESS - Associacdo Brasileira de Ensino de Servico Social,
que influenciou na reconceituagdo da profissdo com estudos que mostram a doutrina
catdlica, a filosofia tomista, a importincia das aulas de religido, ética profissional,
instrugdes sobre o mundo e a relagdo com Deus, sobre fé e ciéncia, tecnologia e
filosofia, conhecimento e realidade, estabelecendo-se, no dizer de Tamamotto®® a

dialética renovagdo e conservadorismo no Servico Social.

Para Aguiar47, o ser humano ¢ racional, inteligente, capaz de escolher, saber,
ter vontade. E o que de mais perfeito ha no universo, por possuir inteligéncia, o que Ihe
permite buscar Deus. Esta capacidade intelectiva transforma o ser humano em autor e
protagonista do progresso, sendo o ser humano um ser social ou animal social,

conforme defini¢do de Aristételes, daf necessita viver em sociedade.

45 AGUIAR, Antdnio G .1995. p.35.
* JAMAMOTO. Marilda Villela.2000. p.17.
*” AGUIAR, Ant6nio G .1995. p.41.
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Assim, o ser humano é também um animal politico, sendo que toda autoridade
(Estado) deriva de Deus. Por esta Teologia tradicional, respeitar o Estado, o governo, é

como respeitar a Deus.

O Estado, por sua vez, deve respeitar a Igreja, e se cada um cumprir sua tarefa,
ndo ha conflito entre Igreja e Estado. Portanto, com esta visdo, o Servigo Social ndo
questiona a sociedade nem as estruturas que a conformam, mas busca apenas reformar a

) . o . ~ 48
sociedade, melhorar a ordem vigente, auxiliando, assim, a manutengéo do status quo.

Segundo Iamamot049, o Servigo Social no Brasil,

[...] esteve diretamente ligada a questdo social nas décadas de 1920 e 1930.
Assim, as protoformas do Servigo Social se ddo com o agravamento da
questdo social e pelo desenvolvimento do capitalismo, que levou a alienagdo
do trabalho e se estabeleceu claramente o antagonismo entre burguesia e
proletariado [...].

Para a mesma autora’’, a implantacdo do Servico Social no Brasil di-se no
decorrer desse processo histérico, surgido da iniciativa particular de grupos e fracdes de
classe que se manifestam, principalmente, por intermédio de igreja catdlica, originando
uma demanda que necessita manter a ordem vigente, sendo que a pressdo do
proletariado permanece como pano de fundo a partir do qual diferentes atores sociais
mobilizam politicas diferenciadas. Estas politicas demarcardo os limites dentro dos

quais ird surgir e atuar o Servigo Social, entre a caridade e a repressao.

Tamamoto’' aponta a situacdo de vida do proletariado como angustiante. As
pessoas viviam amontoadas em condi¢des insalubres, em casas infectas. As condi¢des

de trabalho eram precdrias, sendo que as empresas funcionavam em prédios insalubres,

* Trata- se da importancia dos trabalhadores terem consciéncia do processo hegemonico construido para
a dominacdo capitalista em que se busca a conciliacdo das classes para evitar confronto que seria uma
alternativa de luta na linha da reforma social ou revolugédo. No caso brasileiro, nossa cultura se construiu
com estas lutas pela paz, desde a independéncia do Brasil até os dias atuais, em que nos orgulhamos de
lutas com pouco ou nenhum derramamento de sangue. www.marxists.org. Rosa de Luxemburgo.
Reforma ou Revolucdo. acesso ao site dia 24/05/2009, as 18h.

* JAMAMOTO, Marilda V. CARVALHO, Raul. Relacoes Sociais e Servico Social no Brasil: esboco
de uma interpretacdo histérico — metodolégica. Sao Paulo, Cortez, 1983. p. 180.

% JAMAMOTO, Marilda V. 1983. p.174.

> IAMAMOTO, Marilda V. 1983. p.216.
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sem higiene nem seguranga, onde empregados recebiam saldrios infimos e eram sujeitos

a muitas horas de trabalho em méaquinas excessivamente barulhentas e pesadas.

Para lamamoto™, a acdo assistencialista da elite para com esta populacio
despossuida teve grande importdncia, constituindo-se na base para o surgimento do
Servigo Social, acelerado com a mobilizagdo do movimento catdlico leigo pela Igreja
oficial. Esta mobilizacdo, comandada por Dom Sebastido Leme, arcebispo do Rio de
Janeiro, tinha a preocupagdo de agrupar intelectuais para combater o anticlericanismo, o

Positivismo e o Laicismo das institui¢des republicanas.

Assim, o Servigo Social surge no pais como desdobramento da acdo social
catolica sob forte influéncia conservadora. Isso marca a atuagido do Servi¢o Social numa
realidade alienadora, ainda que buscando eliminar as injusti¢as sociais, mas reincidindo

em praticas alienadoras.

Nessa época existia uma defasagem entre teoria e pratica, ndo se questionava
a alienacdo a que o Servigo Social submetia o “cliente” sob os efeitos da exploracdo
capitalista do trabalho, o que muito superficialmente se chamava de ‘“problemas
sociais”. Cita- se, como exemplo, o trabalho a que eram submetidas mulheres e
criangas, com objetivo de auxiliar para minimizar a desagregacdo familiar, o
analfabetismo, etc. A familia é tratada como o nidcleo do trabalho profissional, e os
individuos encarados como seres Unicos e particulares com potencialidades a serem

desenvolvidas, mas fora do foco que caracteriza as relacdes entre sociedade e trabalho.

A tendéncia empirista e pragmadtica presente deu origem 4s atividades de
pesquisa e classificagdo de populacdo entendida como cliente, numa hierarquizagido de
“tipos de desajustamentos biopsicosociais”, e a iniciativa de intervencdo e controle
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sobre esta populagdo, visto a influéncia da psicologia’™.

Para Tamamoto®*, com estes antecedentes, préprios do meio catdlico, ocorre a
profissionalizacdo e a legitimag¢do do Servigo Social na década de 40. Este fato tem

muito a ver com a expansdo da industrializacdo e o surgimento das Empresas Estatais e

2 JAMAMOTO, Marilda V. 1983. p.228.

33 Para a autora, uma assistente social deve ter autoconsciéncia de seus preconceitos, suas aversoes,
tendéncias, para nio distorcer a imagem da personalidade do cliente e comprometer suas habilidades nas
relacdes humanas, visto que uma pessoa sem estas habilidades ndo deveria ser assistente social, uma
carreira que lida com a vida de outros individuos, e ndo compreendé-los impossibilita relacionar-se com
eles de forma a ajuda-los. Cf. NICHOLDS, Elizabeth. Nocoes Basicas de Servico Social de casos.
Traducdo Maria Vitéria Lessa Lacerda. Rio de Janeiro: Agir, 1969. p. 253.

> IAMAMOTO, Marilda V .1983. p. 248.
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o aumento do proletrariado urbano, das migracdes internas e da necessidade de
controlar e absorver estas situagcdes.

Neste periodo, o Estado’ tenta incorporar as reinvidicagdes populares e cria
instituicdes que ampliam o mercado de trabalho dos assistentes sociais, tais como
Centros de Estudos e Acdo Social de Sdo Paulo (CEAS), Operarios de Formagdo para
mocas, Departamento Estadual do Trabalho, Departamento de Assisténcia Social do
Estado de Sado Paulo, Juizado de Menores, Prefeitura de Sdo Paulo, Servigos de
Protecdo ao Imigrante, Centros Familiares Industrias e outros estabelecimentos
comerciais, Instituto de Pensdo e Aposentadoria dos Industridrios, Hospital das Clinicas
da Faculdade de Medicina da Universidade de Sdo Paulo(USP), Servigco Nacional de
Aprendizagem Industrial.

Deste modo, se legitima a profissdo, que tem neste momento histérico uma
atuacdo bastante restrita, basicamente em funcdo da limitacdo da ag@o dos drgdos
publicos e dos particulares em viabilizar uma politica de encaminhamentos, que era o
elemento chave para o Servico Social de casos individuais da época, de cunho
positivista, tendo, no entanto, uma atuacio doutrindria e basicamente assistencial.

Para lamamoto™®, mais tarde como assalariados, os assistentes sociais ja ndo
representam mais a classe dominante, mas a classe dominada, passando a ser uma das
engrenagens de execucdo de politica social do Estado, ao se colocar a servigo dos
usuarios (setores dominados na sociedade). Isto se d4 mais em praticas de universidade,
ONGS, Igrejas, mas também em organismos ptiblicos.

Segundo a autora’’, os assistentes sociais pretendem ser os intelectuais
organicos do proletariado, sendo que o papel do intelectual orginico € o de investigar,
educar, organizar a hegemonia, coer¢c@o e conciéncia de classe, no dizer de A.Gramsci,

o pensador italiano que renovou o marxismo no século 20. Assim a pritica se renova,

55 Como resultado da Revolugdo de 30, dirigida por Getulio Vargas, tem origem o Estado Novo (30-45),
um periodo de ditadura, mas também de populismo, que leva a acomodacio da luta de classes. Define-se
Populismo como demagogia, como lideranca carismatica, ou ainda como uma forma de governar em que
o governante utiliza de varios recursos para obter apoio popular, desde a linguagem simples e popular e
propaganda pessoal, até a tomada de medidas autoritdrias, sem respeitar institui¢cdes e partidos em nome
da resolugdo de problemas. Possui, ainda, comportamento carismdtico, comum entre governantes de
paises com grandes desigualdades sociais e presenga da pobreza e da miséria Cf. BOITO JUNIOR,
Armando. O golpe de 54: a burguesia contra o populismo. Sdo Paulo: Brasiliense,1982. In Revista
Espaco académico n° 39, 2004, acesso ao site www.espacoacademico.com.br dia 24/5/2009 as 19 h.

* JAMAMOTO, Marilda V.1983. p.373

7 JAMAMOTO, Marilda V. O Servico Social na Contemporaneidade: trabalho e formagao
profissional. 8 ed. Sdo Paulo, Cortez, 2005. p. 43.
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politicamente definida, superando a burocracia e as tendéncias empiristas, o
desconhecimento do saber popular e a alienagcdo do povo.

Ainda para Tamamoto™®, assistente social é entdo o profissional de coercdo e do
consenso, atuante em programas sociais, que as vezes mantém os individuos sob
controle, como no caso de atuagdo na administragdo de pessoal planejando acdes
voltadas para a humanizagdo das relagdes de trabalho. Ele também pode servir para
atenuar insatisfacdes e esvaziar o potencial organizativo e reinvidicatério, algo que
normalmente é canalizado pelas reinvidicacdes sindicais.

Mas o papel do intelectual orginico para o assistente social tem sido
instrumental, ajudando a difundir teorias e ideologias, a articular as classes
trabalhadoras na 6rbita das instituicdes da classe dominante, principalmente atuando na
organizagdo da hegemonia, na educacio, e seu papel pode ser de coercio das classes, ou
mediador dos servicos sociais, buscando o consenso e a manutencio do controle sobre a
classe trabalhadora.

Considerando este pano de fundo histérico, este profissional vive uma
ambigiiidade em que incorpora a utopia reformista conservadora de cunho humanitario-
cristdo e a tensdao com o resultado de sua prética, onde se percebe também como um
trabalhador assalariado, o que o coloca numa posi¢cdo soliddria com a classe
trabalhadora em geral.

Como situar entdo quem € o assistente social ? Para Montaﬁosg, existe uma
concepgdo de politica social como uma segunda tese da origem do Servi¢o Social, sendo
que a primeira foi citada na pagina 19, que contrapde a tese da génese do Servico Social
como um desenvolvimento, organizacdo e profissionalizacio da filantropia, herdada do
passado. Esta segunda tese, com uma perspectiva histérico-critica, considera que as
politicas publicas representam uma dupla légica de consenso e coersdo, e que
desenvolvem trés fungdes: social, econdmica e politica. Sendo assim, o profissional do
Servigo Social é formado e legitimado a partir de sua participagdo como executor destas
politicas sociais. Portanto, a profissdo ¢ um subproduto da sintese de projetos politicos-
econdmicos que operam o desenvolvimento histérico, de onde se reproduzem material
e, ideologicamente, a fracdo da classe hegemonica, no contexto de capitalismo

monopolista, em que o Estado toma para si as respostas das questdes sociais.

%8 JAMAMOTO, Marilda Villela. 2000. p. 40.
* MONTANO, Carlos. 1998.p. 20-79.
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Tamamotto® entende que o fato de ser um profissional liberal, geralmente
“assalariado” é, para o assistente social, um fator de tensdo, mas ele, como intelectual
organico que &, criador da sua prdpria rede de organizacdes representativas, com certa
independéncia das classes dominantes para a defesa de seus interesses corporativos
especificos, se organiza, por exemplo, em Conselhos Regionais de Assistentes Sociais
(CRESS), no Conselho Federal do Servico Social (CFESS), bem como em Sindicatos
da categoria. O profissional também se resguarda no Cédigo de Etica da profissdo para
estabelecer seus limites éticos.

Outro fator a ser observado é o perfil da profissdao, que é predominantemente
feminino, o que incorpora os esteridtipos do papel de mulher na sociedade (mae,
cuidadora, educadora). Para Perlman61, falando do Servico Social na década de 1960,
nos Estados Unidos (Columbia), mesmo nessa area hd um mundo masculino, pois um
homem € mais indicado para ser promovido ou escolhido para os empregos executivos,
administrativos, de relagdes publicas que sua colega mulher, visto que rapazes
competentes no servigco social se desenvolvem rapido, portanto os saldrios dos homens
sdo superiores ao das mulheres em situacdes semelhantes.

Segundo a autora, uma moga escolhia como profissdo o Servigo Social, por lhe
permitir visar o casamento e a maternidade como parte de seu desenvolvimento natural
de mulher, além de proporcionar um bom relacionamento com outras pessoas, atitude
também mais natural na mulher, cuja capacidade maternal é util e valorizada. Trabalhar
como assistente social, além de auxiliar na renda familiar, tinha como atracdo, como
segredo, o fato de tornar a conversagdo com o marido mais interessante do que falar do
acougueiro que tentou roubar no peso da carne, por exemplo. Cita como desvantagem, a
época, e ainda hoje o é, os saldrios baixos, justificando esta situagdo tendo em vista que
o servico social ndo tem fins lucrativos, além de ser uma ocupacdo com fama de
voluntaria, comum aos fazedores do bem.

Para Ferrarini®, quando se fala da participacio feminina em programas
assistenciais e/ou governamentais de combate & pobreza, observa- se que as mulheres se
apresentam com mais disposi¢do de buscarem ajuda para si e seus filhos, mostrando,

assim, o fenomeno da feminilizacdo da pobreza:

%0 JAMAMOTO, Marilda Villela. 2000.p.45.

! PERLMAN, Helen. Que é o Assistente Social? Tradugdo: Margarida Pizante. Sao Paulo: Moraes.
1981.p.126-131.

52 FERRARINI, Adriane Vieira. Pobreza: Possibilidades de construgio de politicas emancipatérias. Sio
Leopoldo: Oikos, 2008. p.72-73.
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Os homens participam menos dos programas e atividades sociocomunitarias,
parece que a cobranca social lhes € mais dura de lidar. Em geral, expressam
menos seus sentimentos e falam mais da vida profissional, dizem que estdo
procurando emprego, mas que esta dificil conseguir.

Retomando esta exposi¢do, observa-se que a Igreja sempre esteve presente na
pratica da caridade e da solidariedade, tratando com amor os desvalidos e buscando sua
reabilitacdo: ajudar o pobre ensinando-lhe um oficio, auxiliando-o a encontrar trabalho
para que ndo caia na mendicancia, orientando as mées no cuidar e no educar de seus
filhos com vistas a forjar cidaddos decentes. Para tanto, a Igreja busca trabalhar na
organizagdo da caridade, para que a mesma tenha efetividade, influindo desde a criacdo

de cursos até a sua concep¢do humanista.

Neste estudo, foi feito um recorte historiografico desde a industrializagdo, a
fim de tratar os fatos a partir do século XVIII, quando, com a influéncia de idéias como
as de Frederico Ozanan e Luiza de Marilac, muito se avancou na organiza¢do da
caridade. Segundo Vieira®, em 1833, na Franga, um grupo de jovens catdlicos, entre
eles Frederico Ozanan, se reuniam para praticar a caridade, tendo como presidente José
Bailly, e patrono, Sdo Vicente de Paulo. Era uma sociedade de leigos - rapazes e
homens de qualquer classe ou profissdo -, que visitavam os pobres em suas residéncias
(trabalho antes exclusivamente feminino), levando a profissionalizacdo da profissio,
pois houve um intento de organizar a caridade. E esta preocupacdo foi o fator

importante para a definicdo de atuacdes e de parcerias.

A luta pelos direitos sociais deu a tonica da profissdo, mas também se passou
por caminhos metodolégicos diferenciados na busca por uma melhor atuacio
profissional. Dai esses caminhos, como pontes que, segundo Pavio®, levaram 2
fenomenologia no Servigo Social, pois a profissdo, por meio de métodos e técnicas,
procura estimular a consciéncia critica que permite ao ser humano enfrentar os desafios
da realidade, interagindo com ela. Segundo a agéo educativa ensinada por Paulo Freire,

o assistente social e o ser humano, assim como grupos e instituicdes fazem parte dessa

3 VIEIRA, Balbina Ottoni. Histéria do Servico Social: Contribui¢do para a construcdo de sua teoria.

Rio de JNaneiro, Agir, 1978.p.41.
% PAVAO, Ana Maria B. O principio da autodeterminaciio no Servico Social: Visio fenomenolégica.
Sdo Paulo: Cortez, 1984. p.41.
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acdo social, transformando a realidade numa comunhio de esforcos de forma dialogal,

mediatizados pelo mundo.

Segundo lamamoto®, em funcdo das modificacdes ocorridas nas atividades do
servigo social surge a necessidade de criar novos instrumentos de acdo profissional,
tanto no ambito de sua atuagdo quanto no interior da academia. O Servigo Social € uma
profissdo que tem uma pratica profissional operativa, historicamente reconhecida e
legitimada através das agdes que executa. Os instrumentos aplicados que sustentam as
acoes direcionadas a regulacdo das relacdes sociais se caracterizam como um acervo de
instrumentos e técnicas materiais, sendo necessdria a efetivacdo da proposta de um

projeto ético-politico comprometido com a perspectiva critica.

Neste sentido, o uso dos instrumentos implica a habilidade técnica-politica, que
imprime eficiéncia para o desempenho de tarefas tais como a realizagdo de entrevistas,
reunido, visitas, registros, observacdo, dentre outros. Deve haver uma preocupacdo na
formacdo dos profissionais no sentido de uma intervencao junto a comunidade. Por isto
se faz necessdrio a formacgao de liderancas com postura ética, permeando a consciéncia
referente as realidades dos oprimidos. E importante considerar temas mais densos como
morte, liberdade, sede, fome, abrigo, enfim, necessidades nas quais intervir de maneira

ética e profissional .

Outro fator observado é a postura profissional a ser adotada em novas acdes,
visto que os assistentes sociais devem trabalhar de forma ética e organizada, dentro dos
reflexos legais, especialmente em observacdo a Constitui¢do Federal, em seus artigos

203 e 204, que abordam:

Art. 203: A assisténcia social serd prestada a quem necessitar independente
de contribuicdo a seguridade social, incluindo a protecdo a familia, a
maternidade, a infincia, a adolescéncia e a velhice. Ainda promocdo de
integracdo ao mercado de trabalho, habitacdo e reabilitacdo de pessoas
portadoras de deficiéncia. Por fim, garantir um saldrio minimo de beneficio
aos portadores de deficiéncia e aos idosos que comprovem nao possuir meios
para manutengao.

Art. 204: Ac¢des governamentais na darea de Assisténcia serdo realizadas
através de recursos do orcamento da Seguridade Social, além de outras fontes
como descentralizagdo politico-administrativa, participagdo popular, dentre
outros.

% JAMAMOTO, Marilda Villela .2005. p.170.
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A Assisténcia Social no Brasil se pauta em suas atuacdes e organizagdes por
esses artigos, nela presente o Servigo Social. Vieira exemplifica esses aspectos ao se
referir aos primérdios da Assisténcia Social, citando inclusive fontes biblicas da

legislacao judaica. 66

Observa-se forte influéncia religiosa no Servigo Social, que teve a contribui¢do
das mulheres, principalmente através da Diaconia, que serd melhor detalhada no

capitulo a seguir.

1.2 Diaconia e Igreja: a contribuicio das mulheres para o Servico Social

Vive-se num mundo globalizado em que o ajudar ao préximo, preservar os
valores familiares como casamento, familia, religido, amizade, honestidade j& ndo
ocupam o mesmo lugar de antigamente. O relacionamento entre as pessoas tornou-se
muito complexo. E uma época de enorme competicio, onde a defesa dos interesses
pessoais, como recurso para sobrevivéncia, se torna importante. Assim, a cooperagao e
o coleguismo sdo postos de lado, perdendo para o individualismo e o isolamento, que

sdo as conseqiiéncias dessa nova situagdo mundial.

Deste modo, segundo Hoch67, cada pessoa estd sendo desafiada a escrever a
sua historia a partir de suas préprias forgas e recursos. A comunicacio interpessoal, por
exemplo, estd sendo substituida pela comunicacdo de massa como televisdao, jornal,
internet, radio. Nao se pode ignorar que esta situacdo gera frieza, insensibilidade,
distanciamento entre as pessoas, por isso ndo se pode acomodar; ao contririo, o que
importa € ajudar e ser ajudado. Em termos teoldgicos, € a respeito dessa ajuda que trata

a Diaconia, um ramo da teologia que se dedica ao servico e a ajuda mitua.

% Em alguns paises e em algumas épocas, observam-se exemplos de assisténcia mitua: os judeus
desterrados da Babilonia, os escravos libertos de Roma, todos seguindo regras religiosas, como se pode
observar na Biblia, no exemplo do livro do Exodo, onde se encontram normas que se referem ao roubo,
seducdo, calinia e magia; em Levitico, cuidado com os leprosos, deveres para com o viajante; em
Deuterondmio, regras para auxiliar os pobres e escravos e praticar a caridade e o residuo de colheita para
os pobres, sendo que eram lembrados sempre que Deus castigava duramente os que ndo seguiam estes
preceitos, e se pregava: “faca o bem para que, quando precisar, encontre quem o ajude”. Cf. VIEIRA,
Balbina Ottoni.1977. p. 29.

% HOCH, Lothar Carlos & NOE, Sidnei Vilmar (org). Comunidade Terapéutica: cuidando do ser
através de relagdes de ajuda. Sdo Leopoldo: EST. Editora Sinodal, 2003. p 39.
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Para Comblinﬁg, todos devem se empenhar na luta contra o individualismo,
que se expandiu gracas a influéncia do neoliberalismo sobres as nac¢des, fazendo com
que a rua, antes lugar de encontro, de contato, hoje seja autopista, sendo as moradias
locais de isolamento do mundo. Este isolamento leva a deixar de lado a ajuda aos
vizinhos. Mas como ficam os pobres? Eles se bastam sozinhos? Quem vai dedicar a eles
tempo, energia, paciéncia para ajudd-los voluntariamente a se promoverem, a terem uma

vida melhor? A forca do espirito poderia gerar uma ac¢éo eficaz neste sentido.

Assim, a diaconia politica poderia funcionar, levando a populagio
despossuida, por exemplo, a assisténcia juridica e a educagdo para a cidadania. Poderia
também ser exercida no trabalho, incentivando a organizacdo de trabalhadores para lutar
por seus direitos sociais. Também na vida cultural, estimulando a fazer cultura por
prazer. Desta forma, os servigos assistenciais poderiam ser desenvolvidos via diaconia,
mas também serem implementados pelo Estado via politicas ptiblicas. Mas o que é

Diaconia?

Para Pletsch®, Diaconia designa aquele que serve, estando entio seu conceito
ligado a idéia de servir, rentncia, cuidar, no sentido de um servigo feito por amor, por
escolha pessoal. Pode também se referir a lideranga de comunidade, equivaler a um

ministério, que significa estar encarregado de fun¢des na comunidade.

2

Deve-se buscar a compreensdo do que é Diaconia, tentando analisar o
fundamento teoldgico da ética, que remete a identificagdo da pessoa cristd com Cristo,
visto que Cristo foi livre e se fez servo de todos. Assim, a pessoa cristd € livre, mas se
faz serva de seu préximo, construindo uma definicdo de ética cristd como a ética do

. . . L - . 70
cuidado: cuidado COonsi1go mesmo, com O proximo € com todo o ecossistema’ .

71 N ~ . . o ,
Para De La Torre'’, a motivacdo para a agdo da Diaconia e solidariedade €
subjetiva, podendo ser para o individuo relacionada com a preocupagdo e cuidado com a

vida, mas podendo ser expressa sob a ldgica econdomica ou até midiatica. Pode ser

68 COMBLIN, José. Diakonia na cidade. In: Andrade, Sergio & Sinner, Rudolf von. Diaconia no
contexto nordestino: desafios, reflexdes, praxis. Sdo Leopoldo: Sinodal, CEBI. Sdo Paulo: Paulinas,
2003. p. 75-90.

% PLETSCH, Rosane. 2001, p.16.

" MULLER. Enio R. Teologia Crista: em poucas palavras. Sdo Paulo: Editora Teoldgica; Sao Leopoldo:
EST, 2005. p. 88.

" TORRE, Margarita De La e ZWETSCH, Roberto (Orgs). Diaconia y solidariedad desde los pueblos
indigenas. Sao Leopoldo: Sinodal /EST/ CETELA, 2007. p 13-18.
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também ideoldgica, tratando de manter e consolidar a dominacdo da classe dominante

sobre os pobres.

Segundo Gaede Neto’”, Diaconia, servi¢o e agdo salvifica de Deus, motivada
pela fé, acdo de ajuda da Igreja em favor de pessoas em situagdo de sofrimento, pobreza
e injustiga, €, portanto, o caminho da cruz, o caminho do servico, embora tenha papel
profético e transformador no sentido de que os pobres resolvam seus problemas e
tenham uma vida com mais justica social. Para este autor, a Diaconia pode ser
suplementar quando o governo assume a assisténcia, pois ao Estado cabe o cuidado dos
necessitados, j4 que a partir da Constituicio Federal de 1988, ele assume esta

responsabilidade, e a Igreja se torna um ator coadjuvante que contribui com a sociedade.

A Diaconia de Jesus, a partir de seu Ministério, mostra a realizacdo de
refeicdes comunitarias ou comunhdo de mesa (Santa Ceia) com os excluidos, buscando
a inclusdo dos pecadores. No caso da mulher siro-fenicia, ela reivindicava o direito de
participar da mesa comum. Era a maneira mais bésica de servir ao préximo de forma
voluntéria, de iniciar e manter relacdes humanas, e significava um processo de partilha
igualitdria com comida para todos. Assim, a vida e o ensinamento de Jesus apontam
para uma inversdo de todas as relagdes de poder entre as pessoas, questionando a
hierarquizacdo, as posi¢des de poder e de submissdo da sociedade. Portanto, a diaconia
tem um sentido mais amplo do que servir a mesa, pois se trata de relacionamentos, de
uma nova alianga, além do servir ao proximo, dando a diaconia de Jesus uma dimensao
comunitéria e social .

Gaede Neto’* , citando a tedloga brasileira negra, Silvia Regina de Lima Silva,

fala da interpretacdo da mesma ao caso da mulher siro-fenicia, citada acima , mas no

> GAEDE NETO, Rodolf0.2001, p.75.

73 Desde cinco milénios A.C, se fala do amor ao préximo e ajuda aos seus semelhantes, sendo importante
a justica, solicitude e gentileza. Trés milénios A.C Ptahotep se preocupava com a ajuda psicoldgica para o
oprimido, alegando que era mais importante que se aliviasse o coragcdo do que de fato sanar seu problema
material. Dois Milénios A.C, ainda no Egito, se pregava o amor a mae. Ramsés IV dava roupas aos nus e
também tem- se noticia de um egipcio que foi salvo por beduinos no deserto. Fala-se também da ajuda
aos que estavam aprisionados, dos cuidados com doentes, sepultar os mortos. A histéria da acolhida de
estrangeiros, oferecendo abrigo na prdpria moradia é vasta, sendo que o hdspede deve ser respeitado.
Dois milénios AC Anii, fala em dar comida ao inimigo e a quem chegue sem ser convidado e que era
dever acompanhar o hdéspede quando de sua partida até a uma fonte mais préxima ou parte do caminho,
sendo que quem morasse as margens do Nilo, tinha obrigacdo de ajudar o héspede a atravessar o rio.
Outros exemplos podem ser encontrados quando citamos a diaconia de Jesus, como o lava-pés realizado
na dltima ceia entre tantos outros onde Jesus proclama ao servi¢o, uma verdadeira revolugdo. GEORG
Sissi. Diaconia e culto cristdo: o resgate de uma unidade. RS: Est.Volume 32 Série Teses e
Dissertacdes,2006.p. 25.

™ GAEDE NETO,Rodolfo. Igreja e Diaconia. Artigo.Sdo Leopoldo:EST,2004, p.3
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sentido de comparar a situagdo de exclusdo desta mulher com a da comunidade afro-
brasileira, visto que essa comunidade se sente como a mulher e sua filha quando
ocupam o ultimo lugar, j4 que estdo dentro da casa como uma presenca inesperada e néo
desejada, ouvindo Jesus falar a todos de uma mesa, em que ela nao tem lugar, de uma
familia, de filhos, da qual ela ndo participa e de um pao ao qual ele ndo tem direito, uma
vez que o lugar que lhe sobra € “debaixo da mesa”, comendo as migalhas que caem,
sendo excluida.

Para o autor, a diaconia tem um carater de abertura, sendo a mesa um lugar em
que se pode saciar a fome de pao e a sede de aceitag@o, entdo servir a mesa, na reflexdo
teoldgica da diaconia, deve ter a conotacdo de “ao redor da mesa”, que seria o lugar
onde se vive e se espera, se experimenta a partilha do pdo e comunhdo que rompe
barreiras culturais, como ocorreu com a mulher siro- fenicia ao ter seu pedido atendido
por Jesus .

Assim no contexto latino-americano, Gaede Neto” entende que cabe a
diaconia construir mesas, que garantam a populacio tdo sofrida o espaco “ao redor” e
nio o “debaixo da mesa”; mesas, como espago abertos, que ndo promovam selecio
prévia dos convidados/as; mesas que saciem a fome de pao, para que “todos possam,
comer e se fartar”; mesas que saciem a sede se aceitacdo/ comunhdo entre os diferentes;
mesas de encontro em meio a diversidade cultural, confessional e religiosa; mesas de
reconciliagcdo; mesas de cooperagdo soliddria. Enfim a mesa que o autor propde, € a que
é colocada segundo ele, por Walter Altmann, que afirma que a base comum para o
encontro, o didlogo, num continente tdo sofrido como o latino-americano, seja a
afirmacdo da vida e dignidade e que a pobreza e a injusti¢a social, acentuadas pelos
projetos econdmicos neoliberais, com suas conseqiiéncias de exclusio, sejam encarados
sdo desafios a solidariedade crista.

Aqui se observa a religido indo ao encontro dos excluidos, compreendendo e
enfrentando a pobreza e as injusti¢as sociais.

Gaede Neto afirma que Jesus faz da misericérdia a chave de sua ética e prega a
ajuda. Um documento da igreja antiga - Didaqué - fala da ajuda ao héspede e do
empenho em ajudar a procurar trabalho depois de dois dias de hospedagem. A Igreja

também, com sua coleta, ajuda criancas a terem um destino melhor, ajuda ndufragos e

" GAEDE NETO, Rodolfo. 2004, p. 4-5.
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faz um trabalho carcerario, como o realizado por Sebastido Gameleira Soares, da igreja
anglicana, que acompanhava os que estavam em sofrimento e iam a julgament076.

Para L. Boff’’, o cuidado, pelo fato de ser essencial, ndo pode ser suprimido
nem descartado. Dessa forma deve-se buscar a realizacdo da esséncia humana de
cuidado e de gentileza, principalmente com o préximo, mesmo diferentes culturalmente,
mesmo com os penalizados pela natureza ou pela histéria, espoliados, excluidos, as
criangas, os velhos, os moribundos. Segundo ele, deve-se ter também cuidado com as
plantas, os animais, as paisagens queridas e especialmente cuidado com a grande e
generosa Mae, a Terra, fazendo alus@o ao feminino. O cuidado é reforcadamente
feminino, como observado na defirlig€1078 de cuidado e carinho de mie e avd, que
passam a referéncia de confianca e salvacdo, e isso se reporta para o papel das
educadoras, enfermeiras e também dos assistentes sociais.

Para L.Boff79, o ethos fundamental do humano é assumido ao alcangar a
compaixdo imprescindivel para com todos os seres da criacdo, o cuidado com os mais
pobres dos pobres e com os excluidos, vitimas das grandes injustigas sociais, para que
possam viver com um minimo de dignidade, exercendo um trabalho junto a igrejas,
grupos sociais, ONG, buscando a transformacdo da sociedade numa sociedade com
mais justica social.

Esta deve ser a missdao Diaconal e deve ter a mesma medida quando se refere a
homens e mulheres, pois o que se observa é que para a mulher se reveste de um
contetddo diferenciado, levando em conta as diferencas de género postas a sociedade.
Diaconia, como agdo social da Igreja, tem sido uma tarefa eminentemente feminina.
Talvez pelo fato da mulher estar sempre relacionada com o cuidar e o servir, realizando
trabalhos domésticos considerados indignos para serem executados por homens. Dai a
divisdo das tarefas da comunidade ter um cunho discriminador como, por exemplo,
servir a mesa.

Tedesco® afirma que as mulheres ndo era dado o direito de falar em

assembléias religiosas, e no caso de alguma didvida sobre o que estava sendo tratado,

’® GAEDE NETO, Rodolfo0.2001.p. 34.
” BOFF, Leonardo. Saber cuidar- ética do humano- compaixao pela terra. Petropolis, RJ: Vozes,
2007.p.168-187.
8 BOFF, Leonardo. 2007.p.167.
" BOFF, Leonardo. 2007.p.126.

®para poder entenderlo, se hace necesario establecer primero en qué consistia el diaconato y su posible
evolucion. Eso con fuentes escasas, contradictorias y malintencionadas em muchos casos. Ademds e a
necesario utilizar la bibliografia sobre el tema com mirada critica, pues los estudios con los que
contamos se insertan en la polémica sobre el lugar que ocupa la mujer dentro de la iglesia catdlica
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podiam perguntar em casa, ao marido. A situagdo da mulher parece ter melhorado com a
Diaconia, mas ndo se pode esquecer que a obrigacdo da Diaconia também lhes

sobrecarregava de trabalho, por vezes pesado:

Para poder entendé-lo, faz- se necessdrio estabelecer primeiro em que
consistia o diaconato e sua possivel evolugdo. Isso com fontes escassas,
contraditérias e mal intencionadas em muitos casos. Ademais € necessario
utilizar a bibliografia sobre o tema como um olhar critico, pois os estudos
como 0s que apresentamos trazem uma polemica sobre o lugar que ocupa a
mulher dentro da igreja catélica atual.(tradugdo nossa)

81 . . .
Gaede Neto™ afirma que no Novo Testamento se verifica o envolvimento da

mulher no trabalho doméstico:

[...] a exemplo do que se passa com Marta (Lc 10.38-42): ela realiza aquele
trabalho doméstico que se faz necessdrio para a hospedagem de um
visitante, que em si € o mesmo que se exigia dos escravos e escravas [...].

Para este enfrentamento, a acdo diaconal das mulheres tem eficdcia, posto sua
capacidade de serem as mdes da comunidade e atuarem junto aos fracos e carentes de
amor, saude e cuidados materiais.

Segundo Lima® (1983), a identidade da mulher e do homem est4 forjada no
imagindrio judaico-cristéo, que se solidificou na sociedade ocidental, formando homens
e mulheres com identidades opostas.

Para DaMatta® , os homens sdo formados para serem fortes, provedores,
protetores, afeitos a ritos politicos de poder, ligados a rua. Enquanto as mulheres devem
ser frageis, protegidas, submissas, déceis, cabendo a elas o papel de ser o centro de todas
as rotinas familiares ligadas a casa. O que é confirmado por Schottroff*, quando diz que a

mae parece ser uma pessoa de confianca, sendo que o lar da mulher € chamado de casa da

actual. Cf.TEDESCO, Diana Rocco. (Mujeres? ;el sexo débil? Bilbao: Desclée de Brouwer, 2008. p.
230.

! GAEDE NETO, Rodolfo, 2001, p.170.

82] IMA, Rita de Lourdes. & SANTOS, Maria de Faitima de Sousa. Género: multiplicidade de
representacdes e praticas sociais. ST 38, UFRN e UFPE, 2008. p. 1, disponivel em 20/04/09 em
www.fazendogenero7.ufsc.br/artigos/L/Lima- Santos 38.

83 DAMATTA, Roberto da. A casa e a rua. Rio de janeiro: Rocco, 1977. p. 39.

8 SCHOTTROFF, Luise. Silvia Schroer & Marie- Theres Wacker. Exegese Feminista: resultados de
pesquisas biblicas na perspectiva de mulheres. Leopoldo: Sinodal/EST; CEBI; Sio Paulo: ASTE, 2008. p.
117.
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mae, o que significa que o sentimento confortador de estar em casa é fortemente ligado a
mae.

Para Carol Gilligamgs, em sua “ética do cuidado” a estruturagdo da identidade
de género masculino/feminino acontece num contexto de relacionamento que ¢é
experimentado de formas diferentes para meninos e meninas. Para as filhas, ao se
identificarem como femininas fundem a experi€ncia de apego, de cuidar e sentem-se
como as maes, que € a principal cuidadora da crianca na fase até 3 anos, onde se forma a
personalidade enquanto que os meninos, o caminho para a identidade masculina € a
individuacdo e separacdo, o que lhes dd maior autonomia pessoal .

Assim as profissdes mais femininas, que envolvem o cuidar sdo desvalorizadas
pela sociedade, que valoriza mais o individualismo, a competicdo, que sdo tracos mais
masculinos.

Marta Suplicy®® coloca que este aprendizado de ser “mariazinha” para as
mulheres inicia-se desde o nascimento, quando as maes ja definem as roupinhas cor-de-
rosa para as meninas e azul para os meninos, sendo que se espera dos meninos o sucesso
profissional, e lhes propiciam brinquedos que levam a explorar o mundo, enquanto as
meninas se espera que cres¢am bonitas e se casem e suas brincadeiras sdo um
aprendizado do cuidado com a casa e com 0s outros.

Chaui *” também se coloca quanto a questdo da mulher, quando fala que:

As mulheres que trabalham fora, se ndo forem professoras, enfermeiras ou
assistentes sociais, sdo consideradas prostitutas em potencial; e as prostitutas,
degeneradas, perversas e criminosas infelizmente sdo indispensdveis para
conservar a santidade da familia.

Entdo se observa que a representagio social do “ser mulher” prepara-as para
profissdes que exijam das mesmas as caracteristicas que se supdem proprias das
mulheres, sendo que antigamente as mulheres exerciam trabalho no campo, mas era
atribuida a elas a penosa tarefa de processar os produtos da lavoura, preparar os
alimentos e moer os grdos no moinho de méo. Por vezes atuavam como cozinheiras,
padeiras, na confeccdo de roupas e té€xteis, na confeccdo de perfumes e pomadas ou

sendo profissionais da musica e canto, assim como parteiras e amas-de-leite. Logo, as

85 GILLIGAN, CAROL. Uma voz diferente. Rio de Janeiro: Rosa dos Tempos, 1982. p. 17-19.

8 SUPLICY, Marta. De mariazinha a Maria. Petrpolis: Vozes, 1985. p.179.

87 CHAUI, Marilena. Brasil. Mito fundador e sociedade autoritdria. Sio Paulo: Editora Fundacdo Perseu
Abramo, 2000. p. 93.
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profissdes que educam, cuidam e ajudam sio associadas as mulheres e sdo as mais
procuradas por elas.
Acerca desta questao, Tamamoto®® cita o discurso da oradora da primeira turma

de Servico Social formada no Brasil, em 1938:

[...] Intelectualmente o homem é empreendedor, combativo, tende para a
dominagdo. Seu temperamento prepara-o para a vida exterior, para a
organizacio e para a concorréncia. A mulher € feita para compreender e
ajudar. Dotada de grande paciéncia, ocupa-se eficazmente de seres fracos,
por isso, particularmente indicados a servir de intermedidria, a estabelecer e
manter relagdes. De acordo com sua natureza, a mulher s6 poderd ser
profissional numa carreira em que suas qualidades se desenvolvam, em que
sua capacidade de dedicagdo e de devotamento seja exercida. [...] Como
educadora é conhecida sua missdo. Abre-se agora também com o
movimento atual, mais um aspecto de atividade: o Servigo Social [...].

O Servigo Social surgiu e se consolidou historicamente, como uma profissdo
destinada a “mulheres”, ao desenvolvimento da caridade, solidariedade, organizacdo da
ajuda. Teve nas mulheres o atendimento a este chamado da Igreja, buscando dar
respostas as expressdes da questao social advinda do capitalismo, como a miséria, fome,
desordem social.

Esta adesdo das mulheres ocorreu devido a sua forte ligacdo com valores
cristdos e humanitdrios, e um histérico de subalternidade, chamado pelos estudiosos de
género de divisdo sexual do trabalho, devido ao perfil feminino, que vem trazendo, em
seu bojo, a imagem social da mulher e as discrimina¢des a ela impostas, sejam no
mercado de trabalho, sejam em outras dreas.

Segundo Simdes Netogg,

No Brasil, desde o final dos anos 1960, e independentemente da regido do pais
considerada, aproximadamente 95% dos profissionais sdo mulheres [...]. Nos
paises onde essa é uma caracteristica forte, a hegemonia feminina passa a atuar
na profissdo de forma atemporal, ou seja, faz parte da histéria do Servigo
Social, desde sua origem até os dias atuais. Percebe-se a marca feminina na
pratica assistencial, mesmo levando em conta que a presenga masculina trouxe
a profissionalizacdo. A atribui¢do das caracteristicas femininas a profissdo,
como o cardter da ajuda e do cuidado social préprio a pratica assistencial,
demonstra sua forga.

Além da intensa presenca feminina atuando na profissdo, consolidando-se

numa hegemonia feminina,” que parece ser uma caracteristica atemporal no Servigo

% JAMAMOTO; CARVALHO, 1983, p. 87.
% SIMOES NETO, José Pedro. 2005. p. 14 .
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Social, ou seja, faz parte da histéria da profissdo desde sua origem até os dias atuais,
esta forte presenga feminina. Existe também uma cultura profissional que carrega fortes
marcas confessionais em sua formacdo histdrica, atualizadas no presente por um
discurso profissional laico que re-atualiza a heranga conservadora original,
secularizando a profissdo, mas ainda se cultiva uma subalternidade profissional, com
riscos de desdobramentos na baixa auto-estima dos assistentes sociais diante de outras
especialidades.

Isso pode favorecer uma internalizacio como profissionais de segunda
categoria, que acaba por ndo ter um fazer proprio e se encarregando da sobra de outras
profissdes, correndo o risco de se passar assim, a uma profissdo sem status nem
prestigio, j4 que a subalternidade profissional no Servico Social vem de sua origem
ligada a caridade e a filantropia por sua origem religiosa. Esta heranca, porém, estd

mudando. Segundo Iamamoto91,

[...] A partir do Cédigo de ética profissional de 1993 e uma nova lei de
regulamentacdo da profissdo, com pilares bédsicos de reconhecimento da
liberdade como valor ético central, a defesa intransigente dos direitos
humanos, a recusa ao arbitrio e do autoritarismo, a ampliag@o e consolidacio
da cidadania e a defesa e aprofundamento da democracia a profissio vem
construindo uma representacdo nova sobre o Servigo Social e sobre o “ser
mulher” que rompe com a representacio tradicional [...].

Segundo Simdes Neto” ainda hoje, em relacdo a religiosidade, grande parte
dos profissionais se diz catdlico, o que nao significa obedi€ncia aos preceitos da Igreja e
nem a participagdo ativa nesta, ja que os fiéis do catolicismo ndo apresentam uma
obediéncia rigida aos ensinamentos romanos.

O que se observa € uma devogdo aos santos oficiais e/ou a milagreiros nao
oficiais com o estabelecimento de rezas, novenas e promessas, pois tem- se uma
religiosidade vivida em casa e sem freqiiéncia assidua a Igreja.

A influéncia do catolicismo vem trazendo a humanizacio, a solidariedade e a
dedicac@o que caracterizaram o Servi¢o Social tradicional, mas também se apresenta um
novo projeto profissional e uma nova representacio de mulher, que € a coragem,
conquista, determinacdo, fortaleza, amor, acdo, cidadania, luta, fortaleza, trabalho,

incorporando-se, assim, elementos novos, advindos das transformacdes sociais.

%0 SIMOES NETO, José Pedro. 2005. p. 14 a 15.
! JAMAMOTO, Marilda Villela; CARVALHO, 1983, p. 245.
%2 SIMOES NETO, José Pedro. 2005. p. 15.
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Segundo Del Priore” ,

[...] Se a imagem social predominante da profissdo € indissocidvel de certos
esteredtipos socialmente construidos sobre a mulher na visdo mais
tradicional e conservadora de sua insercdo na sociedade, o processo de
renovacio do Servigo Social é também tributdrio da luta pela emancipacio
das mulheres na sociedade brasileira, que renasce com vigor no combate ao
ultimo periodo ditatorial, em parceria com as lutas pelo processo de
democratizag@o da sociedade e do Estado no pais [...].

Hoje, com um novo projeto profissional, percebe-se que mesmo com a questdao
da subalternidade profissional e a predomindncia feminina na profissdo, a competéncia
tedrico-metodolégica e ético-politica da profissdo a tem consolidado socialmente e
contribuido para as relacdes de respeito e igualdade entre as diversas profissdes, assim
como para modifica¢des nas relagdes entre os géneros.

Esta questio da subalternidade € histdrica, e Del Priore”, tratando das atitudes
da Igreja em face da mulher no Brasil coldnia, afirma que o sacramento do matrimonio
foi exaltado, mas na verdade era um aparelho burocratico para difundir as benesses de
uma falsa relagcdo igualitiria, em que o homem dominava e a mulher se submetia,
portando-se como casada, o que significava ser humilde, obediente e devota, amando
seus companheiros como virtuosas.

Para a Igreja, o casamento ocorria ndo por amor, mas para a procriacdo e luta
contra o adultério dos homens, que era tolerado pelas mulheres, criadas para obedecer.
O marido era a cabeca da mulher, dai predominar a vontade masculina. Para que isso
ocorresse, era preciso disciplinar a mulher no interior do casamento, relega-la a casa,
aos cuidados com os filhos.

O casamento trazia a mulher respeitabilidade e ascensdo social, cabendo entdo
a elas a realizacdo do trabalho nio pago, e ndo apenas o chamado trabalho doméstico,
mas também o trabalho de cuidar da familia, que apresenta componentes emocionais
importantes e que consomem muito tempo.

No catolicismo, eram as maes e esposas que educavam os filhos na religido e
transmitiam aos mesmos as tradi¢des religiosas, assim como eram as mulheres as

responsdveis pelas festas religiosas (barroquismo).

DEL PRIORE, Mary. Atitudes da Igreja em face da mulher no Brasil col6nia. In: MARCILIO,
Maria Luiza (org.). Familia, mulher e sexualidade na histéria do Brasil. Sdo Paulo: Loyola, 1993. p.172.
% DEL PRIORE, Mary. 1993. p.174.
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Plestch,95 citando a literatura Apdcrifa, fala sobre a condicdo da mulher a
frente de ministérios (das vitivas) em que elas sdo encorajadas a nio se submeterem aos
homens, mas mesmo assim se condiciona sua lideranga na comunidade ao fato de terem
sido boas maes, esposas e assistentes de apdstolos e pessoas doentes e aflitas.

No Exército da Salvagdo esta pratica jd ocorria, sendo as mulheres elementos
essenciais na obra social-evangelistica espalhada pelo mundo todo. No protestantismo a

mulher assume o papel de educadora. Segundo Mendonga™,

[...] O primeiro aspecto interessante dessa educagdo protestante € o
magistério feminino. Os historiadores, principalmente os presbiterianos e os
metodistas, registraram a chegada anual da atividade missionadria, isto €, nos
ultimos trinta anos do séc. XIX, tornando-se algumas delas notdveis mesmo
fora do ambito exclusivamente protestante. Além do aspecto naturalmente
maternal desse magistério feminino, os novos métodos de ensino trazidos
por essas missiondrias contribuiram bastante para modificar o ambiente das
escolas, antes amedrontador e magante, conforme afirmam alguns autores

[...].

Segundo Almeida’’, com o passar do tempo, o papel da mulher vem se
modificando na sociedade, saindo do espaco doméstico, do recato, da submissdo e da
maternidade para a atuacdo no mundo do trabalho, na politica, no exercicio da
liberdade, inclusive sexual, incorporando atributos de protecdo e autoridade.
Inicialmente assumindo magistério, enfermagem e servico social, as mulheres passam a
reivindicar seus direitos de serem reconhecidas como atores sociais dotados de
autonomia, tentando derrubar as barreiras da desigualdade de natureza bioldgica, visto
que nossa sociedade aloca papéis sexuais diferenciados para homens e mulheres.

Wutke”™ afirma a possibilidade de que mulheres e homens tenham vida em
igualdade, respeito e reciprocidade, exercendo a cidadania ativa, consciente e
libertadora, numa busca pelos parametros éticos no exercicio da cidadania, visto que a
mulher deve ir a luta contra as amarras que a aprisionam e se tornar sujeito de sua

prépria histéria, vencendo o sistema hierarquizado, excludente e desigual, e lutar para a

% PLETSCH, Rosane. Diaconia Feminista: uma ressignificacdo do conceito de servir. Mestrado em
Teologia. Sdo Leopoldo : EST, 2001. p.81.
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construcdo de uma organizacdo de gé€nero que mantenha no mesmo patamar homens e
mulheres pela atribui¢do do mesmo valor e direito a ambos.

As mulheres, historicamente, vém exercendo papel social importante num
trabalho notadamente atrelado ao pobre, prestando servicos, ajudandogg. A profissao
Servigo Social surge no Brasil em 1936, com a convocacdo das mulheres para atuarem
no voluntariado feminino, através do Centro de Estudos e A¢ao Social (CEAS), um dos
promotores da Acdo Catdlica de Sdo Paulo. A implantac¢do do Servigo Social no Brasil,

100
para lamamoto ",

[...] ndo se baseard, no entanto, em medidas coercitivas emanadas do Estado.
Surge da iniciativa particular de grupos e fracdes de classe, que se
manifestam principalmente por intermédio da Igreja Catdlica. Possui em seu
inicio uma base social bem delimitada e fontes de recrutamento e formacio
de agentes sociais informados por uma ideologia igualmente determinada.

Ao se resgatar a histéria do Servigo Social no Brasil, constata-se que se
concebeu (e se transmitiu) o Servico Social como a propria superacdo da assisténcia,
que se reveste de maior racionalidade introduzindo servicos sociais de maior alcance,
sem perda, no entanto, de sua caracteristica bdsica: o sentido do beneficio ou da

benevoléncia, s6 que, agora, do Estado. No inicio dos anos 1940,'!

[...] ocorre uma mudanca qualitativa no comportamento assistencial do
Estado e do empresariado em relagdo ao proletariado. As atitudes
aparentemente paternalistas, absolutamente ndo desprovidas de interesse
econdmico que geralmente preocupavam responder, até mesmo
preventivamente, e desvirtuar em seu conteido a pressdo reivindicatoria,
devem ceder o lugar a uma politica mais global, representativa de uma nova
racionalidade.

O progresso social compreendido como um dever do Estado passa a ser a
perspectiva orientadora das agdes do Servico Social e, imanente a esta compreensao,
estd a de evolugdo social, ascensdo social que ird se explicitar na promogdo social. Neste
periodo, as atividades de promog¢do social passam a absorver a pritica e a teoria dos
profissionais de Servico Social, creditando as mesmas expectativas de desenvolvimento

social e de concretizacido do Estado de Bem-Estar Social.

 FIGUEIREDO, Adiel Tito de. Diaconia ou Promocio Humana. Sdo Paulo: Penddo Real, 1999. p. 31
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O Servico Social, nos meados dos anos 1960, comega a explicitar o conteido
politico de sua prética, o que se acentuard mais nitidamente na década de 1970. Ha que
se considerar as contribui¢des do Movimento de Reconceituagdo do Servico Social que,
ao resgatar os componentes tedricos metodoldgicos da profissdo, desencadeia entre os
assistentes sociais a possibilidade de desvendamento de novas formas de apreensao da
realidade e a compreensio critica e politica de sua prética, antes positivista e atrelada a
Igreja.

A re-conceituacdo permitiu que os assistentes sociais se distanciassem
criticamente do significado “aparente” de sua atividade, sendo que a exclusdo das
classes subalternizadas das decisdes que lhes dizem respeito, a ampliacdo da capacidade
de interven¢do governamental que o Estado ditatorial adquire no p6s-64 (e consolida
nos atos institucionais) reforcam o carater assistencial das politicas sociais.

Segundo Silva'®, tal intervengdo

[...] possibilita que interesses de outros segmentos sociais a nivel da prépria
burocracia estatal e dos diferentes setores empresariais que se especializam
na produgdo de bens e servigos consumidos pela populacdo, através de
intermediacdio estatal, passem a deter amplo espaco de manobra e de
liberdade de decisao.

O que se observa é um retrocesso da humanidade que se encontra em seu
limite. Esse fato leva o Servigo Social a repensar sua pratica, instrumentos basilares que
se pretende discutir para se alcangar a exceléncia, que é o desafio da formacéo
profissional dos que vao atuar nas expressdes das questdes sociais que emergem da
pratica, pensando a estrutura macro da realidade.

Na pesquisa feita pela assistente social Jaqueline Muricy'”, numa ONG de
cunho religioso que abriga criangas no Espirito Santo, se constata no perfil das
assistentes sociais que ali trabalham que o sexo feminino na atuagdo profissional é
predominante, além de terem uma prética ligada a confessionalidade, preocupada com o

ser humano, sendo importante enfatizar que a visdo do homem e do mundo das

192 SILVA, Claudia Neves da. A presenca de Postulados Tomistas na Génese do Servico Social.
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primeiras assistentes sociais brasileiras fundamentava-se na filosofia e teologia da Igreja
Catdlica, que na verdade, refere-se mais a formagdo que os profissionais receberam no
seio de suas familias do que a influéncia do catolicismo atualmente em suas vidas .

Para Simdes Neto'®, mesmo com o ensino da profissdo Servico Social sendo
secularizado, os alunos que tem valores advindos da religido, tais como amor ao
préximo, justica social, encontram na formacdo profissional, ressonincia para suas
aspiragdes, visto que os alunos de Servico Social se distinguem por escolher a profissdo
tendo como motivacdo a ajuda social.

Andrade'®, também tratando do trabalho do assistente social em ONG’s com
cunho religioso, mostra o profissional como responsdvel por organizar eventos
religiosos, que podem ou ndo contar com sua presenca. O profissional convida as
pessoas, reserva espaco fisico, identifica a demanda, verifica equipamentos a serem
utilizados na realizacdo do programa dirigido por um Pastor, Padre, lideranca espirita ou
voluntario, mas nao o assistente social.

Nesses eventos sdo tratadas palestras de moral cristd, cursos de educacdo
moral e religiosa, debates sobre humanismo cristdo, evangelizacdo e cidadania, curso
biblico, sendo que geralmente se inicia com uma oracdo. Para o assistente social que
nio é evangelizador, mas um profissional com um Cédigo de Etica, esse é um caminho
perigoso de seguir, pois pode representar um retrocesso ao tempo das atitudes
moralizadoras, quando o profissional era o guardido dos bons costumes. Dai a pergunta:
como se efetivar a ampliacdo da cidadania do usudrio num campo tdao complexo?

Além destas questdes postas a profissdo, Montafio'* coloca outra: o fato do
Servico Social ser uma profissdo eminentemente feminina, tem sido fator de
subalternidade, na medida em que a profissdo estd inserida em sociedades regidas por
padrdes patriarcais e machistas. Ele aborda ainda a questdo da mulher ter sido
historicamente considerada a executiva de assistencialismo, vindo ao longo da histéria
reproduzindo o substrato assistencialista presente na mesma.

Questao também discutida por Torres'”’ coloca que, historicamente, homens e
mulheres vém ocupando diferentes posicdes na sociedade, que lhes atribui papéis

internalizados como naturais, e que o fato de tornar-se homem e mulher pressupde uma

1% SIMOES NETO, José Pedro. 2005. p. 23.
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formacdo dos sujeitos, inclusos aspectos ideoldgicos e politicos, com énfase nas
relagdes de poder entre os géneros. O que se coloca é que a divisdo social do trabalho
feita por sexo € um elemento que identifica a posi¢do entre os homens e mulheres, visto
a importancia da economia doméstica e da economia social, sendo também importante o
plano ideoldgico, que coloca a mulher na condicéo bioldgica de reprodutora, assumindo
um papel determinante que justifica essa dominagdo a qual é submetida.

Para Torreslog, esta submissao ideoldgica data do Brasil Colonia do séc. X VII,
quando se pregava a moralidade no matriménio como dominagdo do homem sobre a
mulher, visto ser dele o direito de ser ativo nas relagdes conjugais, de ser destinado ao
espaco publico e de manter a familia, enquanto a mulher cabia a obediéncia e a
passividade, sendo a procriadora e educadora dos filhos, visto sua fragilidade.

Para a autora, a medicina lusa também era fator de reforgco para esta ideologia,
pois utilizava o mecanismo de dominagdo para adestrar a conduta da mulher como
procriadora, visto a disseminagdo da idéia de que s6 a maternidade revelaria um corpo
sauddvel e uma alma pura para elas. A partir dai se condiciona a mulher ao trabalho
doméstico, considerado improdutivo e isso afasta a mulher do espago publico onde se
d4 o processo produtivo social.

As mulheres sdo atribuidos valores como docilidade, solidariedade,
maternidade e sociabilidade em detrimento a racionalidade Dai assenta-se bem para a
mulher o papel de primeira-dama, no qual os sentimentos de bondade e de solidariedade
acabam se contrapondo aos niveis de racionalidade das atividades assistenciais, havendo
uma apropriagdo por parte do poder local, dos valores atribuidos as mulheres para
firmar uma base de legitimacdo a ordem estabelecida. Mesmo que exista hoje um
componente politico no trabalho das primeiras damas, estd também presente em suas
acdes a caridade, os ensinamentos da Igreja, assim como nos primérdios da profissio,
visto a abnegacdo e generosidade das esposas dos governantes.

A igreja catdlica buscou em Sdo Tomas de Aquino a influéncia filosofica que
passou ao Servigo Social, possibilitando uma sistematizacdo tedrico-metodoldgica das
atividades desempenhadas pelas primeiras assistentes sociais com os postulados

tomistas que se fizessem notar no seu discurso e no seu exercicio.

'% TORRES, Iraildes Caldas. 2002. p. 105.
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Esses postulados mostram que Deus € o pai supremo, ser perfeito, infinito,
onipresentelog. Os seres humanos, suas criaturas, similares a Deus por serem seus filhos,
dai serem o que hd de mais perfeito no universo, sendo racionais, dotados da capacidade
de escolha, de saber, de vontade.

Sao Tomds recebeu influéncia de Aristételes, que pregava ser o ser humano,
um ser social, dependente dos outros, e cuja participagdo em sociedade permite uma
vida com mais bem-estar''’, na qual os beneficios produzidos s@o distribuidos a todos.
Como animal politico, € necessario que o ser humano respeite o Estado, cuja autoridade
deriva de Deus. mas o Estado deve respeitar a Igreja, ndo havendo, assim,
questionamentos, conflitos, nem luta de classes.

Dessa forma, considerando a todos os homens irméos, nio se pode negar ajuda
ao irmdo em sofrimento, pois se estaria negando solidariedade e caridade ao préprio
Pai. Acerca disto, o autor faz colocacdes que levam ao entendimento da influéncia da

Igreja no surgimento da Profissdo, e também afirma'"!

Dentro da hierarquia dos seres, Sdo Tomds, apds analisar a existéncia de Deus,
analisa o homem, a pessoa humana. E assim a define: “Uma pessoa é a
substancia individual (indivisa) de uma natureza racional”. A pessoa humana é
composta de duas substincias incompletas: a alma e o corpo. A unido dessas
duas substincias, numa substincia unica, embora composta, nos did o ser
humano, distinto de qualquer outro ser. Mas o que realmente distingue a pessoa
¢ sua racionalidade, é ser dotado de inteligéncia. E € nesta distincdo que radica
a dignidade da pessoa humana.

Segundo Ander- Egg''?, o ato de ajudar é tdo antigo como a humanidade, e se
transformou em profissdo a partir de organizacdes das formas de ajuda e da mudanca de
concepgdo, com a influéncia da religido, principalmente do cristianismo, que leva a
organizagdo do modus operandi do atendimento aos necessitados, passando a ajudar por
impulsos humanitdrios a uma profissdo secularizada, o Servico Social.

Para Estevdo' ", o Servico Social surge com a convocagdo da igreja catélica as
damas da caridade. A preocupacdo da Igreja era o agravamento das expressdes da
questdo social sobre as classes despossuidas, a desestruturacdo das familias, a extrema

miséria, assim como a preocupacio com o liberalismo e 0 comunismo.

109 GONCALVEZ, Justo L. Uma histéria do pensamento cristdo. Volume 2. Tradugdo Paulo Arantes,
Vanuza Helena Freire de Mattos. Sdo Paulo: Cultura Crista, 2004. p. 260.

19 AGUIAR, Antonio G.1995. p. 43.

"' AGUIAR, Antonio G.1995. p. 42.

"2 ANDER- EGG, Ezequiel. Introducio ao Trabalho Social. Petrépolis: Vozes, 1995. p. 66-73.

'3 ESTEVAO, Ana Maria. R. O que é Servico Social. Sdo Paulo: Editoria Brasiliense, 1984. p.7.
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Esta convocacdo da Igreja para a ag@o social catdlica traz a marca do
voluntariado, presenca forte no Servigo Social. Assim, para Zapata“4, a economia e a
politica da caridade formam um campo social em que diversos agentes definem o
sentido de assumir gestos altruistas, desinteressados, gratuitos, dando assim as
estratégias para a definicdo da acdo no campo da ajuda social. Logo, as acdes do
voluntariado visam a eficdcia, o planejamento do servico da caridade, e tem tido
resposta das mulheres que mostram- se mais afeitas a este trabalho.

Na profissdo, o perfil é predominantemente feminino, conforme lamamoto e

Carvalho'", que enfatizam:

No Servigo Social tem-se um contingente profissional, hoje, provenientes de
segmentos médios pauperizados, com um nitido recorte de género: uma
categoria profissional predominantemente feminina, uma profissdo
tradicionalmente de mulheres para mulheres.

De acordo com Andrade''®

, 0 enfrentamento da questdo social do Brasil é uma
forma de resgatar aspectos das relagdes do Estado na sociedade civil, das mudangas nos
papéis do Estado, especificamente no contexto da realidade brasileira, e das relacdes de
forca entre as classes, o que pressupde participagdo da populagdo na luta pela ampliagdo
da cidadania, numa légica universalista em que o espago do publico, da elaboracdo de
leis, das relacdes interpessoais se refere a rua''’, e o espaco privado, das relacdes
personalizadas, do aconchego, da familia, das mulheres, pertence a casa. Dai quem se
individualiza se restringe a casa, portanto nao tem acesso fécil a cidadania, que deve ser
conquistada com luta.

Para Guerra''®, o Servico Social surge como peca de um estratagema de classe,
articulado pelas forgas sociais que representam o grande capital (no Brasil, pela alianca
entre o Estado, o empresariado e a igreja catdlica), objetivando a integracdo da classe
trabalhadora. No entanto, existe uma dificuldade em estabelecer mediagGes, aqui

entendidas como a instrumentalidade do Servico Social em inferir em projetos

societarios para a transformacao da realidade, onde esteja presente mais justica social.

14 ZAPATA, Laura. La mano que acaricia la pobreza: etnografia del voluntariado catdlico. Buenos
Aires: Antropofagia, 2005. p.21.

5 JAMAMOTO, Marilda Villela; CARVALHO, 2005, p. 104.

16 ANDRADE, Renato Almeida de. 2006. p. 22.

""DAMATTA, Roberto 1977. p. 51-57.

"' GUERRA, Yolanda. A instrumentalidade do Servico Social. Sio Paulo: Cortez, 1999. p. 38.

56



Desta forma, se entende que o Servico Social € uma profissio que, na
sociedade brasileira, se institucionalizou, como um dos recursos mobilizados pelo
Estado, pelo capital, com o apoio da Igreja para atuar perante as expressoes da questio
social, que no dizer de Tamamoto'"’, se aprofunda com a recusa histérica do
reconhecimento da cidadania das classes subalternas pelas elites. Portanto, s6 com a
participacd@o politica destas classes, elas se expressardo como sujeitos, abrindo canais
organicos de participacdo politica via protesto. A prdpria reconceituagdo da profissdo
vem trazendo no seu bojo a mudanca dos papéis, trazendo uma nova representacao
social para os assistentes sociais, em sua maioria mulheres, dai que ao lado do amor,
mae, sensibilidade, tem-se hoje cidadania, justi¢a social, inclusio, o que reforca a luta
pelos direitos sociais.

Mas cadé o protesto? Cadé a resisténcia dos que sofrem opressdo? Este
sentimento estd presente na forma de resignacdo e violéncia contida? Serd preciso
esperar pela reforma do Estado e sua promessa de compressdes politicas e econdmicas
globais para oferecer melhorias do atendimento das novas demandas nesta sociedade
complexa? Serd que se pode avangar para algum projeto alternativo?

Poderia a Teologia ser um auxilio para a concretizagdo do projeto ético-
politico profissional e para a aplicagio do rigoroso Cédigo de Etica dos Profissionais?

Segundo Iamamoto, assim como os déficits publicos cronicos, a revolugdo
informacional, a transformacgdo produtiva, o desemprego e a precariedade nas relacdes
de trabalho, a expansdo da pobreza e o aumento das desigualdades sociais, sdo fatores
que engendram demandas e limites, e nos pressionam para o surgimento de novos
arranjos e modos da gestdo das politicas sociais.

O Servico Social'® também vem construindo uma cultura profissional, que tem
revelado o movimento de muitas mulheres na luta por uma nova relacio de género em
que haja mais justica social.

Diante disso, Carvalho'?! afirma que o Servico Social, como profissdo, esta
diretamente colocado no cerne da relagdo de enfrentamento do Estado com as classes
trabalhadoras, visto que os Assistentes Sociais se inserem na sociedade, em sua maioria,

como funciondrios do Estado. Sdo chamados, portanto, a viabilizar diferentes politicas

"9 JAMAMOTO, Marilda Villela; CARVALHO, 2005. p. 130.

120 COSTA, Sueli Gomes. Signos em transformacio: a dialética de uma cultura profissional. Sdo Paulo:
Cortez, 1995. p. 94.

' CARVALHO, Alba Maria Pinho de. Servico Social nas relacdes sociais: a questdo da assisténcia -
Conferéncias. Sdo Paulo: Cortez: ANAS, 1987. p. 52.
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sociais, ocasionando uma dindmica contraditéria do Estado no atendimento das
necessidades e reivindicac¢des das classes trabalhadoras com a pretensdo de amenizar os
conflitos e de controlar a questdo social.

Realiza-se, entdo, o trabalho do Servico Social de forma integrada as politicas
sociais, visando o enfrentamento das expressdes da questdo social, como a pobreza,
considerando as desigualdades sdcio-territoriais, garantindo os minimos sociais, ao
provimento de condi¢Ges para atender contingéncias sociais e a universalizagdo dos
direitos sociais (Lei Orgénica da Assisténcia Social- LOAS/ 1993).

Busca, ainda, parcerias com institui¢des publicas e privadas, ONG’s e Igrejas,
mas ndo se restringindo apenas a isto, vai atuar também na educag@o, saude, empresas,
entre outros.

Dai a compreensdo de que o Servico Social, originariamente concebido por
iniciativa religiosa, teve um forte crescimento desde seu surgimento até os dias atuais,
através da contribuicdo das mulheres, que tem hegemonia dentro da profissdo.

Sendo as mulheres a maioria na categoria profissional, é importante
contextualizar em seu papel nos primérdios da profissdo, a questdo da diaconia
feminista. Assim, na realidade latino-americana, como re-significar a diaconia
feminista? Pletsch'* fala da questdo do conceito de diaconia remetendo a relacdes de
género na luta pelo poder e pelo enfrentamento das injustigas sociais, o que é reforcado
por Gaede Neto'”. Ele afirma que o sistema patriarcal, que permeava todas as dreas da
vida, coloca a mulher em desvantagem em relagdo ao homem, mas aponta para a
mudanga, para a construcdo de uma relacido de igualdade, justica e amor entre os seres
humanos.

O mesmo autor aponta para uma dimensdo pritica e politica da diaconia ao
assumir a causa do pobre na América Latina, como citado anteriormente, o que indica o
motivo de adesdo a Teologia da Libertagdo, e os desdobramentos de suas acdes sociais
pela Igreja, com forte presenca feminina.

Como e por que se deu esta adesdao das mulheres na profissdo Servigo Social,
serd tratado no proximo capitulo, uma vez que este € um dos aspectos relevantes de tudo

o que foi visto e discutido até aqui.

'22 PLETSCH, Rosane, 2001. p. 104.
'2 GAEDE NETO, Rodolfo.2001. p 60.
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1.3. Constituicao da profissao Servico Social

A origem do Servico Social estd fincada na assisténcia prestada aos pobres,
desde a Antiguidade. Inicialmente esta assisténcia era prestada nas familias, clas ou nas
tribos, depois com a influéncia da religido, passa a se tornar expressio de solidariedade
e da ajuda a comunidade. O fato é que, a prestagdo de ajuda ao longo da histéria da
humanidade, segundo Ander- Egg'**, acaba por transformar-se, depois de um longo

desenvolvimento, na profissdo, hoje conhecida como Servi¢o Social.

Assim, nesta andlise, o Servico Social, como instituicio, emergiu e se
desenvolveu nas civilizacdes, existindo desde que os seres humanos apareceram sobre a
Terra, tendo como orientacdo os diferentes tipos de acdes que se realizavam para os que

. . ~ . . 125
necessitavam de ajuda. Temos, entdo, o auxilio aos outros, caridade entre os povos ~ e
outros servicos de assisténcia, que encontram nas mulheres aquelas que sempre

estiveram a frente desta ajuda.

Vizal%, contrariando o pensamento de alguns autores anteriormente citados,
indica que suas idéias se aliam ao pensamento atual de Montafio'*’, ao afirmar que nao
se admite a passagem destas formas de ajuda fundamentadas na caridade cristd, ora
caracterizadas como benefic€ncia ou assisténcia ou de qualquer natureza praticadas por
estas instituicdes, para a profissdo Servico Social. Para ela, o que se aceita é que estas
formas de ajuda prestada vdo preparando o caminho, pois semearam as pré-condi¢des
facilitadoras para a chegada e o desenvolvimento do Servico Social. Aqui se percebem
que comega a se repelir a origem religiosa da profissdo, sendo esse o pensamento de

vdrios autores, principalmente aqueles com influéncia Marxista.

: : ~ ~ 128
O Servigo Social, segundo a concepg¢éo de Estevdo =, nasce com o advento da

industrializacdo. Neste periodo, hd uma pressio devido a exacerbacdo da questdo social

124 ANDER- EGG, Ezequiel. 1995. p 67.

123 VIEIRA, Balbina Ottoni. 1977. p.13.

126 VIZA, Floresta Maria Soeiro. Reflexos sobre a evoluciao do Servico Social no Espirito Santo.
Dissertacao de Mestrado. Orientadora ALMEIDA. Ana Augusta de. Rio de Janeiro: PUC, 1981. p. 61.

' MONTANO, Carlos. 1998. p.9-19.

' ESTEVAO. Ana Maria. 1984. p.17.
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pelo capitalismo, que leva a um aumento da pobreza, miséria e rapido crescimento
urbano e industrial, pressionando o surgimento da profissdo. Para Mota'® | porém, as
prefiguracdes do Servigco Social t€m raizes na caridade e na beneficéncia como

iniciativas particulares e da Igreja.

Assim, partindo da identificacdo da pobreza, instauram - se agdes de cardter
redistributivo da riqueza, assumindo-se que caberia aos ricos ou a seus agentes
organicos distribuir seus excessos com os que nada tinham. Para essa a¢do, teriam como
parametro a convic¢do, dada pela religido, de que a solidariedade com a pobreza,
através da assisténcia social, era uma forma de fazer o bem, ji que em suas raizes o
Servigo Social é parte da estratégia da qualificacio do lacaiato para fazer face aos

imperativos da justica e caridade.

Para Pastorini'*’, a precariedade no que se refere ao trabalho leva também 2
precéria inser¢do dos trabalhadores no sistema de politicas sociais como seguridade
social, assisténcia médica, entre outras. Ainda tem- se a considerar o aumento do
desemprego pela reorganizagdo do capital, com sua reestruturacdo produtiva, que
produz a concentracdo de grandes grupos e leva a um desenvolvimento capitalista
acompanhado do aumento da pobreza, da exclusdo social, numa regressdo dos direitos
sociais, contribuindo para a proletarizacio da classe média. Surge, desse processo bem
complicado, uma nova configuragdo familiar, que se caracteriza por um grande nimero

de familias chefiadas por mulheres, num mundo de desemprego estrutural.”!

Com base nos estudos de Castel,132

a autora afirma que a crescente fragilidade
das massas e das instincias coletivas leva ao individualismo negativo crescente, a partir
do qual os individuos sdo cada vez mais excluidos dos coletivos protetores, sendo que ja
estdo esgotadas as formas antigas de solidariedade. Para Castel, a alternativa estaria no
estado interventor e estrategista, de tal modo que se produzam mudancgas na intervencéo

estatal, buscando politicas para restaurar o equilibrio social e diminuir as desigualdades

' MOTA, Ana Elizabeth da. O feitico da ajuda: as determinacdes do Servigo Social na Empresa. Sdo
Paulo: Cortez,1998. p.31.

30 PASTORINI, Alejandra. A categoria questiio social em debate. Sdo Paulo: Cortez, 2004. p.33.

3L A autora, citando Rosanvallon, fala que devido ao surgimento da nova questdo social é preciso que o
Estado assuma a forma de Estado-providéncia ativo, produtor do civismo, vinculado ao desenvolvimento
da cidadania, sendo necessdrio assim enfrentar a crise do Estado- providéncia tradicional, buscando
alternativas a estatizagdo / privatizacdo, redefinindo fronteiras e relacdes entre o estado e a sociedade. Cf.
PASTORINI, Alejandra.Cortez, 2004. p.53.

132 CASTEL, Robert. As metamoforses da questdo social. Uma cronica do saldrio. Petrépolis: Vozes,
1998. p.593. In PASTORINI, Alejandra. 2004. p.67.
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.. . .. - ... 133 . ..
sociais, empregando a discriminacdo positiva ~°, focalizando programas sociais para as

populacdes mais pobres, como, por exemplo, o sistema de cotas e as bolsas de estudos.

Santos'** considera que na atualidade se observa uma mudanca no que se
refere a ajuda, a filantropia: agora existem as politicas publicas, principalmente a partir
da Constitui¢do de 1988, que vém considerando o cidaddo como sujeito de direitos e
dever do Estado, a garantia dos minimos necessarios a sobrevivéncia digna, numa busca
para minimizar as desigualdades e o pauperismo numa sociedade que se torna mais
consciente de seus direitos e necessidades'’”. Essa reflexdo resulta da busca de
acumulag¢do sem limites, portanto o cidaddo sujeito de direitos exige a prestagdo de

servigos via politicas publicas, que é obrigacdo do Estado.

Para a autora, no caso brasileiro, o Estado vem minimizando suas agdes,
passando a gestdo das politicas sociais estatais a organizacdes que atendam ao modelo
de mercado, sendo que o espaco das politicas sociais ndo implementadas pelo Estado
tem sido preenchido, de forma consideravel, por entidades da sociedade denominadas

Organiza¢des Nao-Governamentais ou pelo terceiro setor.

Citando Montafio'*, a autora relata que o cardter substitutivo das acdes do
terceiro setor, que busca responder as demandas de politicas sociais em lugares mais

pobres e afastados, onde a acdo do Estado ou foi reduzida, excluida, ou ndo existe,

133 ‘o . . . o e . .
Para o autor, a Politica educativa tem um cardter central e paradigmatico, dentro das politicas sociais

do estado, incorporando a idéia de uma sociedade justa e de oportunidades igualitdrias, enquanto outras
Politicas sociais tém cardter contributivo ou reprodutivo que garantem a populagdo acesso minimo a
certos bens e servigos publicos de sadde, educacdo obrigatdria, subsidio basico, pensdo assistencial, o
sistema educacional , portanto a educag@o pretende manter um cardter igualitdrio, com discriminagdo
positiva, por exemplo via sistema de bolsas, cotas raciais, visto que a politica educacional afeta os
cidaddos de modo direto no inicio de suas vidas, sendo determinante de oportunidades individuais e
sociais, visto que o objetivo central da educagdo é a igualdade de oportunidades educativas, contrastando
com as desigualdades sociais. Portanto o compromisso da educag@o ¢é ir além das fronteiras regionais
homogeneizando a oferta educativa, o que poderia reduzir as desigualdades. Cf. ENGUITA, Mariano. Os
desiguais resultados das politicas igualitarias: classe, género e etnia na Educag@o. Revista Brasileira de
Educagdo n° 3. Rio de Janeiro, 1996, p.5-17.

3 SANTOS, Vera Nubia. Terceiro Setor no Servico Social Brasileiro: aproximagdes ao debate. In
Revista Servico Social e Sociedade n°® 91. Sdo Paulo: Cortez, 2007. p.126.

135 SPOSATI, Aldaiza de Oliveira. et.al. A assisténcia na trajetoria das politicas sociais brasileiras:
uma questio em andlise. Sdo Paulo: Cortez, 1989.p.27.

13 MONTANO, Carlos. Terceiro setor e questdo social. Sdo Paulo: Cortez, 2002. In SANTOS, Vera
Nubia. Terceiro Setor no Servi¢o Social Brasileiro: aproximagdes ao debate. In Revista Servico Social e
Sociedade, n® 91. Sdo Paulo: Cortez, 2007. p.127.
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portanto, levam setores do empresariado a investir no social, numa busca pelo
1137

desenvolvimento social sustentave

Andrade'*®, também citando Montafio, fala da vinculagdo do 3° setor ao Estado
via parcerias, para desincumbir-se dos encargos sociais e cuidar do atendimento aos
direitos do cidaddo, como criando uma situacdo complexa, que precisa ser trabalhada a
luz dos direitos de cidadania da populacdo, com seu controle social. Mas ndo correria

esta atuacdo o risco de um retrocesso?

Sposati'®® alerta para o fato de que a introducdo de politicas sociais calcadas
no modelo assistencial como forma de consagrar as relagdes populistas e benevolentes
no atendimento as necessidades de reproducdo da sobrevivéncia das classes
subalternizadas, leva de volta ao assistencialismo. Para ela, o assistencial, que € um
mecanismo presente nas politicas sociais, ¢ ao mesmo tempo fator de exclusido e
inclusdo aos bens e servicos prestados pelo Estado, ao passo que as politicas sociais sdo

espaco de luta, confronto, expansio de direitos e de acesso a beneficios e servigos.

Para tentar um melhor entendimento da constitui¢do da profissdo Servigco
Social, vale retomar a elabora¢do de uma visdo panoramica, em que se possa retratar a
riqueza de pensamento de diversos autores, para uma maior compreensdo do processo
de constituicdo da profissdo em nossa sociedade. Essa nova vis@o floresce no bojo do
desenvolvimento do capitalismo, sendo o agravamento da questdo social trazido pela

revolugdo industrial o combustivel para a emergéncia desta profissdo.

1.4 Historico da profissao Servico Social

7 A autora faz uma ressignificacdo da ajuda mutua, forma de filantropia realizada na atualidade por
setores do empresariado em instituigdes sem fins lucrativos, que assumem a forma de complementaridade
para com o Estado em seu trabalho, de transferéncia de beneficios a comunidade no campo do
desenvolvimento social, cultural, patriménio histérico e natural, meio ambiente, associativismo,
mutualismo, solidariedade. Cf. RICO, Elizabeth de Melo. O empresariado, a filantropia e a questio
social. In Servico Social e Sociedade n° 58. Sdo Paulo: Cortez, 1998 . p.25.

138 ANDRADE, Renato A.de. 2006. p. 46.

¥ SPOSATI, Aldaiza de Oliveira. et al. 1989. p.29.
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Para compreender o que é Servico Social, é preciso localiza-lo no tempo, e este
conhecimento se chama Histéria. Assim serd trabalhada a constituicio da Profissao,
além da Histéria do Servigo Social, valendo-nos do pensamento de Borges”o, que
define Hist6ria como:

[...] uma palavra de origem grega, que significa investigacdo, informacdo. Ela
surge no século VI a.C. A primeira forma de explicacdo que surge nas
sociedades primitivas é o mito, sempre transmitido em forma de tradicdo. O

mito tem a formatacdo de uma histéria com personagens sobrenaturais e
deuses, e contam em geral a histéria de uma criacdo do inicio de algo,

geralmente uma histéria sagrada |[...].

Alega Borges141 que, ao observar o Cristianismo, pode-se verificar que é uma
religido eminentemente histdrica, pois ndo prega uma cosmovisio atemporal, mas sim
uma concep¢do que aceita um tempo linear, que se ordena em funcdo de uma
intervencdo divina real na histéria. O sentido global da histéria da humanidade é
revelado por Deus aos seres humanos, e a Igreja € responsavel pela orientagdo da
humanidade em sua busca da salvacdo. Assim pode- se conhecer os escritos que ddo
conta do desenvolvimento da sociedade, até chegar ao inicio da Modernidade, em plena
desestruturacdo do sistema feudal, com a grande expansdo comercial, que se estende a
frente dos homens levando a grande mudanca social, assim como ao agravamento das
relagdes sociais, com o aprofundamento do fosso entre ricos e pobres.

O Liberalismo surge neste contexto como a explicagdo, a justificagdo racional
dessa nova sociedade, reclamando o progresso através da liberdade, contra a forte

autoridade das monarquias e da Igreja, que dominou durante muito tempo toda

sociedade.

142 e . . . < o
Para Borges ™, o positivismo como filosofia surge ligado as transformacdes da
sociedade européia ocidental, na implantacdo de sua industrializacdo, sendo que no

século XIX se d4 a efetivagdo da sociedade burguesa, que ji se vinha conformando ha

10 BORGES, Vavy Pacheco. O que é Histéria. S. Paulo: Brasiliense, 1993. p. 47.

11 As explicacdes misticas ndo desaparecem ao longo dos anos, mas continuam até hoje em quase todas
as manifestacdes culturais, ndo mais como a tnica forma de explicagdo da realidade, mas também como
histéria. A histéria, como forma de explicagdo, nasce unida a Filosofia, que objetiva tratar do
conhecimento em geral, como na Grécia, com a busca dos cidaddos que querem conhecer a organizacio
de suas cidades-estado e as transformagdes que elas sofrem. Considera, ainda, a influéncia da cultura, da
religido, no desenvolvimento da civilizagdo, como, por exemplo, os Judeus, povo do Oriente Médio
dotado de uma religido e uma visdo do mundo especifica, atribuem outro sentido a essa visdo unificada da
humanidade. Cf. BORGES, Vavy Pacheco. 1993. p.51.

"2 BORGES, Vavy P.1993.p.62
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mais de dois séculos pelo menos, e a implantacdo do capitalismo industrial. Augusto
Comte, o precursor do Positivismo, nega o conhecimento magico e metafisico e se atém
ao conhecimento cientifico ou positivom. Entdo, opondo-se aos ideais positivistas,
comecgam a surgir questionamentos, como aparecem nos escritos de Marx e Engels. O
materialismo histérico mostra que os seres humanos, para sobreviver, precisam
transformar a natureza ¢ o mundo em que vivem ndao de forma isolada, mas em
conjunto, agindo em sociedade. Para tanto, se estabelecem relagdes que nao dependem
diretamente de vontade, mas do mundo que precisam transformar, e dos meios que se
utilizardo para tal transformacao.

Para Borgesm, a idéia socialista de uma sociedade, no futuro, pode ser um
contraponto a expansdo colonialista que levou a Europa a entrar em contato com outros
povos, outras formas de vida, outros costumes, outras instituicdes. Essas outras formas
de organizagdo social eram sempre comparadas com a forma de organizagdo européia,
que era considerada como padrio, a melhor forma de sociedade.

No entanto, a partir da segunda metade deste século XX, percebe-se que a
histéria que fica escrita é sempre marcada pela visdo, pelos desejos, pelos interesses da
chamada ‘“classe dominante,” domina¢do que tem suas proprias contradicdes e
ambigiiidades. A histdria, na verdade, é a histéria das transformacdes humanas, desde o
seu aparecimento na Terra até o dia que estamos vivendo, uma vez que sdo 0s seres
humanos que fazem a histéria, dentro das condi¢cdes reais ja estabelecidas que
encontram, e ndo dentro das condi¢des ideais com que sonham. A histdria €, portanto, a
histdria real em sua interpretacdo ou explicac@o. Sua fungdo, desde o inicio, é fornecer a
sociedade uma explicagdo sobre ela mesma.

A histéria se coloca, hoje em dia, cada vez mais préxima das outras areas do
conhecimento que estudam o ser humano, e procura ver as transformacgdes pelas quais
passaram as sociedades humanas, estudando suas mudangas significativas, preocupados

com momentos vistos, como de crise e ruptura. Assim também, no que se refere ao

143 . . ~ A e g " 2
Assim se valida o que pode ser comprovado pela observacio ou experiéncia, ja que todo positivo é

evidente e positiva é a moral altruista, que concretiza a filantropia, ja que amar ao préximo € amar a si
mesmo, o que fundamenta o pensamento de que as classes superiores devem cuidar das inferiores e estas
devem se comportar nesta condi¢do, pois podem contar com esta ajuda. O positivismo entende o
progresso advindo da ordem social instituida e aperfeicoa os elementos permanentes sem alterar esta
ordem, jd que o progresso é uma forga continua que impulsiona a melhorias. A Comte, sucedem Spencer,
com o individualismo liberal, e Adam Smith, reforcando a idéia do progresso com a expansdo comercial e
concentracdo de empresas. Cf. KISNERMAN, Natélio. Sete estudos sobre Servico Social. Sdo Paulo:
Cortez, 1978. p. 17-18.

'* BORGES,Vavy P. 1993. p. 67.
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Servigo Social, ao escrevermos sua histdria, devemos ter em conta que estamos tratando
de uma determinada realidade concreta, dialética, situada no tempo e no espago, onde
estd inserido o ser humano que é um ser finito, temporal e histérico.

Portando, buscando na histéria como se constituiu a profissdo Servigo Social,
pode- se citar os escritos de Ander—Egg145, como uma fonte que d4 conta dessas origens.
Ele afirma que na Antiguidade a assisténcia aos pobres, velhos e abandonados era
realizada pela familia, pelo cla ou tribo, cada um tomando conta dos seus, sendo que a
maneira de assisti-los variava de tribo para tribo de acordo com os costumes e crengas,
que era o que definia a forma de ajuda.

A idéia de reabilitac@o era ignorada, apesar da idéia defendida por Aristdteles
de que se deveria “ajudar aos pobres, dando-lhes o material necessario para que se
tornem artesdos”. Bem antes, ja no Cdédigo de Hamurabi, de 2100 AC, em terras
babildnicas, s@o estabelecidas normas sobre ajuda ao necessitado e ética das relacdes
sociais'**. O Governo ou o Estado raramente intervia, somente em calamidades.

Os pobres eram lembrados sempre que Deus castigava duramente os que nao
seguiam estes preceitos, € se pregava a seguinte regra: faga o bem para que, quando
precisar, encontre quem o ajude. Para Ander—Egg147, 0 Cristianismo — como herdeiro da
ética judaica - mudou o conceito de caridade, j4 que todos os seres humanos eram
irmdos, e ser pobre e doente ndo era castigo de Deus, mas culpa da pessoa ou das
circunstincias, ou provacdo para grandes merecimentos divinos. Em certo sentido o
pobre era o representante de Deus; portanto ser caridoso, ajudar os pobres era ajudar a
Deus, além de garantia de uma vida futura, da salvacdo. Atualmente, a pobreza ainda é
um grande desafio'*®.

Tornando-se papel das Igrejas, os encargos da beneficéncia cresceram tanto

que levaram a criagdo de um servico especial, as Diaconias, que ajudavam a recolher e

143 ANDER-EGG, Ezequiel. Introdugio ao trabalho social. Petrépolis: Vozes, 1995. p.67.

1 Para o autor, como no caso do Egito, em que José distribuiu na seca alimentos armazenados na época
da abundancia, ou em casos de distribuir esmolas para querer mostrar seu poder. Em alguns paises e em
algumas épocas, se observa exemplos de assisténcia mitua: os judeus desterrados da BabilOnia, os
escravos libertos de Roma, todos seguindo regras religiosas, como observaram na Biblia. No Livro de
Exodo, encontramos normas para roubo, sedugdo, calinia e magia; no Livro de Levitico, cuidado com
leprosos, deveres para com o viajante; no Livro de Deuterondmio, regras para auxiliar os pobres e
escravos e praticar a caridade e residuo de colheita para os pobres. Cf. ANDER-EGG, E. 1995. p.68-72.
47 ANDER-EGG,Ezequiel. 1995.p. 69.

148 Segundo o autor, em se tratando de pobreza, a situacdo, mesmo nos dias atuais, € grave, e nas
sociedades latino-americanas trata- se do maior escandalo ético da humanidade, pois 44% da populagdo
estd abaixo da linha da pobreza, sendo que deste 21% estd em estado de indigéncia, o que pede um
conjunto de medidas convergentes para o desenvolvimento que gere equidade. Cf. KLIKSBERG,
Bernardo. Org. Pobreza: uma questdo inadidvel. Traduc¢do de Claudia Schilling. Brasilia:ENAP, 1999.
p-94-95.
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distribuir donativos, prestando socorro aos desvalidos. No Novo Testamento,
encontramos esta institui¢@o ja presente na primeira comunidade cristd de Jerusalém
(Atos 6-7), com muitos desdobramentos posteriores. Durante a Idade Média, a Igreja
administrou as obras de caridade e bem-estar. Eram nos mosteiros que funcionavam os
hospitais, leprosarios, orfanatos e escolas, sendo que o Governo auxiliava com
subvengdes, conforme relata o Concilio de Tours em 570, época em que eram grandes
os males sociais, em que a destrui¢do da drea rural por guerras e a ciéncia em seus
primordios era superada pela supersti¢ao.

As corporagdes de oficio e as confrarias leigas eram o sistema de auxilio. Com
o advento da Reforma Protestante, houve um periodo de anarquia que refor¢ou a
possibilidade dos governos assumirem esta tarefa, que passou a ser considerada servigo

14 . . . . . . . .
? afirma que o primeiro livro de Servico Social foi escrito por

publico. Ander- Egg
Juan Luis Vives, valenciano, contemporianeo da descoberta da América, do fim da
guerra com os mouros, € da publica¢do da primeira gramdtica espanhola, portanto época
de grande progresso literdrio. Vives passa a maior parte de sua vida em Flandres, tendo

»13 O, instigado

escrito o primeiro livro de Servico Social, “Da Assisténcia aos Pobres
pela fome que assolou Sevilha e pela insisténcia de amigo Luis de Flandres.

Nos dois séculos seguintes, consolidaram-se os principios de S. Vicente de
Paula e Vives, através de numerosas fundacdes religiosas e leigas, j4 que o nimero de
miserdveis cresceu muito no Velho Mundo, com as guerras e as epidemias. E no Mundo
Novo, o objetivo da prestacdo de auxilio era resgatar os seres humanos da escravidido e

garantir sua sobrevivéncia, o que foi também se desenvolvendo.

149 ANDER-EGG,Ezequiel.1995. p.71.

1500 autor coloca que Vives, em seu livro, foi o primeiro a tratar do plano de assisténcia social,
compondo-se de duas partes: na primeira parte, causas da miséria e necessidade de unido dos homens e
divisdo do trabalho, dissertando sobre migracdo, economia, desenvolvimento de cidades, &€xodo rural, etc;
na segunda parte, remédios a pobreza e o papel do Estado, impregnado pela doutrina da Igreja e pelo
espirito de caridade cristd, que pode ser assim resumido:

O socorro aos pobres deve ser justo, ndo esporadico, mas com resolutividade para o problema, ja que a
melhor maneira de ajudar um pobre € capacitd-lo e dar-lhes o instrumento de trabalho, para que possa
sustentar-se. A assisténcia deve estender-se a todos os pobres, inclusive prestar a assisténcia nas
residéncias, além de organizar entre os trabalhadores providéncias para casos de doengas, desemprego e
velhice. Devem ser instituidas medidas contra a mendicancia profissional, e os mendigos devolvidos a sua
cidade de origem, como também haver cooperagdo entre as associacdes de caridade, coleta e
centralizacdo de fundos, unificag@o da direcdo e divisdo do trabalho. Vives nio achava suficiente apenas o
trabalho da Igreja, mas defendia a participacdo do Estado na assisténcia, sendo sua obra amplamente
combatida e nunca empregada. Entdo, em 1540, Vives morreu incompreendido, mas suas idéias
perduram, porque se fincavam na natureza do ser humano e na filosofia cristd e foram retomadas por Sdo
Vicente de Paula. Cf. ANDER-EGG,Ezequiel. 1995. p.72.
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. o . 151
No caso do Brasil - coldnia, Sposati

afirma que as praticas assistenciais
paulistas, desenvolvidas pela Irmandade da Misericérdia, transportaram para o Brasil o
modelo portugués de assisténcia de confrarias da Misericérdia. Segundo o mesmo,
mantinham-se valores aristocraticos e religiosos da Idade Média, a partir dos quais se
desvalorizava o trabalho manual e se instituia a esmola como condi¢do de sobrevivéncia
dos desclassificados, aceitando a miséria como fatalidade. Também incitava a prética da
caridade como uma forma de ascensdo dos ricos a valores aristocriticos, além de
salvagdo para pobres por sua humildade, paciéncia e para os ricos, pela bondade'*”.

Para a autora’”, a Irmandade da Misericérdia se constituiu num espago-
higiénico- assistencial, atendendo hansenianos, mas também se dedicando aos expostos,
como eram chamadas as criangas abandonadas, surgindo a primeira delas na Chdacara
dos Ingleses com uma roda, que era um mecanismo instalado na Santa Casa,
possibilitando a entrada da crianca sem identificacdo do portador. Em seguida, ela era
registrada e entregue aos cuidados de amas de leite, em geral indias pagas pelas
Irmandades. Esta Roda dos Expostos vigorou até o Codigo de Menores extingui-la em
1927, sendo que este tipo de assisténcia foi interessante devido ao grande nimero de
orfaos e enjeitados que na época vagavam sem nenhuma assisténcia, nimero que
aumentava espantosamente pela exploracio de mesticas pelos senhores proprietérios.

A Irmandade da Misericdrdia, sociedade particular, é na verdade a resposta as
idéias da Revolugdo Francesa, que acabaram influenciando na pratica da caridade,. Por
conseguinte, o séc. XIX foi chamado de o século da organizag¢do de assisténcia social,
principalmente pelas sociedades particulares de assisténcia que foram surgindo, tanto no
ambito catélico quanto protestante. Ainda no século XVIII, na Alemanha, segundo
Vieira'™, surge o Bureau Central que prestava ajuda aos necessitados, com a
participacdo de voluntarios visitando as familias.

Sistema igual foi implantado em 1852, em Eberfeld, por Van Der Heydt, mas
com maior autonomia para os visitadores resolverem os casos. Esta era uma forma

sistemdtica de ajuda, destinada a reparar os efeitos da industrializa¢do crescente e

proporcionar sobrevivéncia aos atingidos pelos riscos da vida, seguindo orientacdo

'SISPOSATI, Aldaiza de Oliveira. Vida Urbana e gestiio da pobreza. Sio Paulo: Cortez, 1988. p. 82.

132 A esmola era uma forma de acomodacdo dos pobres e a grande instituicdo capaz de fazer reinar a paz
de consciéncia, pelos critérios burgueses ndo basta ser pobre, tem que se envergonhar de sé-lo e nao se
dedicar a mendicancia, cabendo a Igreja definir quanto deve o rico dar aos pobres, proporcionalmente a
sua riqueza (teoria da esmola).Cf. SPOSATI, Aldaiza de Oliveira. 1988. p.83.

'3* SPOSATI, Aldaiza de Oliveira. 1988. p.75

'** VIEIRA, Balbina Ottoni. 1977. p 41-42.
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filantropica protestante. Este tipo de agfo benemérita se firma com a adesdo do
voluntariado feminino.

Esse fato inspirou o surgimento, em Londres, da Charities Organization
Society, assim como nos EUA, na cidade de Bufalo, com o mesmo objetivo: levar
também a expansdo territorial e o desenvolvimento industrial seguindo a doutrina
Monroe, segundo a qual a “América € para os americanos'>”.

Essas organizacdes ndo se restringiam a assisténcia social, mas atuavam na
area da habitagdo, higiene, luta contra a tuberculose, etc. Atuavam tanto junto ao
individuo, quanto ao seu ambiente, o que deu origem a pesquisa in loco.

Em 1824, Cannon Barret, ministro anglicano e Arnold Toynbee, jovem
universitario, estabeleceram o primeiro centro social, num subtrbio de Londres, imitado
por Jane Adams nos EUA, com a Hull House. Assim, EUA e Europa deram inicio ao
grande e eficiente movimento de ac¢do social.

Em 1894, celebrou-se o primeiro Congresso de Servigo Social, a partir do qual
surgiram estudos que comprovavam que um visitador necessitava ser treinado e, em
1898, em New York, surge a primeira Escola de Servigo Social.

Em 1891, o Papa Ledo XIII langa a primeira Enciclica social, a Rerum
Novarum, que por sua vez também influenciou a profissao.

Com a tecnificacdo e organizacdo na ajuda social para que se tornasse
cientificamente fundamentada, vai aparecendo o friendly visitors ou charity workers,
que mais tarde viria a ser o trabalhador social, ou assistente social.

Segundo Verdes-Leroux'*®, a classe operaria tem representacio na Instituicio
da Assisténcia Social, que garante seu direito a cidadania, ou a0 minimo que garanta sua
existéncia como resposta a suas lutas por mudancas. De certo modo, a assisténcia social
pode ser vista como um contra movimento que se propde a afastar a classe operaria do
socialismo, pois nédo € preciso recorrer a revolucao para melhorar as condi¢des de vida.

A assisténcia, historicamente foi concedida, financiada e conduzida pela classe
dominante, num periodo em que as mulheres é que exerciam esta intervencao politica

considerada de menor valor, visto que cabiam aos homens as politicas de maior

155 A COS americana é reprodugio da similar inglesa. Assim surge a Escola de Filantropia de Nova York,
em 1898, para formar assistentes sociais. Aqui o autor nega as formas anteriores de ajuda nfo sistematica,
existentes desde a aparicio do homem, como agdes que levaram ao surgimento do Servi¢o Social,
considera as formas sistemdticas de ajuda, de orienta¢do protestante como origem da profissdo Servigo
Social. Cf. KISNERMAN, Natdlio. 1978. p.19.

1%6 VERDES-LEROUX, J. Trabalhador social: pritica, habitos, ethos, formas de intervencdo. Sdo
Paulo: Cortez, 1986. p.11.
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projecdo, como a econdmica. Elas, em sua maioria, eram catdlicas. Queriam paz social,
sendo que, para Sposatim, a principio a assisténcia social era confundida com caridade.
S6 mais tarde passa a ser um direito do cidaddo e dever do Estado.

A autora coloca que a assisténcia tem se constituido no instrumento
privilegiado do Estado para enfrentar a questdo social sob a aparéncia de acdo
compensatoria das desigualdades sociais, sendo que vem instituindo politicas sociais e
criando organismos para a efetivacdo da prestacdo de servigcos destinados aos pobres,
carentes, desamparados. Porém, essas politicas estdo calcadas no modelo assistencial,
engendradas de forma populista e mantendo uma relacio de benevoléncia ao atender as
necessidades de reproducdo da sobrevivéncia das classes subalternizadas.

Para Sposatilsg, esse modelo acaba por configurar a exclusdo por manter o
trabalhador como assistido, beneficidrio ou favorecido pelo estado, e ndo usudrio,
consumidor e gestor do servico a que tem direito, mas de forma contraditoria, ao
excluir, inclui, enquanto forma de atendimento das suas necessidades sociais na
sociedade capitalista. Na verdade, as politicas sociais sdo espagco de possibilidades para
0 acesso a bens e servigos, mas espago também de lutas, confrontos para expansdo dos
direitos sociais, visto serem ainda espago de expansdo da cidadania das classes
subalternizadas, se constituindo, além disso, em espaco para a atuacdo do Profissional
Assistente Social.

159 oA
Para a autora ™, a assisténcia publica é, portanto,

Intrinseca ao modelo econémico brasileiro, pautado nas contradi¢cdes basicas
entre capital e trabalho, numa formacdo social de capitalismo combinado,
subdesenvolvido e industrializado. E intrinseca ainda a prética do assistente
social enquanto este € o agente autorizado e capacitado para o desempenho
da fun¢io assistencial em nossa sociedade.

Superd-la ndo é mera questdo de técnica, mas de mudangas fundamentais na
leitura e execugdo das politicas sociais. Implica compreender que os servicos
assistenciais sdo parte do valor criado pela forca de trabalho, apropriado pelo
Estado e pela classe dominante, e repassado como beneficios sociais. A
assisténcia configura, portanto, uma resposta a questao social.

. . . A . 160 .
Mas, observando a historiografia, o que se vé no Brasil, segundo Sposati ", é

que, para a organizacdo e distribuicio de esmolas por leigos ligados a acdo das

STSPOSATI, Aldaiza de O. Assisténcia na trajetoria das Politicas Sociais Brasileiras: uma questdo em
andlise. Sdo Paulo: Cortez, 1989. p. 28-35.

158 SPOSATI, Aldaiza de O. 1989. p. 31.

"% SPOSATI, Aldaiza de O. 1989. p. 77.

' SPOSATI, Aldaiza de O. 1988. p. 79.
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paréquias, cria-se as Conferéncias Vicentinas, seguindo-se a elas o trabalho das
Associagdes de Damas de Caridade. Nesse periodo, a postura fiscalizadora do Estado se
fazia presente na filantropia através de visitas de comissdo de homens probos, sendo que
mais tarde estas medidas se acirram, passando esse papel para a policia sanitdria, numa
acdo repressiva, para se estabelecer um urbanismo sanitdrio. Criam-se institui¢des de
assisténcia, como albergues, creches, escolas noturnas, entre outros. Além disto, cria-se
uma taxa da caridade, associando jogo e caridade, sendo o produto da arrecadacdo
destinado a Santa Casa de Misericérdia e Policlinica de Sao Paulo.

Havia, ainda, a preocupacdo de que a esmola acabasse mantendo a vadiagem,
daf o Estado ser o fiscal da filantropia'®', sendo o vigilante das obras da caridade, para
que operassem com dignidade. Faz-se uma diferenciacdo entre classe operdria, aqui
vista como grupo ameacador que traz riscos para a ordem estabelecida, e a classe
irrecuperavel, vista como grupo improdutivo, politicamente inofensivo. Existe, portanto,
um conflito entre pobres e ricos na dialética das relagdes de producao.

Trabalha-se com acdes consideradas educativas: palestras, formacédo
doméstica, educagdo profissional para as criangas o mais cedo possivel e, para os
adultos, uma moral para respeito, a ordem, a virtude, a superacdo da falta de trabalho:
Deus deseja que os direitos adquiridos sejam respeitadosm.

Para Verdes-Leroux'®, a 1*° Guerra Mundial trouxe transformacgdes na
assisténcia social: estabeleceu a hegemonia da classe dominante, e a Assisténcia Social
se implanta e se legitima, sendo que as fungdes dos trabalhadores desta drea se
modificam para enfermeira visitadora, superintendente de fabrica, visitadora para
controladora do seguro social, assistente familiar polivalente. Mas se observa que
desenvolvimento do Servico Social a partir de metamorfoses experimentadas pelo
discurso relativo a classe operdria apresenta diferentes fases, assim como diferentes
modos do discurso social — a miss@o educativa, a readaptacdo corretiva, a dissimulacéo

humanista, a psicologizacdo — mostrando, acima dos reajustes taticos (a recuada, sob a

'8 Para o autor, a filantropia nio ¢ parte da cultura empresarial latino-americana, dai nossas institui¢es
de caridade viverem do trabalho voluntdrio e de doagdes privadas na maior parte das vezes coordenadas
por entidades religiosas. Cf. FERNANDEZ, Rubens César. Privado porém ptiblico - o terceiro setor na
América Latina. Rio de Janeiro: Relume Dumard,1994. In RICO, Elizabeth de Melo. O empresariado, a
filantropia e a questio social. Revista Servico Social e Sociedade, n°58. Sdo Paulo: Cortez, 1998. p. 31.
12 0s pecados da classe operdria precisavam ser contidos: “O sofrimento € garantia de Salvacdo”. Assim,
sob o governo francés de Vichy, a classe operaria é apontada como responsavel pelas desgragas sociais, e
o Servico Social investiu no Trabalho — Familia — Pétria. Vichy criou leis reprimindo os “vicios”, como
aborto, adultério. Surgiu a Carta do Trabalho, jd que se via a classe operaria precisando ser moralizada
para que respeitasse a ordem e os valores sociais. Cf. VERDES-LEROUX, J.1986. p.37.
'“*VERDES-LEROUX, J. 1986. p.39.
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frente popular; o avango, sob o regime de Vichy), um movimento irreversivel que se
manifesta na passagem de uma perspectiva de exteriorizacdo (‘‘vai-se ao povo”) a uma
perspectiva de interiorizagdo: readaptam-se, individualmente os “deficientes”.

Um elemento importante € a explicitacdo de que um dos produtos principais da
atividade dos agentes do Servigo Social é a elaboragdo continua de uma representacéo
dos dominados. Essa representagdo permite, a0 mesmo tempo, consolidar e comprovar
as certezas ideoldgicas dos dominantes — e reduzir as defesas dos dominados, minando,
num esfor¢o de anulacdo, a consciéncia da classe em que se baseiam suas diferentes
formas de resisténcia'®’.

Para Estevio'®, o Servico Social desenvolvido nesta época, era realizado por
mogas boazinhas, convocadas pela Igreja, que tinham d6 dos pobres. Assim, a
assisténcia era respaldada em justificativas religiosas e ideoldgicas, e o que se fazia por
vocagdo religiosa passa a ser uma profissdo. Amplia-se a pratica do Servico Social de
Caso, para grupo e comunidade integrando teorias socioldgicas funcionalistas com
interesses desenvolvimentistas, especialmente da Alianca para o Progresso, colocada

pelo Pan-americanismo pregado pelos Estados Unidos da América, numa corrida por

hegemonia no continente americano..

Na América Latina com influéncia européia surgem as primeiras escolas de
Servigo Social com ascendéncia catdlica aristocratica. Com o fortalecimento da luta de
classes, o profissional volta-se para a classe operdria / desfavorecida, ja que o Assistente

Social se identifica com classes subalternas enquanto também assalariado.

Ao analisar a evolucdo do Servico Social no Brasil'®, verifica —se que o
advento do Estado paternalista, coincidente com as origens do Servigo Social, foi fator
condicionante para a montagem de um sistema de instituicdes sociais que visavam
solucionar os problemas por meio de programas assistenciais imediatistas. Isso
concorreu para a formag¢do de uma imagem da profissdo Servico Social como atividade
prestadora de servicos assistenciais. E certo que a preméncia dos problemas sociais e o
imediatismo pela busca de solugdes neste periodo dificultaram a reflexdo e anédlise que

poderiam orientar a profissdo para uma acdo centrada nas estruturas sociais, assumindo,

' As camadas populares, trabalhadores espoliados, sdo vistas de forma negativa, como frageis,
despreparados, desmobilizados, portanto se justificava trocar sua liberdade pela protecao, passando entio
seus direitos a serem concessoes feitas por um pai, a quem deviam obedecer, como o caso do presidente
Getilio Vargas. Cf. SPOSATI, Aldaiza de Oliveira. Sdo Paulo: Cortez, 1988. p. 128.

1% ESTEVAO, Ana Maria Ramos. O que é Servico Social. 6 ed. Sdo Paulo: Cortez, 1992. p.7.

1% CBCISS. Debates Sociais n® 4. Ano III. Documento de Araxa. RJ: maio de 1967. p.12.
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entdo, o Servigo Social a tarefa de contribuir para a organizacao técnica daquelas formas
de atuacgdo social.

~ 167
Estevao

afirma que, com a implantagdo do desenvolvimentismo, o Servico
Social sente necessidade de se modernizar. Na década de 1960, ele buscava a
neutralidade, a frieza e o distanciamento para aprimorar seus métodos. Na década de
1970, porém, ja se pautava pelo respeito a pessoa e a dignidade humanas. Considerava
que todo ser tem capacidade de se aperfeicoar e de se desenvolver, sendo hoje um
intelectual organico. Essa denominagdo de Gramsci, neste contexto, coloca o saber do
assistente social a servico do outro, atuando nos direitos e na cidadania, considerando o

sujeito capaz de modificar sua realidade, apesar de sabermos que traz em seu bojo

outras implicagdes, que detalharemos mais tarde.

Para Vieira'®®, Servico Social é por sua prépria natureza, dinimico. Servigo do
latim servitium tem o sentido de ser escravo, mas na linguagem moderna designa uma
atividade feita para outrem. A palavra social vem de sociedade, definida como unifo
durdvel em vista de um fim comum. Neste sentido, os Servigos Sociais sdo 0s recursos
postos a disposicdo da sociedade para melhorar a vida das pessoas, incluindo as
politicas sociais, como previdéncia e assisténcia, podendo ser um auxilio para as
pessoas. Também pode constituir-se numa atividade de encaminhamento para melhor
aproveitamento dos recursos da comunidade, ou numa atividade social ndo lucrativa
para criar, organizando e pondo a disposi¢do dos individuos, recursos necessarios ao
enfrentamento de males sociais. Além dessas fungdes, também € citada a educativa,
destinada a melhoria da vida dos individuos.

O Servigo Social €, entdo, definido pela autora como a profissdo da ajuda,
sendo um conjunto de principios, normas filoséficas e cientificas aplicadas por meio de
processos e técnicas diversas, uma atividade profissional através da relacdo com o seu
usudrio, visando o empoderamento do mesmo. E o trabalho realizado pelo profissional
Assistente Social. Essa atividade, inscrita no ambito de producéo e reproducéo da vida
social, se constitui numa das instituicdes humanas que existem desde o surgimento da
humanidade. Entretanto, nasceu e se desenvolveu como um produto da civilizagdo e
assume defini¢des diferentes, de acordo com as diversas sociedades, embora se

mantenha como certo que o Servico Social focaliza os aspectos sociais da vida humana,

'” ESTEVAO, Ana Maria Ramos. 1984. p.51.
' VIEIRA, Balbina O. Histéria do Servico Social. Rio de Janeiro: Agir, 1997. p. 32- .57.
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se efetivando através do relacionamento, procurando trabalhar as expressdes da questio
social. Assim, ele se impde através do tempo, pois o que era tratado como caridade, nos
dias atuais € visto como profissdao, que luta na direcdo da garantia de democratizacdo
dos direitos sociais.

Conforme o exposto acima, o processo do Servigco Social é dialético'®’,
surgindo como antitese de idéias postas e buscando sempre a superacdo numa sintese
das contradi¢des surgidas no decorrer do tempo. Sdo precisamente estas contradi¢des
que concorrem para o surgimento das agdes no Servico Social no sentido de motivacio
do ser humano, de contribui¢cdo para seu empoderamento. Entende- se assim o Servigo
Social como assumindo a identidade da profiss@o que contribui para a mudanga social, o
que, parafraseando Paulo Freire'”’, significa contribuir para a mudanga do sujeito, de
consciéncia magica, ingénua e fandtica para a consciéncia critica, em que o
conhecimento é ferramenta de mudanga e do despertar da razdo, da consciéncia critica,
da autonomia, de se assumir enquanto sujeito de direitos.

Nesta linha de argumentagdo, segundo Martinelli'”', o ensino de Servig¢o Social
deve se constituir em capacitagdo para uma acdo profissional competente,
desenvolvendo habilidades e atitudes adequadas a préitica e ética profissionais, que
levem a mudanga social. Para tanto, é preciso ter em vista que a formulacdo de um
projeto profissional critico a sociedade burguesa ¢ uma demanda dos segmentos da
sociedade que recebem os servicos prestados pelo assistente social, e ndo apenas uma
condicdo de grupos ou do coletivo profissionalm.

Ezcurra'” , em 1971, discutindo sobre a Reconceituacdo da profissdo, fato
iniciado na América Latina na década de 1960, propde que € a partir do diagndstico da
realidade que deve se basear a concepg¢do do trabalho do assistente social, uma vez que
o Servico Social trabalha com a base, que protesta contra as suas condi¢cdes enquanto

populacdo dependente, oprimida, na busca de um pleno desenvolvimento humano com

acesso as politicas sociais, tais como educacdo, satde etc.

1 KISNERMAN, Natélio. Sete estudos sobre Servico Social. Sdo Paulo: Cortez, 1978. p. 23-33.

70 FREIRE, Paulo. Pedagogia da Autonomia: saberes necessarios a pratica educativa. Sdo Paulo: Paz e
Terra, 1996. p. 88.

17 MARTINELLI, Maria Licia. Modelos de ensino de Servigo Social: uma anélise critica. Sdo Paulo:
Cortez, 1978. p.35.

'"2GUERRA, Yolanda. O projeto profissional critico: estratégia de enfrentamento das condigdes
contemporaneas da pratica profissional. Revista Servico Social e Sociedade n° 91. Sao Paulo: Cortez,
2007. p.9.

' EZCURRA, Marta. Conceituag@o do Servico Social. Cadernos Puc n°. 6. Sao Paulo: 1970. p.37-38.
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Para esta autora, a sociedade latino-americana de 1970 ainda era
eminentemente agricola, com dirigentes paternalistas no dominio econémico, politico,
social e que ndo mudaram seus métodos para adequi-los a evolucdo para a sociedade
industrial. Nesta sociedade industrial, parcela dos trabalhadores tinha que realizar
migracdes internas, lutando para sobreviver numa sociedade com excessiva
desigualdade entre as classes, de modo que poucos tinham cultura, riqueza, poder,
prestigio' ™.

Tudo isto foi ocasionando crescentes frustracdes, principalmente com o
exercicio da autoridade politica, fraudes, dependéncia econdmica crescente de outros
paises, monopdlios internacionais, e foram se exacerbando as injusticas sociais. O
Servigo Social sente-se prejudicado pelo clima de inseguranga e insatisfeito com a
eficicia de sua missdo diante do contexto social colocado, pois sabe da urgéncia em
mudar as estruturas (feitas pelos seres humanos) e da necessidade da tomada de
consciéncia do ser humano latino-americano, a fim de mudar as estruturas que o
condicionam. Agindo assim, esse ser humano tornar-se-a sujeito e agente de seu proprio
desenvolvimento.

Nesse contexto, surgem duas questdes importantes:

A) Quais os conceitos contidos no Servigo Social?

B) A realidade atual da América Latina pode servir-lhes de base?

Para Ezcurram, nos anos 1970 os conceitos levavam ao aprofundamento do
Servigo Social, considerando as etapas em sua historia, sendo que a identificacdo nasceu
de praticas de solidariedade, com motivacdes religiosas, que visavam “‘servir’ aqueles
que sofriam caréncias econdmicas, sociais ou de adaptagdo. Como essas deficiéncias se
encontravam em certos grupos societdrios, o Servico Social identificou-se como
profissdo quando procurou dar resposta mais adequada as necessidades crescentes,

dentro do contexto familiar, eclesial, associagdes diversas.

17 A autora trata da desigualdade entre o desenvolvimento econdmico e o desenvolvimento social, entre a
expansdo das forgas produtivas e as relagcdes sociais na formagdo capitalista, que revela uma producio
ampliada da riqueza e das desigualdades sociais, fazendo crescer a pobreza relativa a concentragdo e
centralizacdo do capital, alijando segmentos majoritarios da sociedade do usufruto das conquistas do
trabalho social. Cf. IAMAMOTO, Marilda Vilela. Trabalho e individuo social: um estudo sobre a
condi¢do operdria na agroinddstria canavieira paulista. Sdo Paulo: Cortez, 2006. p 102.

'3 EZCURRA, Marta.1970. p. 39.
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Para Kisnerman 176, o Servico Social foi reformulado ao buscar racionalidade e
estar de acordo com o momento histérico, determinando os limites da pritica para o
alcance de objetivos. J4 no Servico Social tradicional, os fins eram prever e controlar o
comportamento humano, adaptando o ser humano a uma sociedade justa em permanente
equilibrio.

Para Ezcurra'”’, nos Estados Unidos da América, pais de desenvolvimento
préspero até metade do século, foi importante o papel de Mary Richmond na
transformac@o da caridade voluntiria em trabalho social profissional. Foi ela que fundou
a Escola de Trabalho Social na Universidade de Nova lorque, sendo que a partir dai o
Servigo Social consagrou-se pela sua pratica de adaptar os individuos as normas e niveis
da sociedade “ja estabelecida”, numa postura positivista de que a sociedade oferece
oportunidade para todos. Ji na Europa, recém saida do campo de batalha de duas
guerras com paises inteiramente devastados, uma populacdo jovem dizimada, inimeros
mutilados, vidvas, 6rfaos, o Servico Social trabalhava com as seguintes necessidades:
habilidade, reeducag@o, reorganizacio de industrias e relacdo de trabalho, etc. O Servico
Social era mais organizativo e promovia diversas formas de associacoes.

Para Ezcurra”s, nos dois continentes o Servico Social teve a mesma
finalidade: Agir junto a realidade da “pessoa — meio social” para valorizagdo e
responsabilidade de pessoa humana. No caso do surgimento do Servigco Social na
América Latina, iniciou-se mais no Sul, trazido por profissionais europeus que se
ocupavam de associagdes, cooperativas e sindicatos, cursos de educacdo, centros
sociais. Os beneficidrios atuavam por si mesmos, sendo levadas as reivindicagdes da
populacdo as autoridades publicas e privadas. Diferentemente da Europa, a sociedade

. . o~ e . 17
latino-americana nao tinha Servigos estruturados 9.

'7® KISNERMAN, Natilio. 1978. p. 67.

'""EZCURRA, Marta. 1970. p. 36.

'8 EZCURRA ,Marta. 1970. p. 40.

179 Quando chega a cooperacgdo técnica dos EUA com o Case — Work, este se desenvolveu muito e se
adotaram idéias e técnicas freudianas, cuja contribuicdo cientifica e nova terminologia fascinavam
intelectualmente os profissionais do Servi¢o Social, e os impedia de ver que estavam restringindo seu
campo de acdo, negligenciando a programacao social ao nivel das estruturas. O que acontecia era que ao
contrdrio dos EUA, o nimero de pessoas em dificuldades econdmicas e sociais na América Latina era
incalculdvel (maioria de populagdo) e o Servigo Social, ndo possuindo os conhecimentos bdsicos do
contexto social, limitou-se a atividades de pouca envergadura, deixando de realizar sua finalidade.
Entretanto, o Servi¢co Social estruturou métodos e técnicas (pesquisa operacional entrevista, estudo de
caso, método de grupo, desenvolvimento de comunidade, etc.), mas néo os utilizou para o conhecimento,
avaliacdo e influéncia e modificacdo das estruturas da sociedade (as indesejaveis). Cf. EZCURRA,
Marta.1970, p. 40.
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Portanto, o Servico Social na América Latina herdou os conceitos da base
norte-americana e européia: amor, fé no homem e nas suas potencialidades, intervencéo
profissional que lhe permite transformar-se individualmente ou em grupo e ser artesao
de sociedade, visto que a realidade de América Latina ndo somente foi considerada base
para os conceitos da profissdo do Servico Social, como exigiu uma urgente acdo
concreta e engajada dos profissionais. Esses desempenhavam suas acdes em contato
didrio e direto com camadas mais empobrecidas da sociedade que sofriam com as
estruturas injustas. Esta pratica dd-se em aparelhos ampliados do Estado em que se

articulam préticas complexaslgo.

Para Ezcura'®', o Servi¢o Social deverd usar seu rigor cientifico e sua posicao
de estar em contato com o poder administrativo, grupos econdmicos, dreas de decisdo,
para trazer as informacdes dos servigos, educacio social e comunitéria entre outros para
orientacdo do usudrio, visando a ampliag@o de seus direitos sociais. O campo especifico
do Servigo Social consiste nas inter-relagdes humanas mais eficientes e mais estaveis,
visando o progresso de pessoa humana de forma global. O ensino do Servigo Social
deve, segundo Martinelli'®*, capacitar o profissional para uma diregdo social da pratica
que respeite e contribua para a defesa do espaco democratico, da participagdo popular

no momento histdrico presente.

Para Carvalho'®® , o fundamental é o alcance da mudanca social, de forma que a
pessoa humana se sinta capaz de se auto-determinar, de ser livre, de se realizar, de

intervir e transformar a realidade.

Yasbek'® afirma que o Curso de Servigo Social no Brasil, em seu surgimento,

era mais formativo e focado nos aspectos:

'8 Para o autor, a pratica do Servigo Social nesta época era de interpelar os sujeitos de forma isolada da
classe, definindo suas fungdes e papéis visando a solucdo imediata de problemas de desajustamento. A
acdo do profissional se dava de forma organica e vinculada a hegemonia burguesa, sendo porta-voz do
liberalismo pela sua defesa do progresso, paz, protecdo e cooperacdo: estratégia ideoldgica da burguesia
para cooptagdo. O que foi aos poucos se modificando com as lutas sociais, onde se fez ouvir a voz dos
oprimidos, passando entdo o Servigo Social a ser o mediador do processo de crescimento geral com
projetos de interesse comum. No entanto, a mobilidade € continua, as lutas prosseguem em todos os
aparelhos ideoldgicos do Estado, num terreno de disputa por uma nova relac@o individuos e melhoria de
suas condicdes de existéncia. Cf. FALEIROS. Vicente de Paula. Metodologia e Ideologia do trabalho
Social. Sao Paulo: Cortez, 1982. p. 31.

81 EZCURRA, Marta. 1970. p. 41.

182 JAMAMOTO, Marilda V.; CARVALHO, 2005, p. 39.

183 CARVALHO, Maria do Carmo B.de. Servico Social: uma visdo tedrica. Sdo Paulo: Cortez, 1999.
p-16.

134 YASBEK, Maria C. A escola de Servigo Social no periodo de 1936 a 1945. Caderno PUC n. 6,
Dez.1980. p.45.
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= Formacio intelectual — estudo de matérias informativas sobre varios setores da

vida humana;

= Formagdo moral — principios morais;

= Formacdo profissional — conceitos, fundamentos, métodos de Servi¢o Social e

préticas de casos;

= Formagdo doutrindria — visdo do homem, do mundo e das relacdes do homem

com o mundo sob a perspectiva do cristianismo.

Bartlett'® entende como modelo tradicional de trabalho do Assistente Social
assentado em “métodos e técnicas” e propde mudancgas, alegando que deve existir um
quadro de referéncias conceituais baseados em valores, objetivos, conhecimentos,
métodos e técnicas. Para ela, é importante a teorizacdo, isto é, a formulagcdo de
conhecimentos que se faz a partir da pratica, o conhecimento de suas finalidades,
funcdes, objetivos e objeto de acdo, além de um corpo de conhecimentos, valores,
principios e métodos para a constru¢do de um modelo de prética e defini¢do da agdo da

profissdo.

Nio se deve, portanto, focar em caso, grupo e comunidade, mas aprender a ser
Assistente Social, familiarizando—se estes com métodos basicos, percebendo elementos
comuns entre eles, valendo-se da metodologia, usando a rede de servigos sociais
existentes e atuando no plano sécio-politico para um bom manejo da profissdo. Como
um profissional da ajuda, o assistente social deve ouvir o cidadao, evitando dominé-lo e
buscar ajudé-lo na resolugéo de seus problemas, buscando o empoderamento do sujeito,
além da capacitagio continuada. Assim, tornar-se-4, nas palavras de Gramsci'*®, como

jé referido anteriormente, o intelectual orgénico a servigo da classe dominada.

Segundo Guerra'™’, o Servico Social é um trabalho, um ramo de especializacio
da divisdo social e técnica do trabalho, uma profissdo de carater eminentemente
interventivo, ndo apresenta uma teoria propria, mas baseia-se em concepgdes extraidas
das ciéncias sociais ou da tradicdo marxista, e num conjunto de procedimentos técnico-
instrumentais, muitas vezes recriados pelos profissionais para responderem a sua

finalidade.

'83 BARTLET, Harriet M. A Base do Servico Social. Sdo Paulo: Pioneira, 1976. p. 95.

186 GRAMSCI, Antonio. Os intelectuais e a organizaciio da cultura . Rio de Janeiro: Civilizaco
Brasileira S/A, 1979.p.3.

'8 GUERRA,Yolanda. 1999.p.23.
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Assistente Social é o profissional, formado em curso de nivel superior, que lhe
forneca conhecimentos e habilidades para atuar em cendrio social, cabendo a este
profissional atuar nas expressdes da questdo social, formulando e implementando
planos, programas e projetos sociais, assim como estudo e andlise da realidade social,
propondo politicas publicas como proposta de intervencdo para o enfrentamento das
expressdes da questdo social, levando ao exercicio pleno da cidadania e insercdo
criativa e propositiva dos usudrios do servico Social no conjunto das relagdes sociais e

no mercado de trabalho.

Sdo importantes para a categoria os seguintes Orgdos de representacdo da

profissao:
% Conselho Regional de Servi¢o Social - CRESS
% Conselho Federal de Servi¢o Social - CFESS
% Associagdo Brasileira de Ensino e Pesquisa - ABEPSS

% Executiva Nacional de Estudantes de Servi¢o Social - ENESSO

-,

» Federacdo Internacional de Trabalhadores Sociais - FITS.

Dentro desses Orgdos, tem- se a oportunidade de lutar para ampliar a
participag@o dos assistentes sociais no cendrio social. Como o Servigo Social é uma
profissdo regulamentada, possui um rol de legislacdo especifica da profissdo, que serd

tratada no topico seguinte.
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2- SERVICO SOCIAL E OS DESAFIOS ATUAIS

O mundo em que se vive atualmente € uma sociedade com um aprofundamento
das transformacdes originadas pela globalizacdo dos mercados e o avanco do
Neoliberalismo. Na verdade, hd em andamento uma redefinicdo do sistema mundial
com re-arranjos politicos internacionais ajudando a aprofundar ainda mais as diferencas
sociais, estando de um lado a concentracdo da riqueza e do outro, o empobrecimento da
populacdo. Esta situacdo vem afetando principalmente o mundo do trabalho, pois
provoca altos indices de desemprego e novos modelos de organizagdo e estruturagdo,
causando a flexibilidade e a precariedade nos vinculos de trabalho e reduzindo cada vez
mais as responsabilidades do Estado sobre a seguridade social e os direitos sociais da
populagdo.

o R . L . 188
Com a globalizagdo, fendmeno relacionado com a pdés-modernidade ™

exacerba-se o individualismo e as diferencas sociais entre as classes e as nacdes,
aumentando o fosso entre paises ricos e pobres, tanto nos paises de primeiro mundo
como nos paises em desenvolvimento. Isto ocorre devido a exigéncia de mao de obra
especializada e a redu¢do de saldrios, pela crise do emprego formal, numa sociedade em
que a producdo social é cada vez mais coletiva e o trabalho mais social. Ainda assim,
seus frutos sdo privados e monopolizados por apenas uma fatia da sociedade, levando a

uma desigual distribui¢do da riqueza entre os diversos grupamentos e classes sociais.

A sociedade globalizada é também consumista e estd em constante mutacao.

Por exemplo, temos hoje a leitura de texto verbal sendo substituida por imagens, por

138 O autor refere-se a Pés-modernidade como tendo surgido na década de 1930, no mundo hispanico,
aparecendo depois na Inglaterra e Estados Unidos nos anos de 1940, sendo que na década de 1950 se
refere a transformacdes nas artes, ciéncia, arquitetura. Nos anos de 1960, nas artes pop, avangando para o
cinema, computac¢do, moda, musica e modus vivendi ditado pela propagada, pela tecnociéncia. Passa,
entdo, a ser um fendmeno urbano, ampliado pela midia e o pragmatismo da atualidade, onde se rompe
com as metanarrativas, desfazendo-se o conceito de totalidade, na forma de ler e explicar o mundo,
passando-se, entdo, a uma leitura de mundo fragmentada, efémera, onde ndo € importante o contexto, mas
o intertexto, isto que a cosmovisio em que o homem pds- moderno se insere, ndo tem projeto de
totalidade, dai a perda da relagdo sujeito objeto, acarretando mudangas profundas nesse ser humano
contemporaneo e na sua linguagem, mas trazendo também mudancas valorativas e éticas, devidas a marca
da pluralidade, sem esquecer que por tras de tudo vigoram plenamente as leis do mercado capitalista. Cf.
AZEVEDO, Marcos Antonio Farias de. Uma breve abordagem sdcio-cultural, antropolégica e religiosa
na pés- modernidade. In Reflexus n° 1. ano 1. Vitéria: Unida, 2007. p.15 a 23.
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espetaculo, via televisdo 189, cinema e internet, e estas mudangas afetam a totalidade da
vida pessoal e social, visto que se buscam melhorias efetivas na vida emocional,

econOmica, de forma frenética.

Toda esta nova situacdo é um desafio para o Assistente Social '*°, pois numa
sociedade com estes pilares, com tamanha fluidez dos valores e compromissos, ndo é
facil estabelecer com seu usudrio uma relacdo empdtica, buscando apreender e
compreender sua situacdo, para o agir profissional, em um projeto societario alternativo

a0 das classes dominantes. '

2.1 Legislacao do Servico Social

O Servigo Social € uma profissdo de nivel superior que surge no Brasil no
bojo do processo de industrializagdo e urbanizagdo do pais, tendo o primeiro curso de
nivel superior surgido em Sdo Paulo, na Pontifice Universidade Catélica (PUC), em

1936, com influéncia catdlica franco-belga, como ja visto acima .

Na década de 1950, houve o reconhecimento da profissio que foi
regulamentada primeiramente pelo Decreto 35.311/54, que tratava das prerrogativas dos
portadores de diploma de assistentes sociais e agentes sociais. Somente em agosto de
1957 surgiu a Lei 3.252, especifica sobre a profissdo. Ao longo do tempo, aconteceram

reformulacgdes, e a nova regulamentagao foi apresentada na Lei n°. 8.662, de 1993.

Buriolla'”?

fala do Estdgio, concebido como campo de treinamento do
aprendizado do fazer concreto do Servico social, 16cus onde é gerada a identidade do
profissional, e que tem uma legislacdo especifica, a Lei n° 1.889, de 13 de junho de

1953, regulamentada em 02 de abril de 1954, pelo Decreto n® 35.311. A Resolugdo 242/

189 7ABATIERO, Julio P.Tavares. Renovando a leitura da Biblia na sociedade p6s-moderna. In

Reflexus. v.2 n.2.Vitdria: Unida, 2008. p.74.

0K AHN, AlfredJ. O servico social no mundo moderno. Rio de Janeiro: Agir, 1970. p. 108.

I NETTO, Jose Paulo. A construcdo do projeto ético-politico do Servico Social frente a crise
contemporanea. In. CFESS-ABEPSS-CEAD/NED-UNB. Capacitacao em Servi¢o Social: o Trabalho do
Assistente social e as politicas sociais. Médulo O1. p. 97.

92 BURIOLLA,, Marta A.F. O estigio supervisionado. Sio Paulo: Cortez, 2001.p.13-15.

80



o

70 regulamenta o curriculo minimo do Curso de Servico Social, sendo que o parecer n
412/82 do Conselho Federal da Educacdo aprova o Novo Curriculo Minimo do Curso,
homologado pela Resolucdo 06 de 23 de setembro de 1982. O novo curriculo, portanto,
foi implantado a partir de 1984, com 2.270 horas. Hoje estd em vigor a Resolugdo n°
02 de 2007, com parecer do CNE / CES / 08/2007, que normatiza o novo Curriculo
Minimo do Curso com 3.000 horas, incluindo-se atividades complementares e estagio,
que juntos ndo devem ultrapassar a 20 % da carga hordria das disciplinas. A Lei do

Estdgio em vigor é a Resolucdo CFESS N°533 de 29 de setembro de 2008, que

regulamenta a supervisdo direta de estdgio no Servigo Social.

Segundo Kisnerman'”, o cariter ético do Servigo Social é dado de forma
concreta pela atitude profissional do assistente social, que deve ser consciente de seu
papel na sociedade, utilizar a instrumentalidade prdpria da profissdo que propicia a
consolidacio do projeto ético politico profissional. E essa atitude que o leva a pensar,
sentir e agir junto a popula¢do usudria de seus servigos de forma responsdvel e
consciente, interiorizando os valores da profissdo. Sua atuacdo deve ser no sentido de
respeito a todo e qualquer ser humano, sem discriminagdes, conduzindo ao processo do
empoderamento das pessoas. Para isso, deve-se estar atentos a Declaracdo Universal dos
Direitos humanos, considerando a liberdade, justica e paz como base para o
reconhecimento da justica humana e dos direitos sociais iguais e inaliendveis de todos

- 194
os membros da familia humana .

A Constituicdo Federal, como ja citada anteriormente, também se constitui
no marco legal fundamental para a profissdo, visto o avango que a mesma representou
para os direitos sociais no Brasil, além de reconhecer as representacdes das
organizagdes populares como interlocutor legitimo na sua capacidade de reivindicacdo
de direitos, levando a possibilidade de controle do exercicio da administracdo dos

: T ~ . . . 195
organismos publicos, numa co-gestdo e no exercicio da cidadania elementar .

19 KISNERMAN, Natélio. Etica para o Servico Social. Petrépolis: Vozes, 1976. p.71-103.

194 CONSELHO REGIONAL DO SERVICO SOCIAL, 3* REGIAO/CE. Direitos e Garantias:
Instrumentos Legais.Ceard, 2004. p. 75.

'SSPOSATI, ALDAIZA, FALCAO, Maria do Carmo. & TEIXEIRA, Sénia Maria Fleury. Os direitos
dos desassistidos sociais. Sdo Paulo Cortez, 1989. p.25.
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Considerando o ser humano como um ser social, a partir do estudo de Carlos

Simoes, Bonetti'*®

afirma que suas inter-relagcdes sdo reguladas por normas valorativas
de comportamento, determinadas histérica e eticamente, enquanto principios e juizos
que as regulam. A ética é a expressdo da moral, e passa a ser a consciéncia da moral,
tomando-a como seu objeto, o que permite a compreensdo da identidade espiritual -
profissional e de apreender -se, enquanto grupo particular relativo a sociedade. Desta
forma, pode-se afirmar que a ética das profissdes € a reflexdo que o proprio grupo
profissional faz sobre si mesmo relativo a sociedade, politizando, assim, a atuacgdo
profissional. A ética tem também uma dimensdo teoldgica, visto que a teologia tem por

197
tema o ser humano no seu cosmo. ?

Peca fundamental para os assistentes sociais é o Cédigo de Etica
profissional, sendo que ao longo da histéria se conheceu cinco formulagdes do mesmo,
sendo a primeira elaborada em 1947 e aprovada em 1948. O segundo Cédigo foi
revisado pelo Dec. 994 de 15 de maio de 1962, sendo aprovado em 08/05/65. Esse
Cédigo estava alicercado nos direitos fundamentais do ser humano e nas exigéncias do
bem-comum, principios da filosofia do Servico Social. Em 30/01 de 1975, surgiu o
terceiro C6digo, que se preocupou com 0s interesses sociais e a agdo disciplinadora do
Estado. Mais adiante, o quarto Cdédigo foi aprovado em 09 de maio de 1986,
preocupando-se em resguardar a atividade profissional além de vinculd-la as lutas e

interesse da classe trabalhadora.

O atual Cdédigo de ética profissional do Assistente Social, o quinto, foi
aprovado pelas Resolucdes CFESS n° 290/94 e 293/94. Ele surge por considerar
necessdrio o avanco no debate e produg@o sobre a questdo ética, tendo em vista as
mudangas nos valores €ticos em relacdo ao compromisso com os usudrios com base na
liberdade, democracia, cidadania, justica e igualdade social'®®.

Neste C6digo™” estdo postos os principios fundamentais que regem a atitude

dos profissionais, a saber:

I%SIMOES, Carlos, in: BONETTI, Dilséa Adeodata (Org) et. al. Servico Social e ética: convite a uma
nova préxis. Sdo Paulo: Cortez, 2006. p.23.

" BARTH, Karl. Introduciio a Teologia Evangélica. Sio Leopoldo: Sinodal, 1996. p.76.

1% MUSTAFA, Maria Alexandra M.(Org). Grupo de Estudos e Pesquisas sobre Etica. Coletinea de
Cédigos de Etica Profissional do Assistente Social/GEPE. Recife: CTC, 2003. p. 21-75.

199 1% MUSTAFA Maria A. 2003. p. 63.
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-Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas
politicas a ela inerentes- autonomia, emancipacdo e plena expansdo dos individuos

sociais;

-Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa de arbitrio e do

autoritarismo;

-Ampliacdo e consolida¢do da cidadania, considerada tarefa primordial de toda

sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis, sociais e politicos das classes

trabalhadoras;

-Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto socializacdo da

participacgdo politica e da riqueza socialmente produzida;

-Posicionamento em favor da equidade e da justica social, que assegura
universalidade de acesso aos bens e servicos relativos aos programas e politicas sociais,

bem como sua gestdo democritica;

-Empenho na eliminac¢do de todas as formas de preconceito, incentivando o
respeito a diversidade, a participag@o de grupos socialmente discriminados e a discussdo

das diferencas;

-Garantia do Pluralismo, através do respeito as correntes profissionais
democrdticas existentes e suas expressdes tedricas, € compromisso com O constante

aprimoramento intelectual;

-Op¢do por um projeto profissional vinculado ao processo de construgdo de

uma nova ordem societéria, sem dominacdo- exploracdo de classe, etnia e género;

-Articulacdo com os movimentos de outras categorias profissionais que

partilhem dos principios deste Cédigo e com a luta geral dos trabalhadores;

-Compromisso com a qualidade dos servicos prestados a populagdo e com o

aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissional;

-Exercicio do Servigo Social sem ser discriminado, nem discriminar, por
questdes de inser¢do da classe social, género, etnia, religido, nacionalidade, opcdo

sexual, idade e condicdo social;
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Portanto, os assistentes sociais, no desempenho de suas acdes, sdo regidos pelo
Cédigo de Etica da profissdo, observando seus principios, direitos e deveres, enfim
atuando de acordo com o mesmo, seja desempenhando seu trabalho em Organizagdes
nao Governamentais (ONGs), em Instituicdes Estaduais, Municipais, Federais ou

Privadas.

O Servigo Social, entdo, é uma profissdo que sofreu ao longo dos anos
modifica¢des no desenvolvimento de suas atividades devido as mudancgas societarias e
as transformacgdes no que se refere a questdo social. Destas modifica¢des ocorridas nas
atividades do Servigo Social € que surge a necessidade de criar novos instrumentos de
acdo profissional, tanto no ambito de sua atuacdo quanto no interior da academia,
objetivando subsidiar o Assistente social para desempenhar sua funcdo de educador

politico comprometido com a democracia®®.

Por tratar-se de uma profissdo que tem uma pratica operativa, o Servigo Social
vem sendo historicamente reconhecido e legitimado através das acdes que executa.
Portanto, os instrumentos aplicados que sustentam as agdes direcionadas a regulacdo
das relacdes sociais vém se caracterizando como um acervo de instrumentos e técnicas
materiais”’'. Neste sentido, o uso dos instrumentos implica na habilidade técnica-
politica, que imprime efici€ncia as a¢des, tais como a realizag¢do de entrevistas, reunido,

visitas, registros, observacdo, entre outros.

Assim, os profissionais e a comunidade formam liderangas que devem ser
respaldadas por possuir uma postura ética, permeando a consciéncia referente a
realidade dos oprimidos, sendo que os Assistentes Sociais devem ter um compromisso
ético e politico com a sociedade tendo em vista a necessidade de superacido da pobreza.
Também se observa que questdes que provocam polémica, que envolvem morte,
liberdade, sede, fome, abrigo, enfim, necessidades, ndo sdo faceis de serem abordadas,
por isso os assistentes sociais devem estar atentos, visto que a ética € um pressuposto

que deve estar no cerne de todas as agOes profissionais dos cidaddaos, governantes,

299 JAMAMOTO, Marilda Villela 1983. p. 77-82.

21 A autora situa a importancia do trabalho para o homem, por permitir sua producio e reproducdo como
ser pratico e social, levando em consideracdo que o principio da atividade, subjacente ao trabalho
humano, porta a capacidade de projetar. Escolher, antecipar, modificar, irradiando possibilidades dos
sujeitos exercerem sua liberdade e ascenderem a racionalidade, visto que € pela prdxis que os homens se
reproduzem materialmente e se desenvolvem como ser humano. Dai emerge o confronto razdo objetiva da
realidade e razdo subjetiva dos sujeitos, donde se processa o real, e nesta reflexao sobre o real, a prdxis se
coloca como campo no qual as articulagdes, nexos, relacdes entre racionalidade e instrumentalidade se
estabelecam. Cf. GUERRA,Yolanda. 1999. p.188.

84



administradores, lideres de movimentos sociais, partidos politicos e trabalhadores. A
ética deve ser o pressuposto para que se identifique e acione mecanismos para responder
ou enfrentar os impasses, sempre buscando encontrar as melhores solucdes e valores
que assegurem a preponderancia da razdo, o direito a diferenca, a liberdade e ao

pluralismo, mesmo numa sociedade tdo desigual quanto a nossa’"%.

O que se observa € que se espera da categoria dos assistentes sociais, que estes
realmente trabalhem de forma ética e organizada, havendo toda uma expectativa em
relacdo a estes profissionais quanto a esta questdo. Além do Cddigo de ética da
profissdo existe também outro marco legal que se espera que sejam parametros para a
acdo do profissional, que deve estar dentro destes reflexos legais, uma vez que
consideram a Constituicdo Federal de 1988, principalmente os seus artigos 203 e 204,
que tratam da Assisténcia Social. Neles, se define inclusive o ptblico alvo: parcela da
populacdo vulnerabilizada economicamente pela faixa etdria, pela deficiéncia fisica,
enfim, que necessita da protecio social®®.

A préatica dos profissionais se renova, politicamente definida, buscando a
superacdo da burocracia e as tendéncias empiristas, o desconhecimento do saber popular
e a alienacdo do povo, dando especial atencdo as caréncias e ao fortalecimento daqueles
que sdo vulnerdveis, aos oprimidos e aos que vivem na pobreza, buscando a
democratizagdo dos direitos de cidadania.

Uma caracteristica histérica que define o servico social € a preocupagao da
profissdo no que diz respeito ao bem estar individual num contexto social, e ao bem
estar da sociedade. Para o Servico Social é fundamental ter atencdo as forgas ambientais

que criam, contribuem e abordam os problemas da vida®**,

202 I - . . . .. .
O autor faz alus@o a intervengdo do Servico Social possuir uma moldura ético-moral, reformista,

modernizadora e que refor¢a o capitalismo, mas que se defronta com a intervencéo matrizada pelo anti-
capitalismo romantico. Cf. NETTO, José Paulo. Capitalismo Monopolista e Servico Social. Sdo Paulo:
Cortez, 1996. p.113.

203 5 autora, referindo-se as formas de ajuda, cita literatura que mostra, no passado por exemplo, a
assisténcia mutua, em que os judeus desterrados da Babilonia assim como os escravos libertos de Roma,
todos seguiam regras religiosas, como se observa na Biblia, no Livro de Exodo, onde se encontram
normas para roubo, seducdo, calinia e magia. Também no Livro de Levitico, é notado o cuidado com
leprosos, deveres para com o viajante; em Deuterondmio, regras para auxiliar os pobres e escravos a
praticar a caridade e residuo de colheita para os pobres, sendo que eram lembrados sempre que Deus
castigava duramente os que ndo seguiam estes preceitos, e se pregava faca o bem para que, quando
precisar, encontrar quem o ajude. Cf. VIEIRA, Balbina Ottoni. Histéria do Servico Social: contribuiciao
para a construcdo de sua teoria. Rio de Janeiro: Agir, 1977. p. 29.

20 Servico Social hoje é mais do que nunca necessirio, sobretudo na perspectiva da
interdisciplinaridade, pois sua formacdo profissional o prepara para isto, num momento em que o saber
ndo é uma posse, mas algo que se exerce para contribuir para a transformacdo do mundo. Cf.
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Por isto mesmo, os assistentes sociais buscam a promogao da justica social e a
mudanca social de acordo com o interesse dos usudrios. Procuram, ainda, aumentar a
capacidade das pessoas para definirem, elas proprias, as suas necessidades, com vistas a
alcangar o empoderamento205 .

O Assistente Social deve trabalhar na dire¢do de um compromisso com a
cidadania, buscando a democratizacdo, a socializacdo das informacgdes referentes aos
direitos sociais, oportunizar o acesso e obter respostas concretas para as demandas
imediatas da populagdo, acdo que fortalece o usudrio no acesso € no processo de
mudanga da realidade em que se insere. Desta forma, ele pode contribuir para a
ampliagdo dos direitos e efetivacdo da cidadania, visto que o compromisso profissional
com os usudrios visa a equidade, igualdade, justica social e cidadania, e se constitui
num indispensdvel instrumento do novo fazer profissional.

Este novo fazer vem sendo direcionado pelo agravamento da questio social,
redirecionamento do pensar e agir profissional, visto que no contexto da globalizagao,
que marca a conjuntura mundial pela precarizacdo e subalternidade do trabalho na
ordem vigente no mercado, hd uma erosdo da base social do Estado pela constante
violagdo e desmonte dos direitos humanos, sociais, civis e politicos. E neste contexto
que surge um novo pensar e fazer profissional do assistente social, baseado na
competéncia tedrico - metodoldégica, no compromisso de realizacdo dos principios ético
- politicos estabelecidos no Cédigo de Etica dos Assistentes sociais, 0 que configura um
novo projeto politico para a profiss€10206.

Segundo Cotrim®”’, Etica é uma palavra grega que significa costumes,
comportamento, sendo uma parte da filosofia que busca refletir sobre o comportamento
humano sob o ponto de vista das nocdes de bem e de mal, de justo e injusto, abrangendo

inclusive normas morais e juridicas. Esse estudo tem como objetivo elaborar principios

MARTINELLI, Maria Lidcia. O Servico Social na transi¢do para o préximo milénio: desafios e
perspectivas. Revista Servico Social e Sociedade. n° 57. Sdo Paulo: Cortez, 1998. p.136.

%0 Servigo Social é uma profissio que se inscreve no campo das atividades que incidem na formago
da cultura, entendida como sociabilidade, modo de vida, como um elemento constitutivo da hegemonia,
marcando a dimensdo pedagdgica da profissdo, visto que a relacdo hegemonica € eminentemente
pedagégica. Cf. ABREU, Marina Maciel. A dimensao pedagogica do Servico Social: bases histérico-
conceituais e expressdes particulares na sede brasileira. Sdo Paulo: PUC. 2001. pg. 45. (Teses de
Doutorado).

2%CONSELHO FEDERAL DO SERVICO SOCIALESS-ABEPSS- CEAD/NED- UNB. Capacitaciio em
Servico Social o Trabalho do Assistente social e as politicas sociais. Mddulo 04. Brasilia, 2000. p.123-
124.

207 COTRIM, Gilberto. Fundamentos da Filosofia: ser, saber e fazer-elementos da histéria do
pensamento ocidental. Sdo Paulo: Saraiva, 1994. p. 212.

86



da vida capazes de orientar o homem para uma acio moralmente correta e também
refletir sobre os sistemas morais elaborados por ele.

Desta forma, a profissdo Servico Social tem o dever de articular os valores
bésicos, principios e padrdes éticos assim estabelecidos, sendo o Cédigo de Etica dos
Assistentes Sociais o guia da ag@o profissional, por estabelecer tais conceitos que
orientam a conduta desses profissionais. O c6digo é relevante para todos os assistentes
sociais, pois foi partindo dele que se construiu o Projeto Etico-Politico Profissional da

- 208
categoria™ .

Esse documento estd ligado a um projeto de transformag@o da sociedade, visto
a evidente dimensdo politica da interven¢do da profissdo por atuar no movimento
contraditério das classes, imprimindo as agdes dos profissionais uma direcdo social
favorecedora de um novo projeto societdrio. O Cédigo de Etica estd presente nas mais
variadas formas de acdes do Servigo Social, desde os plantdes de atendimento, salas de
espera, processos de supervisdo e/ou planejamento de servicos sociais. Faz-se notar
ainda tanto nas acdes mais simples, como nas mais complexas, sempre determinando a

direcdo social de forma intrinseca com valores éticos.

Assim, os assistentes sociais estdo interpretando as demandas de classes e suas
necessidades sociais que chegam ao cotidiano profissional, dirigindo suas acdes em
favor de interesses sociais distintos e contraditorios, vinculando-se a um projeto num
contexto societdrio, para a busca da construcio de uma nova ordem social, sem

L ~ . A 209
dominagdo e/ou exploragdo de classe, etnia e gé€nero™ .

Segundo Netto'’, assim se amarra o compromisso do Servico Social com a

classe trabalhadora. Portanto,

%0 Conselho Federal do Servico Social € aqui apresentando como articulador de 24 Conselhos
Regionais de Servigo Social (CRESS) estaduais e 3 Seccionais de Base Estadual, sendo o 6rgdo
fiscalizador do exercicio profissional dos Assistentes Sociais no Brasil, tendo grande representatividade
social e histdrica de luta pela profissdo. Presta assessoria aos CRESS e funciona como Tribunal Superior
de Btica Profissional, e além de outros servigos, também presta assessoria técnico-consultiva aos
organismos publicos ou privados em matéria sobre servigo Social. Sendo que ao CRESS, nas areas de
suas respectivas jurisdi¢des, compete fiscalizar o exercicio profissional, zelar pela observancia do cédigo
de ética, expedir carteiras profissionais, entre outras atribuicdes. Cf. BONETTI, Dilsea A.(org). et al.

Servico Social e Etica: convite a uma nova praxis. Sdo Paulo: Cortez, 2006. p. 219.

209 NETTO, José Paulo. A construciio do Projeto Etico — Politico do Servico Social frente a crise

contemporanea. Capacitagio em Servigo Social e Politica Social Médulo 1: Crise contemporinea,
Questdo Social e Servigo Social.Brasilia: CEAD, 1999. p. 94.
1 NETTO, José Paulo. 1999. p. 95.
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Os projetos profissionais inclusive o projeto ético-politico do Servigo Social
apresentam a auto-imagem de uma profissdo, elegem os valores que a
legitimam socialmente, delimitam e priorizam os seus objetivos e fungdes,
formulam os requisitos (tedricos, institucionais e priticos) para o seu
exercicio, prescrevem normas para o comportamento dos profissionais e
estabelecem as balizas da sua relagdo com os usudrios de seus servicos, com
as outras profissdes e com as organizagdes e institui¢des sociais, privadas e
publicas.

Para que o Projeto Etico-Politico se materialize, é preciso a articulagdo de trés
dimensoes: a) a dimensdo da produgdo de conhecimentos no interior do Servi¢o Social;
b) a dimensdo politico-organizativa da categoria; c¢) dimensdo juridica- politica da
profissdo. Essas dimensdes, articuladas, ddo a direcdo a ser trilhada no Cédigo de Etica
da Profissdo, orientando a agdo profissional legitimada pela sociedade e que respeita o
pluralismo, o confronto de idéias, ndo aceitando mecanismos coercitivos e excludentes,
logicamente limitados na nossa sociedade capitalista. O Projeto enfatiza a
fundamentagdo dos valores profissionais na é€tica, levando a uma efetividade histérico-
concreta quando combina com uma dire¢do politico-profissional, visto o respeito a
democracia, equidade, justica social, mostrando um Servi¢o Social comprometido com
a producdo de conhecimentos, que o leva a perceber as demandas de uma sociedade

dinamica, que respeita os direitos civis, politicos e sociais'".

O projeto leva também ao compromisso profissional dos assistentes sociais
com a qualidade dos servigos prestados & populacdo e a publicidade dos recursos
institucionais, que garante a democratiza¢do e universalizagdo dos mesmos em abrir as

decisdes institucionais a participacido dos usudrios.

Serd que levando em conta a atuagdo dos assistentes sociais neste nosso pais
afora, pode-se confirmar que a pratica tem caminhado no sentido de costurar este

Projeto critico da profissao?

Para Guerrazlz, historicamente a profissdo vem sendo orientada por visdes do

ser humano e do mundo, por ideologias, formas de agir, sancionadas pelo modo de

A autora coloca a insubordinacio dos trabalhadores como estratégia de luta por direitos trabalhistas,
citando exemplos em que as lutas travadas da classe operdria, iniciadas pela crise de desemprego, acabam
levando a resisténcia em defesa da autonomia sindical e ao avango das conquistas, como férias, entre
outras. Mas o principal ganho é a ampliagdo das pautas de reivindicacdes para os interesses gerais de
todos os trabalhadores. Cf. SILVA, Zélia Lopes da. A domesticacdo dos trabalhadores nos anos 30.
Sdo Paulo: Editora Marco Zero, 1990. p.100.

1> GUERRA, Yolanda. 2007. p. 9.
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produgdo e reproducdo capitalista ou que visam uma critica a este, ou seja, por projetos
profissionais que tenham vinculagdo com projetos coletivos conservadores ou
progressistas, tendo os seus protagonistas consciéncia ou ndo desta realidade. Assim,
para uma profissao ser orientada por um projeto profissional critico significa, ainda, a
possibilidade de constru¢do permanente de perfis profissionais, dentre eles o do
profissional que conhece suas competéncias e imprime qualidade técnica as suas ac¢des
com uma direcdo critica clara e consciente, visando a defesa permanente dos direitos
sociais e humanos, considerados como conquista da humanidade, heranca das lutas dos
movimentos sociais e trabalhistas progressistas, de modo a superar a histdrica

vinculacdo do profissional com o conservadorismo.

No momento atual, com o projeto neoliberal investindo no enfraquecimento
dos movimentos sociais, como fica esta atuacdo profissional? Como fazer esta

superagdo?

Enfim, o projeto assinala claramente que o desempenho ético-politico dos
assistentes sociais s6 se potencializard se o corpo profissional articular-se com os
segmentos de outras categorias profissionais que compartilham de propostas similares e,
notadamente, com os movimentos que se solidarizam com a luta geral dos
trabalhadores’'®. Dessa forma, se constituirdo em mais um dos diversos desafios postos

hoje a profissdo, que € o que serd tratado a seguir.

2.2 Servico Social : entre a manutencao do status quo e sua transformacio

ativa

Com todas estas transformagdes societdrias, o Servico Social entio vem
enfrentando grandes desafios, dentre eles, novas demandas, novas expressdes da
questdo social, daf a necessidade de redimensionar a formacao profissional a partir de

procedimentos investigativos sobre as mudangas do espaco ocupacional do Assistente

*I NETTO, José Paulo.1999.p.105.

89



Social, para capacitd-lo a enfrentar esta nova realidade. Estas mudangas exigem um
conjunto de conhecimentos no Servi¢o Social*'* que se reflete na producgdo da cultura
profissional, uma vez que ao construir novidades empiricas, correm-se o risco de
agregar valores “velhos”, reproduzindo desta maneira velhas idéias e mantendo os
mesmos significados numa realidade de signos em movimento.

Com a desregulamentacio dos direitos, posto pela sociedade globalizada 23
num contexto em que o papel do Assistente Social é o de defensor intransigente dos
direitos, como fazer este enfrentamento?

Para Rossizm, a Pds- modernidade € o nome aplicado as mudangas ocorridas
nas ciéncias, nas artes e nas sociedades avancgadas, que se inicia desde 1930, quando se
encerra o modernismo iniciado em 1900. Esta capacidade de transformar tudo em
mercadorias que tem preco, nesta sociedade de consumo, leva inclusive a busca pelo
sagrado a Teologia da prosperidade, em que a religido assume nuances
fundamentalistas, como se pode notar nas pregacdes e praticas de vdarias igrejas,
principalmente do campo neopentecostal. Nessas, ndo parece haver solidariedade, Deus
¢é visto como comerciante, e o povo sofredor depende da mediacdo da igreja para ter
acesso a Deus.

Hé4 ai um componente importante de desinformacgdo, outro desafio que,

27 leva a captar o que estd mais de acordo com os proprios

segundo Pedro Demo,
interesses, visto o excesso de informagdes existente. Assim, é fundamental se manter a
autocritica, que vai af atuar como redutora desta excessiva informacéo. Nesta sociedade
do conhecimento, neoliberal, como alguns tém chamado, os que sabem pensar nio

gostam de saber que outros também pensam, sendo que as oportunidades foram

¥ COSTA, Suely Gomes. Signos em transformacio: a dialética de uma cultura profissional. So Paulo:

Cortez, 1995. p.88.

*I> FALEIROS, Vicente de Paula. Desafios do Servigo Social na era da globalizacio. In Revista Servico
Social e Sociedade n°® 61. Sao Paulo: Cortez, 1999. p. 153.

216 para o autor, o entendimento do termo pés-modernidade pede a compreensido do que é modernidade,
j& que para haver o “pds” € preciso antes ter havido alguma coisa. Assim pés-moderno significa se afastar
do moderno, no sentido de analisd-lo. No entanto, ndo basta somente a analise do conceito de
modernidade, uma vez que prefixo “p6s” articula problematicas situadas em diversas dreas, sendo assim
ambiguo, podendo significar um novo estado de coisas, no sentido do que vem depois; ou ser usado
sugerindo fim, término. E importante ndo se esquecer da anlise da posteridade, que vem trazendo uma
racionalizagdo intelectualizada, valorizando o progresso cientifico, mas levando a um desencantamento
do mundo. Este desencantamento vem desde a desqualificacdo da ci€ncia e uma busca por novas formas
de conhecimento, o que leva a perda da confianca na objetividade de razdo para a busca da felicidade, da
liberdade, que se faz urgente, visto que a vida passa a ser legitimada como verdadeira a partir do mercado.
Fora do mercado ndo hd possibilidade de vida e o consumo oferece a possibilidade de redencdo. Cf.
ROSSI, Luiz Alexandre Solano. Jesus vai ao MC Donald’s: Teologia e sociedade de consumo. Sio
Paulo: Fonte Editorial Ltda, 2008. p.167-182.

' DEMO, Pedro. Politica Social, educacio e cidadania. Sao Paulo: Papirus, 1996.p.22
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apropriadas pelo grupo dominante, restringindo-se assim a cidadania. Isto faz com que o
profissional do Servico Social enfrente outro desafio diante da pds-modernidade, pois
esse contexto leva ao individualismo, fazendo o assistente social se ver numa verdadeira
trincheira: de um lado as expressdes da questdo social, o ser humano com demandas
concretas, que necessitam de politicas publicas que atendam a estas questdes, e de outro,
dificuldades de mobilizar a populagdo para o enfrentamento de lutas pela ampliacdo da
cidadania, dos direitos sociais, para a solidariedade. Dai a necessidade de capacitagdo
constante, que leve a ampliacdo de conhecimentos, como também de um respaldo no
Projeto Etico-Politico da profissdo, para vislumbrar para além do que lhe é posto,
inclusive saber lidar com a informag@o que repassa ao usudrio de seus servi¢os, dentro
deste contexto de sociedade globalizada .

O que se pode notar, entdo, é que dentro dos desafios postos a profissdo estdo a
luta pelos direitos sociais, para garantia da cidadania e a busca da participagcdo da
populagdo, co-sujeito deste processo, pois se a pessoa ou comunidade estd de alguma
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forma oprimida, isto se constitui em obstdculo para seu pleno desenvolvimento.

O inicio da libertagdo acontece na promocdo de experiéncias de uma
convivéncia social na justica e na liberdade, visto que € direito fundamental de qualquer
ser humano lutar para obter sua plenitude pessoal e moral, visando a liberdade que abre
caminho para uma vida cheia de sentido e de valor. Na formulacdo de Amman,*" ¢
preciso lutar para mudar as estruturas, mas uma mudancga participada, que possa contar
com a participacdo e cooperagcdo popular, mesmo com aqueles trabalhadores precarios,
temporarios, desempregados, cujo papel de menor relevo nas lutas anticapitalistas, pode
por isso mesmo assumir posturas mais ousadas numa correlacdo de forgas desigual, em

~ 220
que ndo tem nada a perder.

Outra questdo desafiadora é como travar a luta para a garantia os direitos da
cidadania frente a essa desinstitucionalizacao de direitos, tendo em vista que o Estado,
com seu aparato industrial vigoroso e associado ao grande capital, tem decrescente
preocupacio com o empobrecimento da classe trabalhadora, investindo no

desenvolvimentismo e em atitudes aparentemente populistas. Ao que parece, ele

18 GIACOMINI, Mara Rita. HAYASCH,Maria. PINHEIRO, Susie de A. Trabalho em favela: o método
da condivisdo. Sao Paulo: Cortez, 1982. p.16-17.

29 AMMANN, Safira Bezerra. Ideologia do desenvolvimento de comunidade no Brasil. Sdo Paulo:
Cortez, 1985. p. 71.

2% ANTUNES, Ricardo. O desenho multifacetado do trabalho hoje e sua nova morfologia. In Revista
Servico Social e Sociedade n° 69. Sao Paulo: Cortez, 2002. p.115.
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defende a tese de que pelo crescimento econdmico serdo solucionados os problemas
sociais, e assim se cria um carater dual-ptblico e privado — para a Assisténcia Social
como politica publica, e se mantém as relagdes de subdiaridade desse servigo, presidido
por principios cristdos da caridade. Percebe-se nesse processo o estimulo a introduzir
respostas sociais por meio de co-patrocinio do fundo publico a acdes de entidades

beneficentes, ficando a acéo estatal supletiva em relag@o as iniciativas privadas.221

Pereira®® langa um desafio que é o enfrentamento da nova questio social, que
avancga contra a humanidade, com questdes como o desemprego estrutural, a ameaca
bélica, a deterioragdo do meio ambiente, o aprofundamento da desigualdade social, a
globalizacdo da pobreza, o acirramento do racismo e lutas étnicas e o desmonte dos
direitos sociais, ao que se podem acrescentar as lutas religiosas e lutas pelo poderio

econdmico.

Portanto, a prépria profissdo, notadamente feminina, se torna um desafio para
. . . Ao i 223 .
si, levando em conta inclusive sua luta por remuneracdo justa™”, visto a necessidade de
maior organizagdo da categoria para estabelecimento de piso salarial digno e carga
hordria que possibilite condi¢cdes de capacitacdo continuada como ¢é exigida pela
profissdo, além de maior qualidade de vida para os profissionais. A capacitacido
continuada € também um requisito indispensavel, assim como a necessidade de avangar
em pesquisa.224 Além disso, também a pertinéncia das acdes profissionais e a

A ~ . o 225
competéncia dos agentes sdo fundamentais para um bom desempenho profissional.

Neste contexto, segundo Netto**°a caracterizacdo de um projeto profissional
apresenta fatores constitutivos como a imagem ideal da profissdo, os valores que a
legitimam, sua funcdo social, conhecimentos tedricos, saberes interventivos, normas,

praticas, além de recursos politicos — organizativos, processo de debate e elaboragao,

221MESTRINER, Maria Luiza. O Estado entre a filantropia e a Assisténcia Social. Sao Paulo: Cortez,
2001. p. 287.

222 PEREIRA, Potyara A.P. Questao social, Servico Social e direitos da cidadania. Brasilia: ABEPSS,
Grafline, 2001. p.53.

22 HILL, Ricardo. Metodologia Basica do Servico Social: consideracdes tedricas sobre a integra¢ao de
métodos na América latina. Sao Paulo: Moraes, 1980. p. 34.

2% Para a autora é fundamental para a pratica, o pensar e repensar criticamente uma determinada
realidade, pois através da pesquisa poderemos superar as marcas do pragmatismo e imediatismo que
historicamente pesam na profissdo e avangar na constru¢do de producdo tedrica. Cf. RAIZER, Eugénia
Célia. Etica como objeto de pesquisa. In BONETTI. Dilsea. A. (Org.). et al. Servico Social e ética:
convite a uma nova praxis. Sdo Paulo: Cortez, 2006. p.149.

BCARVALHO, Maria do Carmo B. de.(Org.). Teoria da acio em debate. Sio Paulo: Cortez, 1993 .p.
84.

0 NETTO, José Paulo. 1999. p. 98.
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investigacdo tedrico-praticas entre outros, para que se d€ a articulacio para a hegemonia
do projeto profissional, levando em considerag¢do o pluralismo profissional no seio da

categoria.

Outra questdo importante para a profissdo é o trabalho interdisciplinar, com
familias, com grupos, permitindo que ocorram mudangas tanto no grupo quanto com o
. . . N ~ 227 . .
assistente social para melhor atendimento a populagdo™’, considerando principalmente
a pressdo da dindmica capitalista no sentido da busca de eficiéncia e produtividade e do

. . . Lo L1228
atendimento ao maior nimero de usudrios no menor tempo pOSSlVGl .

Analisando o que diz Silva®?, percebe-se que a acdo do trabalho do Assistente
Social pode ser uma agdo conservadora, visando a manutengdo do status quo ou pode
ser uma acdo transformadora, visando a modificagdo da situacdo vigente capaz de

promover mudangas e situar o homem como centro desse processo social de mudanga.

O conservadorismo na atuag@o do assistente social no caso brasileiro, esteve
presente desde a criacdo do Servico Social ainda na década de 1930 . A criacdo da
Fundacdo Legido Brasileira de Assisténcia (FLBA) em 1942 para atuacdo profissional
com este perfil de manutengdo do status quo, assim como o cendrio social e politico,
influiram grandemente neste quadro e foram decisivos para a profissdo e sua alianga
institucional com o Estado Assistencial. O desenvolvimentismo também demarca uma
relacdo profissional que se buscam pardmetros para a organizacido de populacdes e
grupos para os projetos estatais em que se tornava necessdrio imprimir uma marca de
progresso buscando a adesdo comunitiria para a preservacdo da ordem e afastar o

fantasma do comunismo.

Mas o Servi¢o Social, no periodo de luta pela democratiza¢do da sociedade
constitui-se num vetor importante, principalmente com a interlocucio da profissdo com
a vertente marxista, com aporte Gramsciano. Neste papel de trabalhador social, agente

de transformacdo, pode- se verificar que a agdo transformadora, também conhecida

227CORREIA, Maria Alice. O assistente social e 0 manejo do conflito. Rio de Janeiro: PUC, 1975. p. 3.
228 EALEIROS, Vicente de Paula. A politica social do Estado capitalista: as fungdes da Previdéncia e da
Assisténcia sociais. Sao Paulo: Cortez, 1982. p. 62.

¥ SILVA, Maria de Guadalupe. Ideologias e Servico Social: reconceituagio latino-americana. Sio
Paulo: Cortez, 1982. p. 46.
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como préxis, sobre sistema de domina¢do™, mostra um profissional militante que
trabalha com a conscientizacdo, politizagdo, organiza¢do, mobilizag@o e participagdo do
individuo em busca de libertacdo, do alcance da mudanga necessdria a sua ampliagcdo de
cidadania. Desta forma, o assistente social se coloca na arena da luta politica, que
segundo Harnecker,”' é onde se trava a batalha das classes antagdnicas para garantia de

seu espaco na sociedade, o que representa um desafio maior para a profissao.

Mas € a producdo de conhecimentos, a pesquisa, que representa talvez o maior
desafio posto a profissdo do Servico Social, visto que a pratica de investigacao cientifica
orientada ainda é recente > , considerando que na tradi¢do de pratica social hd uma
dicotomia entre os assistentes sociais de campo, que enfrentam as agruras do cotidiano e
da burocracia institucional e os produtores da reflexdo tedrica, ditos assistente sociais

“de gabinete”. Sobre essa questdo candente, Netto™

afirma que ha uma hierarquizagéo
que se da nas atividades dos individuos, dependendo ndo s6 da singularidade de cada
qual, mas do contexto em que se insere, além da direcdo e concepgdo clara que tenha da
pratica exercida. Nesse sentido, a pratica do assistente social € desafiadora, posto que
nio pode ser neutra, mas embasada numa visdo de mundo que fornega horizontes,
dire¢do e estratégias de acdo. Ainda mais, ela também procura fornecer as bases para ato

reflexivo, partilhado, consciente, criativo que leve o profissional a cumprir seu papel de

mediador neste processo.

Nesse sentido, Serra®** leva a pensar em outro desafio concomitante, quando
discorre sobre a pratica institucionalizada do Assistente Social, o de que é preciso
revigorar as organizacdes da categoria, de melhor forma politica, indo a luta, visto que
€ o0 mesmo que se busca para os usudrios. Assim ndo valeriam para os profissionais
também as interrogagdes: como se organizar? A partir do qué? A ac¢@o interdisciplinar

3 pode contribuir para esta organizag¢do ou ndo? Cabe aqui a interrogacio de Netto *°:

9JUNQUEIRA Helena Iracy. Quase duas décadas de reconceituagdo do Servigo Social: uma abordagem
critica. p. 22. In. Revista Servico Social e Sociedade n° 4. Sao Paulo: Cortez, 1980. p 22.

I HARNECKER, Marta. Os conceitos elementais do materialismo histérico. Santiago: Sem editora.
1971. p.195.

22 DIAS, José Fernandes (Org.). Servico Social: Intervencio na Realidade- CELATS. Petrépolis:
Vozes, 1980. p. 58.

233FALCAO, Maria do Carmo. NETTO, José Paulo. Cotidiano: conhecimento e critica. Sdo Paulo;
Cortez, 1989. p. 6.

2% SERRA, Rose Mary Souza. A pratica institucionalizada do Servico Social. Sdo Paulo: Cortez,
1983. p. 74.

0 autor fala que a pratica interdisciplinar se dd com uma atitude interdisciplinar por parte do
profissional, que coloca seu saber numa relacdo dialética de soma com outros saberes, que se respeitam
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Por que a organizacdo da categoria € indispensavel para viabilizar o projeto ético-
politico do Servigo Social? Ainda: Por que a vinculagdo com o movimento social é

importante para o projeto ético-politico da profissdo?

Ha outra quest@o posta pelo capitalismo que questiona a profissdo: trata-se da
desigualdade social, que desde a Lei dos Pobres vem mostrando o fosso social entre
aqueles que sdo cidaddos e aqueles a quem a cidadania ndo passa de uma realidade
desconhecida.””’  Sera que como profissionais do social os Assistentes sociais
conseguirdo contribuir com a ampliag@o do didlogo e do conhecimento do submundo de
nossas cidades? Serd que poderdo contribuir com educagdo emancipatdria e critica para
melhoria da vida das pessoas que assistem de tal modo que sejam cidaddos que, além de
viver numa democracia®®, poderiam participar de sua construcdo e transformacao social
como sujeitos ativos? Serd possivel a conscientizacdo da populacdo oprimida para que
lute por sua participacio social? Serd que o patriménio teérico™ elaborado até o
presente € suficiente para dar conta das relagdes, processos e estruturas ainda pouco
estudadas ou desveladas, e para instrumentalizar a pratica do Servico Social em
situacdes como a questdo da pobreza X sustentabilidade ambiental, entre tantas outras?
Serd que se conseguird apagar o ranco histérico do voluntariado®*’ que foi a marca do

passado, para se fazer o enfrentamento da desigualdade social nos dias atuais?

E por dltimo, mas sem esgotar o tema, os Assistentes Sociais, atuando ou nao

em equipes interprofissionais, conseguirdo ter forgas para que suas propostas, projetos e

mutuamente, ampliando a visdo sobre uma dada realidade a ser trabalhada, evitando-se atitudes de
dominagdo e opressdo. Cf. SEVERINO, Antonio Joaquim. Subsidios para uma reflexdo sobre novos
caminhos da interdisciplinaridade. In. SA, Jeanete L. Martins de (org.) et al. Servico Social e
interdisciplinaridade: dos fundamentos filoséficos a pratica interdisciplinar do ensino pesquisa e
extensdo. Sdo Paulo: Cortez, 2002. p.17.

236 NETTO, José Paulo. 1999. p.97.

237 LIMA, Mario Hélio Trindade de. Cidade de papeldao: mocéds, cachangas e malocas.Vitéria: EDUFES,
1998. p.34.

28 Para o autor, o fato de participar leva o cidaddo a tomar posse, assim se desvelam as situagdes
opressivas, e mais do que isto, se descobre o que fazer para se obter mudanca. BRANDAO, Carlos
Rodrigues. Em campo aberto: escritos sobre a educagdo e cultura popular. Sdo Paulo: Cortez, 1995. p.
82.

239 PEREIRA, Potyara A. P. Questdo Social, Servico Social e direitos de cidadania. In.
Temporalis/ABEPSS. Ano 2, n.3.Brasilia: ABEPSS, Grafline, 2001. p. 61.

% PEREZ, Clotilde e JUNQUEIRA, Luciano Prates (org). Voluntariado e a gestdo das politicas sociais.
Sdo Paulo: Futura, 2002. p.49.
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acdes profissionais sejam comprometidos com o enfrentamento da pobreza = tendo em

vista o aprofundamento da crise atual ?

Serd que os Assistentes Sociais conseguirdo penetrar na cultura do siléncio e
favorecer o despertar do que foi reprimido pela consciéncia dominada das pessoas e
juntos, profissionais e usudrios, buscarem uma visdo de mundo que rompa com este
circulo vicioso de opressdo, construindo-se estratégias de luta que permita o
empoderamento, o protagonismo? Esta luta pelos direitos sociais serd melhor trabalhada

a seguir.

2.3 Servico Social e cidadania : a luta pelos direitos sociais

Cidadania remete ao conceito de cidadao, sendo que cidaddo remete a cidade
(do latim civitas), portanto o termo cidadania tem uma dindmica, que varia de acordo
com o tempo, o lugar e a realidade socioecondmica. Nos dias atuais, se usa este termo
para expressar a reivindicagdo de direitos, assim como denunciar agressdes e protestar
contra abusos de qualquer natureza. Ser cidaddo 22 hoje, é poder exercer direitos civis,
politicos e sociais, numa constru¢do que se da via participag@o social.

Sposati 3 baseando-se em Marschall, define a cidadania como um status
concedido aos membros integrais de uma comunidade, o que envolve uma relagdo de

reciprocidade entre cidaddos e Estado, compondo-se num conjunto de direitos positivos

*! CHOSSUDOVSKY, Michel. A globalizacio da Pobreza: Impactos das reformas do FMI e do Banco
Mundial. Tradug@o de Marylene Pinto Michael. Sdo Paulo: Moderna, 1999. p. 180.

2 Para o autor, cidadania se refere a direitos fundamentais do homem e "Séo direitos histéricos porque
nascidos em certas circunstancias, caracterizadas por lutas em defesa de novas liberdades contra velhos
poderes, e nascidos de modo gradual, ndo todos de uma vez e nem de uma vez por todas. O problema -
sobre o qual, ao que parece, os fildsofos sdo convocados a dar seu parecer — do fundamento, até mesmo
do fundamento irresistivel, inquestionavel, dos direitos do homem € um problema mal formulado: a
liberdade religiosa € um efeito das guerras de religido; as liberdades civis, da luta dos parlamentos contra
os soberanos absolutos; a liberdade politica e as liberdades sociais, do nascimento, crescimento e
amadurecimento do movimento dos trabalhadores assalariados, dos camponeses com pouca ou nenhuma
terra, dos pobres que exigem dos poderes publicos ndo sé o reconhecimento da liberdade pessoal e das
liberdades negativas, mas também a proteg¢do do trabalho contra o desemprego, os primeiros rudimentos
de instru¢do contra o analfabetismo, depois a assisténcia para a invalidez e a velhice, todas elas
carecimentos que os ricos proprietarios podiam satisfazer por si mesmos”. Cf.Norberto Bobbio. A Era
dos direito. Rio de Janeiro: Ed. Campus, 2004. p. 5 e 6.

*3 SPOSATI, Aldaiza. FALCAO, Maria do Carmo; TEIXEIRA, Sonia M.Fleury. Os direitos (dos
desassistidos) sociais. Sdo Paulo: Cortez, 1989. p. 43.
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que podem ser desagregados nos elementos civis, politicos e sociais, visto que as
medidas de protecdo social implementadas pelo estado através de politicas sociais
podem ndo ter o mesmo significado politico e juridico no que se refere ao exercicio de
direitos sociais, condi¢@o inerente a cidadania.

Arruda ** por sua vez, afirma que para se pensar em construir um pais
cidaddo, é preciso criar consciéncia de cidadania, de direitos e deveres, jd que ser
cidaddo implica um conjunto de direitos: direito a vida, liberdade, propriedade,
igualdade. Ora, cidadania compreende a liberdade, o direito a vida digna, a protecdo a
pessoa e a participagdo politica nas atividades de governo. Em outras palavras, implica
ser protagonista da histéria, construindo a democracia, pois a cidadania € a competéncia
humana de se fazer sujeito, de construir sua propria histéria de forma coletiva e
organizada, que sé acontece se, de fato, houver mobilizagdo social e luta para se obter as
transformagdes coletivas. Assim, pode- se afirmar que ndo ter cidadania € estar
marginalizado, excluido da vida social e da tomada de decisdes, ficando numa posig¢do

de inferioridade na coletividade.

Segundo Castro®”, a Constitui¢do, lei maior de um pais, é peca institucional
fundamental para a democracia e, consequentemente para a cidadania, visto que cabe a
ela limitar o poder, harmonizar a relacdo entre liberdade e autoridade, além de afirmar
os objetivos fundamentais da Republica como, por exemplo, construir uma sociedade
livre, justa e soliddria, garantir o desenvolvimento nacional, erradicar a pobreza e a
marginalizacdo e reduzir as desigualdades sociais e regionais, promover o bem de todos,
sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de
discriminacao *® E interessante registrar aqui que este autor faz essa afirmacdo no
contexto de uma reflexdo teoldgica sobre o exercicio da fé religiosa como fé cidada,

estabelecendo um vinculo entre fé e vivéncia politica.

2 ARRUDA, Marcelo Della Justina. Educacio escolar para a cidadania. Dissertacdo de Mestrado. Sdo
Leopoldo: EST, 2007. p. 27-37.

5 CASTRO, Clévis P. de. Por uma fé cidadi: a dimensio piblica da Igreja, fundamentos para uma
Pastoral da Cidadania. Sdo Paulo: Edi¢des Loyola, 2000. p. 30-32.

260 autor fala do periodo histérico chamado Nova Republica, em que foi gestada a Constituicdo de
1988, considerada Constituicdo Cidada, por seus avangos para a democracia, além cardter politico do
movimento que se instituiu para a construcao de uma carta Magna que garantisse o exercicio cotidiano da
cidadania, mesmo sendo acusada de corporativista, a mesma consegue incorporar COmpromisso com o
direito a vida, justica e igualdade social, como, por exemplo, seu art. 3° e 5°dos Direitos Fundamentais,
que visam a construcdo de uma sociedade livre, justa e soliddria; garantir o desenvolvimento nacional;
erradicar a pobreza e a marginalizacdo e reduzir as desigualdades sociais e regionais; promover o bem
estar de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de
discrimina¢do Cf. CASTRO, Clévis P. 2000. p.27 e 33.
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O cidadio ¢ alguém portador de direitos, mas precisa ter consciéncia de suas
responsabilidades, inclusive na construcdo destes direitos, como também de deveres,
enquanto parte integrante da coletividade, na¢do e Estado. Cidadania supde que todas as
pessoas devam dar sua parcela de contribui¢do para um bom funcionamento do coletivo,

com justica social.

Como se vé€, cidadania ndo surge do nada como um toque de méagica, pois para
que se garantam direitos, € preciso que o cidaddo participe, seja ativo, faca valer os seus
direitos. Por isso mesmo a participacdo € entendida como uma agdo estrutural num
continuo movimento dialético, que vai das acdes das organizacdes populares e seu
poder de pressionar o governo, até a constru¢do de uma nova hegemonia247. A cidadania
se constroi coletivamente e de forma organizada. Construir cidadania é também
construir novas relacdes e consciéncias, ji4 que para essa construcdo € preciso
convivéncia social e publica, pois é nesse convivio didrio que se exercita a cidadania
nas relacdes que sdo estabelecidas com os outros, com a coisa publica e o préprio meio
ambiente. E importante aqui lembrar da importancia da resiliéncia neste processo de
luta. Hoje ja se sabe que o ser humano, mesmo vivendo em situagdo de risco social,
atingido pela pobreza ou por outras tantas situagdes de sofrimento, tem a capacidade de

~ 248
superacao, de se desenvolver™".

A cidadania deve levar em conta a solidariedade, a democracia, os direitos
humanos, a ecologia, a ética. Como processo coletivo € tarefa que jamais termina, pois é
0 que sempre se busca, além da tomada de consciéncia dos direitos,que se d4 na luta
pelos mesmos. Ora, a luta por cidadania é tdo antiga quanto a histéria do surgimento do
Estado ou governo, visto que pode ser encontrada desde o profetismo hebreu, passando
por Aristoteles e Platdo, na Grécia antiga, pelo Senado da velha Roma, até os dias atuais
em que acdes humanas se consolidam em prol de uma sociedade mais igualitéria e feliz.
Cidadania significa, portanto, construir novas relagdes e consciéncias, numa busca
permanente de convivéncia com os outros, com a coisa publica e o préprio meio

ambiente em termos justos e equilibrados.

27 FALEIROS. Vicente de Paula. O que é Politica Social. Sdo Paulo: Brasiliense, 1991. p. 79.

28 SOUZA, Marli Olina de. Tecendo redes sociais de solidariedade e formando multiplicadores:
descobrindo competéncias através da resiliéncia. Dissertagdo de Mestrado Profissionalizante. Orientagdo
STRECK,. Valburga S. Sdo Leopoldo: EST, 2007. p. 48.
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A histéria da cidadania estd ligada a histéria das lutas pelos direitos
humanos®*’, e acaba por ser um referencial de conquista para a humanidade, inspirando
os que lutam por mais direitos, maior liberdade, melhores garantias individuais e
coletivas, e ndo se curvam frente as dominagdes, oferta de privilégios, de opressdo e de
injustic;as.250 A cidadania, portanto, ¢ uma construcdo, uma conquista no sentido de
levar a ampliacdo dos direitos, de se fazer ouvir enquanto cidaddo. Faz parte desta
histéria a superagdo da vis@o teocritica do Estado e da relagdo subserviente entre

) . . 251
dominadores e dominados, como destacado por Marilena Chaui™".

A cidadania deve ser perpassada por tematicas como a solidariedade, a

democracia, os direitos humanos, a ecologia, a ética. Segundo Schaper252

, a utopia
moderna em crise vem trazendo também o totalitarismo como o fundamentalismo, que é
cada vez mais aprofundado com a fome, miséria, guerras, a falta de liberdade, a
existéncia de dominador versus autonomia € emancipacdo. Assim, trata-se de uma crise
em termos éticos, em que uma sociedade cada vez mais exalta o desejo de busca da
felicidade pessoal, sem o ideal do sacrificio, advindo entdo um esvaziamento da nogdo

de dever e de uma moral sem obrigacdes nem sangdes.

Nesse mesmo sentido, se reafirma ainda a importancia da cidadania como
universalizacdo de direitos, e também como um ideal de sociedade emancipadora,

ressaltando o pensamento de Boaventura Santos™?, para quem um tnico modelo de

%0 autor cita 0 pensamento da filésofa e pensadora politica Hannah Arentd que trata da questio da

dominacio, do totalitarismo, como oposicdo a construcdo cotidiana do exercicio da cidadania,, muitas
vezes pelo terror. Mostra seu trabalho sobre o conceito de amor em Santo Agostinho em que reflete sobre
trés atividades mentais fundamentais: o pensar, o querer e o julgar. Cf. CASTRO, Clévis P. 2000.p.27 e
33-39.

2300 autor, tratando de cidadania, coloca a questdo de matriz mitico-teocrdtica da politica brasileira, que
se reflete na constitui¢do da esfera piblica. Menciona ainda a filésofa Marilena Chaui, que em seu livro
Brasil: mito fundador e sociedade autoritdria, fala da fragilidade do processo democritico brasileiro,
recorrendo a nogdo de mito fundador aplicando ao populismo, dos dominantes e o messianismo dos
dominados Por ai se pode notar como se mantém uma forte subordinag¢@o ao passado, ao poder teocratico,
ja que Deus € fonte e origem do poder politico. Nosso governante seria nesta tica o representante de
Deus na terra. E assim seria concretizado o plano divino, de providéncia em todas as esferas do humano.
Nesta visdo politica, o processo eleitoral deixa de ser um ato de soberania popular, pois representa a
vontade de Deus, numa relag@o entre governantes e governados que se pauta pela pratica de doacdo de
favores e clientelismo. Assim o populismo ganha for¢a impedindo a formag@o de uma consciéncia cidada,
além de impedir também o surgimento de institui¢des democréticas, num enxugamento do Estado e
ampliacdo do espaco privado, como queria o neoliberalismo.Cf. CASTRO, Clévis P. de. 2000. p.57 -63.
2! Marilena. Brasil. Mito fundador e sociedade autoritdria. Sao Paulo: Editora Fundagdo Perseu Abramo,
2000.p.80.

5 Em seu artigo, o autor coloca a importancia da liberdade, da participacdo de todos numa construgdo
coletiva que € a cidadania, utilizando a linguagem simbdlica do muro que separa uma cidade do resto do
mundo, deixando o povo ansiando por se conectar ao mundo, por participar. Cf. SCHAPER, Valério. G.
O muro. Sdo Leopoldo: EST, 2006.

33 SANTOS, Boaventura Souza. Um discurso sobre as ciéncias.Sio Paulo:Cortez. 2003.
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sociedade deve ser repensado, visto que é preciso viabilizar a cidadania, enquanto
exercicio de liberdade e da politica, num espaco publico tomado por relacdes

hierarquizadas.

Também a Teologia da Libertacio, segundo Sinner™*, faz sua opcio
preferencial pelos pobres, articulando a voz profética contra a opressdo econdmica e
politica em sua luta por cidadania. Ela se torna importante para a acdo social e politica,
como fator que mobiliza para uma solidariedade ativa, no sentido de que os oprimidos
lutem pelos seus direitos, tornando-os concretos. Entra aqui a dimensdo da educacédo
popular ensinada por Paulo Freire e pelas CEBs- Comunidades Eclesiais de Base. Pode-
se mesmo afirmar que a Teologia da Libertagdo nao teria a repercussdo que teve nos
anos de 1970 a 1990 sem esse vinculo estreito com a pedagogia e a educagdo popular.
Vé-se também, aqui, a importancia da Igreja como forca decisiva no fortalecimento dos
movimentos de base, contribuindo com o fortalecimento da sociedade civil nas suas

buscas pela ampliacdo da cidadania.

Ja a Teologia Feminista defende o desenvolvimento da potencialidade das
mulheres e sua libertacdo da opressdo para alcancar uma nova integralidade psiquica,

onde haja justica social e se rompa cadeias da socializa¢do sexista 3,

Voltando 2 nogdo de cidadania, Demo™° entende que cidadania é a esséncia da
democracia, € a competéncia humana de fazer-se sujeito de individualidade para fazer
histéria propria e coletivamente organizada. Assim, cidadania é a qualidade social de
uma coletividade organizada a partir de direitos e deveres, requerendo um Estado de
Direito que reconheca a igualdade de todos perante a lei. SO assim acontece a cidadania
emancipada, com a eliminacdo da miséria politica e da pobreza material, visto a
cidadania fortalecer sujeitos emancipados, competentes, que lutam pelo coletivo e tendo
consciéncia critica, contrapondo-se a cidadania assistida e tutelada, que pressupde pouca

consciéncia de direitos, e aderéncia ao modelo clientelista e populista referido acima 7,

% SINNER, Rudolf von. Da teologia da Libertacio para uma teologia da cidadania como teologia
publica.2007.Disponivel em http://www.cetela.com.br/teologia da libertacao-teologia publica. Rudolf
von sinner.pdf.

2SKEELING, Michael. Fundamentos da Etica Cristd. Sdo Paulo: ASTE, 2020. p.35.

236 DEMO,Pedro.Cidadania Tutelada e Cidadania Assistida.Campinas,: Autores Associados, 1995,
p-38.

7.0 autor se referindo a necessidade de educacio para a cidadania, mostra a necessidade de iniciativas
para o enfrentamento a pobreza politica da populagdo, com a constru¢cdo de uma cidadania organizada, em
que se tenha um Estado com qualidade politica, garantidor de servigos publicos adequados e onde a
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Para Castro™®, no que se refere 4 formacdo de cidaddos, é preciso uma
educacdo para a cidadania, ou educacdo politica, que acontece quando as pessoas se
envolvem em movimentos de participagdo popular, construindo uma cidadania ativa,
conquistada no cotidiano, extra muros da sala de aula, no exercicio do poder local, e
democritico que legitima a cidadania.

Neste contexto de se forjar cidaddos, via educacgdo, insere-se o Servi¢o Social,

que, segundo Almeida®’

, tem a missdo da transformacao do social, como seu campo de
atuagcdo concreto. Neste campo de atuag@o junto ao sujeito, trabalha-se a partir da
orientacdo, das relacdes interpessoais estabelecidas para a mudanga, que extrapola a

260

atuacdo com individuos e de resolucdo de conflito™ . Um objetivo maior e de longo

prazo é, portanto, a constru¢do de um projeto de Brasil no qual a miséria e a democracia

ndo sejam uma rima possivel261 .

No Servico Social, trabalha-se a partir da participagdo popular’®, pois é esta
participacdo que fortalece o povo, que pode lutar pela ampliacdo de seus direitos de
cidaddo, através da introducdo de politicas sociais adequadas para o enfrentamento da
questdo social, repelindo politicas calcadas no modelo assistencial. Pelo exposto acima,
sabe-se que esse modelo consagra formas populistas de relagdo de benevoléncia ao
atender as necessidades das classes subalternizadas, num modelo de cidadania invertida,

pois para ter suas necessidades atendidas, precisa provar exclusdo social 263,

O Assistente Social atua na elaboracdo e implementacio de estratégias para o
enfrentamento da questdo social em suas multiplas manifestacdes, direcionando suas
atividades para a proposicdo e efetivacdo das politicas sociais nas esferas publicas e

empresariais, nas organizagdes da sociedade civil € nos movimentos sociais. Assim, ele

populag@o possa participar desta construcdo coletiva. Cf. DEMO, Pedro. Politica Social, Educacio e
Cidadania. Sao Paulo: Papirus, 1996. p. 37.

28 CASTRO, Clévis P. de. 2000. p.125.

29 ALMEIDA, Anna Augusta de. Possibilidade e limites da Teoria do Servico Social.. Rio de Janeiro:
Francisco Alves, 1989. p. 31.

260 CORREIA, Maria Alice. O assistente social e 0 manejo do conflito. Rio de Janeiro: PUC, 1975. p.
35.

ZGIMENEZES, Maria Thereza C.G.de. Em busca da teoria: Politicas de Assisténcia puiblica. Sdo Paulo:
Cortez: 1989. p. 91.

62 SPOSATI, Aldaiza. FALCAO, Maria do Carmo. A Assisténcia social brasileira: descentralizacio e
municipalizac¢do. Sao Paulo: EDUC, 1990. p. 74.

*SPOSATI, Aldaiza. et. al.. A assisténcia na trajetéria das politicas sociais brasileiras: uma questdo
em analise. Sdo Paulo: Cortez, 1989. p. 29.
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contribui para a melhoria das condi¢des de vida e trabalho da populagido em geral, tendo

um importante papel na mudanca social *** .

O Assistente Social é, pois, um profissional com formag¢do multidisciplinar,
critica, pluralista e em sintonia com as rdpidas mudangas da sociedade contemporinea,
destacando-se ainda o seu compromisso com a democratizacdo das relacdes sociais e

com a promogdo do exercicio pleno da cidadania.

Desta forma, a formac¢do em Servigo Social possibilita ao profissional avaliar a
eficiéncia e a eficdcia das politicas publicas ofertadas nas trés esferas de governo,
garantindo que os programas por elas propostos tenham o alcance previsto e permitam o
acesso a todo e qualquer cidaddo. Assim, o Assistente Social atua no dmbito da gestdo
de beneficios, servigos e equipamentos sociais, onde realiza estudos sdcio-econdmicos,
planeja, executa e avalia pesquisas que contribua para a analise da realidade social e
para subsidiar acdes especificas. Também assessora os movimentos sociais no que se
relaciona as politicas, ao exercicio e a defesa dos direitos civis, politicos e sociais da

coletividade.

Portanto, o Assistente Social é um profissional que tem uma pratica politica®®’
com interpretacdo dialética a partir do conteudo de classes sociais. Este profissional atua
na perspectiva da garantia dos direitos da cidadania, do aprofundamento da democracia,
da eqiiidade e da justica social, sendo o profissional que pode trabalhar na dimensio de
reafirmar a importincia da cidadania como universalizacdo de direitos, logicamente
com a participacdo dos sujeitos, tendo em vista que para se alcancar o ideal de
sociedade emancipadora.

. 266
No dizer de Covre

, € preciso ter em conta o pressuposto basico para a
existéncia da cidadania, que é a agcdo dos sujeitos e sua luta por seus direitos, pois s6

trazendo o cotidiano para o politico, permitiremos sua transformacao historica.

64 CBCISS. Suplemento de Debates Sociais n° 5. Documento de Teresépolis. Rio de Janeiro, 1971. p.
21.

2MACEDO, Myrtes de Aguiar. Reconceituacio do Servico Social: formulagdes diagnésticas. So
Paulo: Cortez, 1982. p. 97.

266 COVRE, Maria de Lourdes M. O que é cidadania. Sao Paulo: Ed. Brasiliense, 1999. p. 73.
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2.4 Servico Social e participacao

O Servigo Social € uma profissdo que se da na relagdo usudrio-profissional.
Ele busca a mobilizacdo das pessoas — grupos - coletividade para que rompam seu
individualismo, sua acomodacdo, e participem da constru¢do de uma sociedade mais
justa, com direitos sociais para seus cidaddos que, assim, cumprirdo seus deveres
sociais. Portanto, orientar e mobilizar sdo atividades inerentes a pratica do Servico
Social e guardam em si um componente de autonomia do profissional 267, que busca
trabalhar a transformacdo social, através da interacdo humana de singularidade do
individuo ou grupo que se enriquece através dessas ac¢des, com a intencionalidade da

~ 268
transformagdo™".

Doimo 2%

, tendo em vista a visdo conformista e fatalista, que leva a
inatividade, coloca a importancia de se motivar as pessoas para se obter a participacio
social e politica, que visa a resolugc@o dos problemas e o caminhar rumo a construgéo de
uma sociedade com mais justica social, em que haja a construcdo coletiva " no Estado
e na sociedade civil de um novo sistema de organizacio e gestdo, que consiga superar a
preocupacdo com acumulacdo do capital e busca de lucro, e possa influir no processo de
equidade social, trabalho que ndo € facil.

Dificultando ainda mais a acdo do Servico Social, observa- se a renovacdo do
setor filantrépico, que assume identidade de responsabilidade social, terceiro setor,
enfim, voluntariado, que tem assumido parceria com o governo para o trato da questio
social e execugdo da politica social que, tem sido efetivada nos moldes de concessdo por
contrato, servi¢os sem fins lucrativos. Isso vem dificultando a transparéncia e o controle
social pela populagdo, num processo de precarizacio do trabalho do profissional.

Nesta personificagdo da cultura tecnocritica impenetrdvel, a populacdo
beneficidria se v€ impossibilitada de exercer coletivamente seu protagonismo, sua

cidadania e de ter efetivado seus direitos sociais, visto que as pessoas encontram

7 SOUZA, Maria Luiza de. Questdes tedrico-praticas do Servico Social. Sdo Paulo: Cortez, 1979. p.
61.

28NETTO, José Paulo. Ditadura e Servico Social: uma andlise do Servigo Social no Brasil pés- 64. Sédo
Paulo: Cortez, 2005. p. 242.

% DOIMO, Ana Maria. Movimento Social Urbano, Igreja e Participacao Popular: Movimento de
transporte coletivo de Vila Velha, Espirito Santo. Petrépolis: Vozes, 1984. p.36.

YOMESTRINER, Maria Luiza. O Estado entre a filantropia e a Assisténcia social. Sdo Paulo: Cortez,
2001. p. 296.
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sentimento de seguranca, ao participar de grupos, pelo fato do ser humano ser um ser
social >, Dai os Assistentes Sociais podem buscar esta participagdo, este rompimento
do isolamento social, e motivar a populacdo usudria para que se efetive o engajamento
social.

Para Faleiros®’?, foi a busca pela contemporaneidade e pela transformacao
social, que levou a profissdo a posicionar-se de acordo com os interesses das classes
subalternas criando, assim, vinculos com movimentos sociais € com uma populacdo sem
voz e sem vez no contexto elitista e autoritirio do poder de nossa sociedade capitalista,
superando o trabalho de ajustamento273 e de adaptacdo do individuo ou grupo ao meio,
modelo de acdo transportado do norte desenvolvido, para esta realidade de pais
periférico.

274 .
, necessita-se da

Para ocorrer tal transformacdo, no entender de Souza
conscientizacdo das pessoas, o que envolve um processo pedagdgico critico, visto que é
na prética reflexiva que o processo de conscientiza¢io desencadeia a participag@o social.
Hillman®” alega que participacdo é em parte questdo de hdbito, em parte questio de
aptidao, em que pode estar embutida uma série de motivagdes, entre elas a de liderar.
Mas deve- se ter em mente que ela ndo se processa automaticamente, dai a necessidade
de ser estimulada, planejada.

A prixis, que € o processo de recriar a teoria retomando a pratica,
transcendendo-a, num processo dialético transformador da realidade, em todos os niveis
da sociedade, pressupde a participacdo consciente e critica dos seres humanos, das
pessoas, dando-se assim a participagdo-libertacio que leva a transformacdo da
sociedade *"° ,que € o objetivo da pratica do servigo social na sociedade capitalista.

. 277 .. ~ . . ..
Para Dias™'’, a participacdo € um processo essencialmente educativo, iniciado

pela problematizagcdo do fato e a conscientizagdo do mesmo para a necessidade de ser

Y'CENTRO BRASILEIRO DE COOPERACAO E INTERCAMBIO DE SERVICOS SOCIAIS/
CBCISS. Suplemento social n° 6. O ensino da dinamica de grupo a Assistentes sociais de grupo. Rio de
Janeiro, 1972. p 13.

22 FALEIROS, Vicente de Paula. Metodologia e Ideologia do Trabalho Social. Sio Paulo: Cortez,
1983. p.118.

23 LIMA, Boris Alex. Contribuicao a metodologia do Servico Social. Belo Horizonte: Interlivros,
1976.p.73.

21 SOUZA, Maria Luiza de. Reflexdes sobre o Agir do Assistente Social. In Revista Servico Social e
Sociedade n’ 8. Sdo Paulo: Cortez, 1982.p 90.

2> HILLMAM, Arthur. Organizacio da comunidade e planejamento.Rio de Janeiro: Agir, 1974.p.190
7 CORRIGAN, PAUL .LEONARD, Peter. Pritica do Servico Social no capitalismo: uma abordagem
marxista. Rio de Janeiro: Zahar, 1981.p.145

77 DIAS, Rosinha Borges .Algumas consideragdes sobre o processo de participacio. In Revista Servico
Social e Sociedade n°4. Sdo . Sdo Paulo: Cortez, 1980.p 75-78.
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mudado, para af sim, se buscar a solucdo. Palma®’® reitera o que é colocado por Paulo
Freire, em sua Pedagogia Libertadora, de que é por meio do processo educativo que as
pessoas assumem a responsabilidade pela solucdo de seus problemas. Neste sentido, o
assistente social tem forca de mudanca, na medida em que acresce e apdia a mudanca
impulsionada pela base. Portanto, ndo € o assistente social que faz a mudanga, mas € a
propria populacdo organizada para isso, enquanto ao assistente social voltado para a
mudanca cabe apoiar este processo de base. Isto é também reiterado por Brandao®”,
quando coloca a educacdo como critério para uma vida democritica e emancipatoria
baseada no criticismo e ndao conformismo.

A participacdo € caracterizada pelo fato das pessoas tomarem parte na
produgdo, gestdo e usufruto, visto que as pessoas s se mobilizam para participar de um
trabalho social, se o considerarem vivo, real no seu dia a dia, na sua vida. Isso significa
que, para se iniciar um processo participativo é preciso mobilizar as pessoas, o que
pressupdes técnicos preparados para esta tarefa da participagdo, como exercicio da
democracia, sendo semente de organizagdo e fator de capacitacio das pessoas, tendo em
vista que a participacdo permeia todos os meandros da vida da sociedade civil,
aparelhos do Estado e vida cotidiana.

No entender de Sposati B0 o Servigco Social trabalha buscando a participagcao
popular, que compreende a participacdo como algo a ser promovido, e assim busca
captar, facilitar, instrumentalizar, dinamizar, maximizar esta participacio popular, o que
¢é opressor na medida em que confere ao profissional o poder de levar a efeito, a partir
de sua visdo de mundo, o que ele entende como melhor para seu usudrio™".

E importante também o papel da coletividlade em que se estd inserido.

282

Torres™ " afirma que a pressdo positiva que os grupos exercem sobre seus membros,

78 PALMA, Diego. A pratica politica dos profissionais: o caso do Servico Social. Sdo Paulo: Cortez,
1986. p.131.

7 BRANDAO, Carlos Rodrigues. Em campo aberto: Escritos sobre a educacdo e a cultura popular. Sdo
Paulo: Cortez, 1995. p. 82.

20 SPOSATI, ALDAIZA de Oliveira. A participacdo e o pdr-se em movimento. In. Revista Servico
Social e Sociedade n°9. Sdo Paulo: Cortez, 1982. p 43.

Bl para a autora, a participagdo foi burocratizada, alienada, e isso ocorreu desde a Lei dos Pobres de 1834
na Inglaterra, em que se concedia auxilio-pobreza dentro das work-houses, utilizando-se critérios e
inquéritos para isto até os dias atuais em que o Servico Social precise responder a légica do mundo
capitalista, e utiliza-se de uma burocratizagdo e concentracdo de informacdes, portanto é preciso a
conscientizagdo da populagdo oprimida para lutar pela participacdo. Cf. KARSCH, Ursula M.Simon.
Burocracia e participagdo. In. Revista Servico Social e Sociedade n°9. Sio Paulo: Cortez, 1982. p 70.

2 TORRES, Zélia. A humanizacio do trabalho com grupos. Belo Horizonte: Arte Escrita, 1990. p.68
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motivando-os a compartilhar, a participar, a se envolver no processo de mudanca, é
importante para o processo de mobilizagdo social e transformagdo da realidade 8

A participa(;ﬁo284 que leva ao controle social, a luta pela manutengdo do
cardter universal das politicas sociais pela populagdo, pode levar a quebrar a logica de
fragmentacdo hoje existente nas demandas da populagdo, ocultas em critérios de selecdo
que na verdade sdo excludentes. Vieira®™ afirma que os direitos preservam a dignidade
humana e lutar por eles é exercer cidadania, possibilitar mudangas na sociedade de
forma a torna-la mais justa. Bobbio, por exemplo, afirma que ndo ha somente os direitos
relativos, mas também os universais. Participagdo cidadd tem a ver com tais direitos.

Netto®*® situa o equacionamento da luta de classes, entre os que possuem 0s
meios de producdo e os que s6 t€m a forga de trabalho. Uma transformacdo nessa rigida
composicdo social ocorre na sociedade somente com a vontade politica das classes
sociais fundamentais, com a possibilidade de ascensdo do proletariado ao poder. Nesse

sentido, o desenvolvimento ocorre via crises econdmicas e reprodugdo de conflitos e

tensdes, numa possibilidade futura, como aponta Poletto, que afirma®’:

Quanto mais se concentra e domina , tanto mais gera carentes radicais que
podem criar movimentos contrarios, propondo a construgdo ja possivel de
cada pessoa e do conjunto da humanidade, colocando o econdmico a
servico do social.

Para Faleiros ***, o Servico Social pode colocar-se a numa postura que
conduza os profissionais ao desenvolvimento de sua capacidade critica e politica, pois
capacitados, os profissionais podem se colocar a servico dos usudrios de servigos sociais
de forma a possibilitar que estes se percebam como sujeitos aumentando, desta forma,
seu poder frente as instituigdes, que se tornam menos opressoras. Mas o Assistente

Social em seu processo de exercicio profissional, também se vé& constrangido pela

2 trata da participagdo d da sociedade como fundamental para o desenvolvimento local integrado e
sustentdvel, visto que para se obter este desenvolvimento é necessdrio combinagdo de esforgos exdgenos e
endégenos, governamentais e ndo- governamentais, piblicos e privados, Portanto ndo serd possivel este
desenvolvimento sem a participagdo da sociedade. Cf. CADERNOS COMUNIDADE SOLIDARIA. V.
6 Documento Base. Brasilia: IPEA, 1996. p.30.

2 SPOSATI, ALDAIZA. FALCAO, Maria do Carmo. LBA, identidade e efetividade das acdes no
enfrentamento da pobreza brasileira. Sdo Paulo: EDUC, 1989. p. 45.

28 VIEIRA, Evaldo. Os direitos e a Politica Social. So Paulo: Cortez, 2004. p.14.

286 NETTO, José Paulo. O que é Marxismo. Sao Paulo: Brasiliense, 2006. p.32.

287 POLETTO, Ivo. A busca do Novo. In. Cadernos do CEAS. Salvador: Centro de Estudos e Acdo
Social, 2000. p. 94.

% FALEIROS. Vicente de Paula. Servigo Social: questdes presentes para o futuro. In. Revista Servico
Social e Sociedade n°® 50. Sao Paulo: Cortez, 1996. p. 20.
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globalizacdo que vem mudando a questdo do emprego, passando este pela terceirizagdo,

flexibilizacdo e até enxugamento dos servigos, além da compressao dos saldrios.

Segundo Borda™

Ainda que estes ensaios de investigacdo-agdo ndo fossem sempre
coerentes e padecessem de inevitdveis erros, destacaram pautas que
merecem recorrer-se € analisar-se. Geraram fracassos e altos e baixos;
incompreensdes e persecucdes, estimulos e polemicas. Pelo mesmo
convém avaliar a experiéncia resultante para medir o que representa
dentro do processo de transformacdo radical que é o signo de nossa
geracdo e também das que seguem. Porque o tratar de vincular o
conhecimento e acdo — teoria e pratica-, como no castigo de Sisifo, € um
esfor¢o permanente e inacabado de compreensdo, revisdo e superagio
sobre uma custa sem fim, dificil e plena de tropeco. E a custa que o
homem tem vindo transitando desde que o mundo € o mundo.(tradu¢do
nossa).

O Servico Social deve buscar instrumental teérico para trabalhar no processo
de conquista dos direitos sociais na dimensao colocada por Marchall, isto €, de direitos
civis, direitos politicos e sociais, trabalhando numa extensao do direito, que atinja toda a

. . . .. 290
sociedade, que tenha sede de pertencimento e prazer de conquistar estes direitos .

Neste sentido, ¢ importante reforcar o papel dos Movimentos Sociais, de
construtor de espacos de cidadania, visto seu trabalho de organizacdo das lutas

292 alega que o

populareszgl, num refor¢o a luta da sociedade civil. Sobre isso, Covre
primeiro passo rumo a cidadania é aquela revolugdo interna, na qual o rompimento com
0 autoritarismo e com o consumismo comeca em cada ser humano, a todo o momento, e
permite o exercicio no nivel politico, que é a constru¢do da democracia no sentido mais

amplo.

289 Aunque estos ensayos de investigacion-accion no fuerom siempre coherentes e padecieron de
inevitables errores, destacaron pautas que merecen recogerse y analizarse. Generaron fracasos y
altibajos; incomprensiones y persecuciones, estimulos y polémicas. Por lo mismo conviene evaluar la
experiencia resultante para medir lo que representa dentro del processo de transformacion radical que
es el signo de nuestra generacion y también de las que siguem. Porque el tratar de vincular el
conocimiento y la accion — la teoria y la prdctica-, como en el castigo de Sisifo, es un esfuerzo
permanente e inacabado de compreension, revision y superacion sobre una cuesta sin fin, dificil y llena
de tropiezos .Es la cuesta que el hombre ha venido transitando desde que el mundo es mundo.Cf
BORDA, Orlando. Por la préxis: el problema de como investigar la realidad para transformarla. In
Servico Social e Sociedade n° 11.Sdo Paulo: Cortez, 1983, p.31.

2% Y ASCONCELOS, Eduardo M. Estado e politicas socais no capitalismo: uma abordagem marxista.
Sao Paulo: Cortez, 1988.p.22.

2! GOHN, Maria da Gloria, Os sem-terra, ONGs e cidadania. Sdo Paulo,: Cortez,1997.p.29.

22 COVRE, Maria de Lourdes M. O que é cidadania. S3o Paulo: Brasiliense, 2001.p.74.

107



Em suma, trabalhando no campo das Politicas Sociais, o Servi¢o Social tem sua pratica

% tanto pelo acesso aos bens e servigos

imbricada na luta das classes subalternas
necessdrios a sua sobrevivéncia, como pela institucionalizacdo do acesso aos mesmos,
no exercicio de seus direitos sociais e politicos, numa luta cotidiana por uma pratica que
leve a uma transformacgdo ativa, em que se dé de fato a consolidacdo dos direitos de
cidadania da populagdo, e que no dizer de Frei Beto™*, precisa contextualizar a vida,
encard-la como um processo que requer uma construcdo cidadd, como emancipagio

humana.

2% MOTA, ANA Elizabete da. O pacto da Assisténcia: articulagdes entre empresas e Estado. In Revista
Servico Social e Sociedade n° 30. Sao Paulo: Cortez, 1989. p.127.

24 PAIVA, Beatriz A.de. et al. Férum Social Mundial: Movimento de movimentos contra a barbdrie
neoliberal.In Revista Servico Social e Sociedade n°66. Sao Paulo: Cortez, 2001. p .64.
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CONCLUSAO

Concluir um trabalho académico € um ato doloroso, mas necessério. Doloroso
no sentido de que se tem a sensagdo de que falta algo a ser dito, ou que ndo se
conseguiu ainda atingir a profundidade das andlises propostas. Mas existe um inimigo
implacédvel: o tempo, e ele indica que € chegada a hora de finalizar.

Entdo aqui cabe a andlise se realmente foi dado conta do desafio proposto, que
€ tentar re-significar a histéria da constitui¢do do Servi¢o Social, pontuando a influéncia
religiosa, o papel da mulher e os desafios postos a profissdo nos dias atuais.

Neste estudo, foram percorridos caminhos muito interessantes que vao desde o
contexto positivista, e de 14 algam para a dialética, onde sdo percebidas ultrapassagens,
contradi¢des, avangos. Portanto nfo foi um caminhar facil: haviam muitas pedras no
meio do caminho. Mas, mesmo assim, se prosseguiu.

Aqui sdo imputadas dificuldades também pela propria inser¢do da profissdo e
seu papel na sociedade capitalista, onde se trava a luta pela democratizacdo dos direitos
de cidadania e que tem enfrentado no cotidiano profissional o idedrio do Estado
minimo, em seu caminhar para o desmonte dos direitos sociais adquiridos no bojo da
luta dos trabalhadores e o fortalecimento do voluntariado.

Nao foi um caminhar facil também pela presenca de um quantitativo
considerdvel de ricas produgdes tedricas existentes. Apesar de o Servigo Social ser uma
profissdo nova, ja se percebe um amadurecimento tedrico/pratico, visto ser uma
profissdo legitimada socialmente.

A abrangéncia do estudo também foi um fator dificultante, visto que a
proposta de realizar um estudo sobre a constituicdo do Servigo Social deu-se por uma
necessidade sentida de aprofundamento sobre a Histéria da Profissdo, como
contribuicdo a academia, em virtude da inser¢do académica da autora, que € professora
de Introdugdo ao Servigo Social. Além da histéria da constituicdo da profissdo, também
foi buscado conhecimento sobre a questdo da influéncia religiosa sofrida pelo Servico
Social, quando de seu surgimento e que tem repercussdo até os dias atuais. Dai a
necessidade de se tratar a questdo da diaconia realizada pelas igrejas cristds. Com base

nisso, foi importante refletir sobre os desafios hoje postos a profissao.
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Outra questdo tratada nesse estudo foi o papel da mulher no Servigo Social,
desde o surgimento até os dias atuais, que tem trazido questdes para o conjunto da
categoria, desde a valorizag@o dos saldrios, até o papel desempenhado quando dentro de
equipes interprofissionais.

O que se espera é ter caminhado no sentido de uma construcdo desses
objetivos, visto que o estudo aqui proposto buscou uma re-significacdo de idéias
diversos autores, cujos pensamentos deram conta da histéria do surgimento da
profissdo, num recorte de periodo histérico que remonta ao inicio da industrializago, ou
seja, a partir do século dezoito.

O surgimento do Servico Social no Brasil, se d4 por iniciativa particular de
grupos e fragdes de classe, que se manifestam, principalmente por intermédio da Igreja
cat(’)lica295, que recruta e forma os agentes sociais, em sua maioria mulheres, para o
enfrentamento da questdo social, via a¢do social catélica, visto as terriveis condicdes de
existéncia do proletariado, a ameacado pelo liberalismo pelo comunismo. Mas também
o protestantismo teve considerdvel papel no surgimento da profissio como foi
procurado destacar ao expor as origens da diaconia eclesidsticas na Alemanha,
Inglaterra, Suécia, Finlandia e Estados Unidos da América.

A origem no militantismo catdlico e seu imbricamento com a doutrina social
da Igreja marcam profundamente o Servigo social com o humanismo e militincia em
entidades confessionais de atividades caridosas com vocagdo para servir ao pr(’)xim0296,
mas também lutando pela democratizacdo da sociedade. Ocorre ai a adesdo das
mulheres que demonstram este perfil, pelo seu papel de cuidadoras, maes,
tradicionalmente posto em nossa sociedade e repercutindo até os dias atuais, quando da
questdo da inser¢ao das mulheres na profissao.

Quanto a questdo da insercdo das mulheres na profissdo, atualmente percebe-
se uma mudanga fundamental, um afastamento da concepcdo inicial de nogdo de
solidariedade, ajuda, deflagrada a partir da reconceituacdo da profissdo e consolidada
com a constru¢do do Projeto ético politico, que vem colocando em prética o que é
previsto no Cédigo de Etica dos Assistentes Sociais em seu compromisso com a luta
pelos direitos sociais.Esta nova representacdo social vem trazendo para o Servigo Social
mudangas significativas em sua construgdo histérica, em sua incorporagdo do

compromisso profissional de defesa dos direito sociais .

*% TAMAMOTO, Marilda Villela 1985, p.129
*% JAMAMOTO, Marilda Villela 1985, p.239.
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No Brasil a profissdo surge nos anos 1930, periodo histérico de agravamento
das questdes sociais, com um governo populista e autoritdrio e pressao externa, no caso
dos Estados Unidos, para um projeto de desenvolvimento, com perfil conservador.
Nesse contexto, o Servico Social aos poucos vai conseguindo se legitimar. Ilamamotto
27 cita o Programa da PUC de Sao Paulo de 1944, sobre as possibilidades da carreira

para os alunos da Escola de Servigo Social:

A concepgdo moderna de Estado cria a cada passo iniciativas oficiais no
terreno social, e daf a ampliacdo do campo de ac¢do da Assistente Social
junto aos poderes publicos. Também as instituicdes particulares ja estdo
recorrendo aos métodos modernos de agdo. Se no inicio a Escola de
Servi¢o Social atraiu principalmente a aten¢do dos érgdos publicos, hoje
ja esta tomando posicdo de destaque perante as institui¢des particulares.
Indmeros sdo os pedidos de Assistentes, mas ndo tem sido possivel
corresponder a todos, por falta de nimero suficiente de habilitados nas
diversas funcdes. Sobejam motivos para afirmar que a carreira de
Assistente Social tomard no Brasil, o desenvolvimento que tem tido em
outros paises.

Conforme a pesquisa foi apresentando, pode-se dizer que a profissdo Servico
Social, hoje é uma profissdo inscrita na divisdo social do trabalho, polarizada por
interesses de classes contrapostas, que participam também do processo social,
reproduzindo e refor¢ando as contradi¢cdes da sociedade capitalista, estando mobilizada
para reforcar as condi¢cdes de dominagdo, a0 mesmo tempo em que participa das
respostas as necessidades de sobrevivéncia da classe trabalhadora.

Outra questio observada na pesquisa que se pode apontar € a mudanga quanto
a influéncia religiosa, visto que no surgimento da profissdo se consolida esta influéncia,
tento em vista que o Servigo Social surge de iniciativa das Igrejas, seja a protestante no
caso de alguns paises da Europa e Estados Unidos, seja a catdlica noutros paises
europeus, América Latina e Brasil, o fato € que hoje se percebe um afastamento desta
origem inicial humanista e um compromisso com as politicas sociais, mas
contraditoriamente, ainda existe uma pequena parcela da categoria profissional,
exercendo sua pratica ligada a religido, com atitudes conservadoras, mesmo que haja
uma negacdo da situacdo e os profissionais apontem seu trabalho em busca do
empoderamento do cidaddo, ainda ha focos de praticas reprodutoras que visam a

manutengio do status quo.

*7 IAMAMOTO, Marilda Villela 1985, p.181.

111



Constatou-se também na pesquisa, que a influéncia religiosa trouxe uma
grande contribuicdio no sentido da organiza¢do da profissdo, da pratica ligada a
democratizag@o e a busca dos direitos de cidadania.

Assim, ao exercer suas atividades, o Assistente Social, vinculado a
organismos estatais, para-estatais ou privados, planeja, operacionaliza e viabiliza o
acesso da populagcdo aos servicos sociais existentes, desenvolvendo também acdes de
cunho educativo, realizadas no cotidiano de sua relacio com o usudrio. Percebe- se
como importante para o exercicio profissional Assistente Social, seu conhecimento das
expressoes da questdo social, sua busca pela participacdo da populacdo na ampliacao
dos direitos de cidadania e acesso aos bens e servicos da sociedade, num cumprimento
do seu projeto ético politico profissional.

A partir da discuss@o do surgimento da profissdo, das influéncias religiosas recebidas e
da contribuicdo das mulheres, s@o visualizados varios desafios postos ao Servigo Social
incluindo neles a pesquisa, a capacitagdo continuada destes protagonistas que sdo o0s
assistentes sociais. Ao final se compreende que ainda se estd muito longe de achar
respostas, e que se deve debrucar cada vez mais sobre estes desafios, e se descobrir
outros tantos, numa andlise dos caminhos a trilhar nesta profissdo tdo desafiante.

Para concluir, a certeza de se estar no meio de um caminhar e que existem varios outros
caminhos a percorrer, pontes a atravessar, mesmo entendendo como respondidas as
perguntas aqui propostas, outras tantas ficaram em aberto ou de alguma forma surgiram
no desenvolvimento deste estudo, dai a necessidade de mais estudos desta tematica tdo

envolvente, que, na verdade, convida a uma retomada.
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