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RESUMO

Este trabalho teve por objetivo identificar a percepgéo dos funcionarios da empresa
Esmeralda sobre agbes e condutas éticas pautadas em principios cristaos,
publicadas no Balango Social. O estudo se justifica na medida em que a publicacéo
deste relatério de atividades sociais ainda ndo é obrigatorio, o que faz surgir a
necessidade de verificar de forma cientifica se as informacgfes divulgadas de forma
espontanea sdo também de conhecimento dos stakeholders. Trata-se de um estudo
de caso, de abordagem quantitativa, com a utilizagéo de survey, em escala Likert.
Foram analisados os indicadores sociais que a empresa torna publicos através da
divulgacdo do Balango Social no site da Assembleia Legislativa do Estado de Mato
Grosso. O trabalho estd estruturado em sete capitulos, sendo divididos em
consideragfes introdutérias, base conceitual acerca do pensamento ético revisdo
literéria sobre a Responsabilidade Social Empresarial, Balango Social, metodologia,
andlise dos dados e as consideracdes finais sobre a percepcdo dos colaboradores
da Empresa Esmeralda a respeito das agfes sociais divulgadas no Balango Social.
E dificil falar em ética na atualidade sem relaciona-la com o coletivo. E ela, a ética,
que marca a existéncia, as relagdes, sendo assim o conceito de ética ndo pode ser
explicado de forma individual, j& que mesmo vivendo isolado, em algum momento da
vida é necessario estabelecer relacdes e o isolamento € uma forma de néo
concordar com 0 que ocorre nas sociedades atuais. Valor é o respeito total sobre
todos os principios éticos e portanto, para que a empresa defina seus valores, ela
também precisa saber o que lhe é util e o que lhe é essencial para subsistir,
preservando um ambiente saudavel oportunizando a capacidade de crescimento dos
seus colaboradores. Segundo KROETZ (2000), o Balanco Social é um relatério
complementar das demonstracdes contibeis e objetiva explicar os impactos
decorrentes da atividade empresarial, ainda demonstrando a capacidade de abertura
da empresa ao dialogo e os seus esfor¢cos desprendidos para atender aos interesses
legitimos das partes interessadas. A analise da percep¢do dos funcionarios da
Empresa Esmeralda a respeito das agfes e condutas éticas pautadas em principios
cristdos, com base nos indicadores do Balanco Social foi desenvolvida em quatro
topicos distintos, sob a perspectiva dos Dados de Identificagdo e Apresentacdo dos
Respondentes, Indicadores Sociais, Corpo Funcional e Exercicio da Cidadania
Empresarial, onde se constatou que, de modo geral, os stakeholders percebem uma
relagdo ética nas acles sociais publicadas no Balangco Social da Empresa
Esmeralda e que estas estdo de acordo com os valores e crencas da organizacgao,
demonstrando sua responsabilidade social com a comunidade em que est4 inserida.

Palavras-chave: Etica. Responsabilidade Social. Balanco Social.






ABSTRACT

This paper had as its goal the identification of the perception of the workers of the
Esmeralda Company with regard to ethical actions and conducts based on Christian
principles, published in the Social Report. The study is justified since the publication
of this report of social activities is still not obligatory, which brings up the need to
verify in a scientific way if the information divulged in a spontaneous way is also
known to the stakeholders. This is a case study, with a quantitative approach using a
survey on the Likert scale. The social indicators which the company makes public
through the divulgement of the Social Report in the Legislative Assembly of the State
of Mato Grosso site were analyzed. The paper is structured in seven chapters, being
divided into: introductory considerations, conceptual base about ethical thinking,
literary review about Business Social Responsibility, Social Report, methodology,
analysis of the data and final considerations about the perception of the collaborators
of the Esmeralda Company with regard to the social actions divulged in the Social
Report. It is difficult to talk of ethics in current times without relating it to the collective.
It is ethics that marks the existence, the relations, so that the concept of ethics
cannot be explained in an individual manner, since, even if living isolated, at some
moment in life it is necessary to establish relations and isolation is one way to not
agree with what is happening in current societies. Value is the total respect for all the
ethical principles and therefore, for the company to define its values, it also needs to
know what is useful for it and what is essential for it to subsist, maintaining a healthy
environment providing the capacity for growth of its collaborators. According to
KROETZ (2000), the Social Report is a complementary report of the accounting
statements and aims at explaining the impacts resulting from the company activity, as
well as demonstrating the capacity of the openness of the company to dialog and of
the efforts made to attend to the legitimate interests of the interested parts. The
analysis of the perception of the workers of the Esmeralda Company with respect to
the ethical actions and conducts guided by Christian principles, based on the
indicators of the Social Report was developed in four distinct topics from the
perspective of: the Data of Identification and Presentation of the Respondents, Social
Indicators, Workforce and the Exercise of Business Citizenship. It was observed that,
in a general way, the stakeholders perceive an ethical relation in the social actions
published in the Social Report of the Esmeralda Company and that they are in
agreement with the values and beliefs of the organization, demonstrating its social
responsibility toward the community in which it is inserted.

Keywords: Ethics. Social Responsibility. Social Report.






SUMARIO

L INTRODUGAO ...t ettt et e e eae et rens 13
1.1 ESHrUUra da PESGUISA. .. ..uuuuiruuiiiiiiiiiieiiieieiee e e e e e e e e e s e e e e e s e e e e e s e e e seeee e e e eeseeeeeeeeeeeeas 16
2 ETICA oottt ettt 19
2.1 Etica Na ANGQUIdATE. .........cueeveeeee ettt ettt e e e e 19
A = (1or= N O 1) - SRR 22
AR = 1Tor= 1Y o T [=Y o - N OO 24
2.4 Etica Na AtUANIAAAE. ...........oveeeeeee ettt e 26
2.5 Etica no Ambiente de Traballo ............cccoeeveeeeee e e 28
2.5.1 A caracterizagdo do ambiente profiSSional.................eeeveiiiiiiiiiiniiniinee 30
2.6 Principios, valores e padrbes norteadores das decis6es empresariais............... 34
2.6.1 PriNCIPIOS BLICOS ....iiiiiiiiieeiee e ettt e ettt e e e e e sbbe e e e e s e e snnebbeeeeeeeennns 34
2.6.1.1 Dignidade PeSS0aL........ccoiiiiiiiiiiiii e 34
2.6.1.2 Direito da propriCdade ..........ccceoiiieiiiii it 35
2.6.1.3 Aprimazia do trabalno............coooi e 35
2.6.1.4 ASONAAri@UAdE. ........cceiieiiiieiie et 36
2.6.1.5 Asubsidiariedade..........cooooiiiiiiiiii i 37
2.6.1.6 Primazia do bem COMUM ........coiiii e 37
2.6.2 ValOreS EMPIESAIIAIS . ......ceeiieeeee ettt e e ee e e e e e e e e e e e 38
2.2.7 Modelo Etico Organizacional................ceeueueeeeueeeueeeeeeeeeeeee e eeeee e e 38
2.7.1 Modelo capitalista liberal ou de interesse Proprio............ccueeeeeeeeeiiiinieeeseennene 39
2.7.2 Modelo de empresa capitalista SOCIaAl.............ueeiiiiiiiiiiiiiii e 40
2.7.3 Modelo de empresas de trabalno SOldAriO.............ccevieiiiiiiiiiiiiieee e 41
3.1 Fatores que determinam a Responsabilidade Social .............cccccciiiiiinne 45
3.2 Os trés niveis de Responsabilidade Social ............ccueueiiiiiiiiiiiin e 47
3.3 Empresas socialmente responsaveis e 0s beneficios obtidos..............cccceeerennnes 49
3.4 As agdes sociais como ferramenta de marketing e endomarketing empresarial.51
3.5 Engajamento das partes iNtEreSSAUAS ...........uuurrrurrriieerieieiieeaaaae e eeennnnens 53
4 BALANGO SOCIAL ..ttt ettt e e e et et e e e e e e anenbeeeeeaeeannns 57
4.1 Balanco Social como mecanismo de divulgacéo das agdes realizadas no ambito
da Responsabilidade SOCIal ... e 57
4.1.1 A base conceitual do Balango Social............ccccoiiiiiiiiiiiiiie e 57
4.1.2 A concepgéo e evolugéo do Balango Social como instrumento de evidenciagéao
das a¢Oes no ambito da Responsabilidade SocCial ...............eevviiiiiiiiiiiiiiiiiie 61
4.1.3 A obrigatoriedade do Balango Social.............cccooiiiiiiiiiii 62
4.1.4 Modelos alternativos de relatérios de evidenciacdo das acdes de
responsabilidade SOCIAL. .........coooi i 64
4.1.4.1 Modelo de Balango Social do IDASEe ..........ccccumiiiiiiiiiiiiiee e 65
4.2 Certificagao € SEI0 SOCIAI. ......ccuiiiiiiiiiiiee et 66
4.2.1 Avaliagc&o do Balango Social: premiaGan. ..........ccccuueuviiiiiiiiiiiiieeee e 68
5 METODOLOGIA DA PESQUISA ...t 71
5.1 TIPO UE PESUISA ..eeeieiiiiiiiiiieiiiee e ae ettt e e e e e e e e e e e e e e e aaeeaaaaeaaaa s 71
IV Y =) (oo [0 e [ =] (0 o (o J TP EPURTOPPPPPRT 71
5.3 Coleta dOS AUOS........cuiiiiiiiieiiiiee e 72
5.4 Procedimento de Analise doS dados ............cceuiiiiiiiiiiiiiieiiiie e 73
6 RESULTADOS E DISCUSSOES ......ooieoeeeeeeeee et e 75
6.1 Identificag@o dOS reSPONUENTES ........cciii it 75
6.2 Informacdes relevantes quanto aos indicadores sociais no ambiente interno.....79

6.3 Informacdes relevantes quanto ao corpo funcional............cccccceeeiiiiiiniiniiiniiinne 85



6.4 Informacdes relevantes quanto ao exercicio da cidadania empresarial.............. 89

7 CONSIDERAQC)ES FIN A LS e e ettt 99
B REFERENCIAS ...ttt et ettt e et e et et e e et e et e et et ene e 105
O AN X O S .o e e e e 113
9.1 BALANCO SOCIAL DA EMPRESA ESMERALDA ... 11313
9.2 CODIGO DE ETICA DA EMPRESA ESMERALDA .....oooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeaee, 1177
0.2.1 COMILE T EICA.uvereeeeeeeeeeeeeee e e eeeee e e e e e e e e eee e e e e e e e ee e e eeeeaeeeeereeeeeerneeaens 1178
T 0o o 1o To o L= Y1 = i o3 WO 1189
9.3 QUESTIONARIO ESTRUTURADO ..ot e e eeen 124

9.4 TABULAGAO DOS DADOS DO QUESTIONARIO ESTRUTURADO............... 125



1 INTRODUCAO

O Balango Social é uma ferramenta gerencial que demonstra as acdes e
interac6es da entidade com seus funcionérios, clientes e fornecedores, além da
comunidade onde esta inserida. Os dados apresentados representam o grau de
comprometimento com agdes éticas, deixando transparecer os valores empresariais.

O fenbmeno da globalizacdo permitiu que as organizagbes pudessem
transpassar fronteiras e atingir mercados nunca antes atingidos e, em consequéncia
disso, muitas adaptagcfes na forma de negociar foram sendo necessarias, exigindo
negociagdes éticas entre todos os envolvidos nas transagdes, de modo que o
consumidor final também fosse levado em consideracéo e diretamente beneficiado
com os resultados dessas acOes através de pregcos justos e produtos
ecologicamente corretos e de boa qualidade.

A literatura sobre este demonstrativo ainda é, de certa forma escassa, mesmo
que os primeiros relatos sobre a necessidade de se adotar este relatério sejam
originadas da década de 1960.

Trata-se de um relatério com dados contabeis, onde a entidade demonstra
indicadores econdmicos, indicadores sociais internos, indicadores sociais externos,
indicadores pertinentes ao corpo funcional, indicadores relevantes quanto ao
exercicio da cidadania empresarial e pode-se acrescentar outras informagfes que se
julgar relevantes. Em cada uma dessas esferas de indicadores, sdo abertas
informacdes pertinentes quanto as a¢des com os diversos meios com 0s quais
interage a organizagao.

Por se tratar de um demonstrativo ndo obrigatério, como evidencia¢ao
contébil, muitas empresas ainda ndo o publicam, somente as empresas que
possuem algum programa de qualidade é que realmente o fazem, acarretando a
inexisténcia de praticas de conferéncia e auditoria para medir a veracidade das
acoes representadas.

As empresas séo constituidas para obtencao de lucro e, em algumas vezes,
na busca desenfreada por aumenta-los, os gestores de algumas organizacdes
acabam negligenciando comportamentos e agfes éticas, ignorando principios e
valores apenas com o intuito de obter a expansédo do “negdécio” e aumentar o retorno

financeiro a fim de obter reconhecimento e status pelo resultado (nimeros) obtidos.
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Diante disso, NASCH cita que:

“a questao ética nos prOximos anos sera, com certeza, a busca por um
conjunto de premissas gerenciais que possa estimular a integridade pessoal

e a resposta aos outros no mercado, dentro do contexto competitivo em

mudanca na maior parte dos setores empresariais”.

Surge assim, a preocupacdo de alguns autores em levar o tema da ética
para dentro das corporagfes, criando a conscientizagdo para a importancia do
assunto, uma vez que gestores e lideres devem se concentrar na tarefa do que néo
deve ser feito, mas também naquilo que o administrador ético deve pensar em
termos morais e econdmicos, fazendo com que a lideranga moral verdadeira
aconteca nas organizagdes, baseada em premissas éticas.

O desafio dos lideres gestores consiste, portanto, em continuar vencendo 0s
concorrentes no ambito competitivo, seguindo as mudancas necessarias para se
manter no pareo, mas principalmente, preservando e incentivando as pessoas a
desenvolverem atitudes éticas e construirem os valores empresariais perante a
sociedade e funcionarios.

Outra ferramenta muito importante, que esboca as a¢gdes que a organizacéo
espera que sejam adotadas por seus funcionarios, clientes, fornecedores e conselho
diretivo, é o Codigo de Etica, onde s&o tracados os perfis adequados de atuag&o
desses atores, em respeito aos valores e principios éticos que a empresa preceitua.
Nele também sdo estabelecidos os critérios de orientacdes para as acdes que
estejam em desacordo com os padrfes desejados. Este Codigo deve ser de facil
acesso para quem tiver interesse em se relacionar com a empresa e amplamente
divulgado internamente entre todos os colaboradores. Trata-se de um documento
em constante construcéo, sendo continuamente reformulado e adaptado para cada
vez melhor desempenhar o papel social da organizagao.

Com o intuito de contribuir para a reflexdo sobre a referida temética, neste
trabalho foi analisado o caso da empresa Esmeralda atua no ramo de comércio de
fertilizantes, defensivos e servigcos para o setor agricola, inclusive na originacdo de
gréos, producdo e comércio de sementes e fabricacdo de biodiesel. Conta
atualmente com 600 funcionarios e diversas unidades operacionais distribuidas na

regido médio-norte do Estado de Mato Grosso. Representa na economia local uma

1 NASCH, Laura L. Etica nas Empresas. MAKRON Books, Sdo Paulo, 2001. p. 21
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grande fonte de emprego para jovens em busca de experiéncia e crescimento
profissional e € reconhecida como sendo uma boa empresa para se trabalhar.

Dentro dessa perspectiva, a questdo norteadora deste estudo para o trabalho
final do mestrado profissional é: “Qual a percep¢éo dos funcionarios da empresa
Esmeralda sobre acfes e condutas éticas pautadas em principios cristé@os,
publicadas em relatérios sociais que evidenciam os investimentos e atividades
nas areas sociais?”.

A partir desta interrogacao, sera feita uma investigacao sobre as normas para
publicacéo do Balanco Social, bem como da relagéo deste com o Cédigo de Etica da
empresa Esmeralda, a fim de analisar a luz da revisdo teoérica, confirmando ou
refutando as hipoteses de estudo, valorizando as referéncias e tornar este estudo
um documento que contribua com o tema e se torne um instrumento capaz de
auxiliar a empresa na tomada de decisdes.

Tem-se como objetivo geral deste trabalho de Conclusédo de Curso:
o Identificar a percepgédo dos colaboradores da Empresa Esmeralda a respeito
das agOes sociais e ambientais com base em valores éticos cristdos publicados nos

demonstrativos sociais.

o Como consequéncia, os objetivos especificos séo:

o Discorrer sobre a evolugdo do pensamento acerca da Etica;

o Apresentar a definicdo de Responsabilidade Social Empresarial;

o Mostrar o conceito sobre Balanco Social, sua origem e historia no Brasil e no
mundo;

o Analisar por meio dos dados obtidos através da aplicacdo de questionario

estruturado, qual a percepgao dos colaboradores da empresa Esmeralda sobre as
acOes éticas com base em principios cristdos, publicadas nos demonstrativos
sociais.

A importancia na realizagdo desta pesquisa justifica-se pelo fato de que
ainda nao existe obrigatoriedade por parte das empresas em publicar os
demonstrativos sociais, mas se percebe que a quantidade de organizagdes que
optam pela publicagdo aumenta a cada ano, pelos mais diversos motivos, que vao
desde a estratégia de promover o nhome organizacional ou impulsionar as relacdes
comerciais com novos mercados. Outro fator que incita curiosidade sobre o tema € o

fato de que a auditoria dos demonstrativos sociais ainda ndo € obrigatéria e a
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investigacdo por meio deste trabalho pode ser uma forma eficaz de verificar a
percepcao dos colaboradores da empresa Esmeralda a respeito das agdes sociais
com base em valores éticos e cristdos, publicadas nos relatérios sociais da entidade
e sua efetiva realizacdo por conviccbes e ndo meramente atendimento as
expectativas da comunidade.

SILVA (2008, p.102) ressalta que a hipétese nédo € a certeza da resposta a
pesquisa, pois se assim o fosse ndo seria necessario realizar pesquisa. Com base
na pergunta problema deste trabalho, foram desenvolvidas hipéteses, quais sejam:

o Os colaboradores da Empresa Esmeralda percebem nitidamente os reflexos
das ag0es sociais desenvolvidas pela organizagao;

o A Empresa Esmeralda publica relatérios sociais para atender uma mera
formalidade com seus stakeholders;

o As acgdes sociais e ambientais da Empresa Esmeralda ndo sé&o

suficientemente responséaveis na realidade pratica dos usuarios internos e externos.’

1.1 Estrutura da pesquisa

O trabalho de concluséo de curso do Mestrado Profissional, desenvolvido
em seis capitulos, aborda o comportamento ético corporativo, a Responsabilidade
Social Empresarial, a elaboracdo e divulgacdo do Balangco Social, enfocando uma
empresa de capital fechado, de Mato Grosso através do olhar dos funcionarios da
empresa objeto de estudo.

No capitulo 1, faz-se a apresentacdo das consideracdes introdutorias, que
envolvem a caracterizacdo da proposta de estudo, a problematica, a exposi¢cdo dos
objetivos, a justificativa, os limites e a metodologia da pesquisa e a estrutura do
trabalho. E feita uma sintese das acbes éticas divulgadas por meio do Balango
Social das empresas, despertada pelas transformag¢des da sociedade.

No capitulo 2, é apresentada a base conceitual para o estudo proposto sobre
a evolucdo do pensamento ético desde os primérdios dos tempos, passando pela
Etica Crista, Etica Moderna e Etica na atualidade. Em seguida, aborda-se a Etica no
ambiente de trabalho, conflitos, principios, valores e padrdes norteadores das

decisdes empresariais. Apresenta-se também referéncia sobre o Modelo Etico

2 SILVA, M. C. Filosofia. 22 série, 2° volume. Curitiba: Positivo, 2011.
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Organizacional onde s&o apresentados os trés tipos de modelos encontrados nas
organizacoes.

O capitulo 3 contempla a revisdo de literatura sobre a Responsabilidade
Social Empresarial, discriminando a evolugdo dos conceitos sobre o tema, que teve
inicio por volta da década de 1950, os fatores que a determinam, os niveis da
Responsabilidade Social Empresarial, um breve conceito sobre a empresa cidada,
os beneficios obtidos pelas, as ferramentas de marketing, a interacdo com os
stakeholders, o engajamento das partes interessadas nas ag¢des sociais.

No capitulo 4, aborda-se o tema referente a contabilidade, Balango Social
como ferramenta de divulgagdo das acgdes sociais e ambientais, as relagdes da
organizagdo com os funcionarios, clientes e fornecedores publicadas através dos
relatérios sociais, a evolu¢cdo do assunto, a obrigatoriedade de publicacdo do
demonstrativo, modelo de Balango Social de acordo com o Instituto Ethos e IBASE e
a forma de obter a certificagdo de empresa socialmente responsavel.

A metodologia do trabalho é abordada no Capitulo 5.

O capitulo 6 expde as informagdes obtidas por meio da anélise dos dados do
questiondrio aplicado aos stakeholders e as conclusbes encontradas apos
interpretacéo destes, bem como deixa sugestdes para trabalhos futuros.

As consideracdes finais sobre os dados analisados serdo abordados no

Capitulo 7.
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2 ETICA

2.1 Etica na Antiguidade

No dia a dia, surgem situagbes que exigem escolhas e reflexdes, que
dependem do que serd bom, justo ou injusto. Com isso, a decisdo envolve uma

consciéncia ética, ja que esta € uma area que busca refletir sobre a pratica humana.

A ética orienta-se pelo desejo de unir o saber e o fazer, ou seja, busca
aplicar o conhecimento sobre o ser para construir aquilo que deve ser. E,
para isso, é indispensavel boa parcela de conhecimento teérico.?

Compreende-se, dessa forma, que n&o basta somente uma atitude
consciente do individuo, mas sim uma postura mais concreta e atuante, visando a
boa conduta perante a sociedade.

A preocupacao com 0s problemas éticos ndo é atual, mas vem se inserindo
nas diversas sociedades desde o0s gregos antigos, mais precisamente com 0s
Sofistas® e com Socrates.

Os primeiros pensadores defendiam uma concepcdo ética relativista, ou
seja, que a consciéncia ética era mais particular do que publica. Naquela época era
muito importante saber falar e fazer discursos. Afinal, quem convencia o povo de que
estava dizendo a verdade ou que tinha razdo conseguia votos e ganhava poder.
Assim, surgiram os Sofistas, que ensinavam a oratoria, arte de falar, e cobravam
caro por isso. Mas a eles néo interessava o que seus alunos falassem. Segundo
eles, ndo existiam nem mal nem bem, tudo era uma questao de opinido.

“Muitos politicos falavam de forma elegante, mas nem sempre verdadeira, e
conseguiam votos para decisfes muitas vezes injustas™

Esses conceitos traziam muita discoérdia, j& que alguns ndo concordavam
com as posturas admitidas pelos Sofistas. Muitas vezes eles foram acusados de

prostituicdo, principalmente pelos filésofos importantes da época, como Sdcrates,

3COTRIM, G.; FERNANDES, M. Fundamentos da Filosofia. Sao Paulo: Saraiva, 2010, p. 292.

4 Aquele que utiliza a habilidade retérica no intuito de defender argumentos especiosos ou logicamente
inconsistentes; na antiga Grécia, (sV a.C. e IV a.C.) mestre da retdrica que tomava para si a tarefa de ensinar
conhecimentos gerais, gramética e a arte da eloquéncia para os cidad@os gregos postulantes & participagéo ativa
na vida politica, tendo freq. Acrescentado questionamentos polémicos aos debates filosoficos da época.
HOUAISS, Ant6nio, 1915-1999, pag. 2598.

5 INCONTRI, BINGHETTO, Edgar. Ciéncia com consciéncia. Trad. Maria D. Alexandre e Maria Alice Sampaio
Doria. 4° ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2010, p.73.
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que ndo admitia posturas enganosas por parte dos politicos. Sécrates acreditava
que o individuo deveria aprender mais sobre as virtudes humanas.

Ao ensinar em praca publica, Socrates, ndo ensinava o que era o bem e o
mal, o que era verdade, mas demonstrava como dever-se-ia agir para chegar ao
conhecimento de tais agfes. Com isso, ele afirmava que as pessoas deveriam
descobrir sozinhos a verdade, o bem e o mal.

“Soécrates, dizia que havia herdado de sua mée o gosto por fazer partos, s6

que, enquanto a mae fazia parto de criancas, ele fazia parto de ideias™

Assim, Socrates estava se referindo a maiéutica, que em seu sentido
etimolégico significa “a arte de dar a luz” a novas e coerentes ideias. Com isso, ele
queria demonstrar aos discipulos como produzir conhecimento, inclusive,
conhecimentos éticos, partindo sempre da experiéncia ja adquirida antes de
qualquer concluséo.

Sécrates, ao se referir a ética, via nela uma consciéncia muito mais coletiva
e, portanto, universal, que partia da esséncia humana, a partir da qual se pode
fundamentar uma ética universal. Ele queria saber o que eram a justica, o bem, a
coragem e de um modo bem abrangente buscava conhecer mais sobre o
comportamento humano.

Esse conceito também foi defendido por Platdo, grande filosofo e discipulo
de Sécrates, que em sua fala, dizia: O ser humano ndo consegue caminhar em
busca da perfeicéo agindo sozinho. Necessita, portanto, da sociedade, da polis’. No
plano ético, o individuo bom é também o bom cidad3do.®

Platdo, em sua fala, defende um individuo bom para a sociedade, que sem
ela ndo seria capaz de existir, ou ser ético. Com isso, constréi-se um conceito ético
publico, que causa incdmodo, em que ambos consideram que a verdade ética € a
adequacao entre o individuo e a sociedade.

“A partir de Platdo, podemos considerar que a verdade € a adequacéo entre
o sere aideia”. ®

Conforme esse conceito, a ética se define como uma convicgdo, onde a

avaliacao de uma conduta deve ocorrer a luz do bem. J& que com a contemplacéo

6 INCONTRI, BINGHETTO, Edgar. 2010, p. 75.

" Cidade-Estado, na Grécia antiga, um estado ou sociedade, esp. quando caracterizado por um senso
de comunidade. HOUAISS, Antdnio, 1915-1999, pag. 2252.

8 COTRIM, G.; FERNANDES, M., 2010, p. 298.

° PATRUS, R. Etica e felicidade: A aceitacdo da verdade como caminho para encontrar o sentido da vida.
Petropolis, RJ: Vozes, 2012, p.25.
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do bem, as acbes sdo norteadas pela nogdo de justica social, ou cidad&ao
comprometido com a sociedade.

A convicgdo socratico-platdnica fica mais evidente, quando Sécrates,
acusado por seus ensinamentos € condenado & morte, sendo que em seu
julgamento teve a opcao de sair da prisdo, porém, afirmou categoricamente que ndo
seria ético sair da prisdo e que deveria respeitar a lei do homem, acatando assim as
determinagdes do tribunal.

“Soécrates acabou por demonstrar que néo seria justo sair da prisdo sem o
consentimento da lei. Resultado: foi condenado a morte, obrigado a beber cicuta®®!
Desse modo a moral se torna imperativa, pois, se o cidaddo sabe que € justo, entdo
a acao justa se impde ao comportamento. Com isso deve-se perceber o que é justo,
construindo assim, uma ideia de cidaddo comprometido como sua sociedade, capaz
de se sacrificar pelo que € verdadeiro e bom para seu povo.

Aristoteles também desenvolveu uma reflexdo ética racionalista, porém,
baseada na realidade, que estaria mais proxima do individuo concreto. Para chegar
a esse conceito de ética, buscou entender os hébitos e as condutas humanas. Com
isso percebeu que o objetivo do ser humano em sociedade é encontrar a felicidade.
Mas, como encontrar a felicidade? Quais ag6es levariam a felicidade?

Primeiramente, percebeu que o individuo que é deficiente em suas acoes,
como por exemplo, um covarde, ndo é feliz. Logo, percebeu que as pessoas com
acOes exageradas também nado eram felizes, mas percebeu que as pessoas
equilibradas em suas agbes eram felizes. Com essas observagfes concluiu que o
individuo buscava a felicidade.

Porém, para ser feliz quais eram as concepcdes necessarias ao cidadao?
Concluiu que deveriam cultivar a razao e evitar os maus habitos.

“A felicidade maior se encontraria na vida teérica, que promove o que ha de
mais especificamente humano: A razéo™*?

Essa nocéo, contudo atinge uma pequena parcela da populagéo, j4 que a
maior parte era formada por pessoas comuns que ndo podiam se dedicar a prética

tedrica, e sim deveria desenvolver atividades manuais relacionadas a producéo.

1% ANGIOS design. Comum as ervas do gén. Cicuta, da fam. das umbeliferas, com oito spp., nativas de regides
temperadas do hemisfério norte, e prov. As plantas mais venenosas, quando ingeridas, de todo o hemisfério. Na
Grécia antiga para executar condenados, como Sdécrates, como raticida, desde o sll e como medicinal até o s
XIX, sendo substituido pela substancia sintética. HOUAISS, Antdnio, 1915-1999, pag. 714.

1 PATRUS, R., 2012, p.27.

2 COTRIM, FERNANDES, 2010, p. 298
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Tendo essa visdo, Aristoteles defendia que a felicidade era a realizacdo do
potencial racional, numa vida conforme a virtude, de acordo com o habito de seguir a
mediania, submetendo as paixfes a disciplina da razdo e repetindo acbes que
manifestassem um controle dos desejos humanos, onde a falta da virtude ou o
controle exagerado de uma virtude, pode levar o individuo a praticas destrutivas de

sSi mesmo.

2.2 Etica Crista

A partir do sec. IV d. C. o Império Romano adotou o Cristianismo como a
religido e é nesse periodo que a filosofia passou a ser escrita de acordo com 0s
ensinamentos religiosos, ou melhor, de acordo com a Biblia Cristd, que por sua vez
passou a ser a base filoséfica para qualquer escrito formal da época.

A vis&o teocéntrica®® do mundo, ocasionada pelo momento histérico, fez com
que os valores religiosos, carregados de ensinamentos éticos, estivessem ligados
aos critérios de avaliacdo do que é bem e mal, dependendo também da esperanca
de vida apds a morte. Surge, nesse sentido, uma atua¢do moral de um individuo que
é temente a Deus.

O bem e a verdade encontraram em Deus a sua base tedrica, de modo que
a acao moral se tornou o meio de unido do o homem e Ele. Nesse periodo, verificou-
se uma grande aproximagdo entre as teorias éticas e as teologais’*. Um bom
exemplo disso foi a criagcdo das chamadas virtudes teologais, que corresponderiam a
fé, esperanca e a caridade. Virtudes essas acrescidas as virtudes propostas por
Platéo e Aristoteles. Além disso, os dez mandamentos passaram a ser considerados
normas morais absolutas, que todos deveriam respeitar em qualquer circunstancia.
Com isso, ocorre um paralelo entre a filosofia medieval e a filosofia grega.

Os filésofos medievais herdaram alguns elementos da tradicdo grega, re-
configurando-os no interior de uma ética Cristd. Santo Tomas de Aquino
(sec. XIlI), por exemplo, recuperou da ética aristotélica a ideia de felicidade

como fim ultimo do ser humano, mas cristianizou essa nocdo ao identificar
Deus como a fonte dessa felicidade.™®

Nesse ponto, percebe-se a nogdo cristd para a interpretagdo da filosofia

Grega, que em muitos pontos era considerada pagad, ou melhor, contréria aos

13 Que tem Deus como ponto de convergéncia de tudo. HOUAISS, Antdnio, 1915-1999, pag. 2696.
14 Relativo &, ou préprio da teologia. HOUAISS, Anténio, 1915-1999, pag. 2696
' COTRIM, FERNANDES, 2010, p. 299.
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principios religiosos e cristdos da época, mas com uma relacdo muito préxima as
ideias cristds, que trouxeram maior confianga aos ensinamentos dos padres da
Igreja.

Santo Agostinho, no século Ill, adotou a ideia de elevacao intelectual
defendida por Platdo, quando entendeu que o desenvolvimento intelectual seria uma
elevacao do espirito humano na compreensao dos dizeres divinos.

Era impossivel existir o mal, j& que tudo era fruto das ideias divinas e, pois
Deus é bondade infinita, fruto de todo bem e concepcdo de toda a bondade
predeterminante do mundo terreno.

Outro ponto importante, com relacdo ao pensador, é o livre-arbitrio, ou seja,
a nocao de que cada individuo pode escolher entre se aproximar ou se afastar de
Deus, sendo essa uma ideia particular, ou subjetiva, que cabe a cada um tomar, ja
que nao existe coletivo na relacdo entre homem e Deus, somente podemos
encontrar uma relagéo privada, onde cada individuo se aproxima de Deus da melhor
maneira possivel, o livre-arbitrio, entendido como liberdade de escolha, dada ao
homem por Deus, justamente para que ele pudesse direcionar a vontade & melhor
escolha’®. Como pode 0 homem ser mau, se tudo o que vem de Deus é bom?

Dessa forma, surge um problema ético, j& que a ética corresponde a
capacidade de direcionar as a¢fes para aquilo que é melhor, buscando fugir dos
desejos carnais, ja que estes sdo responséaveis pelos pecados que o homem sofre,
podendo-se concluir que o pecado e o mal séo frutos do desvirtuar humano, ou seja,
do desvio de conduta que o homem passa em sua vida terrena.

O livre-arbitrio € a liberdade criada pelo homem e que Deus concebeu ao ser
humano, para que este ndo se torne um ser totalmente submisso as Divindades,
mas, essa liberdade deve ser consciente e responséavel.

Quando a vontade (do homem, o bem médio) adere ao Bem imutavel (de
Deus), 0 Sumo Bem, ent&o o homem possui a vida feliz'’.

Sendo assim, compreende-se que o homem so6 é feliz e coerente quando
suas acOes estdo em comum acordo com o Sumo Bem (Deus), que direcionaria a
conduta humana da melhor maneira possivel, fazendo com que o homem se torne

um ser mais feliz e bem mais coerente.

18 SILVA, M. C. Filosofia. 22 série, 2° volume. Curitiba: Positivo, 2011,p. 6
et AGOSTINHO, Santo. ConfissGes. Sédo Paulo: Nova Cultural, 1996. (Os Pensadores), p.121.
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O individuo que agisse de acordo com as vontades do corpo seria prisioneiro
dos desejos carnais, portanto seria infeliz, j& que viveria de desejos, que n&o
alimentariam sua alma, mas sim seu corpo. Com 0 uso incorreto dessa liberdade
pelo homem, ele estaria desviando-se do melhor, causando assim todo o mal moral,
causa do pecado humano.

Mas quais seriam as consequéncias desses pecados?

Segundo Agostinho, seriam males fisicos, como doencas e a propria morte,
que por sua vez teriam uma origem bem mais profunda.

De acordo com™®, males fisicos vieram do pecado original, representado pela
soberba de Adéo e Eva, por meio de que a alma pecadora corrompe a carne. Depois
desse delito, 0 homem passou a necessitar da graga divina para se redimir. Com
essa fala percebe-se a interferéncia que a graga divina passou a ter na vida humana,
j& que como ocorre assim o perddo néo era fruto do empenho humano, mas sim da

vontade do criador.

2.3 Etica Moderna

O modelo de ética passa por uma crise na ldade Moderna, principalmente
apoés as ideias de Maquiavel, cuja postura de respeito aos valores ndo eram uteis
para as intengbes politicas, j& que para ele Maquiavel, o que importava era o
sucesso nas acdes politicas, em que o principe deveria buscar alternativas para a
manutencgao do poder.

Com essa interpretagdo ética, Maquiavel estabelece uma visdo onde ha uma
grande diferenca entre o0 modo como se vive e como se deve viver. Deixando
transparecer um novo modelo de ética, diferente do Grego e do Medieval, em que a
ética dizia muito mais respeito a vida em particular. “O modelo normativo de Platéo
perde a sua razdo de ser, pois 0 que importa € o sucesso da acdo politica. O
respeito a valores que se impdem de forma imperativa & acdo humana torna-se
empecilho & ag&o politica eficiente”."?

Com Magquiavel nasce uma ética de resultados, ou seja, ndo depende do
meio, mas sim do resultado alcancado. Por isso, sua famosa frase: “Os fins

justificam os meios” (Maquiavel, 1494). Com esta frase, Maquiavel afirma que n&o

18 SILVA, 2011, p. 6.
¥ PATRUS, 2012, p. 29
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existem acdes Unicas para todos os momentos, mas que num determinado momento
tal situacdo pode ser boa, mas em outro pode ser uma péssima acao e que,
portanto, é preciso rever 0s conceitos a cada momento, jA& que 0os momentos sdo
multiplos e dependem muito da realidade momentanea, a qual é extremamente
dindmica e mutével, ocorrendo uma varia¢do do conceito de bem.

Maquiavel afirma que um principe que age com integridade e ndo com
asticia, é louvado, mesmo que ndo tenha feito uma campanha em suas
intervencbes como principe, mas existem outros que atuam com astlcia, muitas
vezes enganando os homens, obtendo sucesso no que fizeram, nesse ponto suas

acoOes desse foram justificadas, j& que o mesmo foi bem sucedido.

Quanto seja louvavel num principe manter a palavra dada e viver com
integridade e ndo com astlicia, todos compreendem. Pode-se ver, contudo,
por experiéncia, em nossa época, alguns principes que realizaram grandes
coisas e que ndo tiveram em grande conta a palavra dada, sabendo pela
astlcia enganar os cérebros dos homens. No fim, conseguiram superar
aqueles que se basearam na sinceridade (MAQUIAVEL, 2006, p. 77).

A atuacao do principe nao foi ética, mas obteve éxito, portanto foi louvavel
aos olhos de seu povo, com isso ganhou admiragéo, gerando assim felicidade a seu
povo. Percebe-se, que Maquiavel ndo era mal, mas tentava ser o mais realista
possivel, descrevendo como era a atuacdo eficiente de um bom governante ao ver
do seu povo.

O termo magquiavélico sempre foi usado como expressdo de algo ruim,
portanto ndo ético, mas na verdade ele nédo foi 0 mentor desse termo, ja que o termo
diz respeito a uma ordem privada e individual, mas o termo “os fins justificam os
meios” s6 tem sentido se atender aos interesses publicos e isso fica bem claro no

seu livro “O principe”.

Os meios serdo sempre julgados honrosos e louvados por todos, porque a
massa do povo sempre se deixa levar pelas aparéncias e pelos resultados
e, no mundo, ndo existe sendo a massa do Jaovo. Os poucos ndo podem
existir, quando os muitos t&ém onde se apoiar.?

Com esse conceito Maquiavel demonstra a necessidade que o povo tem de
ver resultados, ndo importando a maneira como esse resultado foi alcangado. Com

isso ao contrario dos pensadores classicos da Grécia antiga, que falavam sobre uma

MAQUIAVEL, N. O Principe. Trad. Equipe Escala de tradutores, Coord. Ciro Mioranza. S&o Paulo: Escala
Educacional, 2006, p. 79.
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ética absoluta, ele cria a no¢do de uma ética relativa e temporal, onde ndo existiria
verdade universal, mas de acordo com a circunstancia e o momento vivido.

“Uma realidade pode se modificar e dar lugar a outra realidade, teriamos
assim uma mudanca. Diante dessa mudancga, aquele que permanece com a ideia
antiga cometera um erro, e por isso sera infeliz’?!. Logo, o fruto das infelicidades s&o
escolhas, que quando ndo estdo adequadas ao momento geram consequéncias
negativas que acarretardo uma postura, apesar de ética, sendo esta responséavel por
afetar a vida.

Quando esta diante de mudancas, e percebe-se isso, sendo capaz de mudar
0 pensamento ou as ideias, logo ganha-se espago e reconhecimento que irdo gerar
felicidade, mesmo que essa postura ndo seja coerente com o0 que € ético, mas sim é
coerente com 0 momento.

Com Kant, citado por (PATRUS, 2012) a ética é entendida como legisladora,
sendo capaz de elaborar outras normas universais capazes de serem adotadas por
todos os demais. Assim, um individuo criaria um padrdo moral quando os demais
pudessem uséa-lo tal como ele a planejou.

“A sujeicdo a norma moral € o conhecimento de sua legalidade, conferindo
pelos préprios individuos racionais™?. Kant defende um conceito moral como algo a
ser praticado de forma autbnoma, consciente e por dever. Partindo desse ponto, o
filosofo quer afirmar que as agbGes morais devem observar uma possivel

universalizagdo, ou seja, que possa ser realizada por todos os outros individuos.

2.4 Etica na Atualidade

E dificil falar em ética na atualidade sem relaciona-la com o coletivo. E ela
gue marca a existéncia, as relagdes. Sendo assim, o conceito de ética ndo pode ser
explicado de forma individual, j& que mesmo vivendo isolado, em algum momento da
vida € necessério estabelecer relacdes, e o isolamento € uma forma de néo

concordar com 0 que ocorre nas sociedades atuais.

E impossivel pensar em ética se a gente ndo pensar em convivéncia. Afinal,
0 que é a ética? A ética € o que marca a fronteira da nossa convivéncia.
Seja com as outras pessoas, seja com o mercado, seja com os individuos. A
ética é aquela perspectiva para olharmos 0s nossos principios e 0s nossos

A pATRUS, 2012, p. 33
2 COTRIM, FERNANDES, 2010, p. 300.
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valores para existirmos juntos. Quando o seu pai falava “nesta casa nao se

faz isso0”, 0 que ele queria dizer com isso? Que “neste convivio, neste lugar

ndo se faz isso".?®

Ao afirmar isso, demonstra que a sociedade foi constituida a partir de
valores e costumes construidos de forma social. Isso vem ocorrendo desde os
principios da existéncia. Diferentemente dos animais, que agem de acordo com
regras que Sao superiores a eles e que partem da natureza, os humanos agem por
reflexdo, que se deve remeter ao inicio da ética, onde a palavra éthos significa
“carater habitual”, sendo essa a fronteira entre a natureza e a reflex&o.*

E facil confundir felicidade com prazer, visto que a felicidade relacionada a
ética nem sempre é constituida de ac¢des que fazem sentido e que sdo bem vistas

pelos outros.

Felicidade, por sua vez, é de dificil definicdo. Ndo poder ser confundida com
prazer, porque abrange atividades que em si podem ndo ser agradaveis,
mas fazem sentido. Grosso modo, podemos definir a felicidade como uma
sensagdo continua da pessoa de que a sua vida tem e faz sentido. A pessoa
feliz percebe, em seu cotidiano, que os seus atos se integram a uma
filosofia de vida, a um sentido que a faz sentir-se integra e integrada. As
acles dze5 uma pessoa feliz coincidem de forma orgénica com o que pensa
da vida.

Falando da relagdo entre ética e felicidade, os conceitos de integra e
integrada, sdo muito expressivos, visto que o conceito de “integra” envolve estar de
acordo com as leis, ou regras em questdo. Sendo assim, uma pessoa que € ética e
feliz, esta vivendo de acordo com o que a sociedade estipulou como principios para
melhorar o relacionamento entre os individuos.

A vida em sociedade resulta em conflitos éticos, ja que existe coisa que eu
qguero, mas ndo posso ter, logo, existe uma reflexdo ética, sobre 0 que eu posso ter
e 0 que eu ndo posso ter, resultando numa postura social, portanto, vivendo-se de
maneira ética e sendo feliz, vive-se de forma satisfatoria e consciente.

“Quando vocé tem paz de espirito? Quando tem um pouco de felicidade?
Quando aquilo que vocé quer é o que vocé deve e o que vocé pode”.®

A relacdo entre o querer e o poder € bem clara, ja a reflexdo permite
condicionar o desejo ao poder, ficando bem claro que quando esses dois termos n&o

estdo de forma conjunta, gera-se muito mais sofrimento do que felicidade, e muitas

% CORTELLA, M.S. Qual é a tua obra: InquietacBes propositivas sobre Gestéo, Lideranca e Etica. 162 Ed.
Petropolis, RJ: Vozes, 2011, p.75.

2 CORTELLA, 2011, p. 25.

5 pATRUS, 2012, p. 42.

% CORTELLA, 2011, p. 107.
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vezes as acOes se caracterizam por atitudes incoerentes com 0 que seria
socialmente aceito.

“Como a ética € um conjunto de principios morais que vocé usa para
responder as trés perguntas da vida humana: Quero? Devo? Posso?"?’. Dentro
dessas questdes relevantes existem reflexdes necessarias que precisam ser
revistas, justamente por ser amplamente direcionadas a vida das pessoas, mas
baseadas em condutas sociais preestabelecidas. O querer é parte essencial dos
sentimentos humanos. J4 os termos devo e posso, exigem reflexdes mais profundas
que o primeiro, onde qualquer interpretacdo inadequada pode resultar num
equivoco, pois a vida ética s6 é possivel como acdo baseada na cooperagdo, na
reciprocidade e no desenvolvimento da responsabilidade e do compromisso.

“Chamamos essa consciéncia de reflexiva porque o ser humano pode ver
como se sua consciéncia fosse um espelho que reflete a sua atuagédo no mundo™,
A ética atual € muito fundamentada na consciéncia, onde o0 conceito passa a ser
interpretado a partir do sujeito e ndo mais de uma série de costumes, por iSSO 0
individuo deve ter o maximo de conhecimento sobre o ser humano, o que implica
numa reflexdo sobre as posturas do homem, buscando identificar quais séo as reais

acOes que caracterizam o ser humano como tal e ndo como um mero animal.

2.5 Etica no Ambiente de Trabalho

O fato de o individuo se situar no mundo € um aspecto necessario, onde é
permitido viver em sociedade respeitando a vida do seu semelhante, seja, na familia,
no trabalho, em qualquer ponto que esteja em sociedade, permitindo assim a pessoa
identificar seu papel como ser atuante desse grupo. Ao contrario dos animais, o ser
humano pode pensar o que observa e buscar solu¢des praticas para os problemas
de sua vida.

Estar no mundo é um processo de reflexdo e que permite ao humano estar
em constante transformacgao, negando ou adiando seus proprios desejos e é a partir
do trabalho que o homem consegue adquirir disciplina suficiente para programar sua

vida em liberdade, de forma consciente e programada.

2T CORTELLA, 2011, p. 106.
B pATRUS, 2012, p. 59.
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O trabalho, entdo, acaba sendo visto como uma atividade que lhe permite
colocar os desejos de forma ordenada a favor de seu corpo, por isso a origem do
termo ética pode ser usado na atualidade como uma forma de adequacao dos
hébitos, ou 0 modo de agir que se contrapde aos impulsos.

Quando consegue conciliar os habitos, de forma harmdnica com o que deve
ser feito, logo adquire um sossego mental, desenvolvido principalmente pela
conciliagdo do que quero, devo e posso.

Dentro de um termo classico, porém que pode ser usado de forma clara na
atualidade pode classificar a ética, como sinceridade, ja que a atuacdo do
profissional é regulada pela sua atuacéo sincera com a empresa.

Etica ndo é cosmética. Etica é sinceridade. Sabe de onde vem & express&o
original “sincera”? do latim sine cera, sem cera, vem da criacédo das abelhas. Qual é
o mel puro, o da geleia real? A nog&o de pureza esté ai’®. A atuagéo de uma pessoa
deve ser pura, com isso ndo deve existir qualquer tipo de impureza dela com a sua
empresa, estabelecendo uma atuagéo harménica e de confianga, visto que ndo pode
existir crescimento pessoal ou grupal dentro de uma empresa sem que se tenha
sinceridade e clareza nas agdes.

Na Grécia antiga, durante uma peca teatral, os atores usavam mascaras, ja
que ndo era permitida a uma mulher que esta fizesse apresentagdes, somente aos
homens. Estes, por sua vez, deveriam incorporar qualquer personagem, mesmo que
fosse uma mulher. Durante um papel que exigisse atuagdo feminina, eles usavam
mascaras, que em grego quer dizer personalidade, sendo assim, muitas vezes as
pessoas usam essas mascaras em seu cotidiano, seja no trabalho ou em outros
lugares.

A atuacdo de uma pessoa ndo pode ser construida a partir de atuacdes com
mascaras, pois € uma atuagdo em que uma pessoa quer esconder algo, que nao
pode ser visto ou descoberto pelo outro, tendéncia essa que pode gerar discordancia
em suas atuagOes. Pessoas “de mal com a vida” geralmente ndo serdo bons colegas
de trabalho®.

Uma possibilidade para resolver esse problema ético é a sinceridade
defendida por CORTELLA, (2011) onde o individuo usa de reflexdes éticas

) CORTELLA, 2011, p. 114.
30 ALENCASTRO, Mario S. C. Etica Empresarial na Pratica. Editora IBPEX, Curitiba, 2010, p. 101.
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profundas para desenvolver suas atividades. Nao se deve deter a questdes
contrarias aos ensinamentos éticos.

O individuo que usa de qualquer acdo para alcancar seu objetivo,
principalmente argumentando que ndo é possivel viver em uma sociedade com
ética, ja que a sociedade ndo se importa com seus cidaddos, esse tipo € chamado
de cinico, pois ele luta pelos seus objetivos acima de qualquer coisa.

O problema desse tipo de pessoa é que ela finge o tempo todo, diferente do
mentiroso, que vocé consegue captar a mentira com poucas observacdes. O cinico
por sua vez, busca enfraquecer a corrente existente entre as pessoas daquele
ambiente. Isso se torna mais grave quando, estamos lidando com uma empresa, ja
que envolve vérios setores, exigindo muita concordancia para que o grupo alcance
seus objetivos planejados com antecedéncia.

z

Seguindo a ideia de CORTELLA, “a ética é, antes de mais nada, a
capacidade de proteger a dignidade da vida coletiva”.*

Qualquer atuagéo de um individuo, caracterizado como cinico, pode denegrir
a imagem de um grupo, mesmo que este seja construido com bases muito sélidas. A
degeneragdo se d4 ao passo que os demais individuos do grupo passam a se
sentirem enfraquecidos, deixando de lutar pelos objetivos estabelecidos, e a carga
passa a recair sobre 0s outros integrantes, que ainda buscam lutar pela harmonia do
coletivo.

Falar em ética profissional é estar sempre preocupado com a profissdo e
com os conceitos de ética a ela atribuidos, mas o que devemos buscar deixar claro
aqui que a ética é acima de tudo um compromisso social, onde o trabalhador deve
estar sempre interessado em continuar melhorando, aprendendo e experimentando
novas solugdes, com isso aprender a abrir-se a mudancgas. Essas ag0es fazem toda

a diferenga, tanto na realizacao profissional, quanto ao seu modo de vida.

2.5.1 A caracterizagao do ambiente profissional

Quando se pensa na palavra profissédo, imediatamente associa-se a alguma
atividade remunerada, a qual uma pessoa se dedica para obter meios de
subsisténcia, para a qual se preparou e foi aprovada, sendo considerada apta para

exercé-la.

3 CORTELLA, 2011, p 117.
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Originalmente, na ideia de profissdo estdo compreendidos varios
pressupostos, a saber: pessoa qualificada, tempo de aprendizagem,
exames para o reconhecimento de habilidades e capacidades: juramento do
grau; remuneracao e livre-arbitrio na opcao pelas solucdes.*

“Empregabilidade: E a capacidade que vocé pode ter de ser um profissional

que qualquer patrdo desejaria ter entre seus empregados, um colaborador. Isto é ser

um profissional eticamente bom”.*

Dentro do que j& foi falado, descreve-se a necessidade que o trabalhador
tem de viver de forma harmonica e buscar a realizagdo profissional, na qual ele
encontrara a felicidade profissional e pessoal, tendo inclusive um melhor
desempenho dentro do seu setor, alcangando 0s objetivos desejados e necessarios

para a empresa.

O capital € um processo, e ndo uma coisa. E um processo de reproducéo da
vida social por meio da producdo de mercadorias em que todas as pessoas
do mundo capitalista avancado estdo profundamente implicadas. Suas
regras internalizadas de operacdo sdo concebidas de maneira a garantir
gue ele seja um modo dinamico e revolucionario de organizagéo social que
transforma incanséavel e incessantemente a sociedade em que esta inserido.
O processo mascara e fetichiza, alcanca crescimento a destruicdo criativa,
cria novos desejos e necessidades, explora a capacidade do trabalho e do
desejo humanos, transforma espacos e acelera o ritmo da vida. Ele gera
problemas de superacumulacdo para 0s quais ha apenas um ndmero
limitado de solucdes possiveis.

Dentro das reflexbes sobre ética é possivel constatar que esta é
indispensavel a acdo humana, porque, em nossas acfes, o fazer e o agir estao

interligados, portanto séo essenciais nas relacdes de trabalho em qualquer atividade.

A ética é ainda indispensavel ao profissional, porque na acdo humana “o
fazer” e “o agir” estéo interligados. O fazer diz respeito a competéncia, a
eficiéncia que todo profissional deve possuir para exercer a sua profissédo. O
agir se refere a conduta do profissional, ao conjunto de atitudes que deve
assumir no desempenho de sua profissdo.*®

Com base nestas ideias, constata-se a importancia do conhecimento ético
nas relagbes profissionais e nas sociedades atuais, principalmente no que diz
respeito a formagdo de recursos humanos. Dentro dessa visdo, pode-se afirmar que
as bases da ética estdo ligadas aos conceitos do que o homem é e para que ele

vive, estando assim, voltadas todas as suas ideias para a capacitacdo cientifica e

32 KORTE, Gustavo. Iniciacéo a Etica. Editora Juarez de Oliveira, S&0 Paulo, 1999, p. 152

33 GLOCK, R.S.; GOLDIM, JR. Etica Profissional é compromisso social. Disponivel em:
<http://www.bioetica.ufrgs.br/eticprof.htm>. Acessado em: 11 de margo de 2013, p. 2-3.

34 HARVEY, David. Condicdo Pds-Moderna. 112 Edi¢éo. Edi¢cdes Loyola, Sao Paulo, 2002, p. 307.

% GOMES, 2009, P.69.
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técnica, claro que sem fugir dos principios essenciais que norteiam as reflexdes
éticas da sociedade.

Como é uma tendéncia do ser humano defender primeiramente seus
interesses, isso pode gerar graves problemas de relacionamento, interesse etc.,
podem-se classificar os valores éticos de acordo com a propor¢ao de suas acoes, ou
seja, se a agdo é voltada a interesses particulares entdo o valor dessa acao é bem

menor do que uma agéao voltada para o bem do grupo ou da empresa.

conheci profissionais, precedidos de fama, que eticamente mal se
comportaram, por que o cliente parecia menos interessante. Testemunhei
casos de outros que, para extorquirem dinheiro de seus pacientes,
procrastinaram tratamentos e deixaram de aconselhar a medicacdo de
maior eficacia. Vi alguns que trataram superficialmente o que merecia maior
atencdo, porque estavam preocupados em antender o maior nimero de
clientes para obter maiores rendimentos. Presenciei perdas de prazos, em
processos, por descuido e desorganizacdo de profissionais. Assisti
empresas serem multadas por falta de cumprimento de exigéncias nas
declaracdes e recolhimento de impostos.*®

o individuo que s6 se preocupa com os lucros, geralmente, tende a ter
menor consciéncia de grupo. Fascinado pela preocupacdo monetaria, a ele pouco
importa o que ocorre com sua comunidade e muito menos com a sociedade.*”

Com uma preocupagéo voltada a extracao de lucros pessoais, o grupo tende
a perder valor e ser encarado muitas vezes como um problema, ou até mesmo um
inimigo em potencial, gerando conflitos entre as pessoas envolvidas, j& que numa
sociedade, ou empresa, por mais que atue de forma dissociada, existem pessoas
gque o cercam e com as quais se relaciona dentro da empresa, logo as agdes
acabam afetando os demais de uma forma ou de outra.

Como a conduta profissional tende muitas vezes a se tornar inconveniente
ou agressiva, ocorre a necessidade de existirem cédigos de ética que visam a limitar
as acgOes dos colaboradores. Quando se fizerem necessarios, esses codigos podem
ser bem mais abrangentes, atendendo e prevendo circunstancias inusitadas e
inéditas.

Dentro de um conceito de discussao coletiva, a questdo ética ndo é
resultado de uma agéo ou outra de poder, mas sim de uma questéo de organizagéo

democrética, onde o espaco de cada individuo deva ser respeitado, pensando-se a

% SA, Antonio L. de. Etica Profissional. 4% Edicdo. Editora Atlas, Sao Paulo, 2001, p.179.
¥ GOMES, 2009, p. 06.



33

partir de que é possivel sim respeitar as diferengas existentes no grupo. Isso pode

criar na empresa um espaco de maior harmonia, realizagéo pessoal e profissional.

A felicidade humana depende da sua capacidade de tomar consciéncia de si
mesmo e de participar do mundo, trabalhando para a realizacdo de seus
interesses. Do latim, a palavra interesse, inter esse, significa o que esta
entra varios, o que coloca varios em relacso. *

Na fala de do mesmo autor, entende-se a necessidade que as empresas tém
de encontrar pessoas com consciéncia e capacidade de conviver respeitando o
outro. Logo, as iniciativas estéo voltadas para uma melhor qualificagéo profissional e

pessoal, tendo seu inicio nas escolas, teoricamente responsaveis pela formacao

BN

humana do futuro trabalhador, ficando delegada a empresa e outros Orgaos
competentes a formacdo mais técnica, caso a escola seja de formac¢ao mais voltada
para a area técnica, ela ndo pode se descuidar da formacdo do cidaddo e

trabalhador consciente de seus compromissos e de sua responsabilidade.

Creio que as condi¢fes indispensaveis para uma acao coletiva dos homens
de cultura sdo, na presente situacdo, as seguintes: 1. Uma participacao
sempre mais ampla (ndo restrita a este ou aquele grupo), universal com
respeito ao espaco e absolutamente neutra com respeito a diferenca de
partidos, de ideologias, de filosofias, de concep¢des do mundo; 2. A
imparcialidade do juizo, o que apenas € possivel aos que se pdem acima
das partes em conflito, no caso especifico dos Estados, em uma visao
unitaria e global do processo histdrico em curso; 3. A escolha das ocasifes
em que a intervengdo € oportuna, o que significa a escolha do tema ou dos
temas de fundo a partir dos quais pode-se conduzir sem dispersdo a acao
coletiva: ontem era a superacdo da guerra fria e a coexisténcia pacifica;
hoje € o problema da guerra tout court e a organizacdo de uma paz
duradoura; 4. A rendncia a vantagem das consequéncias imediatas, o que
significa que a politica da cultura €, como politica antecipadora, uma politica
de longo prazo; 5. A consciéncia da autonomia da politica da cultura
enquanto portadora de um plano de validade préprio, que é o plano da
pesquisa de novos modelos de relagbes humanas, da descoberta de novas
dimensdes da vida social, da criagdo de novos valores; 6. A convicgdo de
gue em nossa época, pela rapidez e pela intensidade das comunicacgdes,
pela integracdo das varias civilizacdes e pela tendéncia a unificacdo do
saber e a reunido de varias crencas, a politica da cultura talvez tenha se
tornado pela primeira vez possivel e, portanto, obrigatéria. E sempre
verdade ndo s6 que “vocé pode aquilo que deve”, mas também que “vocé
deve aquilo que pode”. *°

Com os atuais estagios do desenvolvimento humano, as empresas carecem
de colaboradores responsaveis e respeitadores, mas s6 é possivel alcancar estagios
satisfatorios quando ocorrer uma conciliacdo de ideias entre governantes e

empresas, caminhando assim com mais seguranga para um futuro mais promissor.

% pATRUS, 2012, p. 87.
39 BOBBIO, Norberto. Os Intelectuais e o Poder. 22 Reimpressédo. Editora Unesp, Sao Paulo, 1997, p. 65.
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2.6 Principios, valores e padrdes norteadores das decisdes empresariais

Os atos humanos de uma empresa podem definir a ética adotada por esta,
pois a ética ndo € uma propriedade intima da razdo ou do coracéo, que SO existe
reclusa na interioridade da pessoa, ela extravasa da intimidade e aparece no ethos*
humano e no Ethos empresarial.** De um modo bem genérico, pode-se dizer que a
ética empresarial € o conjunto de principios, valores e padrdes que regula o
comportamento das atividades da empresa do ponto de vista do bem ou do mal,
sendo seu dever deliberar sobre a conduta a ser obedecida nas atividades diarias,

visando a manter a sobrevivéncia, sustentabilidade e continuidade.
2.6.1 Principios éticos

Os principios éticos sociais sdo seis, pelos quais a empresa chega por meio
da razdo, das decisbes superiores, uma vez que estas decisdes sdo embasadas

nestes principios.

2.6.1.1 Dignidade pessoal

Remuneragdo devida, assisténcia nas necessidades pessoais do
empregado, local de trabalho livre de exploragdo, constrangimento ou humilhagéao,
permitindo e aceitando que o trabalhador € um ser livre, capaz de desenvolver seus
talentos e aptiddes, ndo sendo apenas um executor de tarefas repetitivas que
estagnem seu crescimento pessoal e profissional. E o conjunto de condi¢des sociais
gue permite e favorece aos membros da sociedade o seu desenvolvimento pessoal
e integral.*

Neste conjunto de condi¢des sociais, pode-se destacar que por meio do seu
trabalho, o empregado possua condicfes de acesso a moradia, salde, seguranca,
gue se diz que sejam bens materiais, mas por outro lado, precisamos incluir neste

rol, os bens imateriais necessérios, educacdo, relacionamento ético, enfim, um

4% Ethos é uma palavra grega que significa "carater". E usada para descrever o conjunto de habitos ou crencas
gue definem uma comunidade ou nacao. O ethos sdo os costumes e 0s tragos comportamentais que distinguem
um povo. HOUAISS, Antdnio, 1915-1999, pag. 435.

41 ALONSO, Daniela Cristina Coser. Balanco Social: Consolidaco da Imagem ética das Empresa. 2010. 84 F.
Monografia (Graduagdo em Ciéncias Contabeis. Faculdade de Ciéncias Administrativas e Contabeis). Santa
Lucia, 2010 Mogi Mirim, 2010, p. 153.

2 ALONSO, 2010, P. 104.
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verdadeiro universo de necessidades, nem todos fornecidos pela empresa, mas que

visam ao bem comum.

2.6.1.2 Direito da propriedade

E o direito assegurado as pessoas de possuirem coisas, como moradia,
alimentos, veiculos, roupas, etc. visando atender necessidades basicas.

Este direito é nato no ser humano, pelo simples fato de existir, ja que lhe é
assegurado, pois seu corpo necessita de alimento, repouso e cuidado. E a garantia
da dignidade da pessoa, no presente e no futuro. Cabe ressaltar que a propriedade
privada ndo é particular, caso os bens sejam supérfluos e um igual esta necessitado.
E o termo social citado como hipoteca social, garantindo o direito de alguém sobre o
que é do outro.

Podemos concluir que as pessoas tém a propriedade das coisas, que estao
vinculadas aos direitos dos outros, todos garantindo a subsisténcia de todos, numa
partilha justa, sem a pratica de exclusdo. Sabe-se que esta pratica é de dificil

aplicacao.
2.6.1.3 A primazia do trabalho

A atividade primordial do ser humano é o trabalho, sem davida de maior
importancia, uma vez que o trabalho visa ao sustento dos seus e do proprio ser
humano, seu desenvolvimento e crescimento.

O trabalho tem uma trajetéria que passa desde a escraviddo, servidao,
subserviéncia, prendendo o individuo a uma tarefa penosa e por vezes hostil,
ressentindo-se por necessitar atender os seus aspectos fisiologicos, associando o
ato a um castigo, ao invés de um momento de realizag&o.

Grandes mudangas iniciaram com o Cristianismo, que pregava que todos
sao iguais e que possuem assegurados os direitos de acesso a renda para sua
subsisténcia. “o trabalho é atividade transitiva, isto é, termina por produzir algo, fora
da pessoa, um livro, um artefato, um som”.®®

A Revolugéo Industrial trouxe inovacdes na legislag@o pertinente as relagdes

de trabalho, uma vez que as divergéncias entre os trabalhadores e os capitalistas

43 ALONSO, 2010,P.99.
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levaram a refletir sobre a primazia das pessoas sobre o capital, uma luta historica,
em que geralmente o vencedor que aparece é o capital.

Esta pratica, muitas vezes, faz com que o trabalhador tenha acesso ao
emprego sem motivacdo, empenhando-se apenas 0 estritamente necessario para
sustentar a empregabilidade e receber o pagamento mensal pelo labor prestado.
Neste caso, o empregado é considerado um custo para a empresa, quando muito,
um recurso humano, sem que haja expectativas de crescimento, para ambos.

Na atualidade, percebemos que as empresas j& estdo adequando esta
realidade, pois muitas sdo as que repartem os lucros com os empregados, pagam
participacdes quando atingem uma redug&o nos custos, sendo que nesses casos, a

transparéncia da dire¢cdo nas demonstragdes financeiras é uma constante.

2.6.1.4 A solidariedade

A solidariedade é um dos tragcos marcantes da raca humana, visto que todos
somos da mesma natureza, identificamos nosso proximo mesmo desconhecido, de
outra etnia, de outra nagdo, como um igual entre 0S N0OSSOS.

E por meio da solidariedade que ocorre a inclus&o social, promovendo a
unido de todos os integrantes de uma mesma sociedade, e é conseguida com a
dedicacao de cidaddos que j& usufruem de bem-estar.

“O ato solidario verdadeiro é diferente do ato solidario mecéanico de quem da
esmola, por exemplo, para se ver livre rapidamente do pedinte, ou do ato meramente
emotivo de quem sente pena do outro, mas néo o ajuda efetivamente”.**

Assim, identificamos que a solidariedade se processa em duas fases
distintas, num primeiro momento despertando compaixdo, compadecer-se com 0
necessitado, aproximando-se e ouvindo-o0, conscientizando-se do seu problema, e
noutro momento, decidindo ajuda-lo imediatamente dentro de suas possibilidades.

Desta feita, o ato solidario, inclui ainda, a oportunidade de auxiliar esta
pessoa a aprender a se cuidar no futuro, auxiliando e permitindo o crescimento
pessoal do necessitado, evitando a criacdo de caréncia social, no sentido de
dependéncia, evitando o comportamento baseado no comodismo, nada fazendo

para que saia da exclusdo. Nesse interim, é importante, inclusive, que ele seja

incentivado a ajudar outros na sua jornada.

4 ALONSO, 2010, P. 106.
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2.6.1.5 A subsidiariedade

Este termo em latim, significa sentar-se debaixo, ficar na reserva. Na lingua
portuguesa, “é o estado ou a qualidade de subsidiario™ é o mesmo que dar auxilio.

Na sociedade, sempre havera uma hierarquia natural, principalmente entre
as pessoas, pautada no critério de poder de realizacdo e de ajuda. Este principio,
parte da ideia de que n&o se auxilia quem ndo precisa de ajuda, apenas caso se
faca necessario. O Estado entra com ajuda, a nagdo entra com ajuda, a familia
também pode promover este subsidio sempre reforgando que o objetivo ndo é criar o
grau de dependéncia, nem se sugar favores em troca do auxilio, mas sim permitir o
pleno desenvolvimento do ser humano, para que ele possa praticar o mesmo pelo

seu proximo.

2.6.1.6 Primazia do bem comum

Em andlise bem simples, podemos dizer que “bem comum, é o bem de
interesse de um grupo de individuos e s6 pode ser alcangado com a colaboragédo de
todos os integrantes do grupo. Os seres humanos buscam naturalmente a unido,
primeiro porque sdo essencialmente sociais e segundo porque sentem inumeras
limitagBes ao agir isoladamente”.*

Bem comum “é o conjunto de condi¢Bes sociais que permite e favorece aos

membros da sociedade o seu desenvolvimento pessoal e integral™’

, condigdes
estas de ordem material e moral e psicoldgica, bem como institucionais, quando
dizem respeito a sistemas politicos, sociais e econdmicos.

A primazia, € um termo utilizado para definir o que neste caso, o bem
comum tem total precedéncia sobre qualquer interesse particular, e que os
interesses de uma sociedade menor, devem estar de acordo com os interesses de
sociedades maiores, e podemos incluir os interesses empresariais, que num
exemplo, os interesses de uma empresa ndo podem se sobrepor aos interesses de
uma nagao onde a mesma atua.

Portanto, garantir as condigfes sociais é dever do Estado, voltando-se para

todos os seres humanos, porém dando especial atencdo aos excluidos que n&o

5 SILVEIRA BUENO 1968, p.83
45 ALONSO, 2010,p.104.
47 ALONSO, 2010,p.104.
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usufruem o mesmo bem estar do restante da sociedade, permitindo que seus
direitos e interesses sejam supridos.

A eliminacéo da exclusado social, além de ser uma questdo de justica, para o
Estado vem a ser uma questéo de Estratégia, uma vez que o individuo & margem da
sociedade é tido como uma chaga social, e todos precisam se mobilizar para sarar
esta chaga, permitir que se alcance o mesmo bem estar do restante da sociedade.

Desta forma, a ética deve zelar para que estes seis principios sejam
fielmente respeitados, ndo infringindo os principios éticos da pessoa, observando
que os fins e os meios devem estar pautados em honestidade.

Analisando os principios acima expostos, percebe-se que o lucro ndo se
enquadra nos moldes que os norteiam, o que faz pensar que obter lucro é
desonesto, e ir4d promover um desiquilibrio social por ter acontecido. Mas a realidade
ndo é bem esta, o lucro de forma saudavel, é o Unico meio que a empresa possui de
continuar crescendo e investindo no ambiente onde se relaciona, gerando empregos,
comprando insumos, etc. O que percebe-se é que para que o lucro seja um fator

positivo social, ele precisa ser alcangado observando os principios éticos.

2.6.2 Valores empresariais

Valores séo as necessidades que sentimos das coisas, a comida, a agua, a
casa, possuem valor, e algumas coisas nos sao Uteis, como o carro, relégio, mas
que também possuem valor, e ambos o0os exemplos apresentados, podem ser
mensurados monetariamente, e alguém esté disposto a pagar por elas. Em suma,
valor é o respeito total sobre todos os principios éticos, e portanto para que a
empresa defina seus valores, ela também precisa saber o que lhe € (til e o que lhe é
essencial para subsistir, preservando um ambiente saudavel oportunizando a

capacidade de crescimento dos seus empregados.

2.2.7 Modelo Etico Organizacional

“Modelos sdo maneiras de representar a realidade, amplamente
desenvolvidos pelas ciéncias, ndo sdo como as vezes se entende, expressdes de
ideias a serem perseguidos”.*® Pelo contrario, sdo pontos de partida, dos quais se

utilizam as ideias iniciais, e passa-se a usar seus primeiros aspectos para melhorar e

8 ALONSO, 2010, p.161.
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adaptar rotinas e processos na empresa. Em algumas situagfes, a entidade é
obrigada a agir mesmo que ndo se ampare em nenhum modelo ético, em outras
oportunidades, busca resolver os problemas em modelos que podem divergir de

acordo com a situagéo enfrentada.

2.7.1 Modelo capitalista liberal ou de interesse proprio

Este modelo surgiu com as ideias do fil6sofo inglés Thomas Hobbes, do
século XVII, embora suas ideias tenham sido auxiliadas pela Reforma protestante e
o0 Renascentismo, e aborda principalmente que:

1° - o ser humano é essencialmente egoista, antissocial, e ndo existe a
preocupagdo com os demais nem com suas eventuais necessidades;

2° - a acdo é sempre baseada na sua preservacdo, de acordo com 0s
interesses proprios;

3° - 0 homem busca ao mesmo tempo ter o que deseja e o poder para se
fazer respeitar;

4° - a existéncia é um meio arriscado, onde o mais forte pode correr o risco
de ser prejudicado pelos planos dos mais fracos, caindo assim, seu poder;

5° - os homens agem em favor da seguranca de todos, através de um pacto;

6° - podem abrir mdo de seus direitos quando um soberano sobressai e
assume a funcédo de garantir paz e seguranga de todos.

A principal caracteristica deste modelo ético € que o maior mandamento da
entidade é obter o lucro no seu grau maximo, pois obtendo lucro, estara
beneficiando acionistas, empregados, fornecedores, governo e toda a sociedade
com os impostos pagos. A forma como a organizacdo age para obter este lucro é
competir com todos e de todas as formas possiveis. O processo competitivo sera
considerado satisfatério caso a entidade demonstrar poder, tanto de cunho
econdmico, politico e social. Observa o cumprimento da lei com rigor, pois acredita
gue esta é a forma de se manter viva no meio onde esta inserida.

Os valores éticos aceitos sdo a honestidade, a justica e a solidariedade,
porém, desde que estes valores ndo representem ameacga aos lucros, ou que
apresentem alguma contribuigdo para seu aumento. Serdo permitidas atitudes como
ndo demonstrar o real produto, para que sua imagem seja mantida num bom padréo,

serdo omitidas algumas limitagdes do produto para que ndo seja necessario baixar o
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preco e reduzir a margem do lucro, ou serdo oferecidos agrados em troca de
desfechos de contratos satisfatorios ndo reduzindo o lucro.

Este modelo enfrenta o dilema do conflito entre os interesses do lucro e o
interesse das pessoas, através de metas.

Pode parecer a este modelo que o cumprir do dever ético € uma gentileza,
pois a sobrevivéncia do negdécio € tdo importante e ndo se ouve o cliente. O que
acontece € que o mercado, os clientes e os funcionarios estdo muito menos
submissos a aceitar este tipo de tratamento, exigindo cada vez mais resultados
transparentes, preocupagédo com o ambiente bem como a participagdo nas decises
de gestéo dos lucros.

Como seu retorno € imediato, corre o risco de ndo ser bem vista pelos seus
funcionéarios e investidores, desta forma, seu desafio € cada vez mais pensar e
apostar no longo prazo, evitando o lucro acima de qualquer coisa, visando apenas

interesse proéprio.

2.7.2 Modelo de empresa capitalista social

E o modelo liberal, que ja ultrapassou o egoismo e interesse proprio, e sua
atengdo esta voltada as pessoas, a natureza e a dignidade dos seus negdcios, tendo
surgido como uma consequéncia da reagdo contra o abuso do capitalismo, da
doutrina cristd e da estruturagdo gradativa dos conceitos de justica social. E
importante ressaltar que € uma consequéncia de pressdes e questdes sociais, pois
surgiram convencgdes, contratos, acordos e entendimentos entre as partes. Este
modelo utiliza a combinacdo entre o motivo do lucro (sem lucro ela ndo sobrevive)
dos valores altruistas baseados em confianca e cooperagdo mutua com seus
relacionados. viver em comunidade significa ceder algo em troca do bem-estar
coletivo.*

As bases filosoficas deste modelo observam que o ser humano depende
fisica, psicolégica, econbmica e espiritualmente de outros seres, inclusive no
ambiente de trabalho. Enquanto ser racional, cada individuo busca a sua perfeicao,
objetivando alcancar a verdadeira felicidade adotando valores éticos que devem ser

respeitados.

49 ALENCASTRO, 2010, P. 100.



41

SO se pode considerar livre a sociedade que tem consciéncia de sua
vontade e o direito de exercé-la. Sem consciéncia nao ha vontade. Pode haver
impulso inconsciente, instinto, coer¢ao, conducéo de opinido, mas ndo ha vontade.®
Desta forma, reforca-se o enunciado de que este modelo ja ultrapassou o egoismo e

o0 interesse préprio, e que seu foco esti nas pessoas com as quais se relaciona.

2.7.3 Modelo de empresas de trabalho solidario

E um modelo recente, e tenta organizar a atividade econdmica partindo do
trabalho, ao invés do capital, de pensamento personalista, com foco na pessoa em
primeiro lugar, enaltecendo a dignidade da pessoa. E uma pratica primitiva, que
pode ser encontrada nas relagdes estabelecidas entre artesdos, e com alguns
grupos identificaveis na Europa, e sdo numa forma simples de organizacdo da
atividade econdmica, associa¢fes de trabalhadores a volta de um lider, na forma de
mestre ou patrdo, que possui o controle da qualidade dos produtos, a ascensao por
meio da qualificacdo, trabalho préximo, extrema lealdade nas medidas dos produtos,
encontros frequentes, e organizacéo de ajudas mutuas, sob os respectivos oficios.”

Atualmente, podemos identificar esta forma de atuagcdo no associativismo,
principalmente visando a auxiliar com recursos financeiros aqueles menos
favorecidos economicamente. Defende que tudo o que € retido em demasia
desfavorece aqueles que carecem e que desta forma, estando em demasia, foi
obtido com violéncia.

O que ressalta este modelo € que a pessoa tem primazia sobre as coisas,
tendo como caracteristicas o reconhecimento da dignidade da pessoa que se
relaciona com o empreendimento: funcionérios, sécios, fornecedores, bancos, etc. a
finalidade ndo é o lucro em si, mas desenvolver as pessoas a ela ligadas, atendendo
as necessidades e atingindo o bem estar de seus clientes.®> A transparéncia é o
ponto primordial seja nas decisbes como nas evidenciagdes financeiras, permitindo
que todos tenham acesso a quanto tenham direito.

Requer eximia prudéncia e realismo na condug&o do negdcio, com foco nas
pessoas, agindo de forma mais correta possivel, inclusive, sabendo do risco de que

pode n&do conseguir atingir os objetivos aos quais se prop0s.

%0 KORTE, 1999, P.131.
5L ALENCASTRO, 2010, P. 102.
52 ALENCASTRO, 2010, P. 103.
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3 RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

A preocupacdo em definir o termo responsabilidade social iniciou por volta
da década de 1950, periodo no qual j& era passivel de observagcdo as
consequéncias da expansdo da industria. Surge, entdo, como fruto de profundas
criticas sociais, éticas e econ6micas que as organiza¢gdes passaram a sofrer ao se
verem totalmente envolvidas na economia de mercado. Porém, ndo se chegou a um

z

consenso sobre seu significado e limites, uma vez que o conceito € amplo,

defrontando-se em &reas-limite da ética e da moral.>®

A Responsabilidade Social ndo é somente uma preocupacao dos mais
favorecidos em relagéo a uma classe mais carente. Trata-se de uma necessidade de
atender, na medida de suas possibilidades econdmicas, a uma expectativa de toda
a sociedade, de todas as pessoas que, de alguma forma, sdo atingidas pela
acéo da organizacdo no ambiente em que esta inserida.>

Para que as empresas possam crescer de maneira sustentavel, devem

trabalhar assumindo responsabilidade social.

€ imprescindivel nas organiza¢des a inclusédo de estratégias que visem nao
somente o lucro, mas o apoio efetivo a objetivos de interesse social e
de responsabilidade publica, dentre os quais destacamos a educacéo,
cultura, lazer, esporte, saude e assisténcia médica dos seus
colaboradores e comunidade carentes, preservacdo dos recursos
naturais e protecdo ambiental. *°

Dessa forma, compete as empresas reverem as ac¢des desenvolvidas e 0s
seus conceitos sobre responsabilidade social e cidadania corporativa. A adogao de
novas crencas e valores transformando-se numa estratégia que garante a
manutengcdo em longo prazo das organizagfes. Assim, as empresas terdo de agir
dentro de um novo ambiente empresarial, em parceria com os clientes, funcionarios
e fornecedores. *°

No entendimento de CARROLL, 1999,°” o conceito de responsabilidade

social € o mesmo no passado e no presente. Ressalva, no entanto, que as

%3 VENTURA, Jacqueline Veneroso Alves da Cunha. Maisa de Souza. Divulgacdo voluntaria de informagdes de
natureza social: Um estudo nas empresas brasileiras. RAUSP-e. Revista de Administracdo Eletronica. Séo
Paulo, janeiro 1999.

5 LUNELLI, 2009, p.48.

% FORTES 2002, p. 102

% KOTLER, Philip. Marketing para organizacdes que n&o visam ao lucro. S&o Paulo: Atlas, 1978.

5 CARROLL, Archie B. The four faces of corporate citizenship. Business and SocietyReview.Chigaco, v.100, p.
1-7.mai.1998.
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mudangas sucedidas encontram-se na forma da empresa se relacionar com a
sociedade onde est4 inserida.

Ja LEAL,1998,°® salienta que Responsabilidade Social, o respeito aos
valores éticos, as pessoas, a comunidade e ao meio ambiente, trata-se de uma
tatica fundamental para as organizagfes que anseiam 0 sucesso econdmico. Surge
assim, que a reputagdo do estabelecimento, constitui a principal riqueza das
organizagbes que estdo preocupadas em adotar uma conduta social responséavel
gue visa 0 sucesso econdmico.

Corroborando, MARTINS, 1997 °° acredita gue a responsabilidade social
possui carater nobre. No seu entendimento, a empresa € responsavel pelo desgaste
de recursos naturais, renovaveis ou ndo, quer seja de forma direta ou indireta, e que
estes sdo patrimdnios gratuitos da humanidade. A organizagdo aproveita até
mesmo, a capacidade laboral da sociedade onde esta inserida, contornando assim
em funcdo desta sociedade e das coisas que a ela competem, sendo seu
compromisso, prestar-lhe contas da eficiéncia com que utiliza e aproveita estes
recursos.

GRAJEW, 2001,%° ressalta gue o conceito de Responsabilidade Social esta-
se expandindo, passando, da filantropia, que é a relagdo socialmente comprometida
da empresa com a comunidade, a compreender todas as relagbes da empresa com
seus funcionérios, clientes e fornecedores, acionistas, concorrentes, meio ambiente
e organizacdes publicas e estatais. As préticas de filantropia s&o as diretrizes iniciais
do exercicio da responsabilidade social. A caracteristica principal e essencial é a
imagem bem vista e bem quista do empresério, que é refletida nas doa¢des que este
repassa a entidades de assisténcia e de filantropia.

De acordo com KOTLER®, 1978, pode-se afirmar que a responsabilidade
social da empresa esta inteiramente relacionada com os seguintes elementos:

a) A empresa é responsavel pelo consumo de recursos naturais de

propriedade gratuita da humanidade;

58 LEAL, Guilherme, Peirdo. Responsabilidade social das empresas. Folha de SadoPaulo, Sdo Paulo, ago. 1998.

59 MARTINS, Eliseu. A importancia do balan¢o social. S&o Paulo, 1999. Revista mercado de capitais, Sdo
Paulo n°76, jan/fev,1999

50 GRAJEW, Oded. Evolucéo e perspectivas da responsabilidade social. Jornal ValorEcondmico, edi¢do n. 301,
jul. 2001.

®1 KOTLER, 1978, p. 25
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b) A empresa consome capitais financeiros e tecnolégicos, a além da
capacidade de trabalho que é pertencente as pessoas fisicas, que séo integrantes
da sociedade, e;

c) A empresa recebe apoio do Estado que é uma mobilizacdo da
sociedade.

KOTLER®, 1978, ainda percebe a Responsabilidade Social como um
compromisso da empresa com a sociedade, em uma forma de prestacdo de contas
da sua atuagdo partindo do pressuposto de que se apropria e utiliza recursos que
em principio, seriam da sociedade. Num entendimento simples, poderia se dizer que
uma vez utilizando os recursos da sociedade, torna-se seu dever compensar aos
individuos n&o apenas com 0s bens e servigos que a organizagdo desenvolve, mas
até mesmo através de a¢des sociais que apontem a solucdo de problemas sociais

que geram desprazer e amargura a esta sociedade.

3.1 Fatores que determinam a Responsabilidade Social

Segundo MONTANA, CHARNOV, 1998, p.32-35), O aumento da
preocupacdo com a Responsabilidade Social, partindo das empresas, esta
diretamente relacionada com o crescimento de movimentos ecolégicos e de defesa
do consumidor.®* Denis Donaire considera que a questdo ambiental cresceu de
importancia em nossa sociedade: a nova questdo ambiental surgida no bojo das
transformagdes culturais que ocorreram nas décadas de 60 e 70, ganhou dimensé&o
e situou a protecdo ao meio ambiente como um dos principios mais fundamentais do
homem moderno.**

MAIGNAN, 2001,% diz que a performance social corporativa investiga
questBes morais, gerenciais e sociolégicas e a cidadania corporativa, focalizando
atividades mais restritas desenvolvidas pela organizagcdo, com o escopo de atender

demandas sociais mais concretas.

%2 KOTLER, 1978, p. 25
63 MONTANA, Patrick J., CHARNOQOV, Bruce H. Administrag&o. S&o Paulo: Saraiva,1998, p. 32-35.

% DONAIRE, D. Considerag@es sobre a influéncia da variavel ambiental na empresa.Revista de Administragdo
de Empresas. Sao Paulo: v. 34, n. 2, p. 68-77, mar./abr.1994, p. 69.

% MAIGNAN, Isabelle. Consumer's perception of corporate social responsibilities: across-cultural comparison.
Journalof Business Ethics, v.30, n°1. p.57-72, mar, 2001.
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O autor que descreve o maior nimero de fatores que influenciaram o
conceito de Responsabilidade Social corporativa ¢ SROUR®. Ele acredita que este
fendmeno faz parte dos resultados de um conjunto de fatos historicos ocorridos
durante a segunda metade do século XX que, segundo o autor, vieram a transformar
0 capitalismo. Esses fendmenos sao:

O fortalecimento de uma sociedade civil, ativa e articulada, que rejeitou a
acomodacdo a pobreza sem apelo a solugdo de for¢a, e que aos poucos penetrou
no aparelho do estado, tornando-o poroso; o fato de, numa economia aberta e cada
vez mais policiada pela midia, os investimentos passarem a dar resultados
econdmicos apenas quando os produtos oferecessem mais valor aos consumidores
(o lucro toma tinturas sociais); o desenvolvimento de aliancas estratégicas entre
empresarios, que embora concorrentes entre si, estabelecem diversas formas de
cooperacao (joint ventures, parcerias, consorcios) para dinamizar seus negocios e
alcancar maior competitividade; a conjugacdo dos esforgos de agentes sociais em
fundos de investimentos e em fundos de penséo, numa associacdo em que o capital
assume carater conjunto ou associativista; a pulverizagcado do capital aplicado numa
variedade enorme de empreendimentos, sem mudar sua esséncia privada e
individual; a emergéncia de empreendedores que controlam alguma forma de
conhecimento, ou de saber inovador, em detrimento dos antigos detentores de
capital monetario, dando corpo ao conceito de capital intelectual; o fortalecimento da
figura dos gestores profissionais, possuidores de capacidades gerenciais centradas
na perseguicdo da qualidade, da produtividade crescente e da competitividade
internacional; e a conquista de espacos democraticos no seio das empresas, gracas
a gestdo participativa.

Os fendmenos histéricos mencionados por Srour®’,ocorreram na maioria, a
partir da segunda metade do século XX e foram fatores determinantes para a
disseminacgéo das economias capitalistas. A multiplicagdo das ONG's, o0s crescentes
salarios e bbnus recebidos pelos executivos das empresas e diversos outros
exemplos, frequentemente, podem ser verificados nos noticiarios brasileiros. Todo

este conjunto de novas perspectivas de negdcios impulsionados por estes

66 SROUR, Robert H. Poder, cultura e ética nas organizagfes. Rio de Janeiro:Campus, 1998, p.46-47.

¥ SROUR, 1998, p.46-47.
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fenbmenos histéricos, encontram a cada dia novas empresas adeptas da
Responsabilidade Social.

Mais recentemente, a performance social dos negécios tem sido chamada
de cidadania corporativa Caroll.®® Clarkson,®® enfatiza a importancia de que a
performance social corporativa seja analisada e avaliada usando-se modelos que
levem em consideragdo o gerenciamento das relagdes da empresa com seus
diversos stakeholders.

Maignan,” diz que a performance social corporativa investiga questdes
morais, gerenciais e socioldgicas e a cidadania corporativa, focalizando atividades
mais restritas desenvolvidas pela organizacdo, com o escopo de atender demandas
sociais mais concretas.

Os autores sobre o tema ndo possuem opinides unanimes para apresentar
os fatores determinantes da Responsabilidade Social Empresarial da forma como é
concebida hoje. Acredita-se que o modo ideal de se perceber tanto a
Responsabilidade Social quanto qualquer outro movimento empresarial € através da
analise histérica, baseada no estudo dos meios utilizados nas empresas, para o

alcance de seus objetivos.

3.2 Os trés niveis de Responsabilidade Social

Nas ultimas décadas, as empresas estdo mais preocupadas com suas
obrigacdes sociais. Proposicoes de que as empresas deveriam destinar parte de
seus recursos econdmicos para a¢des que beneficiassem a sociedade, nem sempre
foram bem recebidas. A literatura especializada diverge ndo apenas quanto ao tipo
de acdo, mas também quanto a ser ou ndo legitimo empregar quaisquer recursos
para ac¢des sociais.

Montana, Charnov’* Donelly, Gibson, Ivancevitch’?, destacam que, da
diferenca entre a auséncia de Responsabilidade Social, exceto da exigida por lei, e a

adocdo de uma postura socialmente responsavel mais ampla, surgem trés niveis

% CARROLL, 1998, p 1-7.

% CLARKSON, Max, B. E. Stakeholders framework for analyzing and evaluationcorporate social performance.
Academyof Management Review, v.20, n® 1. p.92-117. jan. 1995.

" MAIGNAN, 2001, p. 57-72.

" MONTANA, CHARNOV, 1998, p 37.

2 DONNELLY, James H., GIBSON, James L., IVANCEVICH, John M. Administragdo principios de gestdo
empresarial. 10. ed. Portugal: McGraw-Hill, 2000.
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diferentes de abordagem da Responsabilidade Social, a serem adotadas como
acOes das empresas, em relagdo as suas demandas sociais.

a) obrigacdo social - € a empresa ter comportamento socialmente
responsavel, procurando o lucro, dentro das restricbes legais impostas pela
sociedade;

b) reacéo social - € a abordagem que considera as empresas como reativas.
Pressionadas por certos grupos (associagbes comerciais, sindicatos, ativistas
sociais, consumidores, dentre outros), as empresas reagem, voluntaria ou
involuntariamente, para satisfazer essas pressdes. Empresas que adotam esta linha
procuram atender a responsabilidades econémicas, legais e éticas. Se as forgcas
externas exercerem pressao, 0s gerentes concordam em reduzir atividades
eticamente questionaveis; e

c) sensibilidade social ou pré-atividade social - caracteriza-se por
comportamentos socialmente responséveis, mais antecipadores e preventivos do
que reativos e reparadores.

Assim, a organizagéo preocupada em publicar as a¢fes de iniciativas sociais
e ambientais obtém vantagem e retornos sociais através do que se pode chamar de
lucro social, fomentando a geracdo de empregos, crescimento econdmico e a
utilizacdo correta dos recursos, ganhos esses gerados pela acdo da empresa
socialmente responsavel com a sociedade na qual esta inserida.

Segundo Montana, Charov”, os ganhos sociais podem ser identificados de
diversas formas, por exemplo:

a) pelas novas frentes de oportunidades abertas as empresas para
assumirem seu papel de intervengéo social, em conjunto com os demais setores da
economia; nesse sentido, € importante que a sociedade perceba que o governo nédo
vai resolver, sozinho, os problemas do pais;

b) pela mudanca de atitude da comunidade, frente aos problemas do pais,
evitando-se a divisdo entre publico e privado; e

c) pela melhoria das condi¢cdes de vida da comunidade, sendo o ganho
social o mais visivel e importante dos trés.

Cresce, no Brasil, a compreensdo de que uma politica de desenvolvimento

social esta exigindo a participacdo de novos atores. O Estado, sem duvida, deve ser

3 MONTANA, CHARNOV, 1998, p 221
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o principal protagonista. Contudo, face as limita¢cdes da acéo estatal e a natureza do
fendmeno da excluséo social, torna-se necessério buscar parceiros fora do Estado,
isto é, na sociedade ou, mais especificamente, nas empresas privadas.

O protagonismo dos cidadéos e de suas organizagdes rompe a divisdo entre
publico e privado, em que o publico era sindbnimo de estatal, e o privado, de
empresarial. A atuagdo das empresas em atividades sociais da origem a uma esfera

publica n&o estatal.”

3.3 Empresas socialmente responsaveis e os beneficios obtidos

Duarte” acredita que se o poder das organizagfes estiver apenas focado na
competicdo, sem considerar outros valores, as chances de que no futuro ocorram
problemas, é grande. Afirma que é uma questao estratégica saber onde e como agir.
Se a pessoa age no centro do poder, onde se tem a maior ameaca, tem-se, também,
a maior possibilidade de éxito.

Sabe-se que hoje, Duarte’®, os olhos da sociedade captam se a organizagao
realiza uma acéo filantropica, mas emprega criancas; ajuda criangas e adolescentes
da comunidade e, a0 mesmo tempo, agride o meio ambiente; tem projetos para o
meio ambiente e coloca produtos téxicos no mercado; tem acgéo filantropica e ndo
respeita o consumidor. Nao justifica ter toda essa postura e estar envolvida numa
relagdo ndo ética com o governo; ter fornecedores que empregam mao-de-obra
infantil, ou que agridem o meio ambiente. Os clientes, consumidores, fornecedores,
acionistas e colaboradores possuem capacidade de discernimento quanto a postura
que é efetivamente adotada pela empresa e 0 que ela prega como correto nas suas
relagées com a comunidade.”’

Essa conduta é caracterizada por uma consisténcia ética nas suas acdes e
relagbes com os diversos publicos com os quais interagem, contribuindo para o
desenvolvimento das pessoas, das comunidades e de suas relagbes com 0 meio

ambiente. Melhores empresas podem originar uma sociedade melhor.

" MONTANA, CHARNOV, 1998, p 230

> DUARTE, Gleuso Damasceno. Responsabilidade social: a empresa Hoje. S&oPaulo: LTC, 1986, p.55-66.
" DUARTE, 1986, p. 55-66.

" DUARTE, 1986, p. 55-66.



50

Kotler”® diz que existe a possibilidade de cada uma das pessoas agir,
concretamente, para melhorar a vida. E quem trabalha nas empresas tem, ao seu
alcance, o poder de movimentar, de informar, de agir e de engajar a empresa na sua
Responsabilidade Social.

Nunca na histdria as acdes sociais realizadas pelas organizagfes tiveram
tamanha cobertura pela midia. Cada vez mais surgem revistas especializadas em
negocios, que destacam reportagens onde ficam evidentes as ag¢bes sociais
praticadas pelas empresas, o foco na ética empresarial, promocdo do marketing
social e outros assuntos afins, como podemos citar especificamente: gestédo
participativa, participagdo nos lucros, programas de voluntariado e diversas outras
politicas de gest&o de recursos humanos.

Esses ganhos com a Responsabilidade Social resultariam no chamado
retorno social institucional:

0 retorno social institucional ocorre quando a maioria dos
consumidores privilegia a atitude da empresa de investir em
acdes sociais, e 0 desempenho da empresa obtém o
reconhecimento publico. Como consequéncia, a empresa vira
noticia, potencializa sua marca, reforca sua imagem, assegura
a lealdade de seus empregados, fideliza clientes, reforca lagos
com parceiros, conquista novos clientes, aumenta sua
participagdo no mercado, conquista novos mercados e
incrementa suas vendas.’

Com base no que foi exposto acima, Guedes® afirma que o retorno social
institucional empresarial se concretiza através dos seguintes ganhos: a) em imagem
e em vendas, pelo fortalecimento e pela fidelidade & marca e ao produto; b) em
ndmero de acionistas e investidores, pela valorizagdo da empresa na sociedade e no
mercado; c) em retorno publicitario, advindo da geracdo de midia espontanea; d) em
tributacdo, com as possibilidades de isengbes fiscais, nos ambitos municipal,
estadual e federal para empresas patrocinadoras ou, diretamente, para 0s projetos;
e e) em produtividade e pessoal, devido ao maior empenho e motivacdo dos

funcionarios e em ganhos sociais, pelas mudangcas comportamentais da sociedade.

8 KOTLER, 1978, p.50-68.

® MELO NETO, Francisco Paulo; FROES, César. Gestdo da responsabilidade social corporativa: 0 caso
brasileiro. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2001, p.56

8 GUEDES, Rita de Cassia. Responsabilidade social e cidadania empresariais: conceitos estratégicos para as
empresas face a globalizacéo. Dissertacdo (Mestrado em Administragdo de Empresas da Pontificia Universidade
Catolica de Séo Paulo).Séo Paulo: PUC/SP, 2000, p.65.
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3.4 As ag0es sociais como ferramenta de marketing e endomarketing empresarial

Num mercado cada vez mais competitivo, as organizagdes buscam sempre
mais valorizar a marca e imagem e assim, torna-las especiais para seus
consumidores. No tocante ao marketing societal e sua relacdo com a estratégia de
negécios, segundo Abratt, Sacks,® , pode-se afirmar que a adogdo do marketing
societal é essencial para garantir a sobrevivéncia do negécio em um ambiente social
cada vez mais hostil.

A satisfacdo dos stakeholders (fornecedores, clientes, colaboradores, entre
outros) com as empresas socialmente responsaveis, favorece a divulgagdo de suas
marcas: clientes sentem orgulho de comprar daquela empresa e os fornecedores,
governo e empregados sentem-se orgulhosos em serem parceiros. Além de a
empresa poder beneficiar-se de comunicar sua marca positivamente para potenciais
clientes e a opinido publica em geral.®

Guimaraes® complementa afirmando que "marca é patrimonio estratégico
que associado a Responsabilidade Social empresarial, gera lealdade de publicos."

A lealdade dos clientes tem enfocado a lealdade & marca.?* Para a lealdade
dos clientes seria a inclinagdo do consumidor em frequentar uma loja ou rede de
lojas através dos tempos.®> As empresas expostas na midia, em funcdo de
comportamentos socialmente responsaveis, ou por patrocinarem eventos sociais,
educacionais e culturais, ressaltam atributos positivos de suas marcas, ao associar o
valor da acéo ou evento patrocinado & marca, podendo gerar lealdade de diversos
publicos relevantes, o que € uma das garantias de perenidade, lucratividade e
competitividade atuais.®®

Compreende-se que algumas das atitudes empresariais que influenciam,
intensamente, a imagem organizacional, Sdo os atos que a empresa realiza, em prol
da sociedade. Esta é a era do consumidor, e ele estd buscando qualidade e

responsabilidade. Com a necessidade de conquistar o consumidor cidad&o, as

8 ABRATT, Russell; SACKS, Diane. The marketing challenge: towards being profitable and socially responsible.
Journal of business Ethics, v.7.p.497-507. 1998.

8 MELO NETO; FROES, 2001, p.58.

8 GUIMARAES, Heloisa Werneck Mendes. Responsabilidade social da empresa: uma visdo histérica de sua
problemética. Revista de Administragdo de Empresas. v.24, n. 4, p. 211-219, out./dez 1984.

84 ROWLEY, Jennifer; DAWES, Jillian. Disloyalty: a closer look at non-loyals. Journalofconsumer Marketing, v.17,
n° 6. p. 538-549, 2000.

8 KNOX, Simon D.; DENISON, Tim J. Store loyalty: its impact on retails revenue. Anempirical study of
Eurchasing behaviour in the UK. Journal of Retailing andConsumer Services, v.7, p.33-35.2000.
® GUEDES, 2000, P. 61.
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empresas precisam desenvolver, cada vez mais, uma reputacdo empresarial de
ética e Responsabilidade Social.

Uma empresa socialmente responsavel fortalece, inclusive, o trabalho do
endomarketing, ou seja, a tarefa de contratacdes acertadas, o treinamento e a
motivacéo de funcionarios habeis que desejam atender bem os clientes, por ganhar
a admiracado de seu publico interno - funcionérios e colaboradores.

Na afirmacdo de Guedes®?, uma empresa exerce plenamente sua
Responsabilidade Social empresarial, quando possui uma gestdo eficaz de suas
acOes sociais, com relagdo ao seu publico interno (beneficiarios internos) e ao
externo (beneficiarios externos).

Além disso, a empresa nao deve utilizar méo-de-obra infantil e ndo deve
permitir qualquer tipo de discriminagdo, em termos de recrutamento, acesso a
treinamento, remuneracdo, avaliacdo ou promoc¢do de seus empregados. Esse
mesmo discurso é defendido por Moreira®, que afirma: a empresa ética néo tolera
preconceitos.

Outras préticas de Responsabilidade Social, em relacdo ao publico interno,
segundo os Indicadores Ethos, s@o: o comportamento da empresa frente a
demissdes, cuidados com saude, seguran¢ca e condicbes de trabalho de seus
empregados e preparagdo para a aposentadoria. Esta Ultima vem acompanhada de
estimulo para participacdo dos idosos nos projetos sociais da empresa.

Uma empresa pode, ainda, assumir outras atividades socialmente
responsaveis, como proporcionar formagdo abrangente aos empregados,
progressédo na carreira e aconselhamento, ou criar programas de assisténcia para 0s
empregados, nomeadamente, ajuda aos que tenham problemas com &lcool e
drogas.

A Responsabilidade Social praticada com seu publico interno possibilita a
criacdo, na empresa, de um ambiente de trabalho saudéavel, que resulta em maior
produtividade, comprometimento e motivagdo. A empresa, com iSso, aumenta sua
capacidade de recrutar e manter talentos, fator chave para seu sucesso, numa

época em que criatividade e inteligéncia sao recursos cada vez mais valiosos.

8 GUEDES, 2000, P. 62.
88 MOREIRA, Joaquim M. A ética empresarial no Brasil. Sdo Paulo: Pioneira, 1999, p.135.
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A empresa socialmente responsavel, em relagdo ao publico interno, deve,
ainda, impedir qualquer tipo de discriminagdo ao oferecer oportunidades, garantindo
direitos iguais para todos aqueles que estiverem concorrendo a uma vaga de
trabalho, recebendo um treinamento e sendo avaliados, remunerados e/ou

promovidos.

3.5 Engajamento das partes interessadas

Na identificacdo e abordagem das partes interessadas, a empresa identifica
quais sdo os publicos que tém interesse no negocio. Podem ser eles: acionistas,
colaboradores, fornecedores, clientes, comunidades locais, governo, midia,
comunidade financeira, sociedade, meio ambiente, futuras geracgdes e outros.

Segundo CARROLL, BUCHHOLTZ, 1999,%°, para auxiliar na priorizagéo dos
publicos a serem considerados, a empresa pode basear-se em alguns atributos
relacionados a cada um deles, tais como:

a) legitimidade — expressa o quanto a empresa reconhece, como validas e
apropriadas, as demandas de determinado publico; sendo assim, uma legitimidade
maior estaria sendo atribuida aos acionistas, empregados e clientes;

b) poder — refere-se a capacidade de um determinado publico afetar os
negocios da empresa. Como exemplo, pode-se considerar a acdo de uma
Organizagdo Nao-Governamental (ONG); e Identificagdo e abordagem das partes
interessadas Didlogo e constru¢do das relagbes de Identificacdo e legitimacédo de
interesses Outros indicadores de negdécios Cenarios do Planejamento estratégico
Alinhamento dos colaboradores Inclusao nas estratégias e planos de negdcio

) urgéncia — diz respeito ao tempo de resposta esperado por determinado
publico, em relacdo a uma demanda especifica, como nos casos de uma agéo
sindical ou de um boicote de consumidores.

Apos a primeira abordagem, define-se um plano que crie a possibilidade de
uma conversa transparente e constitua uma relagdo de confianga entre empresa e
publico. Nos casos em que o dialogo nunca ocorreu com essa dimenséo, hd uma
aprendizagem a ser conquistada.

Conforme o Instituto Ethos®, a ocasido do didlogo é aquele em que a

relagéo esta sendo construida ou reconstruida. Nao hd um movimento possivel a ser

% CARROLL, BUCHHOLTZ, 1999, P.268-295.



54

descrito, mas ha uma sugestdo: manter a perspectiva de que o didlogo tem por
objetivo, de fato, considerar os interesses daqueles publicos. A qualquer sinal de
manipulacéo, tal iniciativa se perde e tende a se ritualizar.

MARTINELLI, 2000,% relaciona algumas das responsabilidades sociais que
uma gestdo empresarial deve considerar, nas relagdes com as chamadas partes
interessadas (stakeholders).

a) acionistas - a gestdo tem, perante os acionistas, a responsabilidade de
utilizar os recursos do negocio, comprometendo-se com atividades desenvolvidas
para aumentar os seus lucros, dentro das restricdes legais impostas pela sociedade,
além de revelar, totalmente e com exatiddo, a utilizacdo dos recursos da empresa e
os resultados dessa utilizagdo MARTINELLI, 2000,%;

b) empregados - a gestdo pode limitar-se a assumir o minimo de
responsabilidades para com os empregados, respeitando apenas as obrigacdes
legais relativas a relagdo empregado-empregador. Estas leis abordam questdes
relativas a condicdes fisicas de trabalho (particularmente, as questdes de seguranca
e saude), fixacdo de salarios e tempos de trabalho, sindicatos e sindicalizagéo e
outras analogas MARTINELLI, 2000,%;

c) fornecedores - a selecdo dos fornecedores j4 ndo se deve processar,
exclusivamente, através da apresentacdo de propostas competitivas. S&o
igualmente importantes o respeito aos contratos e as relagdes com parceiros de
aliancas ou de empresas comuns e franquiados MARTINELLI, 2000, 94

d) clientes - a questdo da Responsabilidade Social perante os clientes esta
relativamente bem definida num aspecto e mantém-se bastante fluida noutro (por
exemplo, nas expectativas gerais quanto a relacdo qualidade-pre¢co) MARTINELLI,
2000,%;

e) comunidade - assim como a comunidade, na qual as empresas estao
inseridas, oferece recursos, tais como funcionarios, parceiros e fornecedores, que
tornam possivel a execugdo das suas atividades corporativas, o investimento na

comunidade, através da participagdo em projetos sociais promovidos por

% INSTITUTO ETHOS. Indicadores Ethos de responsabilidade social empresarial.Versdo 2000, Instituto Ethos de
Responsabilidade Social Empresarial, SdoPaulo, jun. 2000. Acesso em: out. 2014.

I MARTINELLI, 2000, P.127-130;

92 MARTINELLI, 2000, P.127-130;

% MARTINELLI, 2000, P.127-130;

% MARTINELLI, 2000, P.127-130;

% MARTINELLI, 2000, P.127-130;
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organizagBes comunitarias e ONG’s, além de uma retribuicdo, € um modo de
melhorar o desenvolvimento interno e externo MARTINELLI, 2000, °:

f) governo e sociedade - a empresa deve relacionar-se de forma ética e
responsavel com os poderes publicos, cumprindo as leis e mantendo interacdes
dindmicas com seus representantes, visando a constante melhoria das condi¢coes
sociais e politicas do pais; MARTINELLI, 2000, e

g) concorrentes - para ser considerada socialmente responsavel, no aspecto
da concorréncia, a empresa deve evitar praticas monopolistas e oligopolistas,
dumpings e formacdo de trustes e cartéis, buscando sempre fortalecer a livre
concorréncia de mercado, MARTINELLI, 2000, *.

O primeiro grupo de stakeholders é aquele que sem a sua participagédo
continua a organizagdo ndo pode sobreviver. Este grupo € composto por acionistas
e investidores, empregados, clientes, fornecedores. Ja 0s grupos secundarios sdo
agueles que influenciam, afetam ou séo influenciados ou afetados pelas
organizagOes, ainda que ndo sejam essenciais para sua sobrevivéncia. A midia e os
grupos de interesses especiais sdo considerados stakeholders secundarios.

Portanto, um preceito de avaliagdo do estagio em que se encontram as
praticas de Responsabilidade Social nas empresas e o grau de empenho destas
com as acdes sociais deve levar em conta as finalidades de suas agdes sobre todas

as partes interessadas.

% MARTINELLI, 2000, P.127-130;
9 MARTINELLI, 2000, P.127-130;
% MARTINELLI, 2000, P.127-130;
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4 BALANCO SOCIAL

4.1 Balango Social como mecanismo de divulgagéo das agdes realizadas no ambito
da Responsabilidade Social

Atualmente, uma das constatagdes mais marcantes com a qual as
organizagOes precisam se habituar, é o fato de que a natureza possui recursos
esgotaveis e de recuperacao limitada, além de que o foco em tecnologia e lucro, néo
sdo fatores que contribuem para a constru¢do de uma sociedade voltada para o
desenvolvimento autossustentavel. Focar apenas em obtencdo de lucros,
objetivando o crescimento constante, das organizagdes levando em conta a
realidade fisica limitada do planeta, por ndo se darem conta do enorme impacto do
crescimento econdmico, na sociedade como um todo.*

Dessa forma, as organizagbes possuem interesse em apresentar a
sociedade o conjunto de acdes realizadas no ambito social, além de prever que

estas ac¢Oes Ihe permitam obter um maior retorno sobre os investimentos.

4.1.1 A base conceitual do Balango Social

Diante do fendbmeno criado pela globalizagéo das atividades comerciais das
organizagbes que desencadearam responsabilidades distintas das quais estavam
acostumadas a trabalhar, surge a necessidade de elaborar instrumentos que
englobem de uma forma concisa todas estas ac¢des praticadas, exercendo a fungao
de um mecanismo para a prestagdo de contas, praticamente idéntico ao balango
contabil.*®
Necessita-se estabelecer uma estrutura que contemple além de objetivos
financeiros, as agdes concretas da organizagcdo para melhorar o ambiente no qual
ela esta inserida e com o qual se relaciona, sempre considerando o aspecto

econdmico.'™*

% INSTITUTO ETHOS. Indicadores Ethos de responsabilidade social empresarial.Versdo 2000, Instituto Ethos de
Responsabilidade Social Empresarial, Sdo Paulo, jun. 2001. Acesso em: set. 2014.

100 KROETZ, Stevens Eduardo César. Balango social: teoria e pratica. S&o Paulo: Atlas, 2000, p.65-79.

11 TINOCO, Joso Eduardo Prudéncio. Balancgo social: uma abordagem da transparéncia e da responsabilidade

publica das organizagdes. S&o Paulo: Atlas,2001, p.30.
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Para Kroetz'®

, 0 Balango Social € um relatério complementar das
demonstracBes contabeis, e objetiva explicar os impactos decorrentes da atividade
empresarial, ainda demonstrando a capacidade de abertura da empresa ao dialogo e
os seus esforcos desprendidos para atender aos interesses legitimos das partes
interessadas.

A elaboracdo deste demonstrativo leva em consideracdo parametros que
ndo apresentam apenas finalidade econdmica, mas um outro ponto de vista se faz
necessario aqui. Assim, ainda que as aclOes sejam executadas por agentes
econdmicos, os trabalhos que acabam envolvendo algumas realidades existentes na
empresa e gque necessitam ser medidos por processos que permitam realizar uma
avaliacdo de forma precisa e transparente.'®®

Ao elaborar o Balango Social, a organizacédo estabelece campos de acdo
direcionados aos seus funcionérios, ao seu publico externo (fornecedores, clientes,
comunidade, dentre outros) lembrando-se sempre do meio ambiente. Estabelece-se
assim, um processo de intensa comunicacgéao social por parte da organizagdo com 0s
publicos junto aos quais ela interage, ou dirfamos com os seus stakeholders.'%*

Para, Kroetz'®

o fato de a empresa ter outras responsabilidades nédo a
descaracteriza de forma alguma. Pelo contrario, ela passa a agregar outros valores
que a tornam mais participativa em termos de sociedade, melhorando todos os
indicadores em prol do desenvolvimento sustentavel e em prol do seu préprio
desenvolvimento. Isto posto, cresce a importancia do Balango social na divulgacdo
das organizacfes empresariais, influenciando nas decisdes estratégicas, passando a
considerar que as dimensdes socioambientais sdo tado importantes quanto as
dimensdes econdmico-financeiras como garantia de sucesso e reconhecimento.
Diante deste esboco, surge a indagacdo acerca do que é, entdo o Balango

Social. Para Kroetz:

A expressdo Balanco Social apresenta um inconveniente, como acontece
freqlientemente com os neologismos. E imprecisa e ndo designa sendo
imperfeitamente o que quer significar. A nomenclatura empregada talvez
ndo seja a mais apropriada. A palavra balanco tem o mesmo sentido de
balanga, compreendendo a nocdo de equilibrio. Sua origem vem do termo
latino bilancis (Bi = dois; Lancis = pratos de balanga). Assim, a denominagéo
Balanco Social parece nédo ser a mais indicada, pois ndo representa a nogao

102 KROETZ, Cesar. 2000, p.65-79.

193 INSTITUTO ETHOS DE EMPRESAS E RESPONSABILIDADE SOCIAL. Guia de elaboragdo de relatorio e
balangco anual de responsabilidade social empresarial. S&o Paulo. 2009. Acesso em: out. 2014.

1% INSTITUTO ETHOS DE EMPRESAS E RESPONSABILIDADE SOCIAL, 2009.

105 KROETZ, Cesar. 2000, p.13.
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de equilibrio, sendo mais um relatério de prestacdo de contas da entidade
para com a sociedade, do que propriamente um balanco.**®

Pode-se destacar que o Balango Social recebeu este nome por se tratar de
um demonstrativo que é elaborado pelo departamento contébil e apresenta de forma
agrupada e sintética as informagfes sociais realizadas pela empresa, com base em

valores éticos da organizacdo, e ndo propriamente a apresentagdo do patriménio

107

social da empresa. Assim, o nome de acordo com o autor Kroetz™*, ndo € o mais

adequado mas é adotado por unanimidade no Brasil.

Em uma definicdo mais abrangente, Cappellin, Giuliani afirmam que:

O Balango Social € um documento que reine um conjunto de informacfes
sobre as atividades da empresa orientada para melhor geréncia dos
recursos humanos e naturais e das relagdes com seus partners externos. E,
antes de tudo, um instrumento capaz de aperfeicoar o planejamento da
propria empresa que o redige. Sua publicagdo também pode contribuir para
atrair a atencao e a simpatia dos que o leem. Sua difusdo nas midias revela
aspectos encobertos da cultura da empresa, qualifica as iniciativas
orientadas a responder as demandas sociais, mostrando a disponibilidade
desta para o dialogo com a sociedade.'®®

Ao divulgar o Balango Social, a organizagdo exp0e para a sociedade o
conjunto de ag¢des sociais, podendo inclusive utilizar estas informagdes para atrair a
atencdo de investidores potenciais e aprimorar seu planejamento estratégico por
conta de utiliza-lo como uma ferramenta de gestao.

De acordo com Rioli:

O Balangco Social surge como um instrumento de comunicacdo de
responsabilidade empresarial, constituindo um conjunto de informacdes de
natureza econdmica, social, laboral e ambiental pelo qual se avalia o
desempenho da empresa na comunidade na qual esta inserida e com a qual
interage. Transcende, assim, da tradicional avaliacdo de natureza
econdmico-financeira, passando a medir o nivel de respeito e
comprometimento das empresas com o seu meio social.'*

Ribeiro e Lisboa*

afirmam que o Balanco Social € um instrumento de
informacéo da empresa para a sociedade, explicitando e justificando sua prépria
existéncia, ou seja, mostrando que 0 seu custo-beneficio é positivo, porque agrega

valor ao setor econdmico e a sociedade em geral, respeitando os direitos humanos

106 | ROETZ, Cesar. 2000, p.77

107 KROETZ, Cesar. 2000, p.12

108 CAPPELLIN, Paola; GIULIANI, Gian Mario. Compromisso social no mundo dos negdcios. Boletim Or¢gamento
e Democracia, IBASE, ano 6, n. 11, p. 10-11, Rio de Janeiro, fev.1999.

199 RIOLI, Vladimir. Balanco social. Folha de Sao Paulo. Caderno Dinheiro, S&o Paulo, jul.1997, p.02.

MO RIBEIRO e LISBOA, 1999 p. 02.
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de todos os colaboradores e porque desenvolve todo o processo operacional, sem
transgredir e comprometer a sobrevivéncia do meio ambiente.

Outra caracteristica do Balangco Social é a de mapear e avaliar o
desempenho da relagéo social da empresa, levando-se em conta a regido e 0s
setores da economia em que ela atua.™*

O balango da organizacdo, ainda que o Balango Financeiro, serve para
retratar suas agbOes sociais da entidade. Os indicadores representados neste
demonstrativo devem fazer referéncia as agées com o publico interno e externo.

112

De acordo com Kroetz™~, o Balango Social, antes de ser uma demonstragao

enderecada a sociedade, uma vez que pode ser amplamente utilizado como
ferramenta gerencial, pois apresenta dados tanto de origem qualitativas quanto
quantitativas a respeito das relagbes entidade/ambiente. Dados estes que
tranquilamente podem ser comparados com outros segmentos e servir de
ferramenta para analise das necessidades dos usuarios internos, o que o torna um
instrumento que auxilia no controle e nas tomadas de decisdo, além de favorecer a
adocao de estratégias. Pode ainda ser utilizado como poderoso instrumento de
auxilio na tarefa de gestdo da organizagéo, de forma que a estrutura organizacional
possa ser melhorada, e com isso obtenha a exceléncia na informagdo e
comunicacao, aumento da produtividade além de favorecer a eficiéncia e a eficacia.
A publicacdo do Balango Social, é a Ultima etapa no processo de
comprometimento social da organizacdo. Porém, atribui-se a ele importancia de nivel
estratégico, uma vez que ndo divulgado, fica impossivel que a comunidade e os
publicos relacionados percebam as ag¢bOes desenvolvidas no que tange a
Responsabilidade Social. Destaca-se dessa forma, o quao importante é a
informacdo no processo de propagacdo da acdo social empresarial. Suplicy™*®
acredita que a informacao: é um dos pressupostos da cidadania. O Balango Social é
um instrumento de informacgéo. Portanto, os dados divulgados, serdo uteis tanto para
os trabalhadores e a sociedade como para os dirigentes da empresa na mensuragao

das suas proprias atividades.

111 KROETZ, Cesar Eduardo Stevens. Contabilidade Social. Revista Brasileira de Contabilidade. Brasilia, n° 120
nov/dez 1999, p.65-79.
12 KROETZ, Cesar. 2000, p.68.

13 SUPLICY, Marta. O que é balango social?. Folha de S&o Paulo, Caderno Tendéncias & Debates, p. 1-3, Sao

Paulo, jun.1997, p. 01.
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Assim, torna-se necessario que as informacdes apresentadas no Balango
Social, privilegiem as politicas de flexibilidade e abertura para os mais diversos

interesses sociais.

4.1.2 A concepgéo e evolugdo do Balango Social como instrumento de evidenciagao
das acdes no ambito da Responsabilidade Social

Com a publicacdo da Carta de Principios , de 1965, de autoria da
Associacdo dos Dirigentes Cristaos/Brasil (ADCE), pode-se perceber que j4 houve
uma evolugdo no que diz respeito & mentalidade empresarial no sentido da
elaboracéo das informag6es sociais.™*

A elaboragédo de um modelo brasileiro, chegou a ser finalizada na década de
80, pela Fundagéo Instituto de Desenvolvimento Empresarial e Social (FIDES). A
partir deste primeiro esboco, as primeiras empresas propulsoras deste novo conceito
iniciaram as publicagbes de seus Balancos Sociais, a saber Telebrds , em meados
da década de 80; Nitrofértil, empresa situada na Bahia, em 1980 e Banespa em
1992.1°

ApoOs 1985, todas as mengBes ao Balango Social sofreram um certo
congelamento, retornando ao meio dos debates na década de 90, quando o
Sociélogo Herbert de Souza (1935-1997) tomou a iniciativa de promover uma
campanha nacional que tinha o objetivo de valorizar o Balango Social através da
mobilizacdo de algumas entidades objetivando torna-lo uma ferramenta que
permitisse a participacdo democrética das entidades que promovem acdes sociais.
Betinho manteve as estruturas que o IBASE delineou.

Firmando uma soélida parceria com 0s principais representantes das
empresas publicas e privadas, o IBASE criou um modelo de Balango Social, Gnico e
simples, de forma que fosse possivel organizar e publicar as ag¢des sociais
desenvolvidas pelas entidades brasileiras.''® Este foi o ponto de partida para que o
poder publico se interessasse pelo assunto apresentado. Surgiam os projetos de lei,
em todas as esferas da administragcédo, de forma que contribuissem para tornar este
mecanismo de promoc&o das agbes sociais uma ferramenta de divulgagdo das

acOes oriundas da prética da Responsabilidade Social.

14 GONGALVES, Ernesto Lima (Org.). Balanco social da empresa na Américalatina. (OCDE, UNIAPAC Brasil).
Sao Paulo: Pioneira, 1980, p.56.

15 GONGALVES, 1980, p.56.

16 GONCALVES, 1980, p 56-65.
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Assim, algumas empresas nacionais privadas e estatais, além de algumas
internacionais instaladas no pais, passaram a elaborar e a divulgar o Balango Social,
mostrando que € importante a existéncia de mecanismos de prestacdo de contas,
que tenham conteddos sociais/ambientais, promovendo, sem duavida, beneficios

tanto para quem divulga quanto para quem recebe as informagdes.™’

4.1.3 A obrigatoriedade do Balango Social

Ainda existem muitas discussdes sobre a obrigatoriedade da publicagéo do
Balanco Social. Alguns defendem que a obrigatoriedade seria positiva ao passo que
gera um compromisso da entidade para com a comunidade, o que torna suas acgoes
mais claras. J4 outros, acreditam que n&o deve existir a obrigatoriedade, ficando a
publicacdo dos Balangos Sociais como uma decisdo espontanea por parte da
organizagcdo, ndo sendo obrigada por lei, decreto, mas um ato oriundo na

consciéncia social e ambiental do empreséario. Para Gongalves''® *

a questdo da
obrigatoriedade parece secundaria quando se pensa em estimular companhias a se
interessarem pela publicagéo”.

O IBASE, idealizador do Balanco Social, opina que é totalmente contra a
obrigatoriedade do Balango Social, e para tanto apresenta dois motivos: a) o
Balango Social deve ser posterior as acdes sociais realizadas pelas empresas e
deve ter a transparéncia das praticas sociais, em relacdo aos seus funcionérios, a
comunidade e ao meio ambiente; e b) a elaborac@o voluntaria periddica cria um
circulo virtuoso, uma vez que a empresa passa a divulgar suas a¢des e, a partir
desse momento, a sociedade passa a conhecé-las, gerando concorréncia, ou seja,
novos adeptos do Balango Social. Ainda, segundo o IBASE (2002), se for
obrigatério, o Balango Social se transformard numa tabela cheia de nimeros. E uma
tabela cheia de nimeros € o que menos importa. Completando: em vez de leis,
devemos criar alternativas, como a de premiar as empresas que fazem o seu
Balanco Social.

Os empresérios podem ver no Balangco Social a oportunidade de propagar a
marca da empresa, transformando-o num instrumento de marketing para a empresa,

fazendo com que a sua divulgagéo transforme-se numa jogada de interesses para

117

GONGCALVES, 1980, p 56-65.
118

GONGCALVES, 1980, p. 25.
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atrair investidores. Vale ressaltar que o marketing é apenas uma das faces que se
revelam através dos dados do Balango Social. Uma vez que o seu objetivo é o de
compreender a atuagdo social da entidade, objetivando continua melhora e néo,
simplesmente, transforma-lo em mais um servico de divulgagéo.

Antes de ser uma obrigacdo, o Balango Social € um instrumento de apoio a
gestdo, pela qual se mostra a face interna e externa da organizagdo, o que permite
sua avaliacdo, sua analise e 0s ajustamentos necessarios. Um dos aspectos mais
relevantes que se tem, quando se pensa em obrigatoriedade, deve ser o de que a
elaboracao e a divulgacdo do Balan¢o Social devem refletir o grau de engajamento e
comprometimento da empresa e de seus dirigentes, estimulando outras empresas a
seguirem o mesmo caminho.**

O Balango Social, na sua definicdo mais ampla, inclui, ainda, informagoes
sobre o meio ambiente e sobre a formacédo e distribuicdo de riqueza gerada pelas
empresas (valor adicionado) e, quando apresentado em conjunto com as
demonstragdes financeiras tradicionais, é, efetivamente, o instrumento mais eficaz e
completo de divulgacéo e avaliagcéo das atividades empresariais.**

Numa nagdo em que acontecem varios exemplos de fraudes, algumas
pessoas acreditam que ndo é prudente publicar os resultados obtidos por meio de
um trabalho voluntario. Assim, ao realizar a¢des sociais de forma voluntaria, por
acreditar ser sua vocacdo, a responsabilidade por divulga-los também deve ser
voluntaria, mostrando um nivel maior de compromisso e lealdade da organizagéo
com os seus diversos publicos existentes. Assim, a importancia do Balango Social
ndo reside na sua obrigatoriedade de publicagdo, mas, essencialmente, na
sensibilidade e na consciéncia do empresario, quanto a sua Responsabilidade
Social.***

Existem ainda, os empresarios que acreditam que desenvolver acdes
sociais, € nada mais nada menos do que aumento de despesas para a organizagao,
e que por divulgar informacdes internas, ao deixar de publicar um exercicio, estejam
demonstrando algum sinal de descontinuidade dessas acdes.

Consideram ainda que as informacdes estratégicas publicadas possam

repassar dados relevantes aos concorrentes e colocar a empresa em riscos

119 GONCALVES, 1980, p 56-65.

120 cvM. Comiss&o de Valores Mobiliarios. Posicdo da CVM sobre balanco social. Disponivel em: <http.://

www.cvm.gov.br>. Acesso em: out. 2014.
121 cvM. Comisséo de Valores Mobilidrios, 2014.
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financeiros. Por fim, um nimero consideravel de empresarios acredita que ainda é
uma fungdo unicamente atribuida ao Estado a de promover ac¢des de natureza
social. As empresas caberia sua atividade padrdo: gerar empregos, lucros e pagar
impostos.'??

Essas crengas e valores revelam que a postura dos dirigentes ainda esta em
posicdo contraria aos principios que permeiam a definicho de uma empresa
moderna. O estilo de gestdo dessas organizagfes ainda remonta de um tempo em
que as decisfes sdo tomadas com a pretensdo de se manterem no mercado pois a

baixa concorréncia lhes da uma seguranca inabalavel.

4.1.4 Modelos alternativos de relatérios de evidenciacdo das acdes de
responsabilidade social.

Obrigatoriamente, as empresas sendo estatais ou privadas, devem elaborar
por forga de lei, um Unico tipo de instrumento de divulgacéo e avaliacdo dos seus

resultados: o Balanco Patrimonial. Para Kroetz'®

, sua finalidade principal é
demonstrar o que a empresa realizou, em termos econdmicos, durante um
determinado periodo, podendo resultar em ndmeros positivos ou negativos, no
fechamento do balanco.

Assim sendo, o Balango Patrimonial, segundo o Instituto Ethos (2001),
expressa a primeira grande responsabilidade da empresa, ou seja, ser uma
instituicdo que cumpre com 0s seus deveres legais, comercializando produtos e
servigos, gerando empregos diretos e indiretos, pagando em dia os seus tributos e,
principalmente, auferindo lucros para 0s seus acionistas. Realizando tudo isso,
pode-se dizer que a empresa cumpre, integralmente, com as suas obrigacdes
enquanto realidade econdmica.

O Instituto Ethos preocupado com a divulgagéo e a importancia das agdes
sociais desenvolvidas pelas organizagfes, criou um relatério anual que tem o
objetivo de avaliar, mediante parametros especificos, a forma de atuacdo das
empresas, em suas dimensdes econdmica, social e ambiental, segundo a orientagéo
da Global Reporting Initiative (GRI).

122 GESET. Balanco social e outros aspectos da responsabilidade social corporativa. Relato Setorial N.° 2.
AS/GESET. www.bndes.gov.br. 2000. Acesso em: out. 2014.

123 KROETZ, Cesar. 2000, p.81.



65

4.1.4.1 Modelo de Balango Social do Ibase

O modelo de Balango Social proposto pelo IBASE, em colaboracdo com a
CVM, é o que vem sendo utilizado pela maioria das empresas brasileiras para a
divulgacdo das acBes sociais e ambientais. E apresentado de forma comparativa
com o exercicio anterior, em duas colunas, do mesmo modo que se apresenta o
Balango Patrimonial.

Os indicadores sociais e ambientais sdo demonstrados de forma qualitativa
e financeira. Ao publicar o Balango Social, a empresa estara informando qual o valor
investido nos diversos indicadores que contemplam este demonstrativo.

No modelo de Balango Social do IBASE, sdo descritos 0s seguintes
indicadores:

a) base de célculo - neste item, sdo relacionados o Valor da Receita Liquida
— RL - (receita menos impostos e devolugdes de vendas), o Valor do Resultado
Operacional (RO) e o Valor da Folha de Pagamento Bruta (FPB). S&o informados,
para que seja possivel estabelecer uma relagcdo percentual com o0s gastos
apresentados nos indicadores abaixo (de 2 a 4 do balango);

b) indicadores laborais (financeiros) - investimentos na sua for¢a de trabalho
— pessoal préprio: capacitacdo e desenvolvimento, educagdo, saude, seguranga,
beneficios (assisténcia social);

c¢) indicadores sociais (financeiros) - investimentos em contribuicdes para a
comunidade: educagdo, cultura, esporte e lazer assisténcia social e recolhimento de
impostos, excluidos 0s encargos sociais;

d) indicadores ambientais (financeiros) - investimentos no meio ambiente,
relacionados com as operagdes da empresa e em programas ou projetos externos;

e) indicadores do corpo funcional (quantitativos) - informacdes sobre o
guadro de pessoal da empresa; e

f) informagbes relevantes quanto ao exercicio da cidadania empresarial:
relagdo entre a maior e a menor remuneragdo na empresa; numero total de
acidentes de trabalho; projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela empresa e
definidos: pela diregéo/direcdo e geréncias/por todos os empregados; padroes de
seguranca e salubridade no ambiente de trabalho definidos: pela dire¢do/direcéo e
geréncias/por todos os funciondrios; participacdo nos lucros ou resultados,

contemplando: dire¢do/direcdo e geréncias/todos os funcionérios; padrbes éticos e
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de Responsabilidade Social e Ambiental adotados pela empresa, na selecédo de
fornecedores: ndo considerados/ sugeridos/exigidos; e participacdo dos empregados
em programas de trabalho voluntério: a empresa ndo se envolve/apoia/organiza e

incentiva.

4.2 Certificagéo e selo social

A Responsabilidade Social, atualmente, € objeto de processos de
certificacdo, a exemplo do que j& ocorreu com as certificacdes para a qualidade 1SO
9000 e, para 0 meio ambiente, ISO 14000.'%*

O objetivo da certificacdo é o de atestar a Responsabilidade Social da
empresa, comprovar o exercicio pleno da sua Responsabilidade Social interna e
externa, conferindo-lhe a condicdo de empresa-cidadd e demonstrar que seus
produtos sé@o socialmente corretos.

Para obter a certificacdo de empresa socialmente responsavel, é preciso que
a organizagéo se submeta a uma auditoria, que tem a finalidade de conferir esses
indicadores.

No Brasil, € adotado o selo de certificacdo criado pelo IBASE, que é
denominado Selo Balangco Social IBASE/Betinho. Através deste selo, as empresas
que apresentam ac¢fes sociais e ambientais podem demonstrar, através de seus
anuncios, embalagens de produtos, Balan¢o Social e campanhas publicitarias, que
investem em educacdo, cultura, salude, meio ambiente, enfim, em tudo aquilo que é
preciso preservar em relagéo ao planeta e ao ser humano. Embora ndo possa ser
considerado como um certificado de qualidade, o selo é extremamente relevante,
pois a empresa que possui este selo j& deu o primeiro passo para tornar-se uma
empresa cidadd, comprometida com a qualidade de vida de seus funcionarios, da
comunidade e da sociedade em geral.'®

As organizacbes que realizam projetos sociais, na maioria das vezes,
guestionam-se sobre a real utilidade de tais ag0es, no fortalecimento da capacidade

de medir, gerenciar e melhorar o desempenho e de demonstréa-lo, efetivamente.

124 ASHLEY, Patricia. Etica e responsabilidade social hos negdcios. (Coord). S&o Paulo: Saraiva: 2001a.

125 IBASE. Instituto Brasileiro de Analises Econdmicas. Balancgo social. Disponivel em:<http.://www.ibase.org.br>.

Acesso em: set. 2014.
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Desse modo, o relatério, segundo o Instituto Ethos (2001):*%°

a) contribui para a promocdo de posturas éticas, transparentes, no ambito
corporativo;

b) divulga a contribuicdo da empresa para o desenvolvimento de pesquisa e
tecnologia, para a qualidade de vida e para o desenvolvimento profissional dos
colaboradores;

c) serve como subsidio as negociagdes laboriais;

d) colabora para a maior abertura e democratizacdo nas relagbes com o
publico interno e externo; e

e) aplica-se como instrumento de didlogo entre aqueles que influem e séo
influenciados pela atividade empresarial (stakeholders), fundando as bases para
uma relagéo de confianga e transparéncia.

Segundo o Instituto Ethos (2001), este relatorio pode servir como ferramenta
de grande utilidade para um diagndstico corporativo, uma vez que:

a) permite a compreensao mais abrangente de toda a situagdo econdmica
da empresa, por incorporar fatores relevantes, que influenciam o desempenho
presente e futuro da empresa;

b) auxilia no gerenciamento de impactos, propiciando significativa economia
de recursos, com a adogao de novas tecnologias ou procedimentos;

c) permite a avaliacdo da coeréncia entre os valores e diretrizes assumidos e
a efetivacdo dos mesmos, através da analise do desempenho da empresa;

d) possibilita acompanhar a evolugdo do processo de Responsabilidade
Social da empresa; e

e) oferece parametros comuns de comparacédo de desempenho com o de
outras empresas, estabelecendo novos niveis de benchmarks.

Ao elaborar o Relatério Anual de Responsabilidade Social, a organizacéo
produz um valioso instrumento de gerenciamento e comunicagdo do desempenho
social, acolhendo, a principio, as praticas e normas voltadas para a sustentabilidade
e ja utilizadas pela empresa, tais como: pesquisas de satisfacdo de clientes,
pesquisas de relacionamento empresa/colaborador, iniciativas de protecéo

ambiental, resultados de oficinas de trabalho com fornecedores, dentre outros.

126 INSTITUTO ETHOS. 2001
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Para o Instituto Ethos (2001), posteriormente, a empresa pode e deve
caminhar no sentido de desenvolver instrumentos de didlogos e processos mais
direcionados a identificar os interesses legitimos dos seus diferentes publicos e a
consideréa-los nos planos de negdcio. Pode, ainda, ampliar a sua &rea de atengéo
para novos conteudos, como a protecdo dos direitos humanos, o gerenciamento de
impactos econdmicos, sociais e ambientais, 0 incentivo ao personal accountability,
entre outros.

Atualmente, no Brasil, tanto a contabilidade social e o Balango Social estdo
em fase de franco desenvolvimento, e geram ainda muitas discussbes e
ponderagfes. Em nivel federal, estadual e municipal, existem, atualmente, varios
estudos, projetos, propostas, bem como leis especificas que visam normatizar a

publicagdo dos Balangos Sociais.

4.2.1 Avaliacéo do Balango Social: premiagao

Quando a organizagao objetiva obter o Selo Balango Social IBASE/Betinho,
deve obedecer as seguintes etapas de adequagao:

a) elaborar o balango, na integra do modelo sugerido, sem omisséo de itens,
linhas ou colunas;

b) publica-lo em jornal e/ou revista de grande circulacdo regional e/ou
nacional, bem como no site da empresa na internet (www.ibase.org.br), quando
existir;

c) distribui-lo a todos os empregados da empresa.

Para efeito de concessdo do Prémio Balan¢co Social, concedido por um
grupo de entidades das quais fazem parte o IBASE e o Instituto Ethos, séo adotados
0s seguintes critérios de avaliacdo, dentre outros:

a) abrangéncia e integridade - o Balango Social deve possibilitar a
compreensao de todas as atividades, impactos sociais e ambientais gerados pela
empresa e, a0 mesmo tempo, deve ser claro quanto a finalidade das acbes de
Responsabilidade Social e compromisso gerencial;

b) consisténcia e credibilidade - avalia-se a existéncia de sistema gerencial
da Responsabilidade Social, em termos de politicas, metas sociais e ambientais,

dialogo com os diversos publicos, certificagbes, premiacdo e auditoria;
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¢) comunicagéo - amplitude da comunicagcdo para os diferentes publicos da
empresa, facilidade de leitura e entendimento do Balan¢co Social e como ele se
integra a outros relatérios gerenciais.

Diante do atendimento destes requisitos, o Instituto IBASE elabora a lista de

colocados dentre as empresas que disputam o referido prémio.
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5 METODOLOGIA DA PESQUISA

5.1 Tipo de pesquisa

O tipo de pesquisa adotado é classificado como exploratorio-descritivo.
Vergara'?’ salienta que tais tipos de pesquisa ndo sdo0 mutuamente exclusivos, o
que permite a classificagdo nos dois tipos. Trata-se de pesquisa exploratoria, uma
vez que anseia apresentar novos conhecimentos, numa area especifica, na qual ha

poucos estudos publicados. De acordo com Gil*®

, as pesquisas exploratérias séo
desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visdo geral, do tipo aproximativo,
acerca de determinado fato.

Para Yin'?®

, 0s estudos exploratorios, tém por objetivo procurar familiarizar-
se com um dado fendbmeno ou com uma determinada situagdo, com o intuito de
compreendé-los, para formular o problema com maior rigor. Assim sendo, estes
estudos séo indicados no inicio das investiga¢cdes, momento em que ndo se possui
conhecimento suficiente sobre determinado fendmeno.

Segundo Gil,** as pesquisas descritivas sd0, como as exploratdrias, as que
habitualmente realizam os pesquisadores sociais preocupados com a atuagéo
pratica. As pesquisas descritivas permitem esmiucar o conhecimento de forma que
este possa ser utilizado no futuro.

Trata-se do estudo de uma empresa de capital fechado, atuante no Estado
de Mato Grosso, quanto as suas acdes éticas divulgadas por meio do Balanco
Social. Optou-se por esta técnica, pois esta envolve uma andlise profunda de alguns

objetos, de tal forma que permite conhecé-los de forma ampla e detalhada.

5.2 Método de estudo

Ao definir o tipo de estudo pretendido, faz-se a escolha do método de
estudo. Na conducéo desta pesquisa, utilizou-se o estudo de caso. Para Vergara'®
um estudo de caso tem por caracteristica ser circunscrito a uma ou a poucas

unidades, apresentando, ainda, um carater de profundidade e de detalhamento.

127 \VERGARA, Sylvia Constant. Metodologia do trabalho cientifico. Sdo Paulo:Cortez, 1997, p.30.
128 G|L, Antonio Carlos. Métodos principales de lainvestigation social empirica.Bueno Aires: Piedos, 1999, p.17.
129 YN, Roberto K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 2. ed. Porto Alegre: Bookman, 2001,p. 205.

130 GIL, Antonio Carlos. 1999, p.17-20.
131 VERGARA, Sylvia Constant. 1997, p. 30.
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Sob o aspecto dos procedimentos técnicos, foi utilizada a técnica do estudo

de caso, que Yin'®

, a define como uma investigacdo empirica, que analisa um
fendmeno contemporéaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente
guando os limites entre fendmeno e o contexto ndo estédo claramente definidos.

Conforme Yin*®3

, 0 estudo de caso é o método mais adequado, quando o
fendbmeno de interesse ndo pode ser estudado fora do seu ambiente natural, ndo ha
necessidade de manipulagdo de sujeitos ou eventos, e ndo ha uma base tedrica

d®*, os estudos de casos

estabelecida sobre o fendmeno de interesse. Segundo Boy
sdo valiosos para descobrir novas relacbes que podem entdo ser testadas por
estudos estatisticos ou experimentais. As conclusfes sé serdo provadas uma vez
colocadas em pratica. Pode-se distinguir a diferenca entre a pesquisa exploratoria e
a pesquisa descritiva, pela maneira que os resultados sédo apresentados. Para
Yin'*®, independentemente do tipo de estudo de caso, é necessario ter muito
cuidado ao projetar e realizar estudos de casos, a fim de superar as tradicionais

criticas que se fazem ao método.

5.3 Coleta dos dados

A coleta de dados foi realizada através de fontes primarias e fontes
secundéarias. Num primeiro momento, os dados foram coletados por meio de uma
revisdo bibliografica (fonte secundéaria), e dao sustentagdo a base tedrica da
pesquisa, oferecendo argumentos necessérios para o desenvolvimento da etapa
empirica. A observacdo participante, subsidiada por questionério submetido aos
funcionarios da empresa, objetivou avaliar a percepcdo destes sobre os aspectos
sociais divulgados pela empresa Esmeralda no seu Balango Social.

Na escala de Likert sdo apresentadas aos respondentes do questionario, um
conjunto de declara¢des de forma assertiva, nas quais 0S mesmos séo solicitados a
optar por um posicionamento que corresponda a sua visdo particular sobre a
importancia da assertiva em questdo, seguindo uma escala que varia entre

“concordo totalmente” a qual cada resposta receberda um ponto e “discordo

totalmente” & qual sera atribuida um ponto por marcacdo. O questionario foi

132 vIN, Roberto K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 32ed. Porto Alegre: Bookman, 2005, p.200-211.

133 VIN, Roberto K. 2001, p. 205-215.
13 BOYD, 1989, p. 60.
135 VIN, Roberto K. 2001, p. 205-215.
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estruturado seguindo o modelo da escala desenvolvida por Rensis Likert, em 1932,
gue consiste numa maneira mais sistematica e realistica de construir indices.

Nas palavras de Babbie'*®

, a principal vantagem em utilizar o escalonamento
Likert consiste no fato da ordinalidade ndo ambigua das categorias de resposta.

O questionério pode ser encontrado no Anexo A, e foi enviado pessoalmente
para a Empresa Esmeralda para, num primeiro momento, haver uma apresentacéo
ao gerente geral de forma a conhecer os objetivos e as possiveis conclusdes obtidas
com a aplicagdo. Em seguida, a pessoa encarregada pelo Setor de Departamento
Pessoal foi incumbida de distribuir os questionérios entre os departamentos de toda
a empresa inclusive para as filiais mais proximas. Ao todo foram enviados 60
questionarios, o que corresponde a 10% dos colaboradores da Empresa Esmeralda,
dos quais retornaram 48, sendo 1 em branco e 47 respondidos.

A coleta de dados foi realizada em novembro de 2014, na matriz e filiais da

empresa Esmeralda, em Lucas do Rio Verde, Mato Grosso.

5.4 Procedimento de Andlise dos dados

Andlise e interpretagdo sdo duas atividades distintas, mas estreitamente
relacionadas. Segundo Marconi e Lakatos™’, a analise consiste na tentativa de
evidenciar as relagdes existentes no fendmeno estudado. A interpretagcdo consiste
em dar um significado mais amplo as respostas, vinculando-as aos conhecimentos
obtidos na pesquisa bibliografica. Os autores salientam que, mesmo com dados
vélidos, a eficicia da andlise e da interpretagdo € que determinar4 o valor da
pesquisa. Os dados coletados, através de documentos, foram interpretados de forma
qualitativa. Os dados qualitativos obtidos, na Empresa Esmeralda, por meio do
questionario estruturado, foram descritos, analisados e interpretados, com a
utilizagdo do método de categorizacdo dos dados para se construirem categorias
analiticas que permitissem compreender o fendmeno estudado e, ainda, identificar o
que a Empresa Esmeralda, empresa que elabora e divulga o Balango Social,

realizou, na area de Responsabilidade Social, no periodo de 2011 a 2012.

1% BABBIE, Earl. Métodos de pesquisas de survey. Belo Horizonte: UFMG, 2005.

137 MARCONI, Marina de Andrade, LAKATOS, Eva Maria. Técnicas de pesquisa: planejamento e execucdo de
pesquisas; amostragens e técnicas de pesquisa; elaboracéo, andlise e interpretacdo de dados. S&o Paulo, Atlas,
1990, p. 294.
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6 RESULTADOS E DISCUSSOES

Para chegar aos resultados foram considerados indicadores de carater
social, do corpo funcional e as informagdes relevantes quanto ao exercicio da
cidadania empresarial.

A empresa, durante o periodo analisado, operou em média com 600
colaboradores em seu corpo funcional, sem que houvesse grandes variagdes nos
nameros apresentados. Em relacdo ao seu quadro funcional, destaca-se um
aumento de 21 funcionérios no final do ano de 2012, sendo que obteve um nldmero

de 418 admissdes durante o ano e um total de 398 demissdes.

6.1 Identificagéo dos respondentes

Gréfico 01 - Identificag@o dos respondentes

m Masculino

o5 Feminino

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Os questionérios foram encaminhados, ao todo, para 60 colaboradores, o
que corresponde a, aproximadamente 10% do corpo funcional da Empresa
Esmeralda. Os mesmos foram escolhidos com base nos seguintes critérios: apos
uma rapida entrevista informal com a responséavel pelo Departamento Pessoal, esta
encarregou-se de distribuir os questionarios de forma que contemplassem todos os
setores da matriz e em filiais mais proximas no perimetro urbano. No periodo de 5
dias, estabelecido como tempo limite para a aplicacao, retornaram 48 questionarios,
dos quais foi descartado um por estar incompleto, compondo a base de analise 47
respondentes. Destes, 22 sdo do sexo masculino e 25 do sexo feminino, conforme

esta representado no Grafico n°1.
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Gréfico 02 - Faixa etaria dos respondentes

25

20

m Masculino

10 M Feminino

5 I
0 |

16a25anos26a35anos36a45anos46a 55anos56a 66 anos

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

A maioria dos respondentes mais jovens, na faixa de 16 a 25 anos € do sexo
masculino, o que demonstra grandes oportunidades de trabalho para este género.
Estes dados, quando comparados com o gréafico da escolaridade, e com base no
referencial, complementa a informagdo de que as mulheres estdo menos presentes

no mercado de trabalho nesta faixa etaria do que homens.

Gréfico 03 - Escolaridade dos respondentes
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Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Em termos de escolaridade, o sexo feminino possui uma pequena vantagem,
principalmente no que diz respeito a ensino superior e ensino médio. Esta tendéncia
pode ser constatada a nivel nacional, de acordo com o site do CRC do Rio de
Janeiro™®, que publicou uma pesquisa em 31 de outubro de 2014, aponta que:

Com indices de escolaridade superiores aos dos homens, as mulheres
brasileiras continuam atras quando analisados o rendimento e a inser¢ao no

mercado de trabalho, divulgou nesta sexta-feira (31/10) o Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), na pesquisa Estatisticas de Género, uma

138 http://www.crc.org.br/_noticias/noticia.asp?id=650. Acessado em 05 de novembro de 2014.
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andlise dos resultados do Censo Demografico 2010. Além de terem menor
taxa de analfabetismo, de 9,1% contra 9,8% dos homens, as mulheres
chegam mais ao nivel superior, com uma taxa de 15,1% de frequéncia na
populacéo de 18 a 24 anos, enquanto os homens somam 11,3%. Também
no ensino médio, as mulheres estdo mais presentes na idade escolar certa,
de 15 a 17 anos, com 52,2% de frequéncia, contra 42,4% dos homens.

Este indice a respeito da escolaridade torna-se interessante quando
comparado com o indice anterior, que relaciona que a maioria dos empregos da
faixa etéria entre 16 e 25 anos sdo ocupados pelo sexo masculino, época de plena
dedicac¢éo aos estudos do ensino médio, técnico e superior.

Observando os dados publicados no Balango Social, quanto ao nivel de
escolaridade o corpo funcional apresenta 01 (um) funcionario analfabeto, 46
(quarenta e seis) possuem apenas o0 ensino fundamental, 232 (duzentos e trinta e
dois) ja cursaram o ensino médio, 03 (trés) possuem ensino técnico, 289 (duzentos e
oitenta e nove) funcionarios sdo graduados, sendo que 28 (vinte e oito) possuem
pés-graduacao e apenas 01(um) possui mestrado.

Gréfico 04 - Cargo dos respondentes
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Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Na Empresa Esmeralda, a funcdo de auxiliar € preenchida apenas
por mulheres entre os colaboradores respondentes, situagcédo que quando comparada
ao estudo apresentado pelo CRC RJ, pode ser confirmado como uma realidade
nacional, pois sdo funcdes de menor importancia hierdrquica e com menor

remuneragao, e com base no estudo do CRC RJ, de 31 de outubro de 2014 que diz:

Apesar desse cenario, o rendimento mensal médio das mulheres equivalia a
68% do masculino, em 2010. Para a coordenadora de Populacdo e
Indicadores Sociais do IBGE, Barbara Cobo, a delegacdo de tarefas as
mulheres prejudica a igualdade no emprego e na renda. "Por motivos que
vao além das politicas educacionais e de mercado de trabalho, vocé nao vé
essa maior escolarizagdo das mulheres sendo refletida em inser¢cdo no
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mercado de trabalho. Um dos principais motivos é a questdo da
maternidade. A mulher ainda enfrenta a questao da dupla jornada e, muitas
vezes, o0s cuidados com pessoas da familia e servicos domésticos ainda
estdo substancialmente a cargo delas”, analisa. Barbara destaca que
mulheres e homens tém salarios parecidos no inicio da carreira, mas as
diferencas se agravam ao longo da vida. "O desempenho dela depende da
escolarizacdo, mas também depende de politicas publicas que permitam
gue tenha onde deixar as criancas para trabalhar e da legislacéo trabalhista.
Essa parte também pesa a partir do momento que as licencas maternidade
e paternidade sdo muito diferenciadas. Em cargos de direcdo, vocé vé
nitidamente a diferenca de acesso entre homens e mulheres”, disse a

pesquisadora. 139

Assim, o cargo de auxiliar é ocupado por grande parte pelo sexo feminino,

que como consequéncia, por questdo hierarquica, também remunera com salarios

menores.

Tabela 01 — Sexo/cargos de chefia/salarios

1 2 3 4 5 Total
17 — A maioria dos seus colegas é
do sexo:
a) feminino. 15 2 0 1 0
b) masculino. 22 4 1 1 0 47
18 — No seu setor a maioria dos
cargos de chefia sdo
desempenhados por:
a) mulheres. 9 2 1 0 0
b) homens. 31 2 0 0 0 47
19 — Os salarios pagos a homens e
mulheres em fungdes idénticas, sdo 20 10 3 7 4 47
iguais.
20 — Homens e mulheres
desempenham fungdes idénticas
nos setores onde ambos trabalham, 26 11 5 2 2 47

respeitando as normas ergonémicas
e legais.

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Percebe-se que na Empresa Esmeralda, este cenério reflete com nitidez os

mesmos padrdes nacionais de acesso da mulher ao mercado de trabalho. Na

pesquisa aplicada ao corpo funcional, o cargo de auxiliar € ocupado pelo sexo

feminino, que como consequéncia, por questdo hierarquica, também recebe

remunerac;éo menor.

139 http://www. crc.org.br/_noticias/noticia.asp?id=650. Acessado em 05 de novembro de 2014.
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Segundo numeros do Balanco Social, do total de funcionarios, 198 (cento e
noventa e oito) sédo do sexo feminino o que representa 33% e em contrapartida 67%
do sexo masculino totalizando 402 (quatrocentos e dois) funcionarios. A maioria dos
funcionarios esta na faixa etaria dos 18 aos 45 anos, totalizando 536 (quinhentos e
trinta e seis) funcionarios, ou seja, 89%, 13 (treze) funcionarios sdo menores de 18
anos representando 2% e 51 (cinquenta e um) funcionérios, sendo 9%, possuem
mais de 45 anos.

Na distribuicdo dos cargos de chefia, 20% s&o ocupados por mulheres e
80% por profissionais do sexo masculino.

Na amostra, os cargos de assistentes sofrem uma reverséo, existindo maior
presenca feminina. No nivel hierarquico seguinte, de nivel técnico, h4 uma reverséo,
iniciando uma predominancia do sexo masculino. Os supervisores abrangidos pelo
questiondrio também sdo na maioria homens, o que representa maiores niveis de
responsabilidade e salarios mais altos.

Em nivel de geréncia, os respondentes sdo na maioria homens. E em cargo
de diretoria ndo houve aplicagdo do questionario por parte do Departamento De

Pessoal.

6.2 Informacdes relevantes quanto aos indicadores sociais no ambiente interno

Nesta parte da andlise do questionério, serd investigada a percepcéo dos
colaboradores da Empresa Esmeralda aos indicadores sociais no ambiente interno e
que sao divulgadas no Balango Social.

Nesta parte do Balango Social, a empresa publica os gastos com saude do
trabalhador, que envolve planos de saude, assisténcia médica, programas de salude
preventiva, programas de qualidade de vida e outras despesas com saude, inclusive

as que envolvem aposentados.

Tabela 02 — Assisténcia a saude

1 2 3 4 5 6 7 Total

5 — O plano de assisténcia a saude
oferecido pela empresa tem
abrangéncia e coberturas 31 6 2 5 1 2 0 47
condizentes com as necessidades
dos funcionarios.

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.
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Conforme o quadro acima percebe-se que a empresa oferece ampla

bY

assisténcia relacionada a saude do trabalhador, pois 66% dos respondentes do
questionério concordam plenamente com a afirmativa. A revista InterfacEHS (2011)

fala dos programas de assisténcia a saude dos colaboradores:

A promocédo de acgdes e/ou programas de Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT) vem se tornando a maneira pela qual é possivel se desenvolver e
manter a motivacao e o comprometimento dos trabalhadores, resultando em
inUmeros beneficios. Atualmente, muitas empresas tém buscado incorporar
programas padronizados de QVT de forma imediatista, sem planejamento
estratégico e os devidos investimentos. Dessa forma obtém resultados
contrarios aos esperados. Cada programa deve ter um direcionamento, uma
vez que cada empresa tem a sua especificidade. Dessa forma, deve-se
haver um diagnéstico dos problemas e limitagbes das atividades
ocupacionais, assim como dos recursos fisicos e humanos, para diante
disso ser possivel o planejamento e execucao das acbBes a serem
implementadas. **°

Pelas respostas dos entrevistados, a Empresa Esmeralda promove uma

satisfatdria promogéo da salde e prevencdo de doengas aos seus colaboradores.

Tabela 03 — Treinamento/distribuicdo/manutencdo de EPI's
1 2 3 4 5 6 7 Total

6 - A empresa oferece

treinamento  para correta 30 8 1 6 1 0 1 47
utilizacéo dos EPI's e EPC's.

7 — Sé&o realizadas vistorias
para verificar se os EPI’s e
EPC’s séo utilizados de forma
correta.

8 — A substituicdo dos EPI's
em decorr(?nmg do desgaste 26 10 6 1 5 1 1 47
pelo uso é feito em tempo

hébil.

9 — E comum acontecerem

acidentes de trabalho no seu 4 5 0 2 0 6 30 47

setor.

20 12 4 9 2 0 0 47

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

No mesmo sentido, o Balango Social da empresa Esmeralda ressalta

indicadores sobre a seguranga e medicina do trabalhador, o que abrange gastos

19 Interfacehs. http:/Avww.revistas.sp.senac.br/index.php/ITF/article/viewFile/168/180 acessado em 23/11/2014.
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com aquisi¢cdo de EPI's (Equipamentos de Prote¢&o Individual), PCMSO (Programa
Médico de Saude Ocupacional) e PPRA (Programa Prevencédo de Risco Ambiental).

Gongalves afirma que:

Existem importantes instrumentos facilitadores na inclusdo adequada de
trabalhadores no nivel de empresa, tais como o Programa de Controle
Médico de Salde Ocupacional (PCMSO), o Programa de Prevencgdo de
Riscos Ambientais (PPRA), a Ergonomia, o Programa de Gestdo de
Questdes Relativas a Deficiéncia no Local de Trabalho (incluido no PPRA e
PCMSO), dentre outros, que, articulados, integram o conjunto mais amplo
das iniciativas da empresa, no campo da preservacdo da saude e da
integridade dos trabalhadores em geral e em especial das pessoas com
deficiéncia.***

Assim fica evidente a preocupac¢éo da organizagdo em cumprir a legislagéo
sobre a seguranca dos trabalhadores bem como preservar e manter a saude de
seus funcionérios através da aplicagdo dos programas preventivos.

Ocorre que conforme Gongalves'?, o trabalho decente, preconizado pela
OIT(Organizagéo Internacional do Trabalho), € o meio mais eficaz de romper com o
ciclo da marginalizagcdo, pobreza e exclusdo social, contribuindo de forma
significativa para a economia nacional e reduzindo o nivel geral de pobreza além de
cumprir com as necessidades e as responsabilidades legais.

Assim, mostra-se um crescente investimento na area de prevencdo a
acidentes e doengas ocupacionais, conforme demonstrado no Balango Social, e o
resultado da tabulacdo do questionario indica que os respondentes conhecem bem
estes programas, consequentemente acontecem poucos acidentes de trabalho na

Empresa Esmeralda.

Tabela 04 — Aperfeicoamento pessoal

1 2 3 4 5 6 7 Total

10 — A empresa incentiva o
aperfeicoamento profissional
atraves de cursos, pagamento 28 11 3 3 1 0 1 47
de bolsas e treinamentos nas
areas especificas.

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

I GONCALVES, 2009 p. 89.
2 GONGALVES, 2009 p. 92
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Seguindo ainda na interpretagdo dos indicadores sociais de ambiente
interno, a capacitacdo e desenvolvimento profissional que diz respeito aos
recursos investidos em treinamentos, cursos, estagios e gastos especificos com a
capacitacao relacionada com a atividade desenvolvida pelo funcionério, englobando
a mesma questéao inclui-se gastos com ensino regular em todos os niveis, reembolso
de educagdo, bolsas de estudo, gastos com bibliotecas e outros recursos investidos

na educagdo. Segundo Ethos (2007),

A empresa deve ir além e investir no desenvolvimento pessoal e profissional
de seus empregados, bem como na melhoria das condi¢ces de trabalho e
no estreitamento de suas relacdes com os empregados. Também deve
estar atenta para o respeito as culturas locais, revelado por um
relacionamento ético e responsavel com as minorias e instituicdes que
representam seus interesses.

143

Como estratégia de orientagdo para os empregados, Ashley ™ afirma que a

Responsabilidade Social Corporativa, € vista como forma de atrair e reter
funcionarios com qualificacdo, além de alcancar mercados com barreiras néo
tarifarias, sendo uma responsabilidade basica de gestdo de Recursos Humanos.

No sentido da educacéo corporativa, Goldstein'** afirma que ela esta cada
vez mais na realidade das empresas. Conforme a autora, cada vez mais se investe
em acbes para o publico interno, onde os profissionais sdo cada vez mais
incentivados a participar de programas de especializacéo, pés-graduagéo, cursos de
lingua, informética e MBA, no segmento que a empresa tem interesse em
desenvolver ou nas éreas de atuacéo do funcionério.

Portanto, a pratica de incentivo pela busca de conhecimento,
aperfeicoamento e capacitacdo é oferecida pela Empresa Esmeralda, bem como

incentivada para o alcance de promogdes e desenvolvimento pessoal.

Tabela 05 - Promocéo da cultura

1 2 3 4 5 6 7 Total

11 — A Esmeralda apoia agbes
de cultura e educacéo atravées
de patrocinios em leitura de
livros diversos, cinema, arte,
esportes, teatro, e inovagoes
tecnoldgicas.

19 9 10 5 1 1 2 47

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

143 ASHLEY, Patricia. 2002, p. 39.
144 GOLDSTEIN, 2007, p.7.
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Os desembolsos efetuados pelas entidades no sentido de promover a
cultura, patrocinio para leitura, cinema, artes e esportes e inovagfes tecnoldgicas, é
entendida pelo fisco como uma aplicacdo direta de impostos na comunidade, com a
diferenca de que a organizacdo faz isso com conhecimento das necessidades da
localidade onde ela esta inserida, reconhecendo as mazelas que atingem sua
populagdo. Assim, sendo, permite que estas doa¢des sejam abatidas do calculo do

imposto de renda da empresa, a saber nas palavras de Lewis'*:

Percentuais de abatimento:

Pessoas Juridicas: Doacgao 40% Patrocinio 30%

Pessoas Fisicas: Doacao 80% Patrocinio 60%

Por conseguinte, em razdo de um critério material, o art. 18 da Lei n°.
9.784/99 permite abatimento de 100% (cem por cento) das doacfes ou
patrocinios, em razdo das atividades de fomento a cultura abaixo
especificadas:

Hipoteses de abatimento integral — 100%:

e Artes Cénicas

Livros de valor artistico, literario ou humanistico

Musica erudita ou instrumental

Exposicdo de artes visuais

Doacao de acervos para bibliotecas publicas, museus, cinematecas
Producdo de obras cinematograficas e videofonograficas de curta e
média metragem

e Preservacdo do patriménio cultural, material e imaterial.

Os colaboradores da Empresa Esmeralda identificam agfes da organizagao
na comunidade para promover a cultura e esportes de forma geral como uma

responsabilidade social.

Tabela 06 — Participacdo nos lucros

1 2 3 4 5 6 7 Total

12 — A empresa distribui parte

dos lucros aos funcionarios 25 9 4 3 3 0 3 47
conforme os cargos e salarios.

13 — A porcéo de distribuicao

de lucros é adequada com o 17 14 6 2 4 2 2 47
perfil dos trabalhadores.

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Na parte dos indicadores que apresentam dados relativos a participagéo dos
trabalhadores nos lucros da empresa, que pode ser chamada de PR, PL ou PLR faz

referéncia a valores repassados aos funcionarios que ndo caracterizam salarios.

15 | EWIS, Darci. Aperfeicoamento automatico do aprendiz. Programa de Pds-graduacéo. S&o Leopoldo. 2008.
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Tuma'*® assevera que:

A PLR é uma modalidade de remuneracdo variavel que ndo se incorpora
aos salarios dos empregados e esta atrelada a performance da empresa. A
PLR é também um prémio pelos resultados atingidos pela empresa com
participacdo de todos, concedido através de acordo previamente firmado
entre trabalhadores, sindicatos e direcdo da empresa.

O pagamento da PL, PR ou PLR pode ser obrigatério ou facultativo confiado
ao critério dos empresarios e aos seus entendimentos com os trabalhadores. A
participacdo facultativa € aquela em que o direito do empregado de participar nos
resultados ou lucros da empresa nasce do contrato de trabalho ou convengéo
coletiva que pode ser firmado ou ndo. A participagéo obrigatoria € quando ocorre por
determinacéo da lei.**’

Pelos dados publicados no Balango Social e através dos questionarios
apresentados pelos colaboradores, percebe-se que a Empresa Esmeralda distribui

PLR e que a maioria est4 satisfeita com a proporcao da distribuigdo.

Tabela 07 — Auxilios diversos

1 2 3 4 5 6 7 Total

14 — Alguns dos beneficios

extras que a empresa oferece

sdo: Seguro de vida,

Empréstimo consignado, 17 8 10 5 4 3 0 47
Transporte, Auxilio moradia,

Auxilio em atividades

recreativas.

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Os beneficios variaveis sdo ferramentas que as organizacdes utilizam com o
objetivo de reter talentos e promover motivagéo interna. O site RH.com.br (2009)
relata que:

A atracao e a retencao de talentos passam por muitos fatores e dentre
esses, as organizagbes focam acbBes para a concessdo de beneficios
variaveis. No entdo, ndo basta apenas ter boa vontade e encantar os olhos
dos funcionéarios. E preciso que eles tenham consciéncia de como o
processo funciona, quais os objetivos da proposta e assim, futuramente, ndo

16 TUMA, Fébia. Participacdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados das empresas. Incentivo a eficiéncia

ou substituicdo dos salarios. Sao Paulo, LTr 1999, p. 201.
147 PONTES, Benedito Rodrigues. Administracéo de cargos e salarios. 92 ed. S&o Paulo, LTr 2009.
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se sintam injusticados caso a organizacdo necessite fazer alguma
mudanca.**®

A Empresa Esmeralda concede beneficios variaveis, que assim como o
fomento a cultura e esporte, podem ser abatidos do célculo do Imposto de Renda, e
pode-se perceber que nem todos 0s respondentes sdo unanimes com esta prética.
Por tratar-se de beneficios que necessitem da adesdo por meio de termo de
compromisso, alguns colaboradores optam por ndo contratar seguro de vida, néo
necessitam de empréstimo consignado, e estes fatores podem ter interferido nas
respostas.

Cabe ressaltar aqui que nem todos estes beneficios possuem amparo legal
para abatimento no calculo do imposto de renda, como é o caso do empréstimo
consignado, que é um auxilio da organizagdo para que seu colaborador possa obter
adiantamento financeiro de alguma instituicdo de crédito tem a organizagdo como
um avalista incondicional de garantia de quitagdo. S&o ac¢des que visam promover

melhorias na vida do funcionério.

6.3 Informacdes relevantes quanto ao corpo funcional

A proxima etapa do Balango Social a ser analisada diz respeito aos dados
sobre o corpo funcional, publicados pela Empresa Esmeralda.

A analise relativa ao corpo funcional submete ndo apenas para a situacéo de
padronizacdo as normas legais, mas para um avango nosS meios organizacionais,
uma vez que ja é possivel identificar agcdes que indicam o desenvolvimento social
das empresas, buscando ser além de politicamente justas, ser também responséveis
pelo desenvolvimento da sociedade que as cercam.

O Balango Social apresenta um ndmero de 600 funcionérios no final do ano
de 2012, sendo que obteve um nimero de 418 admissfes durante o ano e um total
de 398 demissbes. Fazem parte do seu quadro funcional quatro estagiarios e seis
trabalhadores portadores de necessidades especiais e ainda treze profissionais

terceirizados.

18 |nterfacehs. http://lwww.revistas.sp.senac.br/index.php/ITF/article/viewFile/168/180 acessado em 3/11/2014.
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Tabela 08 — Contratagédo de jovens aprendizes

1 2 3 4 5 6 7 Total

15 — O incentivo a contratacdo
de jovens aprendizes é uma 43 1 1 0 0 1 1 47
pratica regular na Fiagril.

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

A lei da aprendizagem de 2000 regulamenta a profissdo de aprendiz,
estabelecendo quem pode atuar nesta categoria, a jornada de trabalho, formalidade
do contrato de trabalho, encargos trabalhistas e incentivos fical-tributarios.

O site Aprendiz legal cita que a Lei:

N° 10.097/2000, ampliada pelo Decreto Federal n° 5.598/2005. Determina
gue todas as empresas de médio e grande porte contratem um ndmero de
aprendizes equivalente a um minimo de 5% e um maximo de 15% do seu
guadro de funcionarios cujas funges demandem formacéo profissional. No
ambito da Lei da Aprendizagem, aprendiz é o jovem que estuda e trabalha,
recebendo, ao mesmo tempo, formacao na profissdo para a qual esta se
capacitando. Deve cursar a escola regular (se ainda ndo concluiu o Ensino

Médio) e estar matriculado e frequentando instituicio de ensino técnico
profissional conveniada com a empresa.*

Na cidade onde estd instalada a empresa Esmeralda, a instituicdo de ensino
Técnico Profissional que oferta formacéo para os jovens é a Associacdo Espirita Lar
Maria de Lourdes, que oferece aulas de profissionalizagéo aos jovens conforme as
exigéncias do programa. A Empresa Esmeralda contrata jovens aprendizes para
atender a demanda legal, mas também por que acredita que pode formar jovens
talentos e oferecer condicGes de crescimento profissional e pessoal. Esta prética é

percebida por 91% dos respondentes.

Tabela 09 — Tipo de contratagéo

1 2 3 4 5 6 7 Total
16 — Os funcionario sao
c?ontratados por carteira 33 > 3 0 1 4 4 47
assinada e alguns poucos por
contrato.

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

149 Aprendiz legal. http://www.aprendizlegal.org.br/main.asp?Team={44BA8D38-9DCA-4C07-9F0B-
DOBOAD8710BA} Acesso em: 31/10/2014
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O CTN (Cadigo Tributario Nacional), preceitua que existe de modo expresso
a responsabilidade pelo crédito tributario a terceira pessoa vinculada ao fato gerador
da obrigacdo. O site Contetdo Juridico (2009), cita que, conforme dispde o artigo
terceiro do Cddigo Tributario Nacional (CTN), tributo é “toda prestagdo pecuniéria
compulsoria, em moeda ou cujo valor nela se possa exprimir, que ndo constitua
sancdo de ato ilicito, instituida em lei e cobrada mediante atividade administrativa
plenamente vinculada”.

Distingue ainda, duas modalidades de sujeitos na relacéo de subordinagéo:
0s sujeitos passivos da relacdo tributaria podem ser divididos em sujeito passivo
direto e sujeito passivo indireto. O sujeito passivo direto ou contribuinte, é a pessoa,
fisica ou juridica, que tenha relagéo de natureza econémica, pessoal e direta com a
situagdo que constitua o respectivo fato gerador (art. 121, paragrafo Unico, |, do
CTN).

“Sua responsabilidade é originaria, existindo uma relacdo de identidade
entre a pessoa que deve pagar o tributo e a que participou diretamente do fato
gerador, dele se beneficiando economicamente”.**°

J& o sujeito passivo indireto, também chamado de “responsavel tributario”, é
a pessoa que, ndo sendo contribuinte, tem sua obrigagdo decorrente de expressa
disposicéo legal. Dessa forma, sem possuir relagdo de natureza econdémica, pessoal
e direta com o fato gerador, o responsavel tem sua responsabilidade derivada, pois
decorre da lei e ndo da referida relacdo. (art. 121, paragrafo tnico, Il do CTN).

A maioria dos respondentes concordam que 0s contratos sé@o regidos pela
CLT (Consolidagéo das Leis Trabalhistas) e em poucos casos como terceiros. I1SSo
denota que a Empresa Esmeralda possui a obrigatoriedade de zelar pela seguranga
dos terceiros da mesma forma que zela pelos funcionérios em regime CLT,
proporcionando desde equipamentos de seguranca, até responder por eventuais

encargos trabalhistas que o empregador direto deixe de arcar.

150 SABBAG, Eduardo de Moraes. Direito Tributario. 9 ed. Sdo Paulo: Premier Maxima, 2008.
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Tabela 10 — Participacdo na solugéo de problemas

1 2 3 4 5 6 7 Total

29 — Vocé costuma ser ouvido
para fornecer sugestdes na 14 9 14 3 1 3 3 47
resolucdo de problemas.

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Conforme Daft (1997, p.219) apud Pimenta (2010, p.51), “as informagdes
sdo o fluido vital das organizagdes porque séo elas que alimentam as decisdes
sobre aspectos como estrutura, tecnologia e inovacdo e porque sdo a bdia de
salvamento para fornecedores e clientes”.

Ouvir os stakeholders na resolucdo de problemas pode agregar valores no
processo de tomada de decisdo. Os colaboradores conhecem detalhes e
pormenores da rotina da organizacdo, por isso podem contribuir com solugdes que
podem ser faceis de implantar e apresentar extrema eficacia e custos baixos.

Nem todos os colaboradores manifestaram participar de momentos de
decisdo, mas a maioria assinalou entre concordar totalmente e concordar com esta

pratica na Empresa Esmeralda.

Tabela 11 — Préticas de contratagdo

1 2 3 4 5 6 7 Total

30 ’—.A empre.sa adota como 29 12 2 5 2 2 2
pratica selecionar/contratar
pessoas da comunidade.

47

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Quanto a contratacdo de pessoas da localidade, Orrutea frisa:

Qualquer sistema social, quer seja feito para um pugilo de homens, quer
para alguns milhdes, tem por finalidade definitiva dirigir para um objetivo
geral de atividade todas as forcas particulares, porquanto s6 ha sociedade
onde se exerce uma agao geral combinada. Em qualquer outra hipotese, ha
apenas aglomeracéo de certo nimero de individuos sobre o mesmo solo. E
isto que distingue a sociedade humana da dos outros animais que vivem em
grupos.

151 ORRUTEA, Rogério Moreira. Sobre a hipérbole humana ou O Homem Este Desconhecido. Curitiba: Jurua,
2010.
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z

Uma das vocacgdes primordiais de uma organizagdo € promover a
contratacdo das pessoas da comunidade onde esta inserida. Desta forma ela
permite que seus colaboradores obtenham dignidade através da remuneracdo em
troca da venda da for¢a do trabalho.

As caracteristicas geogréficas sao forte influéncia para a médo de obra
especializada, como é o caso de Lucas do Rio Verde, situada no médio norte do
estado de Mato Grosso, distante de centros de formacdo de profissionais
especializados. Além disso, também s&@o necessérios profissionais com formacéo
especifica em diversas areas, visto que comercializa sementes, insumos, e possui
uma fabrica de Biodiesel.

Alguns profissionais precisam ser atraidos de outras localidades por
possuirem formacdo especifica. Porém, a maioria dos empregos séo ocupados por
municipes, sendo inclusive uma empresa que é considerada pelos jovens como uma

boa oportunidade para iniciar a experiéncia profissional.

6.4 Informacdes relevantes quanto ao exercicio da cidadania empresarial

O termo utilizado nesta parte do modelo do Balan¢co Social da Empresa
Esmeralda aborda a “cidadania empresarial’, que se refere a uma série de agbes
relacionadas com os publicos que interagem com a empresa, com grande énfase no
publico interno. Grande parte dos indices apresentados diz respeito a indicadores
qualitativos que demonstram como Sse apresenta a participacdo interna e a
distribuicdo dos beneficios. Neste campo, também se encontram algumas diretrizes
e processos desenvolvidos na empresa e que estdo relacionados as politicas e
praticas de responsabilidade social corporativa.

Tabela 12 — Divulgacédo do codigo de ética

1 2 3 4 5 6 7 Total

21 — O Cadigo de Etica da
Esmeralda € amplamente
divulgado e pode ser
acessado pelo site da
empresa por qualquer
individuo.

29 7 1 7 2 0 1 47

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.
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O Codigo de Etica é um instrumento que apresenta os principios, visdo e
missdo da empresa. Serve para orientar as agoes de seus colaboradores e explicitar
a postura social da empresa perante seus diversos publicos, com o0s quais esta em
constante interagdo. E imprescindivel que seu contetdo seja refletido nas atitudes
das pessoas a que se reporta e encontre respaldo na alta administracdo da
organizagdo, de forma que ao ingressar na entidade, o funcionario tome
conhecimento de sua existéncia e conheca seu conteudo.

Na Empresa Esmeralda, o Codigo de Etica é bem difundido e de facil acesso
na opinido de 61% dos respondentes, como pode ser observado no quadro acima.
Apenas um funcionario respondente do questionario opinou discordar totalmente, o
gue pode caracterizar que seja um trabalhador que néo tenha acesso direto a um
computador ligado a rede mundial de computadores, a Internet, pois o Cadigo de
Etica encontra-se disponivel no site da empresa e € de facil visualizagdo. Os demais
concordam em maioria que é facil acessar e amplamente divulgado.

Para o Instituto Ethos'®?, um Cédigo de Etica (CE) pode ser um instrumento
util para dar aos profissionais de uma empresa diretrizes e orientacdes sobre como
agir em momentos de tomada de decisGes dificeis e/ou relevantes, reduzindo os
riscos de interpretacdes subjetivas quanto aos aspectos morais e éticos.

Tabela 13 - Tratamento clientes/fornecedores/funcionarios

1 2 3 4 5 6 7 Total

22 — Os itens contemplados
no Caodigo de Etica sdo claros
e facilmente identificaveis no

tratamento com clientes.

23 — Os itens contemplados
no qulgo de_ E'[ICE?. .sa}O glaros 34 6 2 4 0 1 0 47
e facilmente identificaveis no
tratamento com fornecedores.

24 — Os itens contemplados
no qulgo de_ E'[ICE?. .sa}O glaros 35 5 3 2 2 0 0 47
e facilmente identificaveis no

tratamento com funcionarios.

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

152 INSTITUTO ETHOS DE EMPRESAS E RESPONSABILIDADE SOCIAL. Guia de elaboragéo de relatério e
balango anual de responsabilidade social empresarial. S&o Paulo. 2009. Acesso em: out. 2014.
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Entre os problemas éticos de maior conhecimento publico estdo aqueles
referentes as relagbes com os consumidores, e que sdo inclusive sujeitos a
enquadramentos da lei de defesa do consumidor, incluindo-se praticas de marketing,
propaganda e comunicacéo, qualidade do atendimento e reparagbes em caso de
danos.

Neste item, os respondentes do questionario, em 70% das respostas,
concordam totalmente que os Itens contemplados no Caodigo de Etica sdo claros e
facilmente identificaveis no tratamento com os clientes.

O Instituto Ethos™®, relata que a relagdo da empresa com seus clientes é
afetada por uma tensdo fundamental entre dois conjuntos de expectativas
conflitantes. O objetivo da empresa é a maximizag&o do lucro; o do cliente é obter o
melhor produto ou servi¢co pelo menor preco. Conforme a teoria econémica classica,
tal tensdo € resolvida pelos mecanismos de mercado. A organizagdo possui uma
obrigacéo ética de fornecer bens e servigos produzidos conforme especificacdes e
legislagéo pertinentes, ainda que o consumidor nédo tenha condi¢des de verificar esta
condicao legitima.

Quanto ao relacionamento envolvendo fornecedores e empresas
terceirizadas, o codigo de ética estabelece condutas de responsabilidade social,
respeito a legislagéo, eventual conduta restritiva, bem como estimular a melhoria dos
parceiros visando a um crescimento profissional e mercadoldgico conjunto, n&o
privilegiando negociagdes por meio de brinde ou prémios.

Para o Instituto Ethos™™*, a relagéo de uma empresa com seus fornecedores
€ permeada por situagbes de natureza ética. As constantes negocia¢cdes com
fornecedores levam, inevitavelmente, a situacdes de conflito, originadas por
circunstancias que ocorrem de forma natural: mal-entendidos no que diz respeito a
quantidades, prazos, especificagdes, formas de pagamento, incorre¢do de notas
fiscais etc. O modo como tais conflitos s@o resolvidos reflete a atitude ética da
empresa. O Instituto Ethos (2009) acredita que caso eles sejam abordados a partir
do pressuposto de que a empresa esti sempre certa e 0s outros sempre errados,
ndo se estara agindo eticamente, pelo simples motivo de que isso pode ndo ser

verdade.

153
154

INSTITUTO ETHOS DE EMPRESAS E RESPONSABILIDADE SOCIAL, 2009.
INSTITUTO ETHOS DE EMPRESAS E RESPONSABILIDADE SOCIAL, 2009.
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Ocorrem, frequentemente, situagdes de desiquilibrio entre empresas e
fornecedores devido ao porte em virtude da situagdo de posicionamento
desvantajoso que pode ocorrer por parte de quem detiver o maior poder econdémico.
Na prética de terceirizagdo da mdao-de-obra, é importante que as normas e
tratamentos ao pessoal préprio e terceirizados sejam equiparados, ndo podendo
haver discriminagdo nem descumprimento de obrigagdes legais.

No Relacionamento com fornecedores, 72% concordam que o Cdédigo de
Etica contempla claramente a forma de se relacionar com fornecedores.

Analisando o terceiro elemento pesquisado neste quadro, as relagdes da
organizagdo com os funcionarios, desde o processo de contratacéo,
desenvolvimento profissional, lealdade entre os funcionérios, respeito entre chefes e
subordinados, salde e seguranga, comportamento da empresa nas demissoes,
entretenimento e viagem, propriedade da informacao, assédio profissional e sexual,
alcoolismo, uso de drogas, entre outros, Sdo aspectos que costumam ser abordados
em todos os cédigos.

74% acreditam que no Cédigo de Etica sdo contempladas a vis&o e valores
da empresa com o tratamento de seus colaboradores.

De acordo com o Manual do Instituto Ethos ***~ Como as Empresas podem

(e devem) valorizar a Diversidade —,

“a pratica da diversidade representa a efetivacdo do direito a diferenca,
criando condicbes e ambientes em que as pessoas possam agir em
conformidade com seus valores individuais. A valorizagdo da diversidade e
do pluralismo no mundo contemporaneo é decorréncia do reconhecimento
cada vez maior da democracia como fator essencial para o aprimoramento
das sociedades e da busca de novos padrbes de convivéncia assentados
em relacBes socialmente mais justas”.

Assim, o processo de relacionamento com os funcionarios envolve desde o
recrutamento e selegdo, relagbes hierarquicas, privacidade de empresa para
empregados e de empregados para com a empresa, avaliagdo e promogdes justas,
demisséao com tratamento digno.

No entendimento dos funcionarios da Empresa Esmeralda, a maioria
concorda que a organizagao interage tranquilamente de forma clara e transparente
com seus clientes, fornecedores e funcionarios de acordo com as diretrizes

estabelecidas no Cédigo de Etica.

%% INSTITUTO ETHOS DE EMPRESAS E RESPONSABILIDADE SOCIAL, 2009.
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Tabela 14 - Privilégio de negocia¢cfes com fornecedores mediante premiacdo

1 2 3 4 5 6 7 Total

25 — E comum os funcionarios
receberem brindes e 8 2
presentes de fornecedores por
privilegiar negociagdes.

5 5 3 3 21 47

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

De acordo com o Manual de Formulag&o e Implantacdo de Cdédigo de Etica,
Ethos (2000), a relagdo de uma empresa com seus fornecedores € permeada por
situagcBes de natureza ética.

Em algumas situacdes, na intencdo de merecer favorecimento nas
negociagdes e fechamento de pedidos, alguns fornecedores adotam como prética,
oferecer prémios, brindes, mercadorias, viagens, ingressos, comissfes, etc, aos
responsaveis pelas pesquisas de precos. Esta atitude, por parte do fornecedor,
quando ndo corrigida pela empresa que esta adquirindo a matéria prima, pode
acarretar em fechamentos de pedidos, sem que seja feita a devida tomada de
precos, em busca do pre¢o mais justo da mercadoria em questdo ou garantia de
qualidade.

Quarenta e cinco por cento dos respondentes, discordam da afirmativa,
alegando que ndo é comum funciondrios receberem qualquer tipo de retribuicdo por
parte dos fornecedores para privilegiar negociagdes, mas o que chama atengao séo
8 0 que corresponde a 17% dos pesquisados responderam concordando totalmente

com a afirmativa.

Tabela 15 - Estimulos de acdes de voluntariado

1 2 3 4 5 6 7 Total

26 — As ag0es de voluntariado
sao estimuladas entre os
colaboradores.

21 7 8 6 4 0 1 47

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

O Instituto Ethos'®® orienta que é importante que a empresa conhega as
necessidades da comunidade dos locais e regibes onde esta instalada, objetivando

selecionar e desenvolver programas de abrangéncia social, viabilizando-os por meio

1% INSTITUTO ETHOS DE EMPRESAS E RESPONSABILIDADE SOCIAL, 2009.
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de instituicdes comunitarias, organiza¢cdes ndo governamentais, além de escolas
publicas, postos de salde, entre outros.
Ainda, para o Instituto Ethos,
A atividade social da empresa pode ser efetivada por meio do voluntariado
de seus profissionais, disponibilizacdo de verbas, doacdo de produtos ou

servigos, no sentido de colaborar e, a médio e longo prazo, dar autonomia a
essas instituicdes sociais.™’

A esséncia do voluntariado est4 em doar a participacéo de profissionais em
acoOes, e em troca, permitindo alguma compensacao em forma de folga ou banco de
horas, para repouso e recuperacdo da energia. Se a empresa apenas dispbe do
funcionéario, num final de semana para participar de algum movimento filantropico, e
ndo lhe concede o descanso, o entendimento € de que apenas o funcionario
trabalhou de forma gratuita pela causa, uma vez que néo obteve o repouso sobre as

horas que representou o empregador na agao.

Tabela 16 - Aplicagcéo cddigo de ética como medida disciplinar

1 2 3 4 5 6 7 Total

27 —Vocé conhece
funcionéarios que foram
encaminhados para o comité
de ética, e orientados sobre
atitudes desabonadoras em
seu local de trabalho.

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Um Cadigo de Etica sé pode ser adotado pelas pessoas da empresa se suas
formulacdes forem equitativas na atribuicdo de responsabilidades. Assim, a toda
responsabilidade atribuida aos funcionarios deve corresponder a contrapartida, ou
seja, uma responsabilidade por parte da direcdo da empresa. Este Codigo de Etica
ndo deve ser considerado apenas como mais um documento disciplinar ou de
gestdo de pessoal. Caso se considere importante que os funcionarios subscrevam
formalmente esse documento como condicdo de emprego, € preciso que, em
contrapartida, a empresa assuma compromissos igualmente formais e coerentes
com as exigéncias.

De acordo com matéria da Revista Tempos e Movimentos*®®:

7 INSTITUTO ETHOS DE EMPRESAS E RESPONSABILIDADE SOCIAL, 2009.
% Revista tempos e movimentos. http://www.temposemovimentos.com.br/noticia/lei-agora-pune-empresas-
corruptas-3903 acessado em 25/11/2014.
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Em vigor no Brasil desde o inicio de 2014, a Lei Anticorrupcdo foi criada
para todas as empresas brasileiras com objetivo de gerar uma cultura ética
dentro das companhias e até prevenir atos ilicitos. Com esta nova
legislacao, a empresa se tornou a grande responsavel por todos os atos
corruptos que acontecem em suas transacdes. Trocando em miudos: se um
funcionario for pego praticando corrupgéo, a empresa € punida mesmo que
ela ndo tenha conhecimento ou nédo aprove o que estava acontecendo!

z

Portanto, cada vez mais, o Comité de Etica & responsavel em prevenir
situacdes em desacordo com a viséo e crencas da organizagéo, sob pena de ser
condenada por ndo impedir que acontecam transacdes ilegitimas.

49% dos respondentes desconhecem totalmente alguém que tenha sido
encaminhado ao Comité de Etica para orientagdes quanto a alguma atitude que
tenha sido considerada em falta com a viséo e valores da organizagcdo, mas o que
chama ateng&@o neste caso € 11% dos pesquisados, que respondeu que conhecem
alguém nestas circunstancias, o que significa que o Comité de Etica € ativo, e age
qguando necessario, corrigindo e investigando a¢fes que desabonem a conduta ética

de relacionamento dos colaboradores e dirigentes com os publicos que se relaciona.

Tabela 17 - Atualizacdo cédigo de ética

1 2 3 4 5 6 7 Total

28 — Existem momentos em
que os funcionarios se reinem
para debater e aprimorar o
Cadigo de Etica, pois ele é um
documento em construcao
constante.

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Ndo existe uma periodicidade em que o Codigo de Etica deva ser
reformulado, assim € importante que a organizagdo ao sentir necessidade em propor
melhorias, acione o Comité de Etica para que todas as providéncias. Por tratar-se de
um documento com caracteristicas muito particulares da empresa, deve ser feito
com a participacao da maioria dos funcionéarios de forma que possam opinar e sentir-
se parte da elaboracédo de um documento norteador de acdes éticas.

Para Moreira®™®,

159 MOREIRA, Joaquim M. A ética empresarial no Brasil. Sdo Paulo: Pioneira, 2004, p.16.
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O Coadigo de Etica e Disciplina Empresarial trata-se de uma compilagéo de
temas que tratam de regular os deveres de todos aqueles que estdo
subordinados a uma empresa, com relagdo aos superiores hierarquicos,
entre os funcionarios, deveres com relagao aos clientes ou aos concorrentes
da empresa em que trabalham. Estes deveres relacionam-se, diretamente,
aos aspectos de urbanidade e de respeito para com o préximo e, como se
trata de normas sobre disciplina, o estabelecimento de san¢bes pela
indisciplina também se torna necessario, tanto com finalidade preventiva,
COMo repressiva e punitiva.

Por ser um documento que rege a conduta ética dos individuos que atuam
na organizacgéo, todas as vezes que houver mudancas de paradigmas, culturais e
sociais, sera necessario que o Cddigo de Etica seja revisto e adequado as novas
realidades, contando para tanto com a integragdo dos colaboradores com ideias,
anseios e percepcdes sobre as novas atitudes éticas que se fazem utilizar nas
relagdes internas e externas da empresa.

Neste item, os respondentes foram menos unénimes com as afirmativas, o
que pode denotar que o Cédigo de Etica ndo tenha sido reformulado nos ultimos
meses ou que estes ndo tenham participado de um evento de debates sobre o

assunto.

Tabela 18 - Contratacdo de funcionarios

1 2 3 4 5 6 7 Total

31 — E comum a contratagao 8 3 3 3 5 9 11 47
de pessoas com parentesco
com 0s sOcios.

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

A revista RH News, (novembro de 2005) promoveu uma matéria intitulada:
“Parentes: Contratar ou ndo?” onde debateu a contratagdo de parentes de diretores
e funcionérios numa mesma organizacao. Abordou pontos de vista de entidades que
sdo a favor da contratacdo de profissionais com parentesco com colaboradores ou
até mesmo dirigentes. Um estudo realizado pela Geréncia de Relagdes Trabalhistas
da Fundagdo Roberto Marinho, sob a chefia de Lucia Madeira, indica que as
andlises de grau de parentesco e suas rela¢cdes na empresa dependem do tamanho
de cada empresa, sua localizagcéo geogréfica e de suas responsabilidades sociais.

A postura de um gerente de uma organizagdo de carater publico que
contribuiu para o estudo citado, e que ndo adota a politica de contratacdo de

parentes €
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O nosso Manual de Politicas e Normas, ndo permite a contratacdo de
parentes para o quadro de pessoal. “n0s ndo contratamos parentes de
funcionarios, de nenhuma espécie. Ndo apenas para mostrar que ndo esta
havendo privilégio ou perseguicdo a quem quer que seja, mas por termos
interesse e carater publico. Apenas abrimos exce¢do no caso de notorio
saber ou profissional rarissimo no mercado, mas ainda assim nunca
aconteceu”. “ Evitamos 0 parentesco, pois por mais que vocé queira deixar
evidente uma transparéncia de conduta, nunca fica claro se, por exemplo,
uma promocao, escalas de trabalho ou de férias esta ou ndo sofrendo efeito
por conta de relacdes de parentesco. E uma situacdo complicada, por que
até uma transferéncia pode ser dificii se o profissional for muito
especializado.”®

Um fator que interfere na decis@o de contratar ou ndo parentes, é a condi¢ao
geografica, quando ha pouca mado de obra diversificada e capacitada para
desempenhar a fungéo.

Outra empresa que colaborou com o estudo da RH News, foi a Vale, antiga

Vale do Rio Doce, que opina:

ndo somos contra nem a favor da contratacdo de parentes, por que
simplesmente 0 nepotismo s6 existe quando ha pouca transparéncia.
Temos uma politica de recrutamento e selecao transparente e meritocratica.
O que néo vale é confundir nepotismo com trabalho de pessoas da mesma
familia na mesma empresa; isto € dificil de evitar em organiza¢des como a
nossa, que possuem unidades operacionais em pequenas comunidades,
distantes dos grandes centros.*®

7

J4 a empresa Esso € uma organizacdo que aceita sem problemas a
contratacdo de parentes e indica¢bes porque, de acordo com o diretor do RH, j&
amadureceu meritocraticamente. Nunca tivemos conflitos de nepotismo porque,
qguando passamos a aceitar a contratacdo de parentes, hd cerca de 20 anos, ja
estavamos amadurecidos para isso.

O artigo da revista conclui que a melhor forma de tratar situagbes de
parentesco dentro de uma mesma organiza¢do € um amplo trabalho motivacional e
a constante divulgacdo do Codigo de Etica das entidades, o que favorece a
imparcialidade no tratamento de todos, bem como os critérios de selecdo, quando
realizados por uma equipe séria e comprometida, que assume em conjunto as

responsabilidade no processo se selecionar e contratar os talentos.

160 Rh News 2005. http://www.abrhrj.org.br/typo/fileadmin/user_upload/RHNEWS/rhnews _1105.pdf acessado
em 24/11/2014.

161 Rh News 2005. http://www.abrhrj.org.br/typo/fileadmin/user_upload/RHNEWS/rhnews_1105.pdf Acessado
em 20 de novembro de 2014.
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Pela manifestacdo dos entrevistados, pode-se deduzir que h& casos de

contratacéo de parentes na Empresa Esmeralda.



7 CONSIDERAGCOES FINAIS

Os primeiros pensadores defendiam uma concepcdo ética relativista, ou
seja, que a consciéncia ética era mais particular do que publica. Naquela época, era
muito importante saber falar e fazer discursos. Afinal, quem convencia o povo de que
estava dizendo a verdade ou tinha razéo conseguia votos e ganhava poder.

Dentre estes pensadores de origem grega, destacaram-se, respectivamente,
Sécrates, Platdo e Aristoteles. Soécrates, ao se referir a ética, via nela uma
consciéncia muito mais coletiva e geral, que emergia da esséncia humana, a partir
da qual se pode fundamentar uma ética universal.

J& Platéo, em seu discurso, defendia que um individuo ético deveria ser bom
para a sociedade, que sem ela ndo seria capaz de existir, ou ser ético. Com isso,
constréi-se um conceito ético publico, que causa incémodo, ambos (Sécrates, Platao
e Aristételes) consideram, que a verdade ética é a adequacédo entre o individuo e a
sociedade.

Por fim, Aristoteles também desenvolveu uma reflexdo ética racionalista,
porém, baseada na realidade, a qual estaria mais proxima do individuo concreto.
Para chegar a esse conceito de ética, buscou entender os hébitos e as condutas
humanas. Com isso, percebeu que o objetivo do ser humano em sociedade é
encontrar a felicidade.

Alguns séculos mais tarde, j& no periodo Cristdo, o bem e a verdade
encontraram em Deus a sua base teorica, de modo que a agdo moral se tornou o
meio de unido entre o homem e Ele. Nesse periodo, verificou-se uma grande
aproximacao entre as teorias éticas e as teologais.

Na Idade Média, observaram-se diversas alteragcdes em vertentes filosdficas,
embasadas em profundas mudancas na estrutura social da época. O obscurantismo
se estabeleceu e por vérios séculos os principios éticos foram testados a luz dos
valores sociais, sendo objeto de reflexdo de Maquiavel, que proferiu a célebre frase:
“Os fins justificam os meios” (Maquiavel, 1494).

E dificil falar em ética na atualidade sem relaciona-la com o coletivo. E ela
que marca a existéncia, as rela¢des. Sendo assim, o conceito de ética ndo pode ser
explicado de forma individual, j& que mesmo vivendo isolado, em algum momento da
vida é necessério estabelecer relagbes. O isolamento seria uma forma de néo

concordar com o que ocorre nas sociedades atuais.
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O fato de o individuo se situar no mundo € um aspecto necessario, ao qual
lhe é permitido viver em sociedade respeitando a vida do seu semelhante, seja, na
familia, no trabalho, em qualquer ponto que esteja em sociedade, permitindo a
pessoa identificar seu papel como ser atuante desse grupo. Ao contrario dos
animais, o ser humano pode pensar o que observa e buscar solu¢gdes praticas para
0s problemas de sua vida.

E possivel afirmar que a constituicido e o funcionamento da sociedade
sempre tiveram como base estruturante dois principais grupos sociais — familia e as
atividades laborais — do grupo organizacional. Ambos os grupos regidos pelas
diretrizes da ética Cristd. Por esse motivo, muitos autores se debrucaram sobre a
tematica de relagdes sociais no mundo do trabalho, com destaque para Glock e
Godim'®? e Gomes™®,

Ja Gomes™®, procurou evidenciar a percepgéo daqueles que oportunizavam
0 emprego, ou seja, os empreendedores. Para Gomes*® aquele que sé se preocupa
com os lucros, geralmente, tende a ter menor consciéncia de grupo. Fascinado pela
preocupa¢do monetaria, a ele pouco importa o que ocorre com sua comunidade e
muito menos com a sociedade. Este comportamento ndo é compativel com a
concepcao de ideais e valores da ética Cristd, que preconiza o bem e a felicidade de
todos os individuos de forma igualitaria.

E possivel perceber que a maioria dos valores compartilhados socialmente
encontra respaldo em ensinamentos cristdos, como acreditava Santo Agostinho, no
século I, transformando a ideia de elevacado intelectual defendida por Platéo,
entendendo que o desenvolvimento intelectual seria uma elevagcdo do espirito
humano na compreenséo dos dizeres divinos. Assim, valor € o respeito total sobre
todos os principios éticos. Portanto, para que a empresa defina seus valores, ela
também precisa saber o que lhe é util e o que lhe é essencial para subsistir,
preservando um ambiente saudavel e oportunizando a capacidade de crescimento
dos seus colaboradores.

O respeito ao proximo e o comportamento ético nas rela¢des sociais foram

observados, especialmente pelos autores que apresentaram as bases conceituais da

182 GLOCK, R.S., GOLDIM, JR. Etica Profissional é compromisso social. Disponivel em:
<http://www.bioetica.ufrgs.br/eticprof.htm>. Acessado em: 11 de marco de 2013.

163 GOMES 2009, p. 180-190.

184 GOMES 2009, p. 190.
185 GOMES 2009, p. 192.
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Responsabilidade Social, podendo-se dizer que estdo em alinho com os valores

estabelecidos pela ética Cristd. Segundo Kroetz'®®

, 0 Balanco Social é um relatério
complementar das demonstracdes contdbeis e objetiva explicar os impactos
decorrentes da atividade empresarial, ainda demonstrando a capacidade de abertura
da empresa ao dialogo e os seus esfor¢cos desprendidos para atender aos interesses
legitimos das partes interessadas. Responsabilidade Social € um compromisso da
empresa com a sociedade, em uma forma de prestagdo de contas da sua atuagao
partindo do pressuposto de que apropria de recursos que, em principio, seriam da
sociedade. Em um entendimento simples, poder-se-ia dizer que uma vez utilizando
0s recursos da sociedade, torna-se seu dever compensar os individuos ndo apenas
com os bens e servicos que a organizagdo desenvolve, mas até mesmo através de
acOes sociais que apontem a solugéo de problemas sociais que gerem desprazer e
amargura naquele contexto social.

Com o proposito de evidenciar e publicizar as acbes no dmbito social, as
organizagbes iniciaram a elaboracdo de diversos relatérios que eram
disponibilizados para os grupos de interessados. Mais tarde, com 0 objetivo de
padronizar a evidenciagdo destas informagdes, de cunho social e, mais
recentemente, também ambiental, surgiu o Balanco Social. O Balan¢o Social € um
instrumento de informacéo da empresa para a sociedade, explicitando e justificando
sua propria existéncia, ou seja, mostrando que o seu custo-beneficio é positivo,
porque agrega valor ao setor econdémico e a sociedade em geral, respeitando os
direitos humanos de todos os colaboradores, além de desenvolver todo o processo
operacional, sem transgredir e comprometer a sobrevivéncia do meio ambiente.

Com o objetivo de analisar a percepcdo dos funcionarios da Empresa
Esmeralda a respeito das acfes e condutas éticas pautadas em principios cristaos,
com base nos indicadores do Balango Social, a andlise foi desenvolvida em quatro
topicos distintos, sob a perspectiva dos Dados de Identificagdo e Apresentacdo dos
Respondentes, Indicadores Sociais, Corpo Funcional e Exercicio da Cidadania
Empresarial, os quais serdo descritos em seguida.

Dados de Identificagdo e Apresentacéo dos Respondentes

Os dados obtidos nessa fase de analise sao idénticos aos padrdes nacionais

no que diz respeito a idade, escolaridade, ocupacdo e sexo. As mulheres sé&o

18 KROETZ, Cesar. 2000, p 20.
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maioria nos cargos de menor relevancia, sdo em maior nimero em relacdo a
escolaridade, e ndo ocupam cargos de maior responsabilidade na organizagéo. O
questionario ndo abordou o quesito salario, porém, como desempenham atividades
de menor relevancia no processo de decisfes, seus salarios também sdo menores
do que o salario pago aos homens.

Indicadores Sociais

Nesta etapa do Balango Social, a percepcédo dos colaboradores da Empresa
Esmeralda sobre as acdes sociais € bem pontuada. Apresentam, na maioria,
satisfagdo com o plano de assisténcia a saude. Reconhecem que a organizagéo
mantém controle sobre os Equipamentos de Protecdo Individual e Coletivos,
providencia a substituicdo em tempo habil e que ocorrem poucos acidentes no setor
de trabalho.

Esta preocupacédo da entidade com os seus funcionérios contempla um dos
principios éticos que é garantir o bem estar e zelar pela seguranca das pessoas.
Além da exigéncia legal € um valor difundido e praticado entre os colaboradores.

O incentivo pelo aperfeicoamento pessoal promove a dignidade, permite o
crescimento pessoal e oportuniza a progressdo na carreira, 0 que,
consequentemente agrega qualidade de vida para os familiares e todas as pessoas
com as quais os colaboradores se relacionam.

A promocgdo de cultura, leitura de livros, teatro e inovagdes tecnoldgicas,
além de ser utilizado como beneficio fiscal para deducdo no calculo dos impostos, é
uma forma de a empresa agregar valores em projetos conhecidos e de utilidade para
a comunidade, que muitas vezes néo receberiam o incentivo devido com recursos
repassados apenas pelos 6rgédos publicos.

A distribuicdo de parte dos lucros para os trabalhadores funciona como uma
forma de incentivo e de cuidado com o todo, evitando os desperdicios, para que
ocorra dentro de todos os padrfes éticos estabelecidos, o maior lucro, o que
propiciard uma maior fatia na parte que cabe a cada colaborador, observando regras
de pagamento em relagdo a tempo de emprego e fungéo.

Os beneficios como seguro de vida, empréstimo consignado, transporte,
auxilio moradia, séo estratégias que a empresa utiliza para promover a retencdo de
talentos e auxiliar em situagcdes de necessidade.

Com este conjunto de fatores, pode-se dizer que a Empresa Esmeralda

desenvolve suas ac¢des sociais com base nos principios e valores que ela promulga
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em seu Codigo de Etica, visando a promog&o do bem comum de seus talentos e que
estas acdes condizem com os valores da ética Crista.

Corpo Funcional

A legislacdo estabelece que a contratacdo de jovens € obrigatoria e a
Empresa Esmeralda atende a esta exigéncia, promovendo a inser¢cao de jovens no
mercado de trabalho, iniciando os conhecimentos profissionais numa empresa de
renome e dentro de todas as exigéncias, promovendo curso de formagéo técnica e
estudo regular em contra-turno.

A maioria dos funcionérios da empresa sdo regidos pelo regime CLT e,
conforme foi constatado na tabula¢&o dos dados, poucos séo terceirizado, o que nao
exime a empresa de responder pela seguranga dos mesmos enquanto estdo no
ambiente de trabalho, podendo inclusive, no futuro vir a ser responsabilizada como
sujeito passivo indireto no recolhimento de impostos como INSS e IRPF.

Exercicio da Cidadania Empresarial

A Empresa Esmeralda possui Codigo de Etica, disponivel para download no
site da empresa e pode ser acessado por qualquer computador ligado a rede
mundial de computadores, a internet. Nele sédo contemplados os valores e principios
da entidade. E um instrumento que serve para orientar as acdes dos colaboradores
nas diversas condutas com os publicos com os quais se relacionam.

O Codigo de Etica da Empresa Esmeralda esboga a forma como os
trabalhadores devem se relacionar com os clientes, fornecedores e colegas de
trabalho, respeitando normas e atitudes esperadas nessas situagoes.

Um ponto de certa forma obscuro € em relagdo a questdo 25 do
guestionario, onde se indaga sobre o recebimento de brindes e presentes por parte
dos fornecedores para privilegiar as negociagbes. Algumas empresas adotam a
pratica de fornecerem lembrangas com a logomarca a seus principais clientes como
uma maneira de estreitar lagos e uma forma estratégica de marketing. O que precisa
ficar bem claro é que esta lembranga € uma iniciativa do fornecedor e que por este
motivo ele ndo tera privilégios na proxima cotacdo. Outro ponto que gera
desmotivacao e insatisfagdo entre os colaboradores € o fato de saber em que um em
especial é agraciado com este tipo de mimo. Dessa forma, é interessante que as
regras sejam claras e ndo possa haver como forjar orgamentos nem fechamentos de

compras por apenas uma pessoa.
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A Empresa Esmeralda é reconhecida por incentivar acdes de voluntariado
através de seus funcionarios. Porém, a estrutura do questionario ndo permitiu
descobrir se eles recebem folga pelos dias doados.

Percebe-se que o Comité de Etica da Empresa Esmeralda age sempre que
for necesséario para orientar alguma atitude desabonadora por parte de algum
colaborador, o que esta contemplado no Cédigo de Etica. Esta medida impede que a
empresa venha a ser punida por algum ato de seus funcionarios, uma vez que existe
legislagdo que prevé sancdo, caso acontecam atos ilicitos; respondendo de forma
solidaria pelos atos dos subordinados em transagdes com clientes e fornecedores.

Ha previsdo de reformulagdo do Cédigo de Etica, sempre que se julgar
necessario. As sugestdes de melhoria devem ser encaminhadas ao Comité de Etica
que, apos andlise, inclui-las-a4 na préxima edicdo, caso sejam pertinentes.

Dentro do proposto, os objetivos geral e especificos deste estudo foram
totalmente atingidos, pois o referencial sobre Etica, Responsabilidade Social e
Balanco Social foi abordado com base em autores renomados com conhecimento
dos temas.

Na andlise da percepcdo dos funcionérios da Empresa Esmeralda, nota-se
que a imagem que os stakeholders possuem da organizagdo condiz com as agdes
divulgadas e publicadas no Balango Social, o que confirma suas agbes e valores

167. 3 ética é, antes de mais nada, a

éticos, de acordo com o que diz Cortella
capacidade de proteger a dignidade da vida coletiva.

Este trabalho ndo possui a pretenséo de esgotar o assunto, pois suscita de
um tema em constante evolugdo por tratar de condutas e valores pessoais no meio
organizacional.

Como sugestdo de futuros trabalhos, sugere-se que se fagca uma andlise
mais detalhada sobre o Cédigo de Etica da Empresa Esmeralda, pois percebeu-se
que o questionério elaborado néo atingiu com profundidade algumas situacdes que

foram se descortinando com a analise dos respondentes.

167 CORTELLA, M.S. Qual é a tua obra: Inquietacdes propositivas sobre Gestfo, Lideranca e Etica. 162 Ed.
Petropolis, RJ: Vozes, 2011, p. 117.
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9 ANEXOS

9.1 BALANCO SOCIAL DA EMPRESA ESMERALDA

Balanc¢o Social

MEDIA E GRANDE EMPRESA )
1 - Mensagem do Presidente OBRIGATORIA

Mensagem do Gestor maximo da empresa validando os nimeros apresentados no Balango Social e
declarando que a empresa nao utiliza trabalho infantil, trabalho degradante e analogo a escravidéo, nao
tem envolvimento com prostituicdo ou exploracdo sexual infantil ou adolescente e ndo esta envolvida

com corrupgao.

IDENTIFICACAO

RAZAO OU DENOMINACAO SOCIAL: EMPRESA ESMERALDA LTDA
ENDERECO: AVENIDA AMAZONAS, 453-S, CENTRO- LUCAS DO RIO VERDE-MT CNPJ:

02.734.023/0001-55

RAMO DE ATIVIDADE: COMERCIO ATACADISTA DE SOJA

INDICADORES ECONOMICOS 2012 2011
Valores (mil reais) Valores (mil reais)

RECEITA LIQUIDA 2.423.879 1.681.164

RESULTADO OPERACIONAL 27.844 19.997

FOLHA DE PAGAMENTO BRUTA 23.064 18.316

INDICADORES SOCIAIS

AMBIENTE INTERNO 2012 2011

Valores (mil reais) Valores (mil reais)

Alimentacao 1.615 1.302

Saude 911 582

Seguranca e Medicina do Trabalho 175 100

Capacitacdo e Desenvolvimento Profissional 688 708

Creche ou Auxilio Creche 0 0

Previdéncia Privada 0 0

Educacéo e Cultura 147 280

Participacao nos Lucros e Resultados 2.165 100

outros 357 336

Total 6058 3408

CORPO FUNCIONAL

Total Geral de Empregados em 31/12 600 579

Total de AdmissGes 418 367

Total de Demissdes 398 272

Total de Estagiarios em 31/12 4 4

Total de Empregados portadores de necessidades 6 0

especiais

Total de Prestadores de Servigos Terceirizados em 31/12 13 0

Total de Empregados por Sexo Feminino: 198Feminino: 115
Masculino 402 Masculino: 464

Total de Empregados por faixa etéaria Menores de 18Menores de 18 anos:

anos:13 18 a 45 anos:
536 Acima de 45
anos:51

10 18 a 45 anos: 529
Acima de 45 anos: 40

Total de Empregados por Nivel de Escolaridade

Analfabetos: 1 Ensino

Fundamental: 46
Ensino Médio: 232
Ensino Técnico: 3

Ensino Superior: 289
P6s Graduacdo: 28
Mestrado: 01

Analfabetos: 1 Ensino

Fundamental: 109
Ensino Médio: 186
Ensino Técnico: 00

Ensino Superior: 257
P6s Graduagdo: 25
Mestrado: 01
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Total Cargos de Chefia, por Sexo Feminino: 20[Feminino:
Masculino: 73 Masculino: 56
INDICADORES SOCIAIS
AMBIENTE EXTERNO INTERACAO COMUNIDADE 2012. - 2011. -
Valores (mil reais) Valores (mil reais)
Combate a fome e seguranca alimentar 20 15
Saude e Saneamento 110 21
Cultura 150 120
Educacao 100 112
Esporte e Lazer 132 120
Outros 100 110
Total 612 498
AMBIENTE EXTERNO INTERACAO MEIO AMBIENTE 2012. - 2011. -
Valores (mil reais) Valores (mil reais)
Investimentos relacionados ao(s) processo(s) produtivo(s) 80 70
e operacional(is) da empresa
Projeto(s) Social(is) ambiental e/ou agdes educagéo 291 166
ambiental
Total 301 236
EXERCICIO CIDADANIA EMPRESARIAL 2012 Metas 2013
Relacdo entre a maior e a menor remuneracdo na 19 20
empresa
Numero total de acidentes de trabalho 5 2
/A empresa possui cédigo de ética (x) Sim () Nao (x) Sim () Nao
A empresa desenvolve acdes de estimulo ao voluntariado (x) Sim () Nao (x) Sim () Nao
Na Selecdo de fornecedores, é exigido padrdes éticos e . = . =
de responsabilidade social (x) Sim () Néo (x) Sim () Néo
Sao e~stabeIeC|dos critérios de responsabilidade social na (x) Sim () No (x) Sim () Néo
selecdo de fornecedores

OUTRAS INFORMACOES

Mensagem do Presidente

Com mais de duas décadas de contribui¢cdo para a producéo de alimentos e o desenvolvimento sus
tentavel do planeta, a Empresa Esmeralda firmou-se como referéncia no agronegdcio gracas ao
empreendedorismo, seriedade, transparéncia e respeito aos colaboradores, aos parceiros de negécio
e a sociedade. Esta cultura- traduzida em sua missao, visdo, valores e cddigo de ética- expressa o
proprio DNA corporativo e foi assimilada por seus mais de 500 colaboradores, fazendo-se presente
em todas as atividades desenvolvidas nas unidades operacionais existentes em diversas
comunidades._Ciente de sua responsabilidade social, tornou-se signatarias do Pacto Global e dos
objetivos de Desenvolvimento do Milénio, ambos coordenados pela Organizacdo das Nac¢6es Unidas,
comprometendo-se com a série de principios e praticas que visam transformar o planeta. Ou seja,
além_de assumir publicamente obrigacBes de ambito econémico, social e_ambiental, obriga-se a
estender tais responsabilidades aos envolvidos em sua cadeia negociai e produtiva, colaborando
ativamente para a sustentabilidade mundial. Sendo assim, ao afiancar os dados apresentados neste
Balanco_Social, reafirmamos o propdsito de combater quaisquer tipos de atos ofensivos a dignidade e
a condicdo humana, sempre respeitando as normas trabalhistas, considerando aviltantes a utilizacao
de méo-de-obra infantil e o trabalho degradante e analogo a escravidao, enfatizando a necessidade
de execrar quaisquer métodos de exploracdo e aliciamento de criancas ou adolescentes para
atividades sexuais e, ainda, por deplorar praticas humilhantes, ndo ter qualquer envolvimento com
atos de corrupcgao. Indubitavelmente, a posicao de destaque da Empresa Esmeralda entre as grandes
companhias brasileiras do ramos do agronegdcio resulta de posturas ética e socialmente
responsaveis que consolidam a seriedade de seus principios e a¢fes e da crenca de que o ser
humano é seu maior patriménio.
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CRC: RESPONSAVEIS: CONTADOR:
CEP 78455-000 - Lucas do Rio Verde-MT

CRC-RS 045716015

CPF 396.227.110-49-Fone 65 3549-0706

Sugere-se que o0 Balango Social seja o resultado de amplo processo participativo que envolva a
comunidade interna e externa.

INDICADORES ECONOMICOS: Receita Liquida: Receita bruta excluida dos impostos, devolugdes,
abatimentos e descontos comerciais; Resultado Operacional: E o valor apurado antes dos resultados
nao operacionais, ou seja, receitas e despesas nao operacionais. Folha de Pagamento Bruta: Valor
total da folha de pagamento.

INDICADORES SOCIAIS - AMBIENTE INTERNO: Alimentacdo: Gastos com restaurante, vale
refeicdo, lanches, cestas basicas e outros relacionados a alimentacdo de empregados(as); Saude:
Plano de salde, assisténcia médica, programas de medicina preventiva, programas de qualidade de
vida e outras despesas com saude, inclusive dos aposentados(as): Seguranca e Medicina do
Trabalho: Gastos com aquisicao de EPIs (equipamentos de protecao individual, programa médico de
salide ocupacional - PCMSO, programa de prevencao risco ambiental - PPRA.

Capacitacdo e desenvolvimento profissional: Recursos investidos em treinamentos, cursos, estagios
(excluidos salarios) e gastos especificos para capacitacao relacionada com a atividade desenvolvida
pelos empregados(as);

Creches ou auxilio-creche: Creche no local ou auxilio-creche a empregados(as); Previdéncia
Privada: Planos especiais de aposentadoria, fundacdes previdenciarias, complementacdes de
beneficios aos aposentados e seus dependentes; Educacdo: Gastos com ensino regular em todos os
niveis, reembolso de educacdo, bolsas, assinaturas de revistas, gastos com biblioteca(excluido
pessoal) e outros gastos com educacao; Cultura: Gastos com eventos e manifestacfes artisticas e
culturais(musica, teatro, cinema, literatura e outras artes); Participacdo nos lucros ou resultados:
Participacdes que ndo caracterizem complemento de salarios; Outros: Seguros (parcela paga pela
empresa), empréstimo (s6 o custo), gastos com atividades recreativas, transportes, moradia e outros
beneficios oferecidos aos empregados(as).

INDICADORES SOCIAIS - AMBIENTE EXTERNO - INTERACAO COMUNIDADE: Destina-se as
empresas que investem em acéo(es) social(is) junto a(s) comunidade(s) na(s) qual(is) esta(do)
inserida(s), informando em cada item o montante anual em reais. Se os itens elencados n&o
identificar alguma(s) acéo(es) realizada(s) pela empresa e julgada(s) relevante(s), podera ser utilizado
o campo Outras Informacdes para descrever tal(is) acdo(es) bem como os valores gastos
anualmente.

INDICADORES SOCIAIS - AMBIENTE EXTERNO - INTERACAO MEIO AMBIENTE: Investimento(s)
relacionado(s) ao(s), processo(s) produtivo(s) e operacional(is) da empresa: Investimentos,
monitoramento da qualidade de residuos/efluentes, despoluicdo, gastos com a implementacdo de
métodos nao poluentes, auditorias ambientais, programas de educac¢do ambiental para funcionarios e
outros gastos objetivando a incrementardao de qualidade ambiental na(s) operacdo(es) da
empresa; Projeto(s) social(is) ambiental(is) e/ou acdo(es) educacao ambiental: Despoluigédo,
conservacdo de recursos ambientais, campanhas ambientais, educacdo ambiental para a
comunidade externa e para a sociedade.

EXERCICIO CIDADANIA EMPRESARIAL: Relacéo entre a maior e a menor remunerac&o:
Resultado da divisdo da maior remuneracgéo pela menor.

OUTRAS INFORMACOES: Este espaco esta disponivel para que a empresa agregue outras
informacdes importantes quanto ao exercicio da responsabilidade social e da cidadania empresarial
INSTRUCOES ADICIONAIS:0OS ITENS EM QUE NAO HOUVER NENHUM VALOR OU DADOS A
SEREM | NFORMADOS DEVERAO SER PREENCHIDOS COM ZERO (0)
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9.2 CODIGO DE ETICA DA EMPRESA ESMERALDA

Codigo de Etica Empresa Esmeralda

Finalidade
Regulamentar a conduta ética de todos os colaboradores, diretores, prestadores de

servigos e fornecedores.

Abrangéncia

Todos os colaboradores, diretoria, terceiros e fornecedores.

Parametros Gerais

A Empresa Esmeralda se posiciona como uma empresa parceira, que privilegia o
relacionamento de Longo prazo e estid sempre atenta as demandas dos seus
clientes e as oportunidades de mercado, caracteristicas essas que a fazem uma
corporacgéo de grande futuro.

Sua misséo é promover solu¢gdes de exceléncia para o agronegécio, com inovacdes
tecnolégicas e responsabilidade socioambiental, produzindo valor para
colaboradores, clientes e acionistas.

Em 2015 sera referéncia nacional no agronegdcio, com qualidade em produtos,
servigcos e biocombustiveis, agregando valor e preservando o meio ambiente. Tem
como valores que norteiam a sua conduta: Etica - Empreendedorismo - Qualidade -

Resultados - Valorizacdo das Pessoas - Respeito a Vida.

9.2.1 Comité de Etica

Para acompanhar o cumprimento das disposicbes aqui descritas, a Diretoria
Executiva instituiu o comité de ética, formado por cinco representantes dos cargos
abaixo:

Presidente Executivo Diretor Administrativo Diretor Financeiro Gerente de Crédito e

Cobranga Gerente de Gestao de Pessoas.

S&o competéncias do Comité de Etica
a) Divulgar, orientar e fiscalizar o cumprimento do presente c6digo;

b) Atualizar periodicamente o conteddo e levar para apreciagdo da Diretoria
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Executiva;

c) Apurar, avaliar e julgar a pertinéncia de denuncias de violagdo do cadigo;

d) Analisar a aplicagdo de medidas disciplinares: adverténcia verbal ou escrita,
suspenséao disciplinar do trabalho, ou resciséo contratual por justa causa;

e) Informar aos lideres responsaveis a aplicacdo das medidas necessarias,
assessorando-os na aplicacdo, de forma a garantir que ndo haja prejuizo ao
cumprimento da legislagao vigente;

f) Interpretar e esclarecer dividas a respeito de condutas que n&o estejam descritas
nesse Codigo;

g) Garantir o sigilo e o anonimato em caso de denuncias, bem como assegurar que
ndo havera retaliagcbes ao denunciante;

h) Encaminhar a Diretoria Executiva, 0s casos mais graves - roubos, fraudes,

subornos.

9.2.2 Cadigo de Etica

O objetivo deste codigo de ética € estabelecer diretrizes basicas para a condugéo do
negocio. S&o valores, principios e normas inseparaveis da identidade EMPRESA
ESMERALDA e que devem ser vividos e sentidos por todos os que fazem parte da
empresa ou que mantém relacdes com ela. Sdo condutas esperadas de todos os
colaboradores, diretores e prestadores de servicos:

1. Cumprir as leis e regras vigentes, aplicaveis ao negécio Empresa Esmeralda, no
ambito municipal, estadual e federal.

2. Proteger e assegurar a utilizacdo correta, racional e eficiente os ativos da
empresa, (maquinas, equipamentos, instalagfes fisicas, telefone fixo e movel,
materiais de expediente, marca da empresa, etc...),sob sua responsabilidade.

3. Atuar de forma a ndo expor a empresa a riscos legais, & midia ou a perda de
credibilidade.

4. Recusar qualquer tipo de beneficio pessoal (brindes, presentes ou servigos), em
troca de favorecimento a clientes ou terceiros, que prejudiquem os negécios da
empresa, exceto com aprovagao da diretoria.

5. Falar em nome da empresa, ou dar entrevista somente se autorizado pela
Diretoria Executiva ou pelo Departamento de Comunicagdo e Marketing, exceto

qguando inerente ao cargo (Presidente e Diretores).
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6. Zelar pela preservacdo do meio ambiente, evitando agdes que contribuam para
degradagéo do mesmo.

7. Cumprir  0os padrbes internos de compromisso com a sustentabilidade,
reportando aos seus lideres qualquer suspeita de irregularidade nessa éarea.

8. Durante o trabalho ou em situagbes em que esteja relacionado ao nome da
empresa, ndo consumir ou portar drogas licitas ou ilicitas.

9. Zelar pela confidencialidade das informacdes que dizem respeito aos negdécios,
néo divulgando informagdes ou fazendo uso da marca sem a devida autorizagao.

10. N&o se envolver em atividades que possam constituir concorréncia ou conflito de
interesses com os negdécios da empresa.

11. Tratar a todos de forma justa e igualitaria, repudiando qualquer tipo de
discriminacdo ou atitude que caracterize preconceito, assédio moral ou sexual,
intimidacdo, perseguicdo, ou obtencdo de privilégios em detrimento de qualquer
colaborador, cliente ou fornecedor.

12. Ao negociar com terceiros e fornecedores:

a. Fazé-lo de forma ética e transparente, buscando sempre o beneficio da empresa
e ndo de si mesmo ou de outros;

b. Observar se cumprem toda a legislagéo vigente aplicavel aos seus negdcios;

c. Ao perceber irregularidades comerciais, tributarias, ambientais ou juridicas,
solicitar a regularizacéo e informar o assunto ao Comité de Etica.

13. Nas relagdes com clientes:

a. Manter atitude profissional e imparcial, de forma a n&o favorecer uns em
detrimento de outros;

b. Evitar julgamentos pessoais que possam colocar a satisfagdo do cliente em
segundo plano;

c. Agir de forma a resguardar a boa imagem da empresa com seu publico externo;
d. Na&o burlar os dispositivos legais ou procedimentos internos com o objetivo de
beneficiar clientes com os quais mantém relacdes pessoais.

14. Seguranga no trabalho:

a. A seguranca é responsabilidade de todos os colaboradores e demais pessoas
gue permanecem no ambiente fisico da empresa, incluindo clientes, fornecedores,
prestadores de servico e visitantes. E todos estdo sujeitos a obediéncia as normas e
procedimentos de seguranca;

b. E obrigatorio o uso de equipamento de protecdo quando a atividade ou o
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ambiente assim o exigir e € responsabilidade do superior imediato certificar-se de
que todos fagam uso correto desses equipamentos;

c. Ao observar desrespeito as normas de seguranca, ou agdo que possa causar
acidentes ou ferimentos, levar imediatamente ao conhecimento do superior imediato
ou ao gestor da éarea;

d. Ao conduzir veiculo corporativo, o colaborador devera fazé-lo com o méaximo de
atencgdo e prudéncia, visando também & seguranca de terceiros;

e. Toda operagdo, movimentagdo, manutengdo, inspecado ou intervencdo em
maquinas, equipamentos e instalagbes somente poderdo ser feitas por colaborador

qualificado e autorizado para essa atividade.

I. Eresponsabilidade do superior imediato
a) Contratar profissional devidamente habilitado;
b) Manter o controle da validade dos treinamentos;

c) Requererareciclagem.

ViolagBes ao Cédigo de Etica

Qualquer violagdo a este codigo de ética é considerado ato grave e deve ser
denunciado imediatamente ao Comité de Etica. A omissdo serad considerada
conivéncia e esta sujeita &s mesmas penalidades.

As denuncias deverdo ser feitas diretamente a qualquer membro do Comité de Etica,
ou por e-mail, no enderegco: comite.etica@Empresa Esmeralda.com.br. Sera
garantido o sigilo das informag¢des e o anonimato do denunciante.

N&o serdo admitidos casos de retaliacdo ao denunciante, por agir de forma ética.
Cabera ao Comité de Etica, estudar cada caso e decidir sobre as sangdes a serem
aplicadas, considerando:

1. O cargo e o histérico do colaborador;

2. Anatureza e a gravidade do ato;

3. As circunstancias em que ocorreu;

4. Os fins a que serviu o ato, bem como a relacdo custo-beneficio e os riscos
envolvidos;

5. As sanc¢des devem ser justas na proporgéo da falta cometida;

6. Faltas semelhantes devem receber medidas semelhantes.
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Sancgdes Previstas

1. Medida educativa: Adverténcia verbal com a finalidade de orientar o colaborador
guanto as consequéncias do seu ato.

2. Medida corretiva: Adverténcia indicando a necessidade do cumprimento das
disposi¢des do cddigo de ética. A gravidade do ato determinara o tipo de adverténcia
a ser aplicada:

a. Adverténcia escrita;

b. Suspensdo por um, dois ou trés dias, com perda da remuneragéo
correspondente.

3. Medida punitiva: Demiss&o por justa causa. Sera aplicada sempre que houver:

a. Reincidéncia ap6s medida corretiva;

b. Acumulo de infra¢cdes educativas ou corretivas;

c. Extrema gravidade do ato.

Aplicagéo das Sancdes
A aplicagdo das sancgdes é responsabilidade do lider imediato e devera acontecer
logo ap6s a infracdo. Um periodo maior poderd ser admitido quando houver

necessidade de apuracéo de fatos e responsabilidades.

Sugestdes de Melhoria
As sugestdes de melhorias do presente Cddigo deverdo ser encaminhadas ao
Comité de Etica e cabera a este analisa-las. As sugestfes aprovadas seréo incluidas

na préxima edigéo.
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Questionario integrante do Trabalho de Conclus&do de Curso do Mestrado em Etica e Gestéo.

Académica: Neuza Cristina Caeppel Kéfer

Por gentileza, leia atentamente todas as alternativas antes de responder.
A duracéo deste questionario devera levar entre 5 a 10 minutos.

1 — Qual seu sexo: 2 —ldade:
( ) Masculino ()16 a 25 anos
( ) Feminino ()26 a 35 anos

( )36 a 45 anos
( )46 a 55 anos
( )56 a 66 anos

3 — Nivel de
escolaridade (ja
completo ou
cursando):

( ) N&o tem.

( ) Ensino
Fundamental.

( ) Ensino Médio.
() Curso Técnico.

( ) Ensino Superior.

4 —Indique sua
posicdo na hierarquia
da organizacao:

() Auxiliar

() Assistente

() Técnico

() Supervisor

( ) Gerente

( ) Diretor

() Especializacao,
Mestrado ou
Doutorado.

A seguir, segue uma série de afirmativas que devem ser avaliadas mediante marcacgédo de “X” nas colunas a direita

da afirmacao, sendo a coluna “1” significa que vocé concorda plenamente e a coluna “7” que discorda totalmente.

1

2

3

4

5

6

5 — O plano de assisténcia a saude oferecido pela empresa tem abrangéncia e coberturas condizentes
com as necessidades dos funcionarios.

6 — A empresa oferece treinamento para correta utilizacdo dos EPI's e EPC's.

7 — Séo realizadas vistorias para verificar se os EPI"s e EPC’s sdo utilizados de forma correta.

8 — A substituicdo dos EPI's em decorréncia do desgaste pelo uso é feito em tempo habil.

9 — E comum acontecerem acidentes de trabalho no seu setor.

10 — A empresa incentiva o aperfeicoamento profissional através de cursos, pagamento de bolsas e
treinamentos nas areas especificas.

11 — A Esmeralda apoia acdes de cultura e educacédo através de patrocinios em leitura de livros
diversos, cinema, arte, esportes, teatro, e inovagdes tecnoldgicas.

12 — A empresa distribui parte dos lucros aos funcionarios conforme os cargos e salarios.

13 — A porcéao de distribuigdo de lucros é adequada com o perfil dos trabalhadores.

14 — Alguns dos beneficios extras que a empresa oferece sdo: Seguro de vida, Empréstimo consignado,
Transporte, Auxilio moradia, Auxilio em atividades recreativas.

15 — O incentivo a contratacéo de jovens aprendizes € uma pratica regular na Esmeralda.

16 — Os funcionario sao contratados por carteira assinada e alguns poucos por contrato.

17 — A maioria dos seus colegas €é do sexo: a) feminino.

b) masculino.

18 — No seu setor a maioria dos cargos de chefia sdo desempenhados por: a) mulheres.

b) homens.

19 — Os salarios pagos a homens e mulheres em fungdes idénticas, sdo iguais.

20 — Homens e mulheres desempenham fun¢des idénticas nos setores onde ambos trabalham,
respeitando as normas ergondmicas e legais.

21 — O Cadigo de Etica da Esmeralda é amplamente divulgado e pode ser acessado pelo site da
empresa por qualquer individuo.

22 - Os itens contemplados no Cadigo de Etica séo claros e facilmente identificaveis no tratamento com
clientes.

23 - Os itens contemplados no Cadigo de Etica séo claros e facilmente identificaveis no tratamento com
fornecedores.

24 - Os itens contemplados no Cadigo de Etica séo claros e facilmente identificaveis no tratamento com
funcionérios.

25 — E comum os funcionarios receberem brindes e presentes de fornecedores por privilegiar
negociagoes.

26 — As ag0es de voluntariado sdo estimuladas entre os colaboradores.

27 —Vocé conhece funcionarios que foram encaminhados para o comité de ética, e orientados sobre
atitudes desabonadoras em seu local de trabalho.

28 — Existem momentos em que os funcionarios se reiinem para debater e aprimorar o Cédigo de Etica,
pois ele € um documento em construgao constante.

29 —Vocé costuma ser ouvido para fornecer sugestdes na resolucéo de problemas.

30 — A empresa adota como pratica selecionar/contratar pessoas da comunidade.

31 — E comum a contratagdo de pessoas com parentesco com os socios.

32 - E possivel identificar a presenca de negros nos cargos de geréncia e chefia.
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5 — O plano de assisténcia a salde oferecido pela empresa tem abrangéncia e coberturas condizentes 31 6 2 5 0 47
com as necessidades dos funcionérios.
) L 30 8 1 6 1 47
6 — A empresa oferece treinamento para correta utilizacdo dos EPI's e EPC's.
. o » - 20 12 4 9 0 47
7 — Sao realizadas vistorias para verificar se os EPI"s e EPC’s sdo utilizados de forma correta.
o o o . 26 10 6 1 1 47
8 — A substituicdo dos EPI's em decorréncia do desgaste pelo uso é feito em tempo habil.
. ) 4 5 0 2 30 47
9 — E comum acontecerem acidentes de trabalho no seu setor.
10 — A empresa incentiva o aperfeicoamento profissional através de cursos, pagamento de bolsas e
treinamentos nas areas especificas. 28 11 3 3 1 47
11 — A Fiagril apoia ag¢des de cultura e educagdo através de patrocinios em leitura de livros diversos,
cinema, arte, esportes, teatro, e inovagdes tecnolégicas. 19 9 10 5 2 47
12 — A empresa distribui parte dos lucros aos funcionarios conforme os cargos e saldrios. 25 9 4 3 3 47
13 — A porcéo de distribuicdo de lucros é adequada com o perfil dos trabalhadores. 17 14 6 2 2 47
14 — Alguns dos beneficios extras que a empresa oferece sdo: Seguro de vida, Empréstimo consignado,
Transporte, Auxilio moradia, Auxilio em atividades recreativas. 17 8 10 5 0 47
15 — O incentivo a contratacdo de jovens aprendizes € uma pratica regular na Fiagril. 43 1 1 0 1 47
16 — Os funcionario sdo contratados por carteira assinada e alguns poucos por contrato. 33 2 3 0 4 47
17 — A maioria dos seus colegas é do sexo: a) feminino. 5 2 0 1 0 47
b) masculino. 22 4 1 1 1
18 — No seu setor a maioria dos cargos de chefia sdo desempenhados por: a) mulheres. 9 2 1 0 0 47
b) homens. 31 2 0 O 0
19 — Os salarios pagos a homens e mulheres em funcées idénticas, sdo iguais. 20 10 3 7 2 47
20 — Homens e mulheres desempenham fungées idénticas nos setores onde ambos trabalham,
respeitando as normas ergondémicas e legais. 26 11 5 2 0 47
29 — Vocé costuma ser ouvido para fornecer sugestdes na resolugdo de problemas. 14 9 14 3 3 47
30 — A empresa adota como préatica selecionar/contratar pessoas da comunidade. 22 12 2 5 2 47
32 — E possivel identificar a presenca de negros nos cargos de geréncia e chefia. 11 6 2 7 8 47
21 - O Codigo de Etica da Esmeralda é amplamente divulgado e pode ser acessado pelo site da 59 7 1 7 1 47
empresa por qualquer individuo.
22 — Os itens contemplados no Cédigo de Etica s&o claros e facilmente identificaveis no tratamento com 33 6 4 2 0 47
clientes.
23 — Os itens contemplados no Cédigo de Etica s&o claros e facilmente identificaveis no tratamento com 34 6 2 4 0 47
fornecedores.
24 — Os itens contemplados no Codigo de Etica sdo claros e faciimente identificaveis no tratamentocom 35 5 3 2 0 47
funcionarios.
25 — E comum os funcionarios receberem brindes e presentes de fornecedores por privilegiar g 5 5 g5 21 47
negociacdes.
~ . ~ . 21 7 8 6 1 47
26 — As acdes de voluntariado séo estimuladas entre os colaboradores.
27 - Vocé conhece funcionarios que foram encaminhados para o comité de ética, e orientados sobre g 4 2 5 23 47
atitudes desabonadoras em seu local de trabalho.
28 — Existem momentos em que os funcionarios se retinem para debater e aprimorar o Cédigo de Etica, 7 5 7 11 9 47
pois ele € um documento em construcdo constante.
31 — E comum a contratagdo de pessoas com parentesco com o0s SOcios. 8 3 3 8 11 47
32 — E possivel identificar a presenga de negros nos cargos de geréncia e chefia. 11 6 2 7 8 47




