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A espiritualidade é um lugar existencial,
mistico, até misterioso, que cresce a cada

instante.
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RESUMO

Este trabalho consiste em um estudo sobre a espiritualidade na perspectiva da gestdo de
instituicGes de ensino. Entendendo os inUmeros desafios que os gestores e gestoras enfrentam
em suas préticas, esse trabalho tem como objetivo entender se a espiritualidade pode ser
utilizada como um recurso para auxiliar a pessoa gestora a lidar com seres humanos que
apresentam comportamentos de ansiedade. O conceito de espiritualidade, neste contexto, é
entendido de forma ampliada, desvinculando-a da visdo estritamente religiosa. Ademais, a
ansiedade apontada neste trabalho tem como carater norteador a visdo fenomenoldgico-
existencial, apresentando os sintomas de ansiedade como sinalizadores de mudancas de vida
e, ndo como, um carater de paralisacdo e de adoecimentos. Para, além disso, o entendimento
sobre o nivel de ansiedade que tem acometido os e as profissionais de educacdo, em um
mundo rodeado por crises de diversas naturezas, convoca 0S gestores e as gestoras a
encontrarem novas estratégias de cuidado e prevencao de adoecimentos. Entender o universo
de possibilidades que a espiritualidade oferece e sua aplicagdo na vida do ser humano traz um
caminho possivel para a construcdo de politicas voltadas a valorizacdo deste aspecto humano,
muitas vezes, esquecido, compreendendo o ser humano em um olhar pautado na visdo bio-
psico-socio-espiritual preconizado conforme a Organizacdo Mundial de Salde.

Palavras-chave: Espiritualidade. Gestdo. Ansiedade. Cuidado. Profissionais de educacéo.






ABSTRACT

This work consists of a study on spirituality from the perspective of the management of
educational institutions. Understanding the numerous challenges that managers face in their
practices, this work aims to understand if spirituality can be used as a resource to help the
manager to deal with human beings who present anxiety behaviors. The concept of
spirituality, in this context, is understood in a broader way, detaching it from the strictly
religious vision. Furthermore, the anxiety pointed out in this work has the phenomenological-
existential view as its guiding character, presenting the symptoms of anxiety as signs of life
changes and, not as a characteristic of paralysis and illness. In addition, the understanding of
the level of anxiety that has affected education professionals, in a world surrounded by crises
of different natures, calls on managers to find new strategies for care and prevention of
ilIness. Understanding the universe of possibilities that spirituality offers and its application in
the life of the human being brings a possible path to the construction of policies aimed at
valuing this human aspect, often forgotten, understanding the human being in a view based on
the biological-psycho-socio-spiritual vision recommended according to the World Health
Organization.

Keywords: Spirituality. Management. Anxiety. Care. Education professionals.
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1 INTRODUCAO

Historicamente, a espiritualidade foi compreendida como vinculada a religides,
templos e celebraces com chefes espirituais, porém, o que se tem visto é que a
espiritualidade € um conceito mais amplo e rico de significados. Ademais, no cenério atual,
em um mundo acometido de crises de naturezas diversas, como a de falta de sentido para a
vida, escassez de alimentos e recursos naturais, bem como as guerras e pandemias que tém
colocado o planeta no limite do sofrimento humano - conclama-se por algo que possa dar um
sentido a caminhada humana na terra.

O ser humano com suas ansias e ansiedades para preencher um vazio deixado pela
falta de sentido, urge em sua esséncia, por um caminho que possa trazer animo, energia vital.
E, muitas vezes, o sagrado € um lugar seguro e reconfortante. Entender os sinais emitidos por
estes sintomas ansiogénicos e como eles chegam a mente e no corpo, traz um entendimento de
uma vereda de sentido possivel - que pode ser através das coisas espirituais, ou melhor, de
uma espiritualidade integral, holistica.

O presente trabalho tem como objetivo entender como a espiritualidade pode ser um
recurso possivel para auxiliar a gestdo de instituicbes educacionais a lidar com pessoas
acometidas por comportamentos ansiosos.

As instituicdes de educacdo passaram por mudangas repentinas nestes Gltimos
tempos e, aconteceram impactos significativos na salde fisica e mental dos e das profissionais
envolvidos e envolvidas com a educagdo. No entanto, caminhos precisam ser percorridos e
explorados para trazer suporte para a saude destes trabalhadores e destas trabalhadoras.
Porém, ndo resta davida que as pessoas gestoras sdo desafiadas a buscar meios para melhorar
a saude dos envolvidos com o trabalho institucional. Surge desta forma, a espiritualidade
como um norte, visto que, a prdpria Organizacdo Mundial de Salde preconiza o aspecto
espiritual como relevante e determinante para uma boa saude.

Um fato é que quando se trata de espiritualidade dentro da gestdo paira certo
estranhamento. Existe um entendimento de que a gestdo e a espiritualidade ndo se combinam
e que vem de universos diferentes. Do ponto de vista de Afonso Murad, autor base deste
trabalho, a gestdo é convocada a desenvolver diversas habilidades e, também, dominar
conhecimentos de diversas naturezas. Dentro da gestdo, é necessaria a introducao de conceitos
e informagfes Uteis e bem concatenadas para realizacdo de um trabalho de qualidade.

Entender que 0 modelo de gestdo ndo esta pronto e que sofre influéncias diversas de acordo
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com o ambiente e a cultura inserida e trazer um olhar promissor para a gestdo nas instituicoes
de ensino, exige, desta forma, um revisitar de conceitos e uma busca por novos rumos e
entendimentos da dindmica humana, bem como, uma compreensao de como estdo implicados
nesta trajetoria.

O trabalho em epigrafe tem a pretensdo de entender como as instituicdes de ensino
podem encontrar caminhos para enfrentar seus desafios constantes, a exemplo da ansiedade
causada por mudancas acontecidas em tempos de crises vivenciados na atualidade. Doravante,
buscar novos caminhos de fortalecimento da saude psiquica dos e das pessoas envolvidas e,
consequentemente, uma melhoria em todos os outros aspectos da vida - bioldgico,
socioldgico, emocional e espiritual.

A metodologia de pesquisa utilizada neste trabalho é do tipo bibliografica, de
natureza qualitativa. O escopo deste tipo de pesquisa € aproximar 0 pesquisador e a
pesquisadora do objeto de estudo, coloca-los em contato com a literatura ja existente, e,
também, inserir as pessoas leitoras em contato com o que tem de atual em determinado
assunto, possibilitando a pessoa pesquisadora sistematizar ideias de diversos estudos e trazé-
lo de forma clara. Segundo Marina de Andrade Marconi e Eva Maria Lakatos' a pesquisa
pode ser considerada um procedimento formal com método de pensamento reflexivo,
realizada a partir de material bibliogréafico ja elaborado, tais como livros, artigos, revistas,
dentre outros - que requer um tratamento cientifico constituindo-se em um caminho de
conhecimento da realidade e, também, para descobrir verdades parciais.

Dentre o0s questionamentos, surgidos nesta pesquisa bibliografica, para serem
esclarecidos, tem-se: A espiritualidade pode ser um caminho para auxiliar a gestdo? A
ansiedade pode ser compreendida como uma perspectiva fenomenoldgica, sinalizando
mudancas de vida, e, ndo apenas um adoecimento mental? Como espiritualidade e ansiedade
estdo entrelacadas nesta caminhada? Apresentando como questdo central a pergunta: A
espiritualidade pode ajudar os gestores e as gestoras a entenderem pessoas em ansiedade?

Como profissional de psicologia que trabalha em uma instituicdo de ensino publica,
lotada em uma unidade de salide de atendimento as demandas de saude mental, acompanho o
relato de pessoas que buscam no trabalho uma abordagem educacional voltada a formacao de
novas mentalidades, incluindo aspectos voltados para a espiritualidade. A pandemia e suas

mazelas trouxeram para os e as profissionais envolvidos e envolvidas na educacédo, desafios

! MARCONI, Marina de Andrade, LAKATOS, Eva Maria. Metodologia do Trabalho Cientifico:
procedimentos basicos, pesquisa bibliografica, projeto, relatério, publicacdes e trabalhos cientificos. Sao
Paulo: Editora Atlas, 2001. p. 43.
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diversos - muitos casos de adoecimento com sintomas de ansiedade acentuado, busca de
organizacédo das rotinas de trabalho e, principalmente, questionamentos acerca do sentido da
vida e do seu fazer humano aqui na Terra.

Pensando em ampliar os olhares sobre a atuacdo na saude mental destes e destas
profissionais, no quotidiano da instituicdo de ensino, tem sido discutido como formar espagos
de trocas auténticas de vivéncias de uma espiritualidade voltada ao sentido que habita em
cada ser, bem como, pequenas iniciativas de um momento de reflexdo que ja sdo praticas de
rotina, como a reflexdo de textos sagrados, a meditacdo, os momentos de sabedoria. E 0s
retornos destes momentos tém vindo por meio de falas que apontam para uma melhoria na
qualidade de atencdo, saide mental, reducdo da ansiedade, entre outros.

Durante a realizacdo deste trabalho deparei-me com momentos que trouxeram
clareza da grandiosidade da espiritualidade. Um relato pessoal de transformacéo, através da
espiritualidade, fica registrado. A construcdo de um trabalho como este exige muita reflexdo
e, em Vvarios momentos, encontrei-me a pensar sobre a espiritualidade em minha vida. Um dia,
em um passeio com minha familia estava absorta nestes pensamentos e, deparei-me com o
seguinte escrito proximo a uma arvore frondosa em um hotel que estdvamos hospedados. O
texto dizia o seguinte: “Vocé esta procurando Deus, olhe para a natureza e encontraras”. Uma
onda de sentido vital acerca do que eu estava pesquisando inundou a minha vida, meu coragédo
ficou radiante e eu muito grata por meu orientador ter me colocado em contato com esta
temaética.

Os escritos que eu tinha pensado sobre ansiedade fenomenoldgica na perspectiva
gestaltica tornaram-se fundo para uma figura tdo relevante em minha caminhada que era,
agora, entender a espiritualidade. Sinto que estou estudando um tesouro imenso para viver
nesta Terra tdo devastada por tantas atividades materialistas e sem sentido. Caminhar com a
espiritualidade encheu a minha vida de graca e encantamento.

Doravante, entende-se que um olhar de compreensdo holistica tem desafiado os
gestores e as gestoras e, consequentemente, estimulam e convidam a pensar a gestdo ao longo
das ultimas décadas. Tem-se desbravado caminhos para se criar um ambiente de trabalho mais
humanizado, respeitando as pessoas em suas individualidades. O olhar integral abordado na
gestdo e na educacdo traz desenvolvimento aos potenciais intelectuais, emocionais, sociais,
criativos e espirituais do ser humano.

O trabalho esta desenvolvido da seguinte forma: No capitulo introdutério é trazido

um entendimento das instituicbes de ensino, assim como 0 que € gestdo e como ela se
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configura ao longo do tempo. Ademais, inicia-se a apresentacdo dos conceitos de diversos
autores e autoras da temética espiritualidade.

Em seguida, no terceiro capitulo, aborda-se a conceituacdo de ansiedade, a
manifestacdo dela em profissionais das instituicdes de ensino, bem como, o entrelagamento da
ansiedade com a espiritualidade. O ultimo capitulo apresenta os desafios para o
estabelecimento de uma gestdo mais humanizada, os possiveis caminhos de espiritualidade
dentro da gestao e, o desenvolvimento de uma espiritualidade integral. No anexo, encontra-se
uma cartilha de orientacdo para 0s gestores e as gestoras com informacdes relevantes e
resumidas acerca da espiritualidade, ansiedade e seus entrelacamentos e, por fim, uma
sugestdo de pilulas de espiritualidade como antidoto para comportamentos de ansiedade que
possam trazer danos a vida das pessoas envolvidas nas instituicdes de ensino.

A proposta deste trabalho é que, no tocante a pessoas acometidas por ansiedade, esta
abordagem holistica, com inclusdo da espiritualidade seja um norte para as pessoas gestoras
se darem conta de novas perspectivas. Ademais, a instituicdo que inclui no seu funcionamento
um programa de desenvolvimento espiritual contribui para a valorizacdo do trabalhador e da
trabalhadora e traz uma possibilidade de construcdo de politicas de valorizacdo do ser
humano.

A grandeza deste tema nos convida e nos incita a desvelar estes caminhos t&o ricos e

milenares de saberes tdo nossos, porém, tdo esquecidos ao longo do tempo.



2 ENTENDENDO INSTITUICOES DE ENSINO, GESTAO E
ESPIRITUALIDADE

Na contemporaneidade, em um mundo devastado pela pandemia, as questdes
voltadas para educacdo tém passado por reviravoltas, necessitando de novos olhares e formas
de gerir. O presente capitulo apresentarda as instituicbes de ensino e sua constituicéo,
mostrando algumas especificidades. Explanaré sobre o conceito de gestéo e sobre o trabalho
dos e das profissionais de educagdo inseridos e inseridas nas instituicdes educacionais.
Aborda, também, a conceituacdo de espiritualidade e seu desenvolvimento ao longo do tempo

e como pode auxiliar a gestdo em questdes relacionadas a ansiedade.

2.1 INSTITUICOES DE ENSINO

O novo cenario mundial trazido pela pandemia do Corona virus (COVID-19) trouxe
exigéncias para as instituicGes de ensino impactando os sistemas educacionais, culminando
em uma nova forma de ensinar. Diante disso, surge uma mudanca nas condi¢cdes de acesso a
estas instituigdes, com desafios complexos para dar continuidade ao ensino, bem como uma
preocupacdo da gestdo com a saude dos e das profissionais de ensino, incluindo a saude
mental.

Segundo a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB)? as instituicdes de ensino
brasileiras podem ser publicas ou privadas. As instituicdes de ensino publicas sdo financiadas
pelo Poder Publico nas esferas federal, estadual e municipal. J& as instituicdes de ensino
privadas sdo administradas por pessoas juridicas ou fisicas de direito privado. No geral, as
Instituices de Ensino (IEs) apresentam como objetivo principal satisfazer as necessidades de
Seus usuarios e suas usuarias, prestando servigos de qualidade e garantindo um ambiente de
trabalho satisfatdrio para os e as profissionais de educacéo.

Nesta linha de pensamento, Adauto Vasconcelos Montenegro® aponta que as

instituicbes de ensino assumem também um papel como viabilizadoras da formacdo de

2 Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo N° 9394/1996. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/9394.htm. Acesso em: 15 mar. 2021.

MONTENEGRO, Vasconcelos Adauto. Inovacgdo gerencial e pratica de gestdo de pessoas voltadas a
inovacdo como antecedentes de perfis de comportamento organizacional. Tese (Doutorado em
Psicologia). Universidade Federal do Ceara, 2020. p. 34.
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pesquisadores, pesquisadoras e profissionais nas diversas areas de saberes, ocupando um
papel importante na sociedade. Desta forma, deve-se considerar também que:
(...) as questdes sociais e culturais relacionadas as instituicbes de ensino superior
(IES) brasileiras sofreram transformacfes que acompanharam a prdpria histéria do

Brasil, em especial, nas Ultimas décadas, notadamente a expansao do setor privado
de ensino superior e politicas voltadas & expanséo (...).*

E para falar de instituicOes de ensino, deve-se entender que desde 2019 o mundo se
depara com a pandemia da COVID-19. A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarou,
em 30 de janeiro de 2020, que o surto da COVID-19, impBe-se como uma emergéncia de
salude publica de alcance internacional. Em 11 de marco de 2020, a COVID-19 foi
caracterizada pela OMS como uma pandemia causando mudangas significativas em todos os
setores da vida humana, especialmente na educagdo.” O avanco da pandemia configurou um
cenario que levou ao fechamento das instituicdes de ensino e a suspensdo das rotinas
presenciais, acarretando uma intensa busca de meios emergenciais para dar conta da
continuidade dos processos educativos.®

Desta forma, varias discussdes foram iniciadas no mundo e, na reunido anual do
Férum Econdmico Mundial em Davos - 20207 foi discutida como uma das pautas o futuro das
instituicoes de ensino e como os envolvidos e as envolvidas precisam entender e se colocar
neste novo cenario tecnologico — relages do ser humano com a méaquina. Essa discussao
trouxe também a oportunidade de repensar novas formas de cuidado com os e as profissionais
de educacéo.

Na realidade brasileira, uma pesquisa realizada em 2020 pelo Grupo de Estudos
sobre Politica Educacional e Trabalho Docente (Gestrado/UFMG) e a Confederagcdo Nacional
dos Trabalhadores em Educacdo (CNTE), em diferentes regides do Brasil, envolvendo as
diversas modalidades de educacdo, apontou-se indicacBes para as instituicGes de ensino
buscarem estratégias para cuidar e preservar a saude mental dos e das profissionais de

educacdo nos seus processos de trabalho.’

*  MONTENEGRO, 2020, p. 35.

OPAS - Organizagdo Pan Americana de Saude. Folha informativa — COVID-19 (doenga causada pelo

novo corona virus). Opas.org, 12 fev. 2021. Disponivel em:

https://www.paho.org/bra/index.php?option=com_content&view=article&id=6101:covid19&Itemid=875.

Acesso em: 24 fev. 2021.

® OLIVEIRA, Erik Cunha; SANTOS, Vera Maria. Adoecimento mental docente em tempos de pandemia.

Brazilian Journal of Development, Curitiba, v. 7, n. 4. p. 3913-39199, 2021.

Competéncias e habilidades Socioemocionais - Davos 2020. Disponivel em:

https://www.multiplasinteligencias.com.br/post/compet%C3%AAncias-e-habilidades-socioemocionais-

davos-2020. Acesso em: 30 mar. 2021.

8 GONCALVES, Gustavo Bruno Bicalho e GUIMARAES, Jane Mary de Medeiros. Aulas remotas, escolas
vazias e a carga horaria docente. Revista Retratos da Escola. Brasilia, v. 14, n. 30, p.772-787, 2020. p. 774.
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Pensando em uma instituicdo de ensino, na realidade do Brasil, que apresenta uma
politica de estratégia de cuidado com os e as profissionais de educacéo, pode-se colocar como
parametro neste trabalho as instituicdes de ensino publicas denominadas Institutos Federais. O
Instituto Federal tem um olhar voltado para a gestdo buscando compreender novos caminhos
para o0 enfrentamento dos desgastes na salde mental, surgidos diante dos desafios
apresentados aos e as profissionais de educacao.

Os Institutos Federais foram criados pela lei n° 11.892/2008° e fazem parte da Rede
Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica vinculadas ao Ministério de
Educacdo (MEC). S@o detentoras de natureza juridica autarquica possuindo autonomia
patrimonial, financeira, administrativa e didatico-pedagdgica. Sdo estruturados a partir de uma
nova concepcéo acerca do papel do sistema de ensino federal.

Art. 2° Os Institutos Federais sdo instituicies de educagdo superior, bésica e
profissional, pluricurriculares e multicampi, especializados na oferta de educacéo
profissional e tecnoldgica nas diferentes modalidades de ensino, com base na

conjugacdo de conhecimentos técnicos e tecnoldgicos com as suas praticas
pedagdgicas, nos termos desta Lei.™

Os Institutos Federais possuem uma estruturagdo prépria de uma instituicdo
composta de varias organizacdes que se apoiam em estruturas hibridas, sendo inviavel na sua
gestdo a aplicacdo de um Unico tipo organizacional. Nesse arranjo de enfoque sistémico estes
institutos possuem gestdo independente entre reitoria e campi, interligados por principios
institucionais estratégicos, com foco em justica social.™

Por conseguinte, Glaucimar Hondrio Luz aponta em sua pesquisa que nao se pode
deixar de levar em consideracdo que a histdria dos Institutos Federais é a imagem da trajetdria
da educacdo no pais, considerando sua resisténcia e luta por uma educacdo de qualidade e
apresentando, inclusive, as mesmas contradigdes e descontinuidades sofridas em razdo de
interesses econdmicos e politicos de cada época e governo.'?

Para Francisco Fernandes, atuante em uma instituicdo de ensino hibrida como o

Instituto Federal, percebe-se que a gestéo precisa de olhar ampliado:

° Lei 11.892/2008 de 29 de dezembro de 2008. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2008/Lei/L11892.htm. Acesso em: 17 ago. 2021.

10 gj 11.892/2008 de 29 de dezembro de 2008. Disponivel em:

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2008/Lei/L11892.htm. Acesso em: 17 ago. 2021.

FERNANDES, Francisco das Chagas de Mariz. Gestao dos Institutos Federais - o desafio do centenario

da rede federal de educacao profissional e tecnolégica. Holos, S/L. Ano 25, Vol. 2, 20. 2009. p. 7.

LUZ, Glaucimar Hondrio. Fatores psicossociais presentes no ambiente de trabalho do Instituto Federal

de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara. (Dissertacdo de mestrado profissional- PROFEPT) Instituto

Federal de Ciéncia e Tecnologia, Fortaleza, 2019. p. 39.
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O modelo diferenciado e Unico dos Institutos Federais com relacdo as outras
instituicdes educacionais do pais, em virtude da atuacdo nos diversos niveis da
educacdo nacional e da articulagdo do ensino com a pesquisa e extensdo, além da
organizacdo estrutural multicampi e pluricurricular, conduz a uma nova
institucionalidade e, consequentemente, exige novos procedimentos de gestdo.
Considerando que o novo é construido a partir do aperfeicoamento da cultura
existente, cabe, para a organizacdo da reitoria, buscar a esséncia das funcGes
institucionais estratégicas e taticas.*®

Esse novo arranjo traz em seu bojo uma abordagem inovadora que busca viabilizar o
funcionamento e controle da instituicdo em toda regido, buscando garantir uma educacdo
publica de qualidade. Com esta nova institucionalidade que exige novos procedimentos para a
gestdo é relevante estar atento as recomendacdes dos 6rgdos da Administracdo Publica
Federal, bem como a modernizacdo de modelos de gestdo que possam estar trazendo uma
melhoria na missdo institucional.** E, ainda, necessita-se também de agdes que visem trazer
uma melhoria na salde dos e das profissionais envolvidos e envolvidas para que possam
melhor compreender e atuar na miss@o proposta pela instituicéo.

Diante deste novo arranjo, existem normas que orientam e auxiliam os gestores e as
gestoras das instituices de ensino publicas e que sdo direcionadores para a implantacdo de
programas e politicas voltados a saide mental e fisica. Dentro dos Institutos Federais temos a
Politica de Atencdo & Saude do Servidor (PASS)™, de abrangéncia nacional e que tem o
intuito de normatizar e fomentar o desenvolvimento de praticas de gestdo voltadas para a
saude (fisica e mental) dos e das profissionais desta instituicdo. A PASS tem como principal
finalidade normatizar e fomentar o desenvolvimento de praticas de gestdo voltadas para a
salde e qualidade de vida do servidor publico federal, por meio de politicas institucionais,
programas, projetos e acOes voltadas para a mudanca de atitudes e de comportamentos, oferta
de atividades de prevencéo e promocdo da saude, no ambito individual e coletivo.

A PASS ¢ executada através do Subsistema de Atencdo a Saude do Servidor Federal
(SIASS), instituido através do Decreto N. 6.830 de 29 de abril de 2009. A atuacéo do SIASS ¢
organizada através de trés eixos: 1) Promocéo a saude e vigilancia; 2) Assisténcia a saude do

servidor e da servidora; 3) Pericia médica.'®

¥ FERNANDES, 2019, p. 4.

Y VITORINO, Samara Tauil. Proposta de um conjunto de indicadores de gestdo no Instituto Federal de
Educacao. (Dissertacdo em Teologia). Faculdades EST/PPG, Sao Leopoldo, 2018. p. 177.

> MINISTERIO DO PLANEJAMENTO. Politica de atencéo a satde do servidor: um projeto em construcéo
coletiva. Disponivel em: https://www2.camara.leg.br/atividade-legislativa/comissoes/comissoes-
permanentes/cdc/apresentacoes-em-eventos/realizadas-em-2009/20-05-geap/MPOG.pdf. Acesso em: 05 abr.
2021.

16 BRASIL. Decreto no 6.833, de 29 de abril de 2009. Institui o Subsistema Integrado de Atenco a Sadde do
Servidor Publico Federal - SIASS e o Comité Gestor de Atencdo a Saude do Servidor. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-
2010/2009/decreto/d6833.htm#:~:text=Decreto%20n%C2%BA%206833&text=DECRET0%20N%C2%BA
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Para tanto, é relevante pontuar que no eixo de desenvolvimento de atividades de
promocdo a saude visa-se justamente atuar na linha de cuidado & saide mental, abrangendo
acOes voltadas a uma melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores e das trabalhadoras,
assim como atividades na linha da educagdo em saude e da prevencao de doencas. Nesta linha
de cuidado, devem-se observar alguns aspectos que permeiam o embasamento dessas agoes,
como a interdisciplinaridade, multideterminacdo da saude, abordagem psicossocial,
humanizacdo na atencdo a salde, gestdo participativa no desenvolvimento das acles e,
também uma relacdo entre atencdo a satide e gestdo de pessoas.’

Para esta forma de atuacdo, existem diretrizes que fundamentam as instituicbes de
ensino a pensarem em agles que visem melhorar a qualidade de vida, melhorando a salde
fisica e mental dos e das profissionais de educacdo. Tais acGes tém como finalidade a
melhoria dos ambientes, do processo de trabalho, da melhoria na saide mental pela busca de
ampliar a conscientizagdo, a responsabilidade e a autonomia dos servidores, contemplando
abordagens coletivas que possam influenciar ou modificar hébitos individuais ou culturas
organizacionais.

Como ampliacdo desta conscientizacdo, € relevante lembrar que em 1948, a
Organizagdo Mundial da Saide nos apresentou um conceito de satde amplo e ndo restritivo,
somente com auséncia de doencas. A saude é apresentada pela OMS como um completo bem-
estar fisico, mental e social e, também, com um carater na dimensdo espiritual, um novo
paradigma contemporaneo de satide.*®

Jorge Castella Sarriera aponta que o modelo biopsicossocial de salde € um avancgo
em relacdo aos outros modelos de salde e acredita-se que a dimensao espiritual ndo pode
deixar de estar como um componente da visdo holistica do ser humano.'® Para ele, possuir
qualidade de vida e satide é mais do que estar biopsissocialmente com satisfacdo na vida.?’ A
dimensdo espiritual/existencial deve fazer parte do entendimento integral do ser humano

impactando nos processos voltados a satide e a qualidade de vida.?

%206.833%2C%20DE%2029,Aten%C3%A7%C3%A30%20%C3%A0%20Sa%C3%BAde%20d0%20Servi
dor. Acesso em: 18 Mai. 2021.
7 BRASIL. Decreto 6833 de 29 de abril de  2009.  Disponivel  em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Decreto/D6833.htm. Acesso em: 05 abr. 2021.
¥ SEMANA DA SAUDE 2020. Disponivel em: http://conselho.saude.gov.br/ultimas-noticias-cns/1057-
semana-da-saude-2020-cns-propoe-que-conselhos-intensifiquem-acoes-online-contra-o-desmonte. ~ Acesso
em: 06 abr. 2021.
SARRIERA, Jorge Castella. Saude, bem-estar espiritual e qualidade de vida: pressupostos tedricos e
pesquisas atuais. In: TEIXEIRA, Evilazio Francisco Borges. Espiritualidade e Qualidade de vida. Porto
Alegre: EDIPUCRS, 2004. p. 79.
2 SARRIERA, 2004, p. 83.
2l SARRIERA, 2004, p. 84.
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Fica notorio, entdo que as normativas expostas pela politica de atencdo a salde e a
visdo proposta pela OMS, trazem a constatacdo de que existem caminhos ja estabelecidos
para o cuidado da saude dos e das profissionais das instituicfes de ensino, porém quando se
trata de acGes que envolvam o aspecto espiritualidade existe, ainda, lacunas ou um
alheamento da gestdo com relacdo a espiritualidade como um caminho de reducdo da
ansiedade e melhoria na saide mental. Talvez por ndo entender o que seria a espiritualidade e
como se aplicaria nas situacGes de trabalho. Vale ressaltar que, Sarriera traz que “ha
necessidade de incluir espiritualidade como um recurso de saude sendo uma prioridade na
inclusdo no ambito de formacio dos novos profissionais”.??

Desta forma, este estudo pretende trazer um conhecimento para a gestdo como a
espiritualidade pode ajudar a entender melhor os processos de adoecimento e como esta pode
ser utilizada como um caminho para uma possivel prevencdo de sintomas relacionados a

ansiedade.

2.2 GESTAO

Falar de gestdo € trazer o entendimento que o mundo do trabalho mudou
substancialmente e, consequentemente, a forma de gerir pessoas. Essa mudanca vai exigir
uma grande adaptabilidade dos e das profissionais envolvidos e envolvidas na gestdo das
instituicdes. Nos tempos atuais, presencia-se de certa abertura genuina para entender aspectos
relacionados a qualidade de vida no trabalho e a espiritualidade na gestdo. Com a pandemia e
seus desafios as pessoas tornaram-se mais preocupadas com o sentido da vida. Dentro das
instituicOes de ensino esta realidade ndo tem sido diferente.

O significado de gestdo no dicionario Michaelis®® é apresentado como um ato de
gerir ou administrar. Na etimologia (origem da palavra gestdo), a palavra deriva do latim
“gestio, onis”, com o sentido de a¢do de gerir, de administrar.

Heloisa Luck entende que uma forma de conceituar gestao é enxerga-la pelo viés da
mobilizacdo da energia e competéncia do coletivo de pessoas organizadas com uma
participacdo ativa, promovendo a realizacdo dos objetivos com forca para promover

mudancas de forma coletiva com ac8es construtivas e mediante reciprocidade.

22 SARRIERA, 2004, p. 87.

% DICIONARIO BRASILEIRO DA LINGUA PORTUGUESA MICHAELIS. Definicdo de gestao.
Disponivel em: https://michaelis.uol.com.br/busca?id=MjvM. Acesso em; 02 abr. 2021.

LUCK, Heloisa. A gestdo participativa na escola. 62 ed. Rio de Janeiro: Editora Vozes, Loyola, Sdo Paulo.
2010. p. 21.
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Sandro Trescastro Bergue expressa que pensar em gestdo é visualizar com nitidez
que o maior bem séo as pessoas envolvidas no processo, bem como aprimorar a capacidade da
dindmica do comportamento humano para melhor compreensdo de como desenvolver
habilidades. Neste quesito, a espiritualidade na gestdo pode ser um caminho de entendimento
e descoberta dos comportamentos humanos.?

Adriano Stadler e Méarcia Valéria Paixdo trazem uma defini¢do de gestdo sintetizada
comparando-a a um molde, uma forma de dirigir algo ou gerir. Nesta linha de pensamento
compreendem os modelos de gestdo como principios orientadores para o gestor e a gestora
escolherem os caminhos mais adequados e possiveis. Os modelos construidos com foco em
maquina, controle, hierarquia vdo se tornando obsoletos na medida em que a complexidade
aumenta.”®

Do ponto de vista de Afonso Murad, autor base deste trabalho, a gestdo de uma
instituicdo exige habilidades especificas e dominio de conhecimentos que acontecem através
de um processo de aprendizagem demorado. Os conhecimentos ndo sdo adquiridos em
manuais e de forma rapida. Nesta caminhada, dentro da gestdo, é necesséria a introducdo de
conceitos e informacgdes Uteis e bem concatenadas para realizacdo de um trabalho de
qualidade.”’

Murad cita os principios essenciais da gestdo propostos por Drucker que servem
como miss&o para os e as profissionais da gestdo, que s&o?

Tabela 1 — Principios Essenciais da Gestéo

a) Capacitar e mobilizar pessoas para agirem em conjunto;

b) Fixacdo de metas;

c) Desenvolver um eficiente sistema de comunicagéo;

d) Direcionamento de poder para a missao da institui¢&o;

e) Desenvolver novas habilidades e conhecimentos.

Fonte: Adaptado de DRUCKER apud MURAD (2012, p. 21-23)

% BERGUE, Sandro Trescastro. Gestdo de pessoas em organizagdes publicas. 3 eds. Caxias do Sul-RS:

Educs, 2010. p. 35.
% STADLER Adriano; PAIXAO Marcia Valéria. Modelos de gestdo. Rede e-Tec Brasil. Instituto Federal do
Parana. Curitiba, 2012. p. 17.
MURAD, Afonso. Gestéo e espiritualidade: uma porta entreaberta. 5ed. S&o Paulo: Paulinas, 2012. p. 19.
% DRUCKER apud MURAD, 2012, p. 21-23.
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Dentro das instituicdes de ensino, esses pilares s&o muito relevantes e servem como
referencial para o desenvolvimento de novas formas de lidar com os problemas e rotinas de
trabalho. Takeshy Tachizawa e Rui Barbosa Andrade visam através de seus escritos trazerem
aos gestores, as gestoras e profissionais da educacdo uma referéncia conceitual, apresentando
modelos de gestdo que possibilitem um melhor desempenho dentro das instituicdes de
ensino.”

Os autores citados anteriormente colocam que antes de desenvolver um modelo de
gestdo, o foco deveria ser na compreensdo de ensino em sua totalidade e na sua inter-relacédo
com os demais ramos de atividades. Adotando um enfoque sistémico poder-se-ia representar
uma instituicdo de ensino como um macrossistema em permanente interacdo com 0 meio
ambiente. Entendo que o modelo de gestdo ndo estd pronto, mas sofre influéncias diversas de
acordo com o ambiente e a cultura inserida. Trazer um olhar para a gestdo nas institui¢ces de
ensino, exige, desta forma, um revisitar de conceitos e & compreensdo de como estdo
implicados nesta trajetéria. O surgimento da gestdo, segundo evidéncias empiricas, pode ser
considerado como um acontecimento que remonta 0s povos antigos com influéncias dos
sumérios, egipcios, hebreus e romanos.*

Desta forma, Anténio Robalo dos Santos comenta que além de evidéncia empirica da
gestdo em tempos remotos da humanidade, é também possivel tomar conhecimento nas
teorias contemporaneas de gestdo as influéncias marcantes de varias areas do saber como a
filosofia, psicologia, economia, matematica e de instituicdes com existéncia milenares como a
Igreja Catdlica e as organizacdes militares. Nao obstante, nos modelos de gestdo deste autor é
mostrado que o caminho percorrido pela gestdo vem de uma cultura autoritaria, limitadora da
liberdade de pensamento e participacao.*

No entanto, Emerson de Paulo Dias aponta que no inicio do século XX aconteceram
divisdes que devem ser levadas em conta quando se trata de gestdo. Vale citar que dois
estudiosos passaram a entender gestdo através de vieses diferenciados - Frederick Taylor com
sua obra de destaque “Administracdo de Oficina” (1903) e sua proposta de racionalizar o
trabalho por meio do estudo do tempo e dos movimentos. Ja Max Weber (socidlogo e

economista alemé&o, enfatizava os aspectos administrativos do trabalho) e em seu modelo

2 TACHIZAWA, Takeshy; ANDRADE, Rui Barbosa. Gestdo de instituicdes de ensino. Floriandpolis: Ed
FGV, 1999. p. 39.

% TACHIZAWA; ANDRADE, 1999, p. 51.

%1 SANTOS, Antdnio J. Robalo. Gestdo estratégica: conceitos, modelos e instrumentos. S3o Paulo: Ed
Escolar, 2008.
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define uma estruturacdo formal da organizagdo das atividades humanas visando a realizagéo
de objetivos comuns ao longo prazo.*

Vale ainda acrescentar que iniciada em Mary Follet, passando por Eltom Mayo e
Abraham Maslow entre outros, a gestdo passou a ser denominada por sociélogos e psicélogos,
merecendo estudos especificos em Harvard formando grupos interdisciplinares.*®* Ainda na
visdo de Dias, Mary Follet comecou a estudar a importancia dos aspectos humanos na gestéo.
Dava-se inicio ao processo voltado a uma abordagem humanista.

Com relacdo a abordagem humanista, ndo se pode deixar de considerar que na obra
de Juliane Marise Santos Teixeira e Maria Tereza Ferrabule Ribeiro é explanado que o
filésofo Sdcrates contribuiu vastamente com suas ideias na composi¢cdo da chamada Teoria
Humanista. As autoras trazem a abordagem humanistica apds a experiéncia de Hawthorne,
desenvolvendo novas formas de gestdo com modelos humanizados e énfase nos fatores
psicoldgicos, entendendo que a organizacdo ndo se caracteriza somente por regulamentos e
normas, mas também por aspectos informais como cultura, afinidades.*

Segundo Teixeira e Ribeiro para se falar de gestdo é importante compreender a

constituicdo historica do trabalho. Trés vieses do trabalho séo citados que séo:
1- Religioso (trabalho voltado para a remissao dos pecados);
2- Econdmico (trabalho como fonte geradora de recursos mantenedores da vida);

3- Psicoldgico (trabalho relacionado a bem-estar e sensacdo de realizacdo

profissional).

Importante ainda anotar que estes autores trazem em sua visdo o trabalhador
vinculado e a trabalhadora vinculada a uma mercadoria, negando sua criatividade e
necessidade humana. Neste contexto, percebem-se as influéncias do capitalismo que tem em
Seu escopo o crescimento econdmico ao pais, com consequéncias severas em varios setores,
incluindo o da gestdo de pessoas. Portanto, faz uma previsdo importante quando coloca que a
analise da estrutura de uma gestdo ndo pode desconsiderar 0 cenario no qual a discusséo foi
incluida.

Para que seja possivel caminhar nesta previsdo € essencial que 0s sujeitos
envolvidos nos processos de gestdo conhegam ndo apenas o contexto, mas também o

2 DIAS, Emerson de Paulo. Conceito de gestdo e administragdo: uma revisio critica. Revista Eletronica de

Administragéo. Facef - v. 01- Ed 01- Jul.-dez., 2002.

% DIAS, 2002, p. 2.

% TEIXEIRA, Juliane Marise Santos; RIBEIRO, Maria Tereza Ferrabule Ribeiro. Gestdo de pessoas na
administracao publica-teoria e conceitos. Sdo Paulo: Ed. Intersaberes, 2017. p. 40.
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sistema de governo, as correntes administrativas, o mercado, as tendéncias, o
negacio e os desafios.®

Em meio a caminhada dos processos de gestdo € importante contextualiza-la ao
longo do tempo, trazendo um convite para se entender a pratica voltada as instituicGes de
ensino que para Tachizawa e Andrade o modelo proposto de gestdo nas instituicdes de ensino
é sistémico e metodoldgico. Esses modelos apontam para uma reflexdo constatada sobre a
necessidade das organizacdes de educacdo se reestruturarem e se reorganizarem em busca de
um modelo de gestdo que traga suporte as instituicGes de ensino, entendendo que existem
lacunas nos modelos de gestdo que precisam ser organizados e planejados.*®

Como subsidio importante Vitorino®” traz uma consideravel contribuicdo da autora
Silvia Vergara, que € um olhar sobre a superacdo do pensamento que fragmenta e reduz e esta
presente nas instituicGes, na familia e na sociedade, dificultando o enfrentamento de um
mundo globalizado e complexo. A proposta é buscar um olhar de compreensao holistica do
ser humano no trabalho incorporando as dimens@es como intuicdo, sentimentos, energia fisica
e espiritualidade.

Assim, o trabalho para o ser humano precisa ter significado a fim de que possa
exercer suas potencialidades e estar satisfeito, e a conjugacéo dos valores pessoais e
da organizacdo sinaliza para o exercicio ético e a definicdo da moral que esteja em
consonancia com os objetivos organizacionais, que por sua vez devem contemplar,
além do interesse préprio, 0 bem comum da sociedade. A cultura de valores como

respeito a pessoa, primazia do trabalho sobre o capital, solidariedade, direito de
propriedade e o principio da subsidiariedade e a prevaléncia do bem comum [...]*

O olhar de compreensdo holistica desafia 0s e as profissionais que se dedicam a
pensar a gestdo ao longo das ultimas décadas. Tem-se desbravado caminhos para se criar um
ambiente de trabalho mais humanizado, respeitando as pessoas em suas individualidades. O
olhar holistico abordado na gestdo e na educacdo traz desenvolvimento aos potenciais
intelectuais, emocionais, sociais, criativos e espirituais do ser humano.*°

Segundo Murad quando se trata de espiritualidade dentro da gestdo paira certo
estranhamento e entendimento de que a gestdo e a espiritualidade ndo se combinam e que vem
de universos diferentes, visto que, em torno da gestdo giram valores de competi¢do, mudanga
e inovacdo. J& na espiritualidade os valores séo de estabilidade, gratuidade e solidez.*’ Celso

Nucci ratifica Murad dizendo que falar de espiritualidade nas instituicdes é tocar em um

% TEIXEIRA; RIBEIRO, 2017, p. 30.

% TACHIZAWA; ANDRADE, 1999, p. 42.
¥ VITORINO, 2018, p. 61.

% VITORINO, 2018, p. 70.

¥ VITORINO, 2018, p. 70.

“° MURAD, 2012, p. 121.
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assunto com pouca clareza, esbarrando em resisténcias da tradicional postura materialista
colocada sobre as instituicdes.**

Por conseguinte, Anselmo Ferreira de Vasconcelos coloca os supostos beneficios
associados a espiritualidade quando utilizada em uma instituicdo de trabalho. Ele diz que os
ganhos relacionados a adocdo desta pratica ndo podem ser facilmente mensurados, tendo em
vista que ndo é uma ferramenta utilizada pela gestdo. Porém, no tocante as pessoas
envolvidas, o significado da espiritualidade pode levar a mudanca de valores, como cultivo de
determinadas virtudes, como a bondade, a misericordia, a compaixdo, a honestidade. Além
disso, um aumento da forca e equilibrio psiquico no enfrentamento dos desafios diarios.*
Enfim, Murad declara que entre a espiritualidade e a gestao existe uma porta entreaberta, visto
gue somente desenvolver habilidades voltadas para gestdo deixa lacunas na questdo humanista
e espiritual.*®

Efetivamente, a espiritualidade ndo deve ser confundida com religiosidade, visto que,
na espiritualidade a vida material é misturada com a vida emocional e, também, a matéria com
0 espirito. O objetivo desta pratica na gestdo € acolher a convivéncia de cada pessoa com 0
Divino, independentemente de sua expressao religiosa, estimulando o sentimento de justica,
sentimentos de fraternidade e pertencimento, bem como de harmonia, independentemente, de
a préatica religiosa ser catolica, protestante, maometana, budista ou qualquer outra, ndo se
focando no contelido ou prética esta vinculada a aspectos relacionados a religiosidade.**

Ainda mais, Alkindar de Oliveira salienta que o trabalho das instituicGes/empresas
nas espiritualizacdes das pessoas deve ser de complementaridade, pensando sempre que
existem diferencas relevantes elencadas a seguir:*

Tabela 2 — Diferencas Entre Religido e Instituicio

PAPEL DA RELIGIAO PAPEL DA INSTITUICAO

Mostrar caminhos Dar oportunidade de trilhar caminhos
Ensinar respeito e amor ao proximo Oportunidade de amar e de respeitar
Ensina a orar Dar oportunidade de arar

Fonte: Adaptado de Oliveira (2001, p. 67)

No tocante a oportunidade de trilhar novos caminhos, Idalberto Chiavenato em sua

obra sobre a gestdo de pessoas e o novo papel dos recursos humanos nas organizagoes

*1 NUCCI, Celso. O espirito das (nas) empresas. Revista da ESPM. V. 14. Ano 13. Jan/|Fev, 2007. p. 28.

* \VASCONCELOS, Anselmo Ferreira. Espiritualidade no ambiente de trabalho: muito além do fad-
management. Revista da ESPM. S&o Paulo. Jan/fev. 2007. p. 111.

* MURAD, 2018, p. 14.

* NUCCI, 2007, p. 34.

** OLIVEIRA, Alkindar de. Espiritualidade na empresa. S&o Paulo: Ed. Butterfly, 2001. p. 67.
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explicita que em um mundo caracterizado pela instabilidade, em que as coisas ndo sdo
previsiveis e precisam de agilidade e criatividade para que aconteca inovacdo, 0 processo de
mudanca inclui novas praticas e novas solug:ﬁ)es”.46
Ademais, Bettega afirma que a instituicdo que inclui no seu funcionamento um
programa de desenvolvimento espiritual contribui para a valorizagdo do trabalhador e da
trabalhadora e, mais ainda, mostra que ndo é um modismo, mas um prolongamento das
politicas voltadas para a valorizagdo do ser humano que ndo é um ser separado do espiritual.*’
Decerto, Craig Neal afirma que as pessoas estdo cansadas de viver de forma
compartimentalizada e desconectada de seus varios aspectos humanos dentro do ambiente de
trabalho e que estd sendo experimentado o comego de uma transformacéo no trabalho com o
reconhecimento genuino de que a espiritualidade tem um importante papel a desempenhar na
concretizacdo da integracdo e completude do ser humano, contribuindo para um bom
funcionamento da gesto.*®
Com efeito, Murad apresenta uma visao da espiritualidade na gestdo que valoriza a
dimensdo comunitaria, social e reflexiva da fé, bem como o compromisso ético que
transforma a experiéncia religiosa, que alinha uma compreensao das realidades, valorizando
as conquistas sociais, econdmicas e politicas. Na perspectiva institucional a espiritualidade
implica em um conjunto de valores que sustenta a missao e o negdécio, inspirado na figura de
Jesus Cristo e no Reino de Deus.* Murad questiona:
Se a espiritualidade € importante para a vida das pessoas e organizagfes, por que,
efetivamente, ela ocupa um lugar tdo pequeno? Por que 0s proprios gestores, a
medida que se embrenham no mundo da administracdo e dos negdcios, nas grandes
instituicBes, tornam-se, ndo poucas vezes, mais autossuficientes (e arrogantes) e
menos espiritualizados? A tentacdo do poder seduz os gestores, a ponto de desvia-
los da finalidade para qual trabalham. As pessoas e organiza¢des devem estar atentas

e vigilantes, a fim de que as coisas urgentes ndo tomem lugar das importantes, e 0s
mecanismos de eficacia n&o se sobreponham aos valores.*

Segundo Nucci que tem uma visdo compativel com Murad e Leonardo Boff,
colocar o ser humano que estd fora da gestdo em primeiro lugar traz a expansdo de uma
consciéncia de que uma instituicdo faz parte do grande organismo formado pela Terra, pela

sociedade e pelos seres humanos com suas espiritualidades. Se a gestdo vive essa

“® CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de pessoas - 0 novo papel dos recursos humanos nas organizaces. Rio

de Janeiro: Campus, 1999. p. 341.

BETTEGA, Frei Jaime. Espiritualidade nas organizacfes - uma dimensdo humana vital ao trabalho. Caxias
do Sul, RS: Educs, 2013. p. 45.

NEAL, Craig. A conscious change in the workplace. The Journal for Quality, v. 22, n. 2, p. 27-30,
March/April, 1999.

“ MURAD, 2012, p. 127.

% MURAD, 2012, p. 129.
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espiritualidade fundamental e simples as questdes éticas tornam-se muito mais claras para
todos e todas, gerando um clima de bem-estar.>

Diante do exposto, é importante entender, neste contexto, uma forma de como os
e as profissionais da gestdo de instituicGes de ensino podem aprimorar seus conhecimentos
para formular politicas e praticas compativeis que contribuam para valorizar a espiritualidade,
consequentemente, amenizar o nivel de ansiedade e sofrimento emocional e que coadune com
0s interesses e necessidades dos envolvidos no processo de trabalho. Neste ensejo a visdo de
espiritualidade na gestdo trazida por Afonso Murad pretende oferecer caminhos que apontem

para uma melhor organizacao destas questdes abordadas.

2.3 PROFISSIONAIS DE EDUCACAO E O PAPEL DA ESPIRITUALIDADE

Para pensar nos e nas profissionais de educacdo, atualmente, é necessario entender
que a pandemia pelo Corona virus (COVID-19) trouxe um novo caminho para a educacéo,
nunca imaginado. As institui¢cdes de ensino foram uma das mais impactadas na mudanga e na
logistica de realizagéo de suas atividades. Os nimeros de adoecimentos mentais aumentaram,
assim como o nivel de ansiedade, estresse, com 0 proposito de dar conta das demandas
advindas do novo modelo de ensino. Desta forma, caminhos para amenizar este quadro
precisam ser pensados e apontados.

Segundo artigo publicado pelo Observatério Socioecondmico da COVID-19°%, a
educacao esta sendo modificada pela adaptacdo dos e das profissionais de educacdo as novas
ferramentas utilizadas, como aplicativos e programas.>® Essa realidade esta trazendo uma
revolucdo pedagoOgica e o surgimento da tecnologia contemporanea de informacdo e de
comunicagéo.

Nesta linha de raciocinio, um estudo sobre satide mental dos e das profissionais de
educacdo aponta que o cenario trazido pela pandemia fez com que os gestores e as gestoras
das instituicGes de ensino tivessem que lidar com o inusitado da situacdo e fossem obrigados a
colocar em prética as orientacdes trazidas pelo Ministério da Educacdo com exigéncias na

utilizacdo de tecnologia de informacgdo e comunicacdo. E, muitas vezes, por ndo conseguirem

L NUCCI, 2007, p. 34.

%2 Observatério de COVID - é uma iniciativa independente que trabalha para disseminar informacfes de
qualidade sobre a atual pandemia da COVID-19, baseando-se em dados atualizados e na metodologia
cientifica. Disponivel em:
https://covid19br.github.io/#:~:text=0%200bservat%C3%B3rio%20COVID%2D19%20BR,atualizados%20
€%20na%20metodologia%20cient%C3%ADfica. Acesso em: 02 abr. 2021.

53 PASINI, Carlos Giovani Delevati; CARVALHO Elvio de; ALMEIDA, Lucy Hellen Coutinho. A educacéo
hibrida em tempos de pandemia: algumas consideragdes. UFSM. 2020. p. 1-9.
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atingir os objetivos propostos tem passado por um processo de adoecimento. Pesquisas
realizadas no &mbito internacional tém revelado que diante do adoecimento os e as docentes
vém manifestando sentimentos de incertezas, estresses, ansiedades e depressdo que podem
levar a sindrome de esgotamento profissional.**

O site Nova Escola realizou uma pesquisa por meio de questionario no periodo de 16
a 28 de maio de 2020. A pesquisa se desdobrou em quatro eixos: 1) Situacdo do professor e
da professora; 2) Situacdo da rede; 3) Participacdo dos alunos e das alunas e familia nas
atividades; 4) Perspectivas para o retorno das atividades presenciais. Foram obtidas 9.500
respostas e os resultados indicaram que 58% estdo afetados por estresse durante a pandemia.
O estresse esté relacionado a necessidade de ter que aprender com rapidez para adequar 0
planejamento, inseguranca com o futuro, falta de reconhecimento da gestdo e da familia,
sensacdo de ndo dar conta das diversas demandas da casa e do trabalho. Com relacdo a salude
emocional 28% avaliaram-se como péssimos ou ruins; 30% como razoaveis e apenas 8% se
colocaram com uma sadide 6tima.>

Ademais, Montenegro aponta em sua pesquisa sobre a organizacdo do trabalho de
docentes, gestores e gestoras, realizada em uma instituicdo de ensino, questdes relevantes que
também somam a realidade de adoecimento, como a precarizagdo do trabalho, desafios na
intermediacdo e equilibrio do tempo para lidar também com a atividade docente, além da
sobrecarga de trabalho.*®

Sabendo-se deste novo contexto, emerge-se a necessidade de formas de cuidado
direcionadas aos e as profissionais de educacdo. Acredita-se que diante da falta de
entendimento claro do momento vivido, a espiritualidade na educacdo pode ser uma tematica
de grande valor na busca de um sentido para estes tempos de incerteza.

Murad e Boff apresentam o cuidado como resposta ao descaso e ao descuido, “cuidar
é mais que um ato; é uma atitude”.>” O ser humano quando nio recebe cuidado pode definhar,
perder o sentido e morrer, deixando até de ser humano. Entéo, o cuidado deve ser entendido
como o cerne da esséncia da humanidade.® Em sua obra - Saber cuidar, ele traz figuras

exemplares de cuidado (Jesus, Francisco de Assis, Madre Tereza de Calcuta, Irmédo Antdnio,

> SILVA, Andrey Ferreira et al. Satide Mental de docentes universitarios em tempos de pandemia. Physis

v. 30. n 2. Epub July. Rio de Janeiro, 2020.

® FEPESP — FEDERACAO DOS PROFESSORES DO ESTADO DE SAO PAULO. A Satde Emocional do
Educador: 58% Reclamam de Estresse na Pandemia. Disponivel em:
http://fepesp.org.br/noticia/8790/#:~:text=Pesquisa%20d0%20site%20Nova%20Escola,%25)%20e%20alergi
as%20(38%25). Acesso em 18 abr. 2021.

% MONTENEGRO, 2020, p. 32.

" BOFF, Leonardo. Saber cuidar: ética do homem-compaixo pela terra. Petropolis, RJ: Vozes, 1999. p. 33.

%% BOFF, 1999, p. 34.
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Mahatma Gandhi), alegando que o cuidado traz um modelamento para situa¢Oes existenciais e
mostrando o quanto o cuidado perpassa 0s tempos e as diversas dimensdes da vida.*®

Por conseguinte, segundo Boff®

, cuidado e sustentabilidade andam em conjunto
buscando uma sustentacdo necessaria para a transformacdo de nosso lugar na Terra e estes
dois aspectos ndo se consolidam se nédo estiverem baseados na espiritualidade. Ele diz ainda
que: “[...] a espiritualidade ndo € monopolio das religides. Para ser espiritual ndo precisamos
necessariamente estar filiados a uma confissdo religiosa ou ir rezar em uma igreja. Ser
espiritual é despertar a dimensdo mais profunda que esta em nés[...]”.%

Desta forma, a espiritualidade é interrogada pela postura pedagogica, do seu alcance
no mundo e sobre o cuidado com tudo o que vive.®? Essa busca espiritual na educagdo
converge para a liberdade de religido e consciéncia visando uma inter-relacdo mitua e uma
convivéncia harmoniosa.®®

Além do mais, Franklin Santana Santos e Dora Incontri trazem bem esta questdo da
arte de cuidar na inter-relacdo com a educacdo e a espiritualidade quando alocam que a
esséncia do cuidado esta ligada a natureza primitiva na sua conexdo com coisas
transcendentes, sagradas e relacionadas a espiritualidade, como exemplo, o ensino da
compaixdo atraves da tradicdo budista. O cuidado implica em uma mobiliza¢do dos corpos e
da alma em favor do objeto a ser cuidado.** Boff confirma dizendo que toda vida humana
precisa ser cuidada para ndo fenecer e que este cuidado possui ressonancias em diversas
atitudes da vida.®

Gabriel Perissé relata o quanto é importante a relacdo entre educacdo e
espiritualidade como uma forma de manter os pés no chdo na analise das realidades, para que
a percepc¢éo do sagrado ndo perca as dimensdes humanas e mantenha-se aberto as novidades

da vida.®® E, também, para abrir portas de integracdo e exclusdo dos preconceitos.®” E mais

> BOFF, 1999, p. 167-177.

% BOFF, Leonardo. O cuidado necessario: na vida, na satde, na educacdo, na ecologia, na ética e na
espiritualidade. 2. ed. Petrépolis, RJ: Vozes, 2013.

% PERISSE, Gabriel. Educacéo e espiritualidade. Belo Horizonte: Ed Auténtica, 2020. p. 13.

®. BOFF, 2013, p. 13.

%2 PERISSE, 2020, p. 19.
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# SANTOS, Franklin Santana, INCONTRI, Dora. A arte de cuidar: sadde, espiritualidade e educagéo. O
Mundo da Salde, S&o Paulo: 34(4): 488-497, 2010.
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ainda, “é fundamental que o cultivo da espiritualidade e a educacdo caminhem juntos, para
que construamos uma vida o mais possivel equilibrada”.®®
Dentro desse contexto, nota-se que Monica Pinz coloca algumas consideracGes
importantes quando diz que no cenario educacional as exigéncias trazidas podem ser
redimensionadas através de uma espiritualidade que ajuda na construcdo de uma nova forma
de lidar com a vida e enxergar os problemas. O e a profissional de educacdo tem a
possibilidade de se perceber em permanente construcdo de si mesmo e de melhoria da sua
pratica profissional quando se abre a espiritualidade. Essa dimenséo espiritual compreendida
como “a busca de um ser ou uma forca superior que Ihe confira sentido a vida, por meio do
qual direcione suas acdes sobre o mundo e sobre sua atuacdo no mundo”.®
Efetivamente, Barbosa diz que escolher na educacao e espiritualidade por saberes das
tradicOes espirituais/religiosas implica em abrir espacos de fronteiras. Nesses € importante
ficar atento a ndo correr o risco de renunciar aos acervos dos conhecimentos disponiveis em
carater oral ou das escrituras sagradas, visto que eles apresentam toda uma poténcia de saber
sobre as coisas transcendentes.
Deus, ética, cosmogénese, origem do universo, ontologia, metafisica, que podem nos
ensinar sobre outras concepcdes de vida, de educacdo, de Deus, de mundo; que
podem nos oferecer respostas e praticas dignas, auténticas, ldgicas, satisfatrias e
belas aos problemas da vida e ao sentido do viver, que valham a pena ser

investigados ou assumidos na prética educativa, intelectual e cotidiana de nossa
existéncia.”

Destarte, validando a importancia de se olhar a espiritualidade dentro da educacéo, o
Instituto Casagrande promoveu, recentemente, o Encontro Espiritualidade e Educacéo,
trazendo reflexBes diversas sobre a espiritualidade como promotora de sentido na vida dos e
das profissionais de educacdo. Trouxe, ainda, uma critica a educacdo bancéaria que engessa 0s
saberes e, uma proposta com convite para os e as profissionais envolvidos e envolvidas na
educacdo trabalharem aspectos voltados a transcendéncia.”

Pode-se perceber, entdo, que educacéo e espiritualidade assumem um papel relevante
e equilibrador que podem conduzir ao encontro de caminhos possiveis para lidar com o
sofrimento emocional causado pelo novo cenario mundial, amenizando os impactos na saude

mental e nos processos de ansiedade. Desta forma, é importante estudar espiritualidade e

%8 PERISSE, 2020, p. 69.

% PINZ, Ménica. A importancia da espiritualidade de um educador ou educadora. Disponivel em:
https://aecep.org.br/a-importancia-da-espiritualidade-de-um-educador-ou-educadora/. Acesso em: 19 maio
2021.
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https://www.youtube.com/watch?v=2qzIJHLO15A&t=526s. Acesso em: 21 ago. 2021.


https://aecep.org.br/a-importancia-da-espiritualidade-de-um-educador-ou-educadora/
https://www.youtube.com/watch?v=2qzIJHLO15A&t=526s

47

entender suas nuances para apresenta-la como uma possibilidade para a gestéo das instituicdes

de ensino na prevencao e no cuidado ao adoecimento mental.

2.4 DEFININDO ESPIRITUALIDADE

Definir espiritualidade ndo é uma tarefa facil, visto que as pessoas tém diferentes
interpretacdes e olhares sobre este assunto. Diante da nova realidade, o mundo se apresenta
em travessia de uma pandemia, guerras. Desta forma, percebe-se, obviamente, uma busca pela
espiritualidade para trazer uma compreensdo e sentido nas varias esferas da vida.
Consequentemente, as instituicdes de ensino ndo se encontram alheadas nesta busca ja que
sdo compostas de pessoas que apresentam um sofrimento emocional. E, além do mais, estas
instituicdes tém passado por uma mudanga significativa na rotina de trabalho, ocasionando
um desgaste na satde mental e fisica, aumento da ansiedade e adoecimentos mentais.

O tema espiritualidade ndo é recente e tem tido cada vez necessidade de clareza e
profundidade nos estudos.”® Por n&o ser um termo novo, antes é classico na tradicdo crista,
podendo-se falar de “espiritualidade franciscana, carmelita, dominicana, luterana, calvinista,
jansenista, jesuitica e outras mais recentes. Neste sentido é uma forma particular de vivenciar
a religido cristd, e ndo se opde a ela”.” Decerto, a espiritualidade esta ligada a um modo como
a pessoa procura viver e ndo necessariamente vinculado a uma religido determinada.”

Para o renomado estudioso Haroldo G. Koening é importante reconduzir a definicao
de espiritualidade as suas origens baseadas na religido, com suas raizes fincadas na era
patristica, na vida monastica, nos pedintes da Idade Média com nomes relevantes como
Lutero, Jo&o da Cruz e outros mais.”

Mas também, Raissa Cavalcanti aborda que a construcdo da espiritualidade
perpassou por um caminho no qual foi gerado uma dificuldade de conciliacdo entre aquilo que
era considerado cientifico e aquilo que era tido como espiritual. No Ocidente, o

desenvolvimento da ciéncia tomou uma direcéo racionalista e mecanicista, desligando-se de

2 BETTEGA, 2013, p. 39.

® PAIVA, Geraldo José de. Espiritualidade e qualidade de vida: pesquisas em psicologia. In: TEIXEIRA, E. F.
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uma viséo espiritual. No entanto, criou-se uma viséo distorcida a toda forma de conhecimento
que ndo fosse mensurdvel e fugisse da racionalidade, sendo entdo estabelecido que o Unico
conhecimento reconhecido fosse aquele que podia ser quantificado e mensurado.”

No entanto, na visdo de Harold G. Koenig o termo espiritualidade foi alargado em
seu significado com a inclusdo de conceitos psicoldgicos positivos, como paz de espirito,
bem-estar pessoal, conexdo, proposito e, também, felicidade. Essa abertura para este novo
olhar evoluiu para a abertura de aspectos da vida que ndo tem nada relacionado a religido.”’

E, também, atualmente, vivencia-se, um momento muito importante no que se refere
a tentativa de transformacdo da visdo unilateral e mecanicista e a reformulacéo dos valores, no
qual, importantes cientistas vém buscando retomar a visdo espiritual da vida corrigindo a
unilateralidade da concepcéo dualista.’

Na visdo de Marisa Campio Muller:

A ideia de que ciéncia e espiritualidade sdo areas antagOnicas ja faz parte do
passado. Pesquisas feitas em paises como o Brasil, Canada e Estados Unidos buscam
provar como experiéncias de carater espiritual ajudam a melhorar a qualidade de

vida das pessoas. Essa tendéncia vem se firmando ha alguns anos e ganha maior
destaque com o aumento dos estudos sobre o assunto.”

Com efeito, a espiritualidade é cheia de significados. Etimologicamente é um
conceito latino que indica “spiritus” (espirito) e significa “inspirado/animado” ou “cheio de
espirito”. Ela se refere a todas as formas de religiosidade, independe de igrejas e confissdes,
abrangendo uma pluralidade de fendmenos religiosos. Engloba as religides e independe de
tradicBes, remetendo as dimensdes profundas das experiéncias humanas.?’ Vale acrescentar,
ainda, que Enio Brito Pinto relata que espiritualidade e religiosidade ndo sdo tematicas
proximas, mas indicam fendmenos diferenciados.®* Ele diz ainda que espiritualidade ndo tem
relacdo necessariamente com a religido e que esta tem relacgdo com a estrutura da

personalidade, ao passo que religiosidade tem relacdo com o processo.®

® CAVALCANTI. Raissa. O retorno do conceito do sagrado na ciéncia. In: TEIXEIRA, E. F. B.; MULLER,

M. C.; DA SILVA, J. D. T. (Orgs.). Espiritualidade e qualidade de vida. Porto Alegre: EDIPUCRS, 2004.
p. 91.
7 KOENIG, 2012, p. 10.
® CAVALCANTI, 2004,. p. 92-93.
® MULLER, Marisa Campio. Introducdo. In: TEIXEIRA, E. F. B.; MULLER, M. C.; DA SILVA, J. D. T.
(Orgs.). Espiritualidade e qualidade de vida. Porto Alegre: EDIPUCRS, 2004. p. 8.
JUNG, C. G. Espiritualidade e transcendéncia. Selecéo e edicdo de Brigitte Dorst; traducdo da introducéo
de Nélio Schneider. Petrépolis, RJ: Vozes, 2015. p. 12-13.
PINTO, Enio Brito. Espiritualidade e religiosidades: articulagbes. Revista de estudos da Religido. Sao
Paulo. Dez. 2009. p. 69. Disponivel em: www.pucsp.br/rever/rv4_brito.pdf. Acesso em: 29 set. 2021.
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Importante ressaltar que a espiritualidade é um fendmeno universal e uma constante
antropoldgica que deixou sua marca no mundo todo nos dltimos 30.000 anos de historia e que
a pratica espiritual estd presente, atualmente, na vida cotidiana das pessoas através de
exercicios meditativos que conduzem o ser humano para espacos de sua consciéncia e para
dentro de si mesmo.®®

Segundo Koening o sentido de espiritualidade pode ser muito amplo, incluido a
relagdo com a natureza, com a arte, com uma figura transcendente, o relacionamento com
outras pessoas, na musica, no conjunto de valores e principios, e, mais ainda, no pensamento
racional e na busca de uma verdade cientifica.?* A espiritualidade, também, pode estar
inserida em uma conversa com as estrelas, com os rios, com as arvores, pois tudo o que existe
é uma manifestacdo do divino.®®

Atente-se para o fato de que, na compreensdo de Lucio Boechat, o cultivo de uma
espiritualidade ndo configura uma fuga da realidade e, muito menos, evitar os problemas da
vida, mas, todavia, implica em um sentimento de pertencimento a vida e, também, uma
responsabilidade humana na construcdo de uma passagem pelo mundo.?® O tema é téo
abrangente e enriquecedor que existem varios estudiosos e estudiosas no mundo, como Viktor
Frankl, Leonardo Boff, Zygmunt Bauman, Martin Buber, Harvey Cox, Charles Cox,
pesquisando questdes voltadas a espiritualidade.®’

Conforme Barbosa a espiritualidade é concebida nas maltiplas dimensdes humanas.

Assim como:

A espiritualidade por vezes associa-se aos estudos da transcendéncia ou do sagrado;
também é compreendida como formacdo humana, busca do sentido da vida,
ferramenta para o autoconhecimento e humanizacdo, mediacdo entre ciéncia e
religido, como exercicio filoséfico ou filosofia como exercicio espiritual. Por
espiritualidade compreende-se ainda o estudo de algumas praticas e temas afins, tais
como: estudos das praticas do cuidado de si e autogoverno, inteligéncia espiritual,
inteireza do ser, consciéncia de si e do outro, subjetividade, autorrealizacéo,
intervencdes estéticas, praticas altruistas, ética e alteridade.®®

Nesta visdo Muller define espiritualidade com uma perspectiva de uma expressdo

que designa a totalidade do ser humano enquanto sentido e vitalidade, por isso ser espiritual

8 JUNG, 2015, p. 13-14.

% KOENING, 2012, p. 13.

% OSHO. Meditacdes para o dia. Campinas- SP: Verus Editora, 2006. p. 84.

% BOECHAT, Lucio. Espiritualidade e qualidade de vida: visdo psicanalitica. In: TEIXEIRA, E. F. B.;
MULLER, M. C.; DA SILVA, J. D. T. (Orgs.). Espiritualidade e qualidade de vida. Porto Alegre:
EDIPUCRS, 2004. p. 206.
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significa viver segundo ao modo profundo da vida, atraves de experiéncias voltadas a
espiritualidade.®

Abrangendo esta linha com visao totalitaria do ser humano, a espiritualidade aparece
como um relevante aspecto da vida na 372 Assembleia Geral da Instituicdo na sede da OMS
em maio de 1984, sendo também constatada que sua no¢do vinha desde 1948 nos documentos
oficiais da OMS.*

Também importante ressaltar que Carl Gustav Jung em sua obra Espiritualidade e
Transcendéncia coloca que cientistas e pesquisadores que se dedicam a experiéncias
espirituais como formas de realidade psiquica valem-se de métodos consagrados para
entender este ponto. O resultado destas pesquisas tem demonstrado resultados relevantes
sobre a relacdo entre espiritualidade e reducdo do estresse, ansiedade bem como reducéo de
doencas fisicas e melhoria no bem-estar.®* O que vem explicitado na obra de Jung, como
descoberta dos cientistas diante de experiéncias espirituais, incorpora com o intuito deste
presente trabalho que é entender como a espiritualidade utilizada pelos gestores e pelas
gestoras das instituicdes de ensino podem contribuir para uma melhoria nos quadros de
ansiedade e saude mental dos e das profissionais envolvidos e envolvidas no processo
educativo.

Inopinadamente, Rubem Alves em seu livro sobre espiritualidade fala de uma forma
poética e com um significado profundo sobre esta busca do sagrado na espiritualidade através
da presenca de algo que represente ou dé um sentido. Ele diz “as gaiolas de pegar Deus tém
muitos nomes: rezas, tercos, mantras, promessas, Corao, Biblia. Mas, embora seus donos ndo
percebam, o fato € que elas estdo vazias”.%

Atualmente, Danah Zohar e lan Marshall defendem que o ser humano apresenta, para
além do QI (Quociente Intelectual) e do QE (Quociente Emocional), a Inteligéncia Espiritual
(QS). Essa inteligéncia esta vinculada ao sentido e propdsito na vida e também as ansias que o
ser humano tem, a algo que o leve além do momento presente e que forneca um senso de
valor.®

Assim, neste caminho da busca de sentido de vida, tem se outros autores como
Viktor Frankl que também coaduna com Murad quando aborda a dimensdo

espiritual/existencial como uma dimensédo indissociavel da fisica e da psicologia. Em sua

8 MULLER, 2004, p. 12.

% TONEAL, Rodrigo. Atas do espirito: A OMS e suas formas de instituir a espiritualidade. Anuério
antropoldgico, v. 42, n. 2, 2017.

8 JUNG, 2015, p. 11.
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% ZOHAR, Danah; MARSHALL, lan. QS - Inteligéncia espiritual. Rio de Janeiro: Viva Livros, 2021. p. 17.
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teoria, Frankl traz caminhos que se pode chegar para encontrar o sentido da vida.** Essa visdo
de sentido para a vida é trazida quando ele coloca em sua obra: A presenga ignorada de Deus,
que o sentido na vida ndo pode ser dado em si, mas precisa ser encontrado “na vida,
entretanto, 0 que importa n3o é dar sentido, mas encontra-lo”.*®

Outra autora que explana a espiritualidade alinhada ao sentido de vida é Leda Lisia
Franciosi Portal, a espiritualidade é vista como um sentido mais amplo da vida, sendo que o
significado da vida ndo deve ser buscado por meios externos a ela, mas na forma que vivemos
e apreciamos nossas vidas, ou seja, onde sentimos 0 mundo e nossa identificacdo com ele e
com o que fazemos.*

Quando se trata do fazer humano no trabalho, no tocante ao sentido do trabalho em
si, 0s autores Arménio Rego, Miguel Pina Cunha e Solange Couto trazem em suas obras sobre
espiritualidade nas instituicGes a perspectiva de realizacdo do sentido do trabalho, mostrando
dimensdes desta espiritualidade, como o senso de comunidade, senso de préstimo a
comunidade, alinhamento do individuo com os valores da instituicdo, alegria no trabalho e
oportunidades de acesso a uma vida interior. Os resultados do estudo destes autores apontam
que os individuos que denotam mais elevados lacos afetivos e normativos experimentam mais
forte sentido para suas vidas e de espiritualidade no trabalho.®’

Mais ainda, quando se trata de espiritualidade voltada para os aspectos da gestéo,
pode-se destacar que Murad entende espiritualidade como um algo que traz uma experiéncia
voltada a fé tanto no nivel pessoal quanto no coletivo, motivando a¢des que traz alimento a
convicgles profundas e que sobre este aspecto refere-se ao encontro com o sagrado que tem
trazido sentido & existéncia.”® Ana Claudia Quintana Arantes em sua obra, diz que “¢ preciso
abrir a porta do sagrado. Nao do que ¢ sagrado para nos e sim para o outro”.%

Ainda, no tocante ao lado espiritual na gestdo, Francisco Gracioso diz que ndo é
simples transpor crencgas espirituais para o universo da organizacdo, ja que a dificuldade se

inicia ja& na definicdo do que vem a ser espiritualidade dentro da gestdo. Para ele

% FRANKL, Viktor E. Em busca de sentido: um psicélogo no campo de concentracdo. Traduzido por
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espiritualidade na gestdo consiste na adogdo de praticas de valores éticos que visem superpor
os valores materiais e econdmicos que embasam as organizacoes.'”

Ademais, Murad diz que existe uma ponte entre a gestao e a espiritualidade de tensao
produtiva, ja que a gestdo como arte de gerenciar pessoas traz no processo de experiéncia da
fé6 um encontro com o sagrado que confere sentido & existéncia.'®

Também, Paulo Sérgio Carrara aponta informac6es importantes estudadas por ele em
seu trabalho sobre espiritualidade. Ele diz que na teoria de Viktor Frankl, a religido é colocada
com sentido de espiritualidade, ndo se referindo a crenca religiosa especifica e que, ao
contrario, de outros pesquisadores do tema, a espiritualidade apresenta um aspecto positivo e
fortalecedor em diversos aspectos a partir de um sentido de totalidade.'%

Na visdo do Gestalt terapeuta'®® Jorge Ponciano Ribeiro, a espiritualidade transcende
a materialidade das coisas, penetrando no mundo imaterial que contém as qualidades que as
coisas possuem e 0s significados que as coisas ocultam em si. A espiritualidade implica na
caminhada em busca de novos sentidos para a vida. O ser humano entra em contato com a sua
intimidade mais profunda, em sua procura de se orientar no mundo através de um caminho em
que a vivéncia da espiritualidade acontece através do verdadeiro sentido que as coisas podem
dar.'%* Para Ribeiro:

NGs somos um corpo espiritual, somos espiritualidade viva, existindo, nos possuindo
em maior dimensdo e profundidade quanto mais entramos em contato transformador
€onosco, com o outro e com 0 mundo. Assim como o contato ndo é algo fora de nds,

mas somos também Espiritualidade encarnada, que se expressa por meio de nosso
ser das mais diferentes maneiras.'®

Ribeiro coaduna também com Murad quando coloca em seu livro Holismo, ecologia
e espiritualidade que viver espiritualidade € uma condi¢do humana, um estado de admiracéo,
contemplacdo que deveria fazer parte da nossa existéncia unica diante da beleza majestosa do

Universo.'® Espiritualidade mora na apreenséo da totalidade de todas as coisas.™”’
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De acordo com Muller a espiritualidade também apresenta um carater maltiplo, de
acordo a condi¢@o de vida do ser humano. Ele diz que ¢ “segundo seu carisma, os dons da
natureza e da graca, a vocacdo de cada um”.’® Nesta linha de pensamento a espiritualidade
traz uma ressignificacdo de todas as coisas e, consequentemente, das varias esferas de nossa
vida, seja o trabalho, a educacéo, as relagdes e tudo o que nos cerca.

Pode-se, ainda, constatar que na area de satde mental é presente uma inquietacdo em
inserir a espiritualidade, visto que, é nessa 4rea que a busca do sentido se manifesta.’® No
entanto, Sarriera compreende que a modernidade tem distanciado a espiritualidade das
préticas cientificas. Porém, ha a necessidade de inclusdo da espiritualidade como um recurso
de salde, e j& existe uma busca de priorizar a insercdo desta na formacdo de novos
profissionais.*®® Os estudos de Alexander Moreira-Almeida tém sido relevantes para
compreender como a espiritualidade tem ganhado espaco de destaque na saude, sendo que:

O volume e a qualidade das evidéncias atualmente disponiveis tém levado a um
crescente reconhecimento que espiritualidade se constitui em uma dimenséo
importante da vida das pessoas em todo o mundo, bem como a constatacdo de que as
préticas e crencas religiosas dos pacientes influenciam o cuidado e a evolugdo dos

problemas de salde. Essa constatagdo tem gerado um esfor¢o internacional de
integrar a espiritualidade na pratica médica [...].***

No ambiente do trabalho a espiritualidade tem sido tema de estudo em diversos
campos de pesquisas ao redor do mundo, é perceptivel a busca pela analise dessa tematica,
mas a producdo académica ainda ¢é bastante timida e limitada.'*? Estudo recente foi realizado
por Jonathan Felix de Souza apontando a espiritualidade ndo voltada para o ambito religioso,
e crescendo dentro das organizagdes, ganhando espacos e articulando sentido as praticas de

gestdo.'*® Valendo lembrar que ainda ha muita confuséo quanto ao conceito de espiritualidade
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acarretando um desinteresse por parte das instituicdes em utilizd-la no ambiente de
trabalho.™*

Nesse sentido, o presente trabalho encontra em Murad um estudo sobre uma
investigacdo do fendmeno da espiritualidade nas instituicdes, esclarecendo de forma
satisfatOria sua natureza, desenvolvimento e 0s principais pressupostos.

Na compreensdo de Murad, que € a visdo norteadora deste trabalho, a espiritualidade
das diversas religibes permeia a experiéncia comum da humanidade e respeitam-se nas suas
diferencas, existindo, assim, um desejo de unir elementos das diversas espiritualidades,
dialogando e aprendendo uma com as outras.**®> No tocante a espiritualidade dentro da gest#o,
que é a perspectiva observada em sua obra, Murad coloca sugestdes que sdo muito relevantes

para o cultivo de uma espiritualidade. Observe figuras abaixo:

Figura 1. SugestOes de cultivo da espiritualidade.

S-9-®

FONTE: Adaptado de Murad, 2012, p.130-138.

Essas sugestfes se apresentam como pilulas de espiritualidade que objetivam causar
nos gestores e nas gestoras uma reflexdo e mudanca no fluxo da caminhada. O tdpico sobre a
nutricdo de uma interioridade visa ajudar o gestor e a gestora a romper com o circulo de
automatismo, criando, diariamente, um breve momento de oracdo pessoal para se encher de
siléncio e, se necessario, retirar-se nos momentos de maior ansiedade e estresse. Significa
também, a purificacdo de suas motivacdes para que a vaidade e a ira ndo invadam o
pensamento da pessoa gestora.'*®

Ademais, 0 ponto sobre o investimento na qualidade de vida implica em que certas
posturas de cuidado sdo fundamentais para o crescimento e a satde emocional, bem como no

desempenho profissional e no caminho pessoal. Para isto, a criacdo de espacos dentro da

4 LOUZADA, Lucas Eduardo Costa. A relacdo da espiritualidade com o comprometimento
organizacional. Dissertacdo (Mestrado em Gestdo e Desenvolvimento Regional) - Programa de Poés-
Graduacdo em Gestdo e Desenvolvimento Regional, Universidade Estadual do Oeste do Parana, Parana,
2018. p. 8.

5 MURAD, 2012, p. 124.

118 MURAD, 2012, p. 130-132.
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instituicdo para valorizar as pessoas, gerar momentos de cuidado, assegurando um ritmo
firme, porém, humanizado.**’

De acordo com Bettega a espiritualidade no trabalho é a consequéncia de uma
experiéncia pessoal com o sagrado, sendo possivel incluir uma diversidade de politicas e
préticas voltadas ao reconhecimento de que a inclusdo da espiritualidade faz a diferenca e traz
uma melhor qualidade ao ambiente de trabalho.™®

Murad salienta que é importante dentro das institui¢cbes, quando se trata do aspecto
espiritual, aprender com as crises, pois estas revelam que nem sempre a espiritualidade é
facil.'*® Neste contexto, envolve aprender com os fracassos e com as dificuldades. As crises
estdo relacionadas a momentos em que tudo parece sem saida, as coisas perdem o gosto e as
situacbes abalam a seguranca das pessoas. Todos estes momentos trazem aprendizados e
conexao com a espiritualidade.®

Paiva observa ainda em sua pesquisa sobre espiritualidade e qualidade de vida no
trabalho, que a busca pelo aspecto espiritual no Ocidente tem-se voltado para outras
manifestacdes culturais que conservam a expressdo e a consciéncia, como a ioga, praticas zen,
meditacdo transcendental, entre outros. Sdo caminhos de descoberta de acesso a
espiritualidade e de reintegracéo da pessoa e do mundo.'*

Dentro destes caminhos de busca de espiritualidade vale ainda citar que Ribeiro traz
em sua obra a citacdo de métodos, instrumentos e processos que permitem a vivéncia da
espiritualidade em diversos aspectos da vida e ambientes em que o individuo estiver inserido.
Esses meios de facilitacdo ampliam a consciéncia, a busca de sentido das coisas, 0 reencontro
com partes alienadas da vida e o contato com aspectos de espiritualizacdo. Esses processos de
acesso a espiritualidade s&o:*?

Tabela 3 - Processo de Acesso a Espiritualidade

1) A Experiéncia exercitada de Deus

2) A Oragéo

3) O Siléncio

4) Meditacdo

5) Contato profundo com a natureza

6) Exercicio de amor e compaix&o por si e pelo outro

1
1
1
1
1
1

[

" MURAD, 2012, p. 133-135.
8 BETTEGA, 2013, p. 44.

® MURAD, 2012, p. 138.

° MURAD, 2012, p. 136-138.
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7) Descobrindo com harmonia o cotidiano

8) Os rituais

Fonte: Adaptado de Ribeiro (2009, p. 184-212)

Em consonancia com Ribeiro, Murad aponta tragos comuns das espiritualidades, que
traduz tanto um caminho de evolucao existencial e espiritual como uma dimensdo mistica da
fé e da religiosidade, que podem ser colocadas em alguns quesitos, como:*?®

1- Assumir uma postura bondosa em todos os relacionamentos;

2- Aprender com as diversas religides valorizando seus ritos e simbolos;

3- Superar 0s excessos que trazem repressdo, intolerancia e conformismos;

4- Promover uma cultura de paz com respeito a diversidade;

5- Adesdo de um estilo de vida saudavel,

6- Cultivar um cuidado com o ecossistema visando a sustentabilidade;

7- Buscar um caminho de evolucdo espiritual integrando autoconhecimento,

sabedoria e iluminacéo.

Neste trabalho existem muitos autores e autoras com visdes acerca da espiritualidade,
alguns apresentam um entendimento correlato, outros trazem diferentes perspectivas. Porém,
a escolha deste trabalho foi pela visdo de Murad ja que este traz a espiritualidade como um
caminho de evolucdo espiritual de uma pessoa, tanto na dimensdo mistica da fé como na da
religido e, também, apresenta uma visdo da espiritualidade voltada a gestdo com um desafio
de englobar diferentes correntes de espiritualidade, entendendo que no mundo contemporaneo
no qual as instituicbes humanas estdo inseridas deparamos com universos diferentes de

espiritualidades e formas de sentido.

2 MURAD, 2012, p. 125.



3 ANSIEDADE

Este capitulo aborda a conceituacdo de ansiedade e os estudos desenvolvidos ao
longo do tempo por diversos pesquisadores e pesquisadoras, nas diversas abordagens e visoes
de homem e mulher, desde a psicopatoldgica, até a fenomenoldgica-existencial, bem como a
sua correlacdo com a espiritualidade. Além do mais, apresenta a ansiedade manifestada nos e

nas profissionais de educacao e as consequéncias para a gestdo das instituicdes de ensino.

3.1 CONCEITUANDO ANSIEDADE

Com a pandemia do Corona virus o mundo passou por uma reviravolta, acentuando,
desta forma, sofrimentos emocionais e, dentre estes, a ansiedade passou a assumir formas e
intensidades diferenciadas, dependo da situacdo vivenciada. Portanto, novos estudos foram
desenvolvidos para entender a ansiedade e seu funcionamento nas pessoas.

Dados da OMS apontam o Brasil como um pais com maior indice de transtorno de
ansiedade do mundo, sendo atualmente, um problema de salde puablica com fatores
socioeconémicos, relacionados também ao estilo de vida, a pobreza e ao desemprego.*?* Para
John W. Barnhill, os transtornos de ansiedade sdo o tipo mais frequente de transtorno de
salide mental e atingem aproximadamente 15% dos adultos nos Estados Unidos.'?®

A palavra ansiedade, deriva da palavra em latim angor e do verbo correspondente
ango (contrair). No dicionario Houaiss, a ansiedade é conceituada como um desconforto

126 De acordo com a Biblioteca Virtual em Salde, o

fisico e psiquico; agonia; aflicdo; angustia.
termo tem definicbes em diversos dicionarios técnicos e ndo técnicos, como angustia,
perturbacdo do espirito causada pela incerteza, perigo etc. A ansiedade pode ser entendida
como um fendmeno que pode beneficiar ou prejudicar, dependendo das circunstancias e da
sua intensidade.*?’

A busca por compreensdo e descricdo da ansiedade e de meios para controla-la e

manté-la em niveis saudaveis tem perpassado por todas as ciéncias que se voltam para o

124 SINDICATO DOS SERVIDORES DA JUSTICA DO ESTADO DE GOIAS. Brasil tem maior taxa de
transtorno de ansiedade do mundo, diz OMS. Disponivel em: https://sindjustica.com/2020/05/27/brasil-
tem-maior-taxa-de-transtorno-de-ansiedade-do-mundo-diz-oms. Acesso em: 17 nov. 2021.

125 BARNHILL, John W. Curso de controle de ansiedade. Educamundo. Disponivel em:
https://www.educamundo.com.br/aluno/estudo/sala-de-aula/iniciar-curso/1014. Acesso em: 28 mar. 2022.

126 HOUAISS, Antbnio. Dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa. Rio de Janeiro: Ed. Objetiva, 2001. p. 30.

27 BIBLIOTECA VIRTUAL EM SAUDE. Dicas em saGde, 2011. Disponivel em:
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/dicas/224_ansiedade.html. Acesso em: 13 set. 2021.
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entendimento do ser humano - desde a filosofia, psicologia, teologia, antropologia, sociologia
até a medicina - todas buscam conhecer melhor a ansiedade humana.'?®

Todas as épocas historicas trazem em si uma dose de ansiedade. A ansiedade é
prevalente desde os grupos de cacadores e coletores que lutavam por abrigos contra
predadores, buscavam fontes alternativas de alimentos, até a formacdo das cidades, dos
exércitos nas guerras etc.’”® A ansiedade existe ha milhares de anos. Para os psicélogos
evolucionarios ela ajudou os e as ancestrais a evitar situacdes que levaria a morte ou a correr
perigos sem protecdo, sendo, portanto, adaptativa.*®* Rollo May em sua obra cléssica - O
homem a procura de si mesmo aborda que o século XX est4 vivendo envolto em ansiedade
como qualquer periodo desde a Idade Média. A ansiedade do nosso tempo esta vinculada a
uma sucessdo de acontecimentos econdmicos e politicos.*

Ademais, a autora Linda Davidoff explana que a vida humana apresenta ansiedades
de varias formas, através de problemas crénicos, perigos, transtornos e mudangas de vida.
Mudancas na vida do individuo gera ansiedade, exigindo novos ajustamentos.**

Ana Regina Castilho, Rogéria Recondo, Fernando R. Asbahr e Gisele G. Manfro
definem ansiedade como um sentimento vago e desagradavel de medo, podendo surgir tensdo
e desconforto derivado de antecipacdo de coisas perigosas, desconhecidas ou estranhas. Vale
salientar que a ansiedade e 0 medo passam a ser reconhecidos como patoldgicos quando sédo
exagerados, desproporcionais em relagdo ao estimulo, ou qualitativamente diversos do que se
observa como norma naquela faixa etaria e interferem na qualidade de vida, no conforto
emocional ou no desempenho diario do individuo.*

Mas também, Breno Serson diz que cada pessoa tem uma histéria de vida Unica com
sentimentos, afetos, potencialidades e fragilidades, que caracteriza a singularidade de cada
ser. De certa forma cada pessoa apresenta formas de lidar com os sintomas de ansiedade,

encarando como normais ou patoldgicos e, encontrando maneiras de lidar com o mal-estar.**

128 PINTO, 2021, p. 11.

2 HORTA, Mauricio et al. Uma breve histéria da ansiedade. Revista Super Interessante. 22 de out de 2019.
Disponivel em: https://super.abril.com.br/saude/uma-breve-historia-da-ansiedade. Acesso em: 29 jun. 2021.

130 ARCHER, Dale. Quem disse que é bom ser normal? Rio de Janeiro: Sextante, 2013. p. 104.

B MAY, Rollo. O homem & procura de si mesmo. 25 ed. Petrépolis, RJ: Ed Vozes, 1999. p. 30.

32 DAVIDOFF, Linda L. Introduco a psicologia. 3 ed. Sdo Paulo, Pearson Makron Books, 2001. p. 393.

133 CASTILLO, Ana Regina Geciauskas Lage; RECONDO, Rogéria; ASBAHR, Fernando Ramos; MANFRO,
Gisele Gus. Transtornos de ansiedade. Revista Brasileira de Psiquiatria. Sdo Paulo, v. 22, s. 2, p. 20-23,
dez. 2000. Disponivel em: https://www.scielo.br/j/rbp/a/dz9nS7gtBIpZFY6rkh48CLt/. Acesso em: 08 ago.
2021.

134 SEARSON, Breno. Transtorno de ansiedade, estresse e depressdes: conhecer e tratar. Sio Paulo. MG
Editores, 2016. p. 76.
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Entendendo que a ansiedade pode ser analisada pelo viés patolégico ou normal, foi
lancado em meio a pandemia, o livro do psicologo Enio Brito Pinto que aponta uma vereda
para 0 cuidado das questBes ansiogénicas, mostrando que a ansiedade € inerente ao ser
humano, variando sua vivéncia de pessoa para pessoa e de situacdo para situacdo, sendo ela
uma forca natural que o ser humano carrega desde cedo para lidar com a realidade com seus
desafios e sofrimentos.*®

Denise Martins Dourado e outros autores como Pinto mencionam que a ansiedade €
uma reacao que pertence ao estado emocional e fisioldégico do ser humano e que alerta, por
meio do organismo, um perigo imediato. Por ser uma emocao bésica, a ansiedade impulsiona
e motiva o ser humano a se defender diante das adversidades.'*® Autores de diversas linhas de
estudo, como Soren Kierkegaard, Kurt Goldstein, Paul Tillich, Rollo May, Fritz Perls e
Zygmunt Bauman tem se debrucado sobre este tema, implicando o quanto é complexo seu
entendimento e, a0 mesmo tempo, cativante buscar seu entendimento.**’

E tanto que Freud, em seus estudos, afirma que a ansiedade n&o é um assunto t&o
simples, e que existem pontos de vista contraditérios sobre ela, e que é relevante reunir
procedimentos diferentes de forma imparcial para se chegar a uma nova sintese sobre a
ansiedade.'®®

Ademais, a ansiedade é estudada, também, pelo viés da psicopatologia. Esse estudo
estd presente no Manual de Doencas em Saude Mental (DSM-5), com seus critérios
diagnosticos, especificadores, caracteristicas diagndsticas, sintomas, percentuais de
prevaléncia e progndsticos, descricBes de psicopatologias e transtornos mentais, codificados
ndo apenas no sentido numérico, mas também no sentido normalizador.** Diante deste olhar
psicopatologizador do ser € importante refletir sobre o que é normal e anormal, patoldgico e

saudavel, doenca e salude, doenca mental e saide mental e, principalmente, sobre a ideologia

35 PINTO, Enio Brito. Dialogar com a ansiedade: uma vereda para o cuidado. 1. ed. Sdo Paulo: Summus,
2021. p. 33.

% DOURADO, Denise Martins; ROLIN, Josiane Alves; AHNERTH, Neli Machado de Souza; GONZAGA,;
Neuzilane Medeiros; BATISTA, Eraldo Carlos. Ansiedade e depressdo em cuidador familiar de pessoa
com transtorno mental. ECOS-Estudos Contemporaneos da Subjetividade, 8(1), 153-167. 2018.

17 PINTO, 2021, p. 11.

138 FREUD, Sigmund. Livro 24 - Inibig6es, sintomas e ansiedade. Pequena colego das obras de Freud. Rio de
Janeiro: Ed. Imago, 1976. p. 71.

3% AMERICAN PSYCHIATRIC ASSOCIATION. DSM-5 — Manual Diagnéstico e Estatistico de
Transtornos Mentais. Porto Alegre: Artmed, 2014. p. 18.
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subjacente a formulacdo e adocdo de compéndios empiricos DSMs produzidos pela
psiquiatria.**

Deste modo, 0 DSM-5 indica a ansiedade como transtorno quando a sua ferramenta
estd desregulada e quando a emocao (ansiedade) é desconfortavel e inconveniente. Ademais,
surge na auséncia de estimulo externo claro ou grande e intenso o suficiente para justifica-lo,
existindo uma desproporcionalidade evidente entre a frequéncia, intensidade e persisténcia.
Entende-se, no entanto, que o termo transtorno de ansiedade é amplo e impreciso e envolve
em uma mesma classe: Transtorno de panico, fobia social, transtorno de ansiedade
generalizada.***

Importante observar que no DSM-5 mais recente, o0 TOC (Transtorno Obsessivo -
Compulsivo) e o TEPT (Transtorno de Estresse Pds-Traumatico), foram agrupados em
capitulos proprios fora dos transtornos de ansiedade.'*?

O esquema abaixo apresenta os tipos considerados de transtorno de ansiedade e suas
manifestagdes. O termo transtorno de ansiedade € amplo e impreciso e abriga subtipos em
uma mesma classe. E relevante entender suas especificidades na vida de cada ser humano e
como cada ser carrega em si formas de lidar e dar conta diante de situacdes inusitadas para
que possa buscar caminhos que ajudem a amenizar os sintomas causados por cada subtipo
deste.

Figura 2. Tipos de transtornos de ansiedade.

S

Fonte: Adaptado de Sena, 2014, p. 97-117.

Recentes estudos divulgados pela Associacdo de Psiquiatria Americana (APA)

indicam que de 2% a 3% da populacdo mundial sdo acometidos por transtorno de panico. A

10 SENA, Tito. Manual diagnéstico e estatistico de Transtornos mentais, DSM-5 - Estatistica e ciéncias
humanas: inflexdes sobre normalizacbes e normatizagfes. Revista Internacional Interdisciplinar.
Florianépolis-SC, v. 11, n. 2, p. 97-117, jul. dez., 2014. p. 104.

I YOUTUBE. Curso de Satde Mental: Diagnéstico dos transtornos de ansiedade. TelessaideRS - UFRGS.
Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=9m_ISLLOcjs. Acesso em: 05 ago. 2021.

42 SENA, 2014, p. 99.
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repeticdo das crises faz com que as pessoas sintam que ndo conseguem ter uma vida ativa e,
principalmente, uma vida profissional, acontecendo, muitas vezes, o abandono de carreiras

promissoras.**®

O transtorno de panico é caracterizado por crises subitas e imprevisiveis com
medo e ansiedade elevados. A pessoa fica hipervigilante, antecipando os sinais de que nova
crise possa vir a acontecer, entdo comeca a evitar situagcbes que possam provocar um novo
ataque.**

Ja, a fobia social ou Transtorno de Ansiedade Social (TAS) ocorre quando a
ansiedade é constante e em excesso, desta forma, o individuo costuma se isolar e passar por
uma sensacao de profunda soliddo. Os eventos sociais sdo evitados ou suportados com imenso
sofrimento, visto que, a ansiedade excessiva na presenca de outras pessoas é o principal
sintoma das fobias sociais.'*

Ademais, o transtorno de ansiedade generalizada apresenta como caracteristica
principal uma preocupacdo excessiva e persistente, acompanhada de tensdo muscular,
taquicardia, fadiga, irritabilidade, insbnia, sudorese, dificuldade de relaxar e dores
musculares. E importante salientar que estes sintomas interferem no desempenho da pessoa e
é motivo de um significativo sofrimento, sendo de dificil diagndstico por apresentar outras
comorbidades como a depress&o. *®

Importante destacar que, em outra vertente, de carater fenomenoldgica-existencial,
Jules Masserman aponta um conceito de ansiedade que corrobora com um mais atual de Phil
Joyce e Charlotte Sills - ansiedade como episodios relativamente agudos, mas passageiros,
com sintomas fisicamente associados a respiracdo ofegante, palpitacdes cardiacas, tremores,
suores, urgéncia urindria e desequilibrio no sistema simpatico. Esses sintomas ocorrem
qguando a pessoa se sente ameacada, atravessando isolamento social, doenga, morte ou perda
de uma fé em algo precioso para sua vida.**’

Phil Joyce e Charlotte Sills apontam como € importante descobrir se a ansiedade vem
de um estado crbnico ou de uma época especifica da vida da pessoa para que possam ser

pensados meios de administracdo dos sintomas. A proposta de Joyce e Sills sobre diferentes

3 SILVA, Ana Beatriz Barbosa. Mentes ansiosas - 0 medo e a ansiedade nossos de cada dia. S&o Paulo. Ed:
Principium, 2017. p. 113.

1% NETO, Francisco Lotufo. Terapia comportamental- cognitiva dos transtornos ansiosos. In: CORDIOLI,
Aristides Volpato (Org). Psicoterapias abordagens atuais. Sdo Paulo. Ed. Artmed. 1998. p. 301.

15 SILVA, 2017, p. 157.

146 ZUARDI, Antonio W. Caracteristicas basicas do transtorno de ansiedade generalizada. Medicina
(Ribeirdo  Preto, Online) 2017; 50 (Supl.l), jan.-fev. p. 51-55. Disponivel em:
http://dx.doi.org/10.11606/issn.2176-7262.v50isupll. Acesso em: 05 ago. 2021.

17 MASSERMAN, Jules. Terapia dos distarbios da personalidade. Rio de Janeiro: Ed. José Olympio, 1974.
p. 28.
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maneiras para organizar os comportamentos de ansiedade é classificada em categorias,

elencadas na tabela a seguir:**®

TABELA 4- Diferentes maneiras de organizar comportamentos de ansiedade

DIFERENTES MANEIRAS DE ORGANIZAR COMPORTAMENTOS ANSIOGENICOS

A) Administracdo dos sintomas com o intuito de aumentar o auto-apoio do individuo para
diminuir o sofrimento emocional causado pela ansiedade;

B) Administracdo da evitacdo dos sintomas como meio de contribuir para um caminho de
compreensao daquilo que se é temido;

C) Identificacdo das crengas ansiosas para exploracdo de potencialidades que gerem
enfrentamento destas limitacoes;

D) Atengdo ao processo corporal com o objetivo de utilizar exercicios que possam estar
associados a respiracéo;

E) Trabalho com a dindamica relacional buscando um enraizamento de si mesmo e de sua
dindmica de vida.

Fonte: PHIL, Joyce; SILLS, Charlotte, 2016, p. 289-290.

Essa proposta de manejo da ansiedade traz uma abertura e libertacdo dos aspectos
patoldgicos. Um fato notorio acerca destas categorias apresentadas acima é que o processo de
ansiedade coaduna com a visdo totalitaria/gestaltica do ser humano, fugindo um pouco da
forma como a ansiedade tem sido mostrada em outras visfes, com uma conotagdo
psicopatolégica e desconectada de um processo de compreensdo de uma dindmica de si
mesmao, do corpo e do relacionamento entre ambos.

A visdo de ansiedade defendida neste trabalho esta vinculada a proposta trazida pela
abordagem gestaltica'*® em uma perspectiva fenomenolégica-existencial.™® Nesta linha de
pensamento tem o autor Pinto, que coloca as significativas contribui¢fes desta abordagem
sobre a forma de enxergar a ansiedade ndo como uma vila, olhando-a como uma linha de

151

cuidado que sinaliza mudancas na rota da caminhada.™" A posicao tedrica nesta abordagem

18 PHIL, Joyce; SILLS, Charlotte. Técnicas em Gestalt - aconselhamento e psicoterapia. Petropolis: Ed.
Vozes, 2016. p. 289.

19 Abordagem gestaltica: Compreende o homem dentro de uma perspectiva integrada e contextualizada,
afastando-se dos determinismos. O homem deve estar atento a si préprio, mantendo a presentificacdo da
experiéncia e sua integragdo & ordem do vivido. Disponivel em: https://www.e-
publicacoes.uerj.br/index.php/revispsi/article/view/9131/7506. Acesso em: 11 ago. 2021.

150 Fenomenolégico-existencial: Aborda a existéncia humana relacionando-se aos acontecimentos da vida e o
modo como cada ser vivéncia e se relaciona com os fatos. Permite que o ser humano dé significados as suas
vivéncias e crie autonomia para fazer escolhas e resolver problemas por meio de suas proprias
potencialidades. Disponivel em: http://athospsicologia.com/abordagem-fenomenologica-existencial. Acesso
em: 11 ago. 2021.

1 PINTO, 2021, p. 7.
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acerca da ansiedade humana e seus transtornos é diferente do olhar que impera nos manuais
de psicopatologia e também na visdo do senso comum.

Ademais, esse modo de olhar a ansiedade ndo é um impeditivo de didlogo com outras
linhas de pensamento, pelo contrario, fomenta uma busca de manejar um fendmeno cada vez
mais comum no dia a dia da humanidade.” Pinto defende que quando se dialoga com a
ansiedade, ela conduz o ser humano ao cuidado essencial que é o cerne do bem viver.™* Ele
pontua:

Estamos perdendo de vista que o bom contato com a ansiedade ndo deve se
fundamentar em uma luta contra ela ou em uma fuga dela, mas em uma tentativa de
compreendé-la, de entender sua linguagem, sempre simbolica, de aprender com ela
para o processo de autoatualizag¢do possa fluir com suficientes sabedoria e liberdade,
gerando desenvolvimento e flexibilidade. De maneira geral, a linguagem da

ansiedade se utiliza da dor, ou da possibilidade da dor ou do sofrimento, a fim de
sinalizar mudancas necessarias para que o desenvolvimento continue a se dar.***

Para esta linha de pensamento, ndo h& ser humano sem ansiedade, porém, a sua
vivéncia varia permitindo entendé-la como saudavel ou patolégica. A qualidade da ansiedade
deriva frutos que podem ser saudaveis, gerando cuidado ou comportamentos de evitacao
repetidos que caracteriza a ansiedade como patoldgica.*>

A compreensdo diagndéstica da ansiedade nesta visdo busca ser entendida por quatro
aspectos que devem ser observados nas figuras abaixo:

Figura 3. Aspectos da compreensédo diagndstica da ansiedade

FONTE: Adaptado de Pinto, 2021, p. 120-124.

152 PINTO, Enio Brito. A ansiedade e seus transtornos na visio de um Gestalt-terapeuta. In: FRAZAO, Lilian
Meyer e FUKUMITSU, Karina Okajima (Orgs.). Quadros clinicos disfuncionais e Gestalt-terapia. Sao
Paulo: Summus, 2017. p. 93.

153 PINTO, 2021, p. 12.

154 PINTO, 2021, p. 12.

%5 PINTO, Enio Brito. A espera e a ansiedade. In: MARRAS, Margaret. Angustias contemporaneas e Gestalt-
terapia. S&o Paulo: Summus, 2020. p. 5.
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No quesito que aborda o estudo do diagndstico interno e externo é fundamentado em
uma busca de compreensdo do que é vivido pelo ser humano e das alternativas de atualizagdo
requeridas pelo sintoma vivenciado. E fundamental neste ponto compreender a qualidade do
contato que a pessoa tem com relacdo a si mesmo, a0 mundo e ao seu momento existencial.*>®
Observar, também, como a ansiedade aparece e como € vivida na vida da pessoa e no seu
cotidiano. Esse entendimento ajuda a entender como oferecer suporte externo e como
incrementar seu autossuporte para alcancar uma vivéncia plena da ansiedade.™’

Estudar o fenébmeno de ansiedade aponta que a fundamentacdo pelo viés
fenomenoldgico apresenta que a vivéncia da ansiedade, mesmo sendo disfuncional, traz
oportunidades de crescimento por meio de contato com situagcdes evitadas, isso porque se
compreende, na abordagem gestaltica, que um sintoma que aparece pede mudancas em
aspectos da existéncia que ndo seriam modificados se ndo aparecesse um incémodo e se 0s
sintomas fossem, simplesmente, eliminados de modo temporario.**®

Ademais, o topico que traz o fundamento mais no COMO visa entender como a
pessoa lida com as relagbes (consigo e com o0 mundo), a temporalidade (o tempo vivido), a
corporeidade (o corpo vivido), o dar-se-conta (conscientizagdo) e a vida afetiva.*

Um fato relevante € que no quesito - a importancia com o campo, impera uma
verdade relevante que é a ndo compreensao de uma pessoa, quando ndo se conhece seu campo
existencial mais ampliado - que inclui suas condi¢fes de vida no momento, sua historia
pessoal, histéria geracional/familiar e seus projetos de vida.'®°

O psicanalista a Dr. Dale Archer, membro da American Psychiatric Association
também entende a ansiedade com uma visdo similar a trazida por Pinto, quando ele aponta
que a ansiedade funciona como um sinal de alerta de que tem algo de errado e que precisa ser
olhado, para ser resolvido. Em doses pequenas, ela é positiva porque ajuda a tomar atitudes

181 A ansiedade necessaria e controlavel

assertivas e manterem-se atentos a situacfes da vida.
permite observar situacdes e, desta forma, tracar um plano preventivo.*®

Silva confirma Dale e Pinto quando comenta que o sentimento de ansiedade é uma
condicéo inerente a todos e todas. No entanto, evitar que ela chegue ao nivel patoldgico é uma

escolha que cada ser humano pode fazer, e que buscando compreender os sinais emitidos por

%8 PINTO, 2021, p. 94.
57 PINTO, 2021, p. 95.
158 PINTO, 2017, p. 96.
159 PINTO, 2021, p. 97.
180 PINTO, 2021, p. 97.
11 ARCHER, 2013, p. 98.
162 ARCHER, 2013, p. 102.
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esta ansiedade, traz-se a percepcao de seu processo de adoecimento e os inimeros fatores que

se interligam trazendo possibilidades para uma vida saudavel.*®

Pinto discorre sobre esta tematica e pontilha que:
Se a ansiedade pode ser vivida tanto de forma saudavel como de forma patolégica,
que critérios temos para diferencia-las. Em primeiro lugar, o fator mais importante
para que a ansiedade seja vivida como saudavel ou néo é a qualidade do contato que
a pessoa tem consigo, com o0 ambiente e com o fendmeno potencialmente gerador de
ansiedade. O dialogo com a ansiedade a cada situacdo vivida se da a partir do

autossuporte e do suporte ambiental, uma vez que ninguém vive sozinho ou
independente do outro e do campo.'*

Neste contexto, € relevante compreender que o caminho para a compreensdo da
ansiedade passa pelo didlogo com ela, com o intuito de conhecé-la melhor, e ndo por uma
busca de meios de controle e de manutencéo de niveis aceitaveis.'®® Nesse trabalho a linha de
compreensdo perpassa por esta visdo de que a ansiedade permite acessar potencialidades se
dialogarmos com ela e ndo enxergar com uma visdo de adoecimento e paralisacdo da vida.
Entender a ansiedade como uma sinalizadora de forcas que devem ser acionadas em favor de

uma vida de realizacao.

3.2 ANSIEDADE EM PROFISSIONAIS DA EDUCACAO

Como se percebe a ansiedade apresenta varios sintomas e formas de manifestacéo,
sendo gerada em Vvarios ciclos da vida. Dessa forma, pode-se perguntar: E quando ela esta
voltada aos e as profissionais de educacdo em tempos de pandemia?

Tide Setubal, coordenadora de Saude Mental, fala sobre saide mental dos e das
profissionais envolvidos e envolvidas na educagdo em tempos de pandemia. Relata pesquisas
feitas j& em 2018 que apontavam um nivel de ansiedade alto e relatos de afastamento do
trabalho devido a crises de ansiedade e sindrome de burnout. Com a pandemia, as crises de
ansiedade foram acentuadas, devido, também, a um aumento nas demandas de trabalho.
Pesquisas recentes feitas pela Nova Escola apontam relatos de profissionais de educagéo que
dizem que a sobrecarga de trabalho e 0 aumento de ansiedade geraram uma baixa energética

psiquica, repercutindo negativamente na sua qualidade de trabalho no dia a dia.*®®
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164 PINTO, 2021, p. 34.

165 PINTO, 2021, p. 11.

166 ALESP. Veja como est4 a satide mental dos professores em tempos de pandemia. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=-9bbhgBel Al. Acesso em: 04 ago. 2021.


https://www.youtube.com/watch?v=-9bbhqBelAI

66

Outro estudo realizado em profissionais de educagdo na cidade de Catanduva teve
por objetivo identificar os niveis de ansiedade, das 70 pessoas entrevistadas, 53 apresentavam
ansiedade de nivel médio a elevado, representando 75,71% do total dos pesquisados e das
pesquisadas. No geral, mais da metade dos e das profissionais de educacdo de ensino superior
estdo enfrentando uma batalha cotidiana com sintomas de ansiedade. Foi relatado por 94,3%
das pessoas entrevistadas que sempre sentiram ansiedade, mas que com a pandemia acabaram
desenvolvendo ainda mais sintomas ansiogénicos.*®’

Um fato notdrio é que a satde mental tem sido uma das tematicas mais importantes a
nivel mundial. Vérios estudos, congressos e mobiliza¢fes tém surgido no sentido de buscar
discussdes e estratégias para aprender lidar melhor com as questdes voltadas ao adoecimento
mental, a acentuacdo dos processos de ansiedade. Quando se trata de profissionais de
educacdo, uma das profissbes mais afetadas, o olhar tem sido mais ampliado. No | Congresso
de Salde Mental e Educacdo varios trabalhos apontaram estudos sobre o agravamento dos
niveis de ansiedade e como esta tem repercutido na rotina diaria dos educadores e das
educadoras.'®®

Ademais, um estudo realizado Rodney Querino Ferreira Costa e Nelson Pedro Silva,
sobre adoecimento psiquico em profissionais de educacdo, considerando aspectos como nivel
de ansiedade, depressdo associados a fatores factuais como idade, escolaridade e
religiosidade, revelam em sintese que o estudo na area de salde mental dos e das profissionais
de educacdo tem revelado que ha grande incidéncia de doengas mentais como ansiedade e
depressdo influenciando negativamente no poder de resolucdo dos conflitos. Revelou,
também, que existem poucas informacdes registradas pelos e pelas agentes de satde sobre as
doencas psiquiatricas, bem como poucos estudos cientificos com o objetivo de averiguar 0s
niveis de ansiedade e depressdo em profissionais de educacdo.*®®

Outra guestdo relevante vem de uma pesquisa realizada por Ana Carolina Carneiro
Lopes e Estéfani Gabrieli Aparecida Gongalves com o objetivo de refletir sobre as causas da
ansiedade no processo de ensino-aprendizagem que demonstra significativos principios na

relacdo entre as ansiedades para aprender e o desenvolvimento sadio humano em seus

187 JORGE, Elisangela Emilia. Niveis de ansiedade em docentes perante a pandemia de orthocoronavirinae
(COVID-19). Disponivel em: https://downloads.editoracientifica.org/articles/210203256.pdf. Acesso em: 06
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aspectos diversos. Isso indica 0 quanto a ansiedade impacta no desenvolvimento como um
todo, necessitando de um olhar especializado e direcionado.*”

E, trazendo a discussdo do tema para a perspectiva humana espiritual, um estudo de
Costa e Silva apontou que no tocante ao quesito religiosidade foi verificado que alguns e
algumas profissionais de educacdo que s&o adeptos e adeptas de uma crenca religiosa
admitem ter vergonha de admitir que estdo em sofrimento psiquico, visto que, pode configurar
uma falta de fé em sua vida. Mas, quanto aos e as profissionais que se julgam “sem religido” o
nivel de ansiedade e depressdo foram comprometedores na acdo educativa.!” Porém é
fundamental relatar que Costa e Silva citando o estudo de Moreira-Almeida, Lotufo-Neto e
Koening apontam que a fé, quando valorizada e entendida, auxilia na manutencdo da salde
psiquica, funcionando como fator de prevencao nos niveis de ansiedade e depressdo.'’

Importante citar que Paulo Sousa e leda Tillmann destacam em seus escritos acerca
da religiosidade e espiritualidade em interface com a psicologia, medicina e educagdo que a
tendéncia universal é que as experiéncias espirituais reconhecam o dinamismo para
reequilibrar a personalidade, sendo também relevante inserir suas diferentes dimensdes em
aspectos voltados para o bem-estar pessoal e suas nuances. Com isto é possivel incidir sobre
processos de aquisicdo de conhecimento acerca do ser humano no processo educativo,
inclusive formas de como manejar melhor o nivel de ansiedade nas dimensées humanas.*"

Um fato notdrio é que a ansiedade afeta o ambiente da educacdo e as pessoas
profissionais envolvidas e isso tém sido tema recorrente na atualidade. Entender como a
ansiedade funciona e utiliza-la como um recurso de comunicacdo é o que propde o0 autor
Pinto, ainda mais, entender que as vivéncias ansiogénicas, mesmo que dolorosas, s&o
possibilidades de crescimento, sendo, portanto, necessario dialogar com essas ansiedades
saudaveis e patologicas como uma compreensdo de oportunidades de flexibilizacdo de nossos
valores e de nossos padrdes existenciais.*’

Segundo Carl R. Rogers é na busca de sentido para as vivéncias que nos deparamos

com ansiedades incompreendidas e, um sentido crescente e continuado de aceitacdo pessoal

7% | OPES, Ana Carolina Carneiro; GONCALVES, Estéfani Gabrieli Aparecida. A influéncia dos transtornos de
ansiedade no processo de ensino-aprendizagem. Revista Cientific@ Universitas, Itajubd, v. 7, n. 3, 2020. p.
1-21.
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estado da arte. In: TEIXEIRA, E. F. B.; MULLER, M. C.; DA SILVA, J. D. T. (Orgs.). Espiritualidade e
qualidade de vida. Porto Alegre: EDIPUCRS, 2004. p. 63.
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dos sentimentos vivenciados e, bem como, uma confianga firme na nossa tendéncia de
atualizagdo, entendimento destes sentimentos e busca de uma evolucéo pessoal.”

Nesta linha de entendimento do poder de descoberta e atualizacdo humana, Pinto
aponta que “O abafamento bioquimico da ansiedade, em vez de um didlogo sanativo com ela,
pois tal didlogo, dado seu poder de conscientizacdo, poderia ser transformador para as pessoas
e as culturas”.'’® Pensando nesta perspectiva pode-se ter na ansiedade uma fonte de poder
transformador em um ambiente educativo, empoderando pessoas com um entendimento de
seus processos de ansiedades e, consequentemente, enfraquecendo uma rede de poder que
lucra com a fragilidade humana visibilizada através de processos de ansiedade diagnosticados

como doentios.

3.3 GESTAO E ANSIEDADE - DESAFIOS E CONSTRUCOES

Entender a ansiedade e como ela se manifesta dentro das instituicdes € um grande
desafio para os e as gestoras da atualidade. Em um mundo pandémico atravessado por crises
existenciais de diversas naturezas a ansiedade torna-se um caminho de compreensao urgente.

O entendimento da ansiedade varia muito dependendo da visdo do ser humano, de

cada pessoa estudiosa e de cada ambiente especifico.'’’

Quando se trata da gestdo acredita-se
que o olhar para a ansiedade deve ser bem compreendido para que se possa buscar um melhor
bem-estar e uma saude mental satisfatoria. Neste trabalho busca-se compreender como a
ansiedade pode ser bem utilizada dentro da gestdo e como as pessoas que fazem parte da
instituicdo podem receber o cuidado adequado.

Geralmente, as instituicbes tém buscado em sua forma de gerir meios para melhorar
a saude fisica e mental dos trabalhadores e das trabalhadoras, buscando reduzir doencas,
absenteismo, nivel acentuado de ansiedade e de comorbidades de forma geral.}”® No Instituto
de Pesquisa Econdmica Aplicada sdo apontados os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel - ODS (ONU Brasil) que tem como meta global a promogéo da boa saude e do

17
0.17°

bem-estar e a lidar com os transtornos mentais até 203 A soma de agentes estressores

causados por traumas, ansiedades e situages conflitivas tem preocupado a gestdo que tem
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buscado alternativas diferenciadas como, por exemplo, o biofeedback™, a espiritualidade e a
meditacdo.'®" Esse objetivo proposto pela ODS-ONU ¢é bastante desafiador e, pensando na
pandemia e todas as modificacdes sofridas na vida e no ambiente de trabalho, percebe-se que
esta meta global exige muita atencédo e preparacdo dentro das organizacoes.

Ademais, Roberto Almada demonstra alternativas para lidar com o desgaste
profissional - que traz danos na satde mental do trabalhador e da trabalhadora. Os recursos
citados envolvem criacdo de grupos de comunicacdo, promocao do trabalho criativo, e,
também, um caminho para a gestdo lidar com a ansiedade causada pelo desgaste, através de
um contato com o transcendente que é externo ao vazio humano. Ele diz que: “O Cristo
crucificado é exemplo de quem se vé diante de um vazio infinito e que esta a espera de algo
para preencher este espaco de ansiedade”.*2

Em outro estudo realizado por Costa e Silva sobre ansiedade e depressdo em
instituicdes de ensino foi apontado um alto indice de afastamentos no trabalho.®® Um outro
trabalho voltado a entender possiveis casos de ansiedade e depressdo em uma instituicdo de
ensino teve como finalidade demonstrar o nimero elevado de profissionais de educacéo que
possuem ansiedade e que a gestdo ndo percebe porque aparentam pessoas comuns, mas que
precisam de tratamento.®* Os transtornos de ansiedade estdo entre as categorias mais
preeminentes na questdo de afastamentos ao trabalho, sendo também seus sintomas
persistentes e associadas a insuficiéncia no funcionamento diério e na qualidade de vida.
Desta forma, geram um déficit econémico, sendo configurado como um problema de salde
pUblica.'®

A ansiedade dentro da gestdo pode ser mobilizadora de controles e adoecimentos,
mas quando administrada permite ter uma qualidade de vida organizada. Porém, dentro das

180 Bijofeedback é uma técnica terapéutica utilizada no tratamento de dores de cabeca, pressdo sanguinea alta,
tensdo muscular e outros problemas. Utiliza equipamentos eletrdnicos que sinalizam com luzes ou sinais,
para que a pessoa aprenda a controlar as ondas cerebrais, pulso, pressdo sanguinea e a temperatura dos pés e
das mdos. FONTE: Livro sobre gestdo de pessoas - Idalberto Chiavenato, 1999, p. 200-201.

181 CHIAVENATO, 1999, p. 379.

182 ALMADA, Roberto. O cansaco dos bons: A logoterapia como alternativa ao desgaste profissional. Grande
Paulista-SP: Editora Cidade Nova, 2013. p. 165.

183 COSTA; SILVA, 2019, p. 2.
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Gestao Publica). Universidade Federal do Parana. 2019. p. 33.
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organizacdes a ansiedade é o reflexo de uma sociedade que apresenta adoecimentos em escala
cada vez mais acentuada, principalmente, no mundo em pandemia.'®®

Mas também, em evidéncias disponiveis na literatura sobre afastamentos do trabalho
comprovou-se que os estudos apontam uma relacdo entre as condi¢cdes de trabalho e
ocorréncia de ansiedade, bem como o reconhecimento dessa relacdo torna-se relevante para a
realizacdo de intervences necessarias de prevencdo e diminuico das auséncias laborais.*®’

Dentro desta perspectiva de intervencdes necessarias, Pinto concorda com as ideias
de Murad quando coloca a questdo da ansiedade como um espaco de didlogo consigo mesmo
e com os dilemas que nos cercam e que essa ansiedade traz uma abertura para o crescimento.
Ademais, Pinto diz ainda que: “Quando a pessoa esta aberta as novas exigéncias da situagdo, a
ansiedade é delicada ponte para o cuidado [...] a ansiedade sera tdo mais sofrida quanto maior
for o apego a esse modo de ser conhecido”.*®

Diante desta realidade circundante é importante resgatar as formas de cuidados para
com todos os seres humanos. Segundo Boff é o cuidado que propde um novo paradigma nas
relacbes e nova forma de habitar a terra, organizando as relacdes do sistema-vida e do
sistema-sociedade.’®® Neste trabalho, entende-se a espiritualidade como um caminho possivel

para descobrir formas de cuidado deste ser humano que estd em processo de ansiedade.

3.4 ESPIRITUALIDADE E ANSIEDADE- UM CAMINHO POSSIVEL

Entender como a espiritualidade e a ansiedade se inter-relacionam é importante para
entender os beneficios da espiritualidade em pessoas que se dizem em processos de ansiedade.
Fazendo uma correlacdo dos dois conceitos percebe-se um entrelacamento e uma busca de
equilibrio no alinhamento destes.

O psiquiatra Alexander Moreira Almeida vinculado ao Ndcleo de Pesquisa em
Espiritualidade e Salude (NUPES) aponta que a espiritualidade e a saude na pandemia
trouxeram uma maior relagdo com o transcendente e o sagrado. A espiritualidade pode
contribuir para controlar a ansiedade, harmonizar pensamentos acelerados e diminuir 0s

sentimentos de tristeza que prejudicam a satide mental.**°

8 YOUTUBE. A ansiedade do BBB também estd nas empresas! Os dilemas atuais na saide mental.
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Um passo significativo foi dado quando o Manual de Diagnostico e Estatistico de
Doencas Mentais Quarta Edicdo, publicado pela Associacdo Psiquiatrica Americana em
Washington em 1994 criou uma categoria chamada - Problemas Espirituais e religiosos. Esse
fato demonstrou que psiquiatria e espiritualidade podem caminhar juntas e encontrar
tratamentos de conscientizagdo dos problemas psiquicos que podem surgir diante de uma
incompreensdo do aspecto humano espiritual.**

Nesta linha de compreensdo, Koening transmite que antes do ano de 2000 tinham
sido realizados pelo menos 76 estudos que trazia como objetivo analisar a relacdo entre a
ansiedade e a espiritualidade nas religiGes. Destes estudos 69 foram em carater de observacao
e 7 foram acerca de ensaios clinicos randomizados. Foi tido como resultado os seguintes
dados:

Dos 69 estudos de observacéo, trinta e cinco relataram ansiedade significativamente
menor ou menos medo entre 0s mais religiosos, ao passo que vinte e quatro estudos
ndo observaram associacdo e dez estudos verificaram maior nivel de ansiedade.
Maior nivel de ansiedade? De fato, os ensinamentos religiosos podem evocar medo

e culpa excessivos em pessoas que ja sdo vulneraveis em fungdo de doenga
emocional subjacente.'®

Todavia, a psiquiatra Ana Beatriz Barbosa Silva discorre em seu best-seller que a
comunidade cientifica, nas Gltimas décadas, tem percebido a relacdo entre a espiritualidade e
bons estados de saude. Os estudos realizados nesta tematica tém apontado os beneficios
evidentes, como restabelecimento de aspectos na salde fisica e mental nas pessoas que
demonstram ter uma espiritualidade e religiosidade.’® Rollo May em sua obra - O homem &
procura de si mesmo discorre sobre a ansiedade e apresenta a mesma como uma prova da
existéncia de um conflito relacionado a aspectos psicoldgicos ou a aspectos espirituais e que
causa no ser humano um afastamento, desorientacdo de quem ele é e de como ¢é a realidade
que circunda.'**

Um fato é notorio, a fé e a espiritualidade tém influenciado, de forma positiva e
significativa, na salde mental das pessoas acometidas por transtornos de ansiedade,
contribuindo para o individuo alcangar um melhor equilibrio no tratamento.'®® Pessoas com
espiritualidade podem ser mais resilientes e atravessar melhor as crises de ansiedade, como

mostram estudos realizados por Elisa Ledo, Froma Walsh e Erika Pereira Machado, citados no
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Paulo, v. 1, n. 2, out. 2012. p. 80.

192 KOENING, 2012, p. 76.

193 SILVA, 2017, p. 238.

1% MAY, Rollo. O homem & procura de si mesmo. Petrépolis: Editora Vozes, 1999. p. 29.

1% SEARSON, 2016, p. 165.



72

trabalho voltado para a espiritualidade como potencializadora de um comportamento de
resiliéncia.'*

Vale destacar ainda que, na visdo fenomenoldgica e existencial, que é a base deste
trabalho, a ansiedade ndo é vista como um problema desde que se entenda o que ela esta
querendo comunicar. Pensar sobre qual € o objetivo da ansiedade na vida do ser humano.
Entender quando ela chega na vida e se tem uma necessidade de controle extremo de
situacOes. Neste caso, € relevante trabalhar a espiritualidade da pessoa entendendo quais suas
crencas para além do vivido.'¥’

No contexto atual pandémico, as pessoas foram acometidas por um nivel de
ansiedade acentuado e, desta forma, tem buscado entender esse sofrimento circundante. Nesse
momento de desamparo, a espiritualidade/religiosidade tem sido utilizada para entender
processos de sofrimento existencial que envolve adoecimentos graves, experiéncias do viver e
do morrer e, sobretudo, em momentos de crises e desesperanca.'®®

Mafra cita Robert Veras, psicélogo do Siass - Universidade Federal de Goias (UFG)
discorre que ter bom estado de saude mental com diminuicdo dos niveis de ansiedade envolve
cuidados com varias areas da vida, como atividade fisica, bom sono e o desenvolvimento de
uma espiritualidade.'®

Na compreensdo de Jalio Peres a crenca em alguma divindade impacta nas respostas
emocionais do individuo, melhorando a salde mental e as respostas comportamentais,
influenciando positivamente na qualidade de vida das pessoas.’® Malvina do Amaral
Dorneles também confirma os beneficios de uma espiritualidade, apontando que: “[...] € um
fator importante na vida das pessoas, especialmente no que diz respeito ao campo da saude
[...] pode estar associada com altos niveis de saude mental e for¢a de ego, que influencia na

diminuicdo do estresse etc.?
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De acordo com Alexander Moreira-Almeida e Giancarlo Lucchetti, em seus estudos
sobre o panorama das pesquisas em ciéncia, saude e espiritualidade, uma preocupacao dos
autores nestas areas de ultrapassar os estudos de espiritualidade e satde para além da clinica,
baseia-se em revisdes sistematicas que remetem que as intervencfes na dimensdo espiritual
apresentam resultados promissores na diminuicdo da ansiedade e depressdo.?%

Outro estudo foi realizado pela Universidade Federal de Mato Grosso (UFMS) e a
Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) avaliou, atraves de quatro escalas, como a
espiritualidade e religiosidade atuam na saude mental. Os resultados da pesquisa indicaram
que quanto maior os niveis de espiritualidade, menos os riscos de ansiedade e depressdo. Uma
das integrantes da pesquisa, a professora Ana Paula de Assis Sales relatou que os resultados
sdo relevantes levando em consideracdo cada pessoa em sua individualidade e, declarou:

O projeto trouxe a certeza de que fé, espiritualidade e religido sdo atributos do ser
humano e que os profissionais de salde devem explorar essa informacgdo de seus
pacientes que sdo muito relevantes. Falar sobre isso € uma forma de promover a

salde, qualidade de vida e o bem-estar nas pessoas, e 0 respeito a fé e suas
manifestacdes deve ser um caminho terapéutico que faca parte da atencéo a satide.?®®

Na compreenséo de Lucchetti, os estudos tém sinalizado uma relagdo positiva entre a
relacdo da espiritualidade e melhor saude mental, trazendo uma menor prevaléncia de
ansiedade, consequentemente, uma melhor qualidade de vida.”®* Para além, o Canal Satde
Oficial, tem sido um veiculo que tem mostrado que a espiritualidade impacta positivamente
na salde de forma integral e na entrevista deste canal com o psiquiatra Alexander Moreira
Almeida € explanado que os efeitos da espiritualidade vdo desde a diminuicdo das ideacdes
suicidas, reducdo dos niveis de ansiedade a um maior sentido de vida.*®® Um fato é que as
contribuicBes na salde mental vdo desde o favorecimento de um melhor estado de equilibrio e
harmonia interna até, a menor incidéncia de transtornos psiquiatricos graves, diminui¢gdo no

impacto de traumas e do nivel de ansiedade.?*
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Um estudo realizado por profissionais da Enfermagem e Psicologia visando
identificar as relagcBes entre religiosidade/espiritualidade e salde mental, trouxe como
resultado que a religido e a espiritualidade possuem uma funcéo benéfica para a saide mental
das pessoas em situacdo de adoecimento e que a interacdo destes fatores se apresenta como
um fendmeno que evidencia o carater biopsicosocioespiritual do ser humano, proposto por
alguns autores da area.”®’

Vale ainda destacar que a Associacdo Brasileira de Psiquiatria reconhece que,
principalmente, no momento pandémico a espiritualidade tem sido um importante fator de
protecdo e de prevencdo das doencas mentais e que esse aspecto da vida pode auxiliar no
cuidado com a satide mental %

Diante de informacBes apontadas neste topico, compreende-se a importancia deste
trabalho como uma busca de um entendimento melhor de como a espiritualidade pode ser
utilizada como um caminho para melhorar a salde mental das pessoas envolvidas no processo
educativo e, para aléem, que seja uma relevante fonte a ser utilizada por pessoas gestoras em
suas instituicdes. Ademais, € um assunto bem instigante e, em parte, inovador para as
instituicdes, sendo importante um olhar atento de como esse novo caminho pode trazer
recursos de salde mental para todas as pessoas envolvidas no processo educativo de forma
integral.

27 DOMINGUES, Maria Eduarda dos S. et al. Religigo, religiosidade e espiritualidade e sua relacdo com a
saude mental em contexto de adoecimento: uma revisdo integrativa de 2010 a 2020. PAIC, v. 21, n. 1,
2020. Disponivel em: https://cadernopaic.fae.edu/cadernopaic/article/view/418/383. Acesso em: 21 out.
2021.

28 ASSOCIACAO BRASILEIRA DE PSIQUIATRIA. ABPTV. Debate espiritualidade como protecdo a
saude mental durante a pandemia. Disponivel em: https://www.abp.org.br/post/abptv-espiritualidade-
covid-19. Acesso em: 24 out. 2021.
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4 POR UMA GESTAO MAIS HUMANIZADA

Pensar em gestdo humanizada em tempos de crise € entender que se tém desafios
diversos e necessidades prementes de buscar meios para dar conta desta nova forma de gestéo,
tdo necesséria diante de tudo que se tem vivido. O que se propde neste capitulo é entender os
desafios de uma nova forma de gestdo, explanar os caminhos para auxiliar a gestdo no

cuidado a pessoas em ansiedade e apontar a correlacdo com a espiritualidade.

4.1 DESAFIOS PARA UMA NOVA FORMA DE GESTAO

De acordo com Paulo Fossati, as instituices sdo formadas por pessoas e suas
historias de vida contendo desejos e necessidades, e ndo apenas por nimeros representativos.
Essas pessoas desejam ser tocadas em sua singularidade através de um encontro
humanizado.”®® Além do mais, Chiavenato também pontua que a gestio é formada pela
instituicdo e por pessoas e que estas passam muito tempo de suas vidas dentro do ambiente de
trabalho e esperam caminhos de bem-estar e qualidade de vida.?*

Os desafios para uma nova forma de gestdo mais humanizada é olhar o individuo ndo
somente como um trabalhador e uma trabalhadora, mas como um ser humano que possui seu
tempo (nico, necessidades particulares.?**

Luciana Flor Correa e Walter Antdnio Bazzo trazem o quanto € relevante a
contribuicdo da promocdo de salide mental nos ambientes de trabalho e de uma politica de
humanizacdo, cooperacdo, visto que, o atual modelo hegeménico minimiza as questdes
humanas, levando o ser humano a sujeico ao modelo de competigdo.?*?

Pensar em uma nova forma de gestdo € entender que as estruturas organizacionais
apresentam instabilidade constante e que buscam novos meios e conhecimentos para dar conta

de gerir pessoas em tempos incertos.?* Diante disso, a instituicdo deve buscar mecanismos

209 FOSSATTI, Paulo. Perfil docente e producéo de sentido. Canoas: Ed. Unilasalle, 2013. p. 159.

210 CHIAVENATO, 1999, p. 4.

2 MARANHAO, Larissa Moom Machado. Espiritualidade no ambiente de trabalho: um estudo de caso no
Real Hospital Portugués de Beneficéncia em Pernambuco. Dissertacdo (Mestrado em Administracdo).
Universidade Federal de Pernambuco- CCSA, 2016. p. 95.

22 CORREA, Luciana Flor; BAZZO, Walter Antonio. ContribuicBes da abordagem ciéncia, tecnologia e
sociedade para a humanizagéo do trabalho docente. Contexto e Educac¢do. Ano 32, n.102. Maio-ago., 2017. p.
57.
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contradi¢Bes do microcosmo do cotidiano do trabalho. Fortaleza: Impressa universitaria, 2007. p. 98.
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capazes de facilitar o desenvolvimento das pessoas e manté-las constantemente alinhadas a
praticas mais voltadas para acdes humanizadas.***

E importante deixar claro que o conceito de gestdo humanizada se aplica a todos 0s
trabalhadores e todas as trabalhadoras, afinal todo e toda profissional é um gestor e uma
gestora de pessoas, pois atua e se relaciona com outros profissionais, independente da area de
formacéo e atuacdo, enfim, em todas as etapas, direta ou indireta, do desenvolvimento de uma
instituicdo. Desta forma, se entende que para a efetiva implementacdo da gestdo humanizada,
0 e a profissional da gestdo deve reunir competéncias, ou seja, a capacidade de utilizar
conhecimentos, habilidades e atitudes.”

De acordo com a percepcao de Patricia dos Santos Caldas Novas, a ado¢do de uma
gestdo humanizada contribuird para mudancas significativas no gerenciamento das
competéncias das pessoas gestoras e na satisfacdo dos trabalhadores envolvidos e das
trabalhadoras envolvidas no labor. Isto ocorre, porque humanizar uma gestdo afeta as
percepcdes, opinides, atitudes e comportamentos individuais das pessoas.”*®

Além do mais, a gestdo precisa lidar com os desafios e, na maioria das instituicdes,
existem vaérias atividades e varias pessoas realizando trabalhos que requerem suporte e,
pensando na perspectiva de Paul E. Spector existe uma abordagem orientada para as pessoas
que fornece uma descricdo dos atributos e das caracteristicas necessarias para 0
desenvolvimento humano em um trabalho. Conhecer as habilidades, aptiddes e competéncias
possibilitam tracar caminhos que ajudem a melhorar a qualidade deste trabalho impactando na
salide fisica e mental.?’

De acordo com o pensamento de Martha Nussbaum as competéncias estdo ligadas as
humanidades e as artes: a capacidade de pensar criticamente; a capacidade de transcender 0s
compromissos locais e abordar questdes mundiais como um “cidaddo do mundo”, olhando

para estas questdes, além de abrir o olhar para dentro.**® E como ideia complementar Heloisa

214 CORTEZ, Pedro Afonso; ZERBINI, Thais; VEIGA, Heila. Organizacdo do trabalho para além do
positivismo e do dadaismo. Ensaio. Trab. educ. saude 17(3), 2019. Disponivel em:
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13 nov. 2021.
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Luck fala sobre a gestdo humanizada das institui¢des educacionais, que estas devem ter como
foco préaticas interativas, participativas e democraticas.**

Uma proposta bem relevante na area voltada para uma gestdo mais humanizada seria
olhar também para os aspectos de espiritualidade dos trabalhadores e das trabalhadoras. Um
estudo do ano de 2020 trouxe bons apontamentos neste sentido, ao analisar atraves de artigos
cientificos, voltados a temética da espiritualidade no trabalho, assinalou que a espiritualidade
inserida no ambiente trabalhista impacta positivamente no bem-estar das pessoas
envolvidas.??

Segundo Bettega, a espiritualidade permitiria uma melhor compreensdo do ser
humano no trabalho, afirmando que:

Ao focalizar as organizages baseadas na dimens&o espiritual, pode-se afirmar que o
ser humano néo deve ser compreendido somente a partir de sua capacidade de fazer,

pois o ser vem antes do fazer, o ser compreende toda uma existéncia: um corpo, um
fisico e uma interioridade - sua existéncia espiritual.?%*

Segundo Murad, os gestores e as gestoras que atuam no mercado atual tém percebido
que € necessario ter algo a mais para o desenvolvimento de uma pessoa gestora e de uma
organizacdo, para que deixem um legado de sucesso. Desta forma, surgem indagacOes
diversas, como:

Perguntam-se qual a contribuigdo das organiza¢des para uma “terra habitavel”,
buscam um modelo de gestdo que articule bons resultados com qualidade de vida,
ndo somente para os clientes, mas também para si proprio e seus colaboradores.
Querem superar o modelo maquinal, que reduziu as pessoas a uma peca

uniformizada numa esteira louca, como apresentou plasticamente Charles Chaplin
em Tempos Modernos. Entdo, surge a pergunta pela espiritualidade.’*

Com esta colocacdo de Murad, depreende-se, desta forma, que uma gestdo
humanizada deve focar no ser humano de forma holistica, compreendendo a visdo de ser
humano em seus diversos aspectos, desde o bioldgico até mesmo o espiritual. Um grande
desafio para as instituicdes é ndo se alhear que a forma de gerir mudou e, 0 mundo em
pandemia exige um olhar sobre o sentido da caminhada. Dentro desta perspectiva de sentido

de vida tem-se como ferramenta potente e um foco - a espiritualidade na gestéo.

19 | UCK, Heloisa. Concepcdes e processos democréaticos de gestdo educacional. Petropolis: Ed. Vozes. 9
ed., 2013. p. 30.
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4.2 A ESPIRITUALIDADE DENTRO DA GESTAO - CAMINHOS POSSIVEIS

Quando se trata de gestdo percebem-se os desafios para cuidar das pessoas
envolvidas no trabalho. De acordo com Murad as instituicdes que desenvolveram somente a
habilidade de gerir deram-se conta que necessitavam de valores mais elaborados e, aquelas
que se caracterizavam por uma identidade humanista e espiritualizada buscavam os resultados
mais palpaveis.??®

Dentre os desafios da gestdo, depara-se no trabalho com pessoas acometidas por
sintomas de ansiedade. Este presente trabalho traz o entendimento da ansiedade na
perspectiva fenomenologica-existencial apontando caminhos de dialogo, e ndo de combate a
ansiedade, conforme apontam outras abordagens acerca desta tematica.

Murad diz que o e a profissional de gestdo deve buscar momentos de espiritualidade,
nutrindo sua interioridade e, freando o ritmo robotizado do dia a dia - “O cultivo cotidiano da
espiritualidade ajuda o gestor e a gestora a romper com esse circulo vicioso. Pois eles se
mantém enraizado em Deus e conectado consigo mesmo”.2%

Além disso, quando Pinto fala de saide mental ou adoecimento mental é relevante
entender que o ser humano € mais que seu aspecto mental e que todas as areas da vida sdo
afetadas quando ha sofrimento existencial. O autor mencionado afirma ainda “N&o ha uma
mente que sofre, mas um ser humano que esta excessivamente limitado em sua situacao atual
e em seu devir’ .

Quando se trata dos aspectos ansiogénicos € importante entender que sentir
ansiedade e medo é natural e necessario para a existéncia da humanidade. Porém nas
sociedades nas quais a economia de mercado dita valores para as pessoas e que estas
aprendem desde cedo a expressar sentimentos e necessidades através de bens materiais e que
a vida se resume a ter bens e para isto o trabalho torna-se o tudo na vida. Desta forma, surgem
comportamentos considerados disfuncionais para o sujeito.”®® Neste universo do trabalho
surgem os excessos de trabalho para alcancar bens e isto ocasiona uma ansiedade disfuncional
e adoecedora.

De acordo com Wolfgang Schmidbauer o medo que acompanha os processos de

ansiedade pode ser tdo intensificado que podem gerar palpitagdes no coracédo, falta de ar,

222 MURAD, 2012, p. 14.
224 MURAD, 2012, p. 130.
25 PINTO, 2021, p. 13.
226 SILVA, 2017, p. 17.
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sensacdo de morte, falta de &nimo e, também, desmotivacdo para as atividades rotineiras,
como sair com amigos e amigas, trabalhar.?’

Segundo dados apresentados por uma pesquisa realizada em 13 paises, por uma
empresa de recrutamento e selecdo, a Robert Half, a ansiedade no trabalho tem sido causada
por excesso de tarefas e, também, falta de reconhecimento profissional do trabalhador e da
trabalhadora. E foram apontados fatores que podem provocar a ansiedade que sédo a
preocupacdo demasiada com o trabalho, o excesso de responsabilidade, as metas intangiveis e
a busca constante por resultados.??

No tocante a espiritualidade como ferramenta a ser utilizada pela gestdo, Rogeério
Rodrigues da Silva discorre que a espiritualidade no contexto do trabalho remete a uma
perspectiva de trabalho mais significativo, com uma melhor saide mental e que a expanséo de
movimentos de espiritualidade vincula a instituicdo a um movimento mais humanizado e com
maior integracao entre os trabalhadores e as trabalhadoras.??®

Ademais, ainda dentro desta perspectiva da ansiedade no ambito do trabalho, vale
mencionar o estudo feito com profissionais de educacdo de uma institui¢do de ensino superior
no Noroeste de Minas Gerais, que apontou um indice de ansiedade elevado nos servidores e
nas servidoras que tinha maior tempo de servico e indice mais elevado nas mulheres. O
estudo utilizou um instrumento de avaliacdo e classificacdo dos niveis de ansiedade, o
Inventério Traco-Estado (IDATE) e apontou a necessidade do estabelecimento de abordagens
direcionadas a amenizar a ansiedade da populagdo em seus ambientes ocupacionais.”*°

Esta pesquisa citada acima apresenta informacdes que apontam uma busca de
encontrar caminhos e possibilidades de amenizar os quadros ansiogénicos patoldgicos dentro
das instituicdes. Com esta linha de investigacdo também a Organizacdo Mundial de Saude
desenvolveu um instrumento, que foi validado no Brasil por Panzini et al*®! e que considera as

dimensGes da espiritualidade, abrindo a possibilidade de compreender esse aspecto particular
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das pessoas, tornando possivel relaciona-la com o comportamento das pessoas no ambiente de
trabalho, bem como, em sua relagdo com o comprometimento organizacional.**

Segundo Francisco Lotufo Neto, a ansiedade pode causar consequéncias de diversas
naturezas no corpo, impactando nas diversas areas da vida, inclusive a profissional - a pessoa
acometida por ansiedade diminui suas habilidades sociais, sua capacidade de autoafirmacéo,
apresenta medo de criticas e responsabilidades e, também, diminui seu repertorio de solugdes
de problemas do cotidiano da vida. No geral, exige um olhar atento e pautado em uma ética e
no cuidado.”®

Desta forma, percebe-se urgente uma pratica de gestdo voltada & compreensao deste
aspecto humano. N&o foram encontrados estudos, pesquisas que apontassem esses caminhos.

No entanto, existe uma lacuna a ser preenchida e um vasto campo de pesquisa e experiéncia.

4.3 LIMITES ENTRE ANSIEDADE SAUDAVEL E ANSIEDADE PATOLOGICA

Quando Sigmund Freud escreveu sobre a “Neurose da Ansiedade” em 1895, trouxe
duas perspectivas para identificar a ansiedade: Uma forma saudével que se origina de um
desejo ou medo e, a segunda, advinda de um sentimento de terror e paralisacdo.?* Definicdes
claras e bem entendidas sobre a ansiedade é fundamental para uma compreensdo do seu
funcionamento na vida do ser humano. Pinto enfatiza que a ansiedade ¢ um tema que provoca
intrigas, gerando duvidas e incompreensdes e que é importante reaprender a olha-la da forma
correta e tira-la do papel de vila de sempre.?*®

Uma pesquisa do Instituto de Psiquiatria do Hospital das Clinicas da USP
(Universidade de Sao Paulo), indica que 24 milhdes de brasileiros e brasileiras, ou seja, 12%
da populacdo do pais sofre com ansiedade patologica. Os dados da pesquisa ainda indicam
uma estimativa de que 23% da populacdo brasileira tera algum tipo de distarbio ansioso ao
longo da vida.**®

Os dados acima indicam que entender os limites entre a ansiedade saudavel e a
ansiedade patoldgica € importante para se estabelecer caminhos que possam esclarecer a

gestdo com o intuito de auxiliar individuos em seu processo de ansiedade.
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Diferentemente da ansiedade normal, a ansiedade patoldgica causa prejuizos ao
individuo, ao seu desempenho no trabalho, nas atividades diérias, gerando uma sensacdo de
impoténcia diante das situacGes e dificultando o enfrentamento dos eventos geradores de
ansiedade.®’

Segundo Roosevelt Cassorla, as pessoas que sdao acometidas por ansiedade trazem
em seus relatos expectativas negativas, dificuldades sociais, profissionais e afetivas, 0s
sintomas podem ser aumentados e irromperem de forma abrupta, tornando o ser humano
impotente e bloqueado em suas agdes e forma de pensar.?*®

Segundo Barnhill a ansiedade pode ser configurada como normal quando tem sua
raiz no medo e desempenha um importante papel na sobrevivéncia e, a mesma, é considerada
anormal quando ocorre em momentos indevidos, sendo intensa e duradora, interferindo em
atividades normais da pessoa. A ansiedade perpassa uma gama de transtornos psiquiatricos e
tem sido estudada por diversas abordagens e linhas de compreensdo e pensamento.”*

Aqui a base de compreensdo é de um modelo de ansiedade que dialoga com o ser
humano, desmistificando a excessiva patologizacdo da ansiedade, tratando-a como algo
extremamente temivel e ameacgador. Pinto aponta que:

O abafamento bioguimico da ansiedade, em vez de um dialogo sanativo com ela,
pois seu didlogo, dado seu poder de conscientizagdo, poderia ser transformador para
as pessoas e para a cultura. Além disso, como defesa denunciadora, muitas vezes ela
nos convida e nos provoca ao encontro de aspectos sombrios de nossa

personalidade, os quais intuimos ou até mesmo conhecemos e ndo aceitamos em
4o 240
nos.

No entanto, em vez de termos uma cultura voltada para este olhar dialégico sobre a
ansiedade, tem-se na ansiedade a causadora de diversos males & humanidade. E um fato que,
na pandemia, os casos de ansiedade aumentaram significativamente e, dessa forma, estudos
foram feitos para compreender em que nivel ela afetou a qualidade de vida dos trabalhadores
e das trabalhadoras. Um estudo sobre os indicadores de satude mental em profissionais de
ensino durante a pandemia indicou que os niveis de ansiedade foram acentuados trazendo

impactos no funcionamento das tarefas habituais do trabalho e da rotina doméstica, conforme

27 PIMENTA, Tatiana. Ansiedade Generalizada: tudo o que vocé precisa saber sobre esse distirbio.
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dados coletados através da aplicacdo da Escala de Depressdo, Ansiedade e Estresse
(DASS).24

Outro meio de coleta de sintomas de ansiedade e de sua gravidade é através do
Inventario de Ansiedade de Beck ou Beck Anxiety Inventory - o BAI. Este instrumento é um
facilitador do entendimento da ansiedade no nivel saudavel ou patoldgico. O BAI compreende
21 afirmacOes de sintomas ansiogénicos, sendo que o sujeito deve avaliar o quanto cada um
dos sintomas é aplicavel a si mesmo em uma escala de quatro pontos.?*?

InformacBes como a citada anteriormente aponta limites entre uma ansiedade
saudavel e uma ansiedade considerada patologica. As tabelas a seguir apontam diferencas
relevantes para o entendimento da ansiedade dentro das perspectivas psicopatoldgicas e

fenomenoldgica- existencial:

Tabela 5: Sintomas na ansiedade patoldgica

Como os sintomas chegam na ansiedade patoldgica?

Incapacidade para relaxar na vida

Preocupacdes excessivas

Perturbagdes no sono

Medos de ficar sozinho

Medos extremados da vida

Fonte: Adaptado de Silva (2017, p. 93-108)

Nesta visdo a ansiedade ¢ patoldgica e o individuo tem a ansiedade como um fator de
paralisacdo e desajuste da vida, gerando uma onda de adoecimentos sucessivos. Geralmente, o
tratamento acontece por uma equipe multidisciplinar e com uma terapia medicamentosa.
Segundo Silva, pessoas com altos niveis de ansiedade e medos dormem um sono superficial,
tem dificuldade de relaxar, medos fora da normalidade e preocupacgdes exacerbadas que ficam

bombardeando a mente e dificultando a realizacdo de uma rotina normal na vida.**

Tabela 6: Sintomas na ansiedade fenomenologica

Como os sintomas chegam na ansiedade fenomenoldgica?

Ansiedade com ajustamentos criativos

Ampliacéo de didlogo com o corpo

21 CRUZ, Roberto Moraes et al. Retorno ao trabalho? Indicadores de satde mental em profissionais
durante a pandemia da COVID19. Polyphonia, v. 31, Jan.-Jun.,, 2020. Disponivel em:
https://www.revistas.ufg.br/sv/article/view/66964/35826. Acesso em: 02 fev. 2022.

22 CUNHA, Jurema Alcides. Psicodiagnéstico-V. Porto Alegre: Artes Médicas, 2000. p. 238.

#3 SILVA, 2017, p. 40-41.
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Ansiedade como mobilizadora de coragem

Ansiedade como trampolim para o crescimento

Ansiedade como sinalizadora de mudancas necessarias na vida

Fonte: Adaptado de Pinto (2021, p. 214-219)

As diferencgas sdo notorias no entendimento e na utilizacdo pelo ser humano destas
duas formas de olhar a ansiedade. Na ansiedade fenomenoldgica, a ansiedade funciona como
um caminho de descoberta da coragem que Vvive no ser humano para agir dialogando com seu
corpo e seus medos, bem como a ansiedade que sinaliza mudancas necessarias na caminhada
através de ajustamentos criativos que permitem ser um trampolim para a realizagdo de
poténcias.”**

Segundo Pinto, a ansiedade é um trampolim, promotora de crescimento e de
ajustamentos criativos funcionais na vida do individuo, ampliadora do dialogo com o corpo e
seus sintomas, mobilizadora de coragem para enfrentar os desafios cotidianos. Ja na
perspectiva da psicopatologia do desenvolvimento a ansiedade tem um papel nos processos de
adoecimento, paralisando a pessoa diante da vida e de seus desafios.?*

Um documentério estreado em meio a pandemia apresenta casos reais de pessoas que
sofrem com a ansiedade e seu impacto negativo na vida diéria, mas também aponta como as
pessoas tém aprendido a buscar caminhos que auxiliem a lidar com os sintomas causados por
comportamentos ansiogénicos.?*® Fica bem notério que, para além, de saber dos sintomas da
ansiedade e seus maleficios é muito mais relevante entender a linguagem da ansiedade. A
ansiedade se utiliza da dor ou do sofrimento como recursos sinalizados de mudangas
necessarias na vida e, também para gque a pessoa continue a se desenvolver. E, mais ainda:

(...) temos a esperanca - ou a ilusdo - de que o crescimento se d& apenas por
intermédio das boas vivéncias e das descobertas agradaveis - o que a ansiedade
muitas vezes nega. Sua linguagem é a provocagdo pelo desconforto: ela nos retira de
nossa acomodacdo em prol de ajustamentos novos e mais criativos; ela nos desaloja

de conservadorismos anacrénicos, trazendo novos ares de maneira semelhante a
respiragéo (...)**’

A ansiedade que nos move para 0 crescimento é a base da Gestalt-terapia que a

compreende como uma excitagdo, como um impulso vital que o ser humano carrega consigo e

24 PINTO, 2021, p. 209-215.

5 PINTO, 2021, p. 19.

246 TV JUSTICA OFICIAL. Documentério - Ansiedade: o mal do século. Youtube, 14 de mar. de 2021.
Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=3puyted_8 8&t=2s. Acesso em: 05 abr. 2022.

27 PINTO, 2021, p. 12.
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que serve como um motor de realizacd0.*® O manejo das vivéncias de ansiedade acontece
através de condutas que ajudem o ser humano a transverter o vivido da ansiedade patoldgica
em vivéncias de ansiedade normal, transformando-a em coragem, ao invés, de medo.*

Neste trabalho o objetivo é apresentar esta visdo da ansiedade que surge quando
existem alternativas, possibilidade de escolhas no caminho da vida e que possibilita a
realizacdo de toda poténcia humana. Entender que a ansiedade saudavel ou a patoldgica, bem
como outros adoecimentos mentais sdo sinalizadores de que ha um potencial que ndo podia
ser explorado, olhado e atualizado.?*

Com esta compreensdo acerca da ansiedade e de seu funcionamento na vida das
pessoas trabalhadoras, acredita-se que se abram caminhos de possibilidades para um
entendimento mais alargado de como utilizar a ansiedade como um recurso gerador de

construcdes e movimentos sadios e, ndo, como um fator de paralisacdo e adoecimento.

4.4 O DESENVOLVIMENTO DE UMA ESPIRITUALIDADE INTEGRAL

N&o resta davida, conforme citacGes realizadas por estudos de varios autores, que a
espiritualidade impacta positivamente na satde mental das pessoas. De acordo com Koening a
espiritualidade deve ser Unica e diferente de tudo mais, um fendmeno separado, que pode ser
examinado na sua relacdo com a saude, inclusive com a saude mental, incluindo depressao,
ansiedade, suicidio, entre outros aspectos.”*

Paulo Sousa, leda Tillmann, Cristina Horta e Flavio de Oliveira explanam que a
espiritualidade de uma pessoa afeta seu corpo e sua mente, sua interacdo com outras pessoas,
Além de que estudos demonstram que os efeitos do espiritual na vida do individuo séo
sustentados por evidéncias empiricas.?*?

Segundo Alex Cezar Lancuna et al, em um estudo descritivo com delineamento
transversal e abordagem quantitativa, realizado durante janeiro a dezembro de 2019, com uma

amostra de 110 estudantes do curso de medicina, utilizando como instrumentos de coleta das

8 DACRI, Gladys, LIMA, Patricia e ORGLER, Sheila. Dicionario de Gestalt-terapia. Sdo Paulo: Summus,
2016. p. 23.

29 PINTO, 2021, p. 204.

20 PINTO, 2021, p. 132.

%1 KOENING, 2012, p. 12-14.

%2 SOUSA, Paulo et al. A religiosidade e suas interfaces com a Medicina, a psicologia e a educagéo; o estado de
arte. In: TEIXEIRA, E. F. B.; MULLER, M. C.; DA SILVA, J. D. T. (Orgs.). Espiritualidade e qualidade
de vida. Porto Alegre: EDIPUCRS, 2004. p. 55.
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informagdes a escala de Ansiedade, depressdo e estresse (EADS-21)%*

, a escala de Coping
Religioso Espiritual Breve (CREBreve)®* e um questionario contendo variaveis
sociodemograficas e econdmicas, como estilo de vida, presenca de fatores de ansiedade,
estresse e depressdo, idade e dados clinicos. O resultado apontou que a espiritualidade e o
envolvimento com religiGes podem proporcionar aumento no senso de propdsito e significado
na vida, assim como, a uma maior resiliéncia as situacOes ansiogénicas e estressoras,
podendo, também, proporcionar maior aceitacdo e adaptacdo a situacGes dificeis na vida,
gerando uma imagem positiva de si mesmo e, além do mais, desenvolvimento de autocontrole
e autoconfianca.

Atente-se que, atualmente, ndcleos interdisciplinares de estudo sobre espiritualidade
tém sido criados dentro das gestdes com o intuito de entender melhor a forma de utiliza-la
como um suporte na salde do trabalhador e da trabalhadora. Como exemplo destes nucleos
Malvina Amaral Dorneles aponta o grupo sobre pesquisas em espiritualidade - Apometria®® -
GEPEA e 0 movimento pela transcendéncia através do sensivel.”®” A Faculdades EST, em
seus programas de extensdo, tem trazido eventos voltados ao manejo das ferramentas de
suporte, direcionados as pessoas dentro da gestdo, enfocando o cuidado e as préaticas voltadas
a espiritualidade, entrelacadas com a pesquisa.”®

Um fato notdrio de como esta temética tem sido ampliada e relevante dentro das
instituicbes é também quando o Canal Saude Oficial mostra como a espiritualidade impacta

positivamente na salde de forma integral. O psiquiatra Alexander Moreira-Almeida aponta 0s

3 0 questionario EADS-21 é composto por trés subescalas preditivas de ansiedade, depressdo e estresse com
sete itens cada, para avaliar ansiedade, estresse e depressdo. A Escala da Ansiedade avalia a excitacdo do
sistema autdbnomo, os efeitos musculoesqueléticos, a ansiedade situacional e as experiéncias subjetivas de
ansiedade. Fonte: CRONBACH, Lee J. Fundamentos da testagem psicolégica. Porto Alegre: Artes
Médicas, 1996.
O Coping religioso/espiritual é uma escala criada por Pargament et al, composta por 14 itens sobre o
enfrentamento religioso. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/rpc/a/BxLcY5gJFkgTZRnL4kXxY FH/?lang=pt. Acesso em: 05 maio 2022.
LANCUNA, Alex Cezar et al. Religiosidade e espiritualidade no enfrentamento da ansiedade, estresse e
depressdo. Brazilian Journal of Health Review, v. 4, n. 2, mar. 2021. p. 5441-5453.
Técnica utilizada para atingir niveis profundos do desequilibrio humano. Faz um desdobramento entre o
corpo fisico e 0 corpo espiritual. Disponivel em:
https://siteantigo.portaleducacao.com.br/conteudo/artigos/medicina-alternativa/apometria-o-que-e-e-para-
que-serve/72805. Acesso em: 22 abril 2022.
DORNELES, Malvina de Amaral et al. Nucleos Interdisciplinares de estudos Transdisciplinares sobre
espiritualidade. In: TEIXEIRA, E. F. B.; MULLER, M. C.; DA SILVA, J. D. T. (Orgs.). Espiritualidade e
qualidade de vida. Porto Alegre: EDIPUCRS, 2004. p. 228-232.
28 XIX SALAO DE PESQUISA DA FACULDADES EST. Cuidado, fruicdo e espiritualidade:
entrelagamento na pesquisa. Disponivel em: http://www.est.edu.br/extensao/curso/xix-salao-de-pesquisa-
da-faculdades-est. Acesso em: 19 abril 2022.
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efeitos negativos e positivos da espiritualidade na saide mental, como a diminuigdo das taxas
de suicidio, reducéo da ansiedade e sentido para a vida.”*°

Na visdo defendida neste trabalho, Pinto afirma que o ser humano é reconhecido
como um ser complexo, composto de corpo, mente e espiritualidade, imerso em um campo
envolto por uma cultura e suas combinacgdes e, também, cercado de expectativas. Desta forma,
a espiritualidade auxilia e atua como uma ferramenta que ajuda a olhar o ser humano e a dar
sentido a suas ansiedades a fim de vivé-la como uma alavanca para mudanca e crescimento.
Ansiedade e espiritualidade se combinam e se relacionam como caminhos de crescimento e
realizacio de potenciais.”®

Para desenvolver bem a espiritualidade e fazer com que esta impacte em diversas
areas da vida, inclusive na vida laboral, os autores Zohar e Marshall propem caminhos de
desenvolvimento para obtencdo de uma maior inteligéncia espiritual. Os passos podem ser

observados na tabela abaixo:

Tabela 7- Passos de desenvolvimento de uma inteligéncia espiritual

PASSOS PARA AUMENTAR A INTELIGENCIA ESPIRITUAL

1- Tornar-se consciente de onde estou agora

2- Sentimento de mudanga

3- Reflexdo sobre as motivacdes e sobre o centro da vida

4- |dentificar e eliminar obstaculos

5- Examinar as possibilidades de progressao

6- Compromisso com a caminhada

7- Consciéncia dos diversos caminhos

Fonte: Adaptado de Zohar e Marshall (2021, p. 272-273)

Nesta proposta de desenvolvimento dos caminhos espirituais, estes autores falam que
0 ser humano pode ter contato com o centro mais profundo do eu e as potencialidades

infinitas desse centro.?® Depreende-se que quando se vive o préprio caminho espiritual em

% CANAL SAUDE. Construindo a cidadania. Espiritualidade e saide. Disponivel em:
https://www.canalsaude.fiocruz.br/canal/videoAberto/espiritualidade-e-saude-les-1955. Acesso em: 12 abril
2022.

20 PINTO, 2021, p. 26.

%1 ZOHAR, 2021, p. 275.
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direcdo ao centro, obtém-se a graca inacreditavel do dia a dia e vive-se profundamente vivo e
no presente.?®?
Vale acrescentar que a espiritualidade € um processo de conhecimento em construcao
que considera o ser humano em sua multidimensionalidade, sendo cultivada através da
pluralidade e da diversidade de caminhos que a vida apresenta.”®® E, de acordo com Murad, o
cultivo da espiritualidade favorece a liberdade intrinseca do ser humano, seu centro de vida.?®*
Doravante, Murad em sua perspectiva de espiritualidade aponta uma passagem de

uma espiritualidade dual para uma espiritualidade integral. Ele diz:
A espiritualidade unificadora compreende toda a realidade humana a luz do projeto
de Deus [...] o espirito ndo é um ambito da realidade que se contrapdes a matéria,
mas a dimensdo mais profunda da mesma materialidade, que, no processo de sua

evolugdo, avanga para o umbral do sentido dltimo, do Absoluto. O Espirito ndo é o
oposto da matéria, mas sua forma mais evoluida.?®

Enfim, dentro de toda a totalidade que a espiritualidade nos revela, Ribeiro
acrescenta que a espiritualidade integral/holistica se expressa através dos trés principios
basicos do Holismo®® - tudo afeta tudo, tudo muda e tudo é um Todo, esses aspectos se
entrelacados remetem as camadas de nosso ser, envoltas no todo que € pertencente ao
Universo.”®:

NG6s somos um corpo espiritual, somos espiritualidade viva, existindo, nos possuindo
em maior dimensdo e profundidade quanto mais entramos em um contato
transformado conosco, com o outro e com o mundo. Assim, como o0 contato ndo é

algo fora de nés, mas somos o contato que fazemos, somos também Espiritualidade
encarnada, que se expressa por meio de nosso ser das mais diferentes maneiras.?®

Nesta linha de entendimento compreende-se que a espiritualidade perpassa diversas
instancias da vida humana, conforme aponta a perspectiva holistica e integral. Pensando nesta
perspectiva de ser humano integral, percebe-se que, em pesquisas feitas em instituicGes de
ensino, ja existe a presenca de nlcleos de estudo sobre este tema, com o intuito de entender,
pesquisar e langar conhecimentos ao mundo. Doravante, uma nova mudanca tem imperado
nos meios institucionais - pessoa humana - biopsicossocial e, também, espiritual. Certamente,
novas mentalidades surgem neste contexto. Um exemplo a citar é a Universidade Federal da

Paraiba - UFPB que atualmente apresenta um doutorado nesta linha de conhecimento e,

202 ZOHAR, 2021, p. 283.

203 DORNELES, 2004, p. 226.

%4 MURAD, 2012, p. 132.

%5 MURAD, 2012, p. 164.

266 Holismo nos convida a uma reflexdo permanente sobre pertencer o planeta. E uma proposta pedagdgica no

sentido de educar a respeitar o Universo de forma integral. Fonte: RIBEIRO, 2009, p. 23.

" RIBEIRO, 2009, p. 61.

® RIBEIRO, 2009, p. 75.
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também, um curso gratuito sobre espiritualidade e educacdo emocional ministrado pelos
docentes Dr. Fabricio Possebon e Dra. Elisa Gonsalves.?

Enfim, a espiritualidade nos rodeia e faz parte de nossa constituicdo como ser
biopsicosocioespiritual. Ndo resta divida o quanto € importante conhecer bem este tema e
aprofundar os conhecimentos com o intuito de entender a natureza humana de uma forma

completa e buscar caminhos para uma vida mais equilibrada.

%9 CURSO ESPIRITUALIDADE E EDUCACAO EMOCIONAL. Disponivel em:
http://www.ce.ufpb.br/neemoc/contents/noticias/professores-da-ufpb-ofertam-curso-on-line-sobre-
espiritualidade-e-educacao-emocional/lcurso-espiritualidade-e-educacao-emocional.png/view. Acesso em:
01 maio 2022.
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5- CONCLUSAO

A pesquisa desenvolvida possibilitou analisar como a espiritualidade tem sido
entendida por diversos autores e autoras, bem como, as suas diferentes nuances, que
envolvem o seu entendimento e conceituacdo. Os estudos tedricos, as pesquisas empiricas e as
vivéncias no cotidiano remetem a caminhos de novas descobertas sobre este tema tdo
instigante.

De acordo com o objetivo que era entender se a espiritualidade era um caminho
possivel para auxiliar a gestdo das instituicdes de ensino a lidarem com pessoas em processos
de ansiedade, percebe-se que existe um campo aberto e promissor de estudo nesta linha de
entendimento, porém quando se trata desta tematica, em especifico, a grande maioria dos
estudos traz a saude mental beneficiada como um todo e ndo apenas os comportamentos de
ansiedade.

Contudo, percebe-se que a realidade deste tema ndo pode ser entendida de forma
isolada, ja que a propria Organizacdo Mundial de Saude coloca o ser humano em uma
perspectiva de totalidade - tudo afeta e é afetado por tudo.

Nos tdpicos que abordam as instituicGes de ensino e profissionais de educacao foram
apresentados diversos estudos que versaram sobre a sobrecarga de trabalho, cobrangas e o
adoecimento fisico e mental destes trabalhadores e destas trabalhadoras. Entdo, percebe-se
gue a ansiedade é um tema recorrente nos varios papéis enfrentados por estas pessoas e que,
com a crise mundial que se atravessa, 0s niveis de ansiedade tornaram-se mais elevados. Os
estudos de Dora Incontri e Gabriel Perissé trazem perspectivas animadoras de utilizacdo da
espiritualidade como uma forma de cuidado da saude dos e das profissionais envolvidos e
envolvidas no processo educativo. Dessa forma, elementos trazidos nesta pesquisa servem
para repensar a educacdo na atualidade, tendo a espiritualidade como um recurso potente e,
também, com certo carater de urgéncia, visto que, traz em sua concepcdo a busca de um
sentido para a caminhada.

Na grande maioria, a discussao tedrica da pesquisa acerca da ansiedade versou sobre
um processo de fortalecimento das partes sadias do ser humano, enfraquecendo 0s aspectos
psicopatoldgicos, adoecimentos. Entendendo que quando se traz luz através da espiritualidade
podem-se entender sintomas ansiogénicos e coloca-los como recursos potentes de
transformacédo da vida do ser humano. Ansiedade como poténcia de vida que nos convoca a

fazer mudancas e ajustes na caminhada é o ponto central neste trabalho.
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No Brasil, um grande centro de referéncia de estudo nesta tematica é o Ndcleo de
Pesquisa em Espiritualidade e Saude, vinculado a Universidade Federal de Juiz de Fora, que
apontam resultados positivos no uso da espiritualidade em pessoas acometidas por
comportamentos de ansiedade e outros adoecimentos fisicos e mentais. O psiquiatra
Alexander Moreira-Almeida € um grande nome nesta area de estudos no Brasil. Alexander e
Guancarlo Lucchetti baseados em revisdes sistematicas afirmam que as intervengdes na
dimensdo espiritual impactam de forma promissora na diminuicdo da ansiedade e da
depressao.

Um aspecto a ser destacado é que Harold Koening, referéncia mundial no assunto,
cita que existe um numero razoavel de estudos que apontam a correlacdo entre espiritualidade
e ansiedade. E, também, a psiquiatra Ana Beatriz Barbosa Silva cita que a espiritualidade atua
positivamente nos transtornos de ansiedade.

De forma ampla, essa pesquisa mostrou a grandiosidade do tema e seus efeitos na
salde de forma integral, apontando resultados promissores. Enfatiza-se, ainda, que com este
estudo percebeu-se que existem lacunas nos estudos desta tematica relacionando,
especificamente, a ansiedade e espiritualidade. Nos materiais encontrados trata-se da saude
mental de forma ampliada, ndo apenas no quesito ansiedade. Fica claro que é um tema que
necessita de estudos mais ampliados.

No tocante ao ambiente do trabalho a espiritualidade tem sido tema de estudo em
diversos campos de pesquisas ao redor do mundo e alguns estudiosos a indicam como um
caminho de sustentacdo da visdo da instituicdo e como meio de valorizacdo do aspecto
humano.

Afonso Murad traz uma perspectiva de espiritualidade com enfoque em um aspecto
reflexivo, bem enquadrada nos moldes indicados para se entender 0s processos ansiogénicos
proposto por Enio Brito Pinto - que diz que a ansiedade deve ser olhada, refletida e tracado
um dialogo para que se possa trazer um entendimento do sintoma e estabelecimento de
estratégias de vida. Desta forma, essa pesquisa aponta uma correlacdo entre os olhares destes
autores e como a espiritualidade pode ser um caminho de preenchimento de ansiedades na
vida do ser humano.

A pesquisa permitiu concluir que a espiritualidade é uma fonte segura de prevencgéo
de adoecimentos e que também o seu uso no ambiente de trabalho pode trazer o resgate de
valores humanos, como bondade, honestidade, dentre outros.

Do ponto de vista dos procedimentos de implantagdo de praticas voltadas a

espiritualidade, percebe-se a importancia da promocéo e implantacdo de politicas integradas,
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bem como, um melhor entendimento pelos gestores e pelas gestoras dos beneficios oferecidos
pela espiritualidade para a instituicao.

Como pesquisadora pude perceber que existe um vasto campo de pesquisa e,
principalmente, de abertura ao conhecimento no tocante a espiritualidade na gestdo e seus
entrelacamentos com a salde mental e, especificamente, com o0s comportamentos de
ansiedade.

Fica aqui um caminho aberto de possibilidades para pesquisadores e pesquisadoras
que acreditam em novas formas de olhar os processos de gerir pessoas e que, também,

acreditam em novos rumos e novas esperancas para a humanidade.
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Em um mundo acometido por crises de diversas
naturezas, exige-se novas formas de gerir pessoas. Um
fato é notorio, talvez por ndo entender o que €
espiritualidade, muitos gestores e gestoras nao a utilizem
COmo recurso potente para organizar a saude mental dos
e das trabalhadoras.

FIGURA 1: llustra a
representatividade da
gestao de equipe.

Segundo Jorge Castella Sarriera, a Inclusdo da Espiritualidadena gestao funciona como um
poderoso recurso de saude.

O tema é tao grandioso que Leonardo Boff e Afonso Murad afirmam que colocar o ser
humano, o qual esta fora da gestdo,em primeiro lugar traz a expansao de uma consciéncia
de que uma instituicdo faz parte do Grande Organismo formado pelaTerra e tudo que nela
habita.

FIGURA 2: llustra os topicos principais da cartilha: Ansiedade, Espiritualidade e Gestéo.



Nesta cartilha pretende-se trazer para a classe trabalhadorauma breve nocéo de como a
espiritualidade € um assunto importante e como pode ser utilizada dentro das praticas
institucionais para acompanhar pessoas em processos ansiogénicos.

Neste contexto, é relevante entender, que uma forma pelaqual os e as profissionais
da gestdo das instituicdes de ensino podem aprimorar seus conhecimentos € atravées
da formulacdo de politicas e praticas compativeis que contribuam para valorizar a
espiritualidade e consequentemente amenizar o nivel de ansiedade e sofrimento
emocional.

Desta forma, essas praticas devem estar em harmonia comos interesses das pessoas
envolvidas no processo de trabalho.



O termo espiritualidade é rico emsignificados.
Etimologicamente é um conceito latino que -
indica “spiritus” (espirito) e significa S SSER,

“‘inspirado/animado” ou “cheio deespirito”. & s ¥
'
R (A

FIGURA 3: A Flor de I6tus é
conhecida por representar
espiritualidade.

Refere-se atodas as formas de religiosidade independede igrejas e confissoes,
abrangendo uma pluralidade defendmenos de cunho religiosos. De acordo com
Jung, espiritualidade independe de religides e de tradi¢cdes, remetendo, portanto,
as dimensdes profundas das experiéncias humana.

Para o renomado estudioso no assunto, Haroldo G. Koenig, é importante reconduzir a
definicdo de espiritualidade as suas origens baseadas na religido, com suas raizes
fincadasna era patristica, na vida monastica, e nos pedintes da Idade Média. Sem
deixar de levar em conta nomes relevantes como Lutero, Jodo da Cruz e outros mais.

Além disso, a construcdo da espiritualidade perpassou por um caminho de diferenciacao
entre aquilo que era considerado cientifico e aquilo que era tido como espiritual.



0 que ¢ Espiritualidade?

Ademais, o termo espiritualidade foi alargado em seu significado com
inclusdao de conceitos psicolégicos positivos como: paz de espirito, bem-
estar pessoal, conexdo, proposito e felicidade. A abertura para este novo
olhar evoluiu para a expansdo de aspectos da vidaque nao implicam
diretamente no fator religioso.

Ainda, segundo Koenig o sentido de espiritualidade pode ser muito
amplo, incluido:

Relag&o com Relacionamento com uma Relacionamento
a natureza figuratranscendente com a arte

(A

*h

og oy
G () ()

Relacionamento Conversacom as
com outras pessoas estrelas, arvores

FIGURA 4: llustra os topicos da definicdo de espiritualidade de Koening. 4



Por vezes, a espiritualidade é também compreendida comoformacao
humana, busca do sentido da vida, ferramenta para o autoconhecimento e a
humanizacao.

Compreende-se ainda como espiritualidade o estudo dealgumas praticas e temas
afins, tais como:

Estudos das praticas do cuidado de si e autogoverno;

Inteligéncia espiritual;

Inteireza do ser e consciéncia de si e do outro;

Subjetividade, autorrealizacao;

Intervencoes estéticas;

Praticas altruistas, ética e alteridade.

Segundo Afonso Murad, a espiritualidade esta relacionada anossa condicao
humana desde o estado de contemplacao diante da beleza que existe no
Universo até a apreensao datotalidade de todas as coisas.



Danah Zohar e lan Marshall dizem que vivenciar uma
espiritualidade significa estar em contato com um todo
maior, profundo, rico, que pde o ser humano em uma
nova perspectiva, nao limitada a situacdao presente.
Implica que “existe algo mais” o qual confere sentido e
valor a situacao que esta sendo vivenciada.

Viktor Frankl aponta que a busca de sentido para a vida é
a principal motivacdao do ser humano. E, essa procura, nos
torna seres espirituais por natureza.




A palavra ansiedade, deriva da

palavra em latim angor e do
verbo correspondente ango

(contrair). No dicionario

Houaiss, a ansiedade é conceituada
como um desconforto fisico e
psiquico;agonia; aflicdo; angustia.

FIGURA 5: llustracdo de ansiedade.

Tem se o registro do termo ansiedade desde os grupos decacadores e coletores
que lutavam por abrigos contra predadores, chegando até a formacao das
cidades, dos exércitos nas guerras etc.

aayN

FIGURA 6 e 7: Representa o fator historico da evolucao da ansiedade.

Para a psicologia de base evolucionaria, a ansiedade ajudounossos povos
ancestrais a evitar situacoes que os levariam a morte ou a correr perigos
sem protecado, sendo, portanto, adaptativa.



Entende-se como um fendmeno misto que pode beneficiarou prejudicar, a
depender das circunstancias e da sua intensidade.

Phil Joyce e Charlotte Sills, apontam como é importante descobrir se a
ansiedade vem de um estado cronico ou de uma época especifica da vida
facilitando para que se possapensar em meios de administracao dos

sintomas.

Passo 1

Administracdo dos sintomas com
o intuito de aumentar o auto
apoio do individuo para diminuir
o sofrimento emocional causado
pela ansiedade.

Passo 5

Trabalho com a dinamica
relacional buscando um
enraizamento de si mesmo e de
sua dindmica de vida.

()

(5

A2A

Passo 2

Administracdo da evitacdo dos
sintomas como meio de
contribuir para um caminho de
compreensdo daquilo que se é
temido;

FIGURA 8: Fluxograma com 0s passos.

Passo 3

Identificacdo das crencas
ansiosas para exploracao de
potencialidadesique gerem
enfrentamento destas limitacdes;

Po

—_— 0

Passo 4

Atencdo ao processo corporal
com o objetivo de utilizar
exercicios que possam estar
associados a respiracao;



Sigmund Freud em seus estudos afirma que a ansiedadendo é um
assunto tao simples, e que existem pontos de vistas contraditérios sobre
ela, sendo relevante reunir procedimentos diferentes de forma
imparcial para se chegar a uma nova sintese sobre a ansiedade

O objetivo desta cartilha é trazer uma nova visao da ansiedade com base
na proposta fenomenoldgica trazidopelo autor Enio Brito Pinto. Nesta
proposta a ansiedade évista como um sinal de alerta na vida do ser humano
e queprecisa ser olhada e, também, estabelecido um didlogo com seus
sintomas.

FIGURA 9: llustracdo sobre ansiedade e espiritualidade.

Neste contexto, entende-se que a ansiedade é inerente ao ser humano,
variando sua vivéncia de pessoa para pessoa ede situacao para situacao,
sendo ela uma forca natural que o ser humano carrega desde cedo para
lidar com a realidade com seus desafios e sofrimentos. Entender a
ansiedade como uma sinalizadora de forcas capaz de acionar realizagcoes
em favor da vida.



Ademais, é relevante compreender que o caminho para a compreensao da
ansiedade passa pelo didlogo com ela, com o intuito de conhecé-la melhor,
e nao por uma buscade meios de controle e de manutencao de niveis
aceitaveis.

A linha de compreensao nesta cartilha perpassa pela visaode que a
ansiedade permite acessar potencialidades humanas, se dialogarmos com
ela e ndo enxerga-la com uma visao de adoecimento e paralizagao da vida.

URGE UM CHAMADO DE ALERTA!!!

Estamos perdendo de vista que o bom contato com a
ansiedade nao deve se fundamentar em uma luta contra ela
ou em uma fuga dela, mas em uma tentativa de compreendé-
la, de entender sua linguagem, sempre simbdlica, de
- aprender com ela para o processo de autoatualizacao que
possa fluir com suficientes sabedoria e liberdade, gerando

desenvolvimento e flexibilidade.
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De maneira geral, a linguagem da ansiedade se utiliza da dor, ou da
possibilidade da dor e do sofrimento, a fim de snalizar mudancas
necessarias para que o desenvolvimentohumano continue em evolucao.

Lembre - sé!

A vivéncia da ansiedade, mesmo sendo disfuncional,
traz oportunidades de crescimento por meio de
—  contato com situacoes evitadas.

Entende-se que um sintoma que aparece
pede mudancas em aspectos da vida que nao
seriam modificados se nao aparecesse um
incOmodo.

ANSIEDADE COMO GUIA DE
CRESCIMENTO!M!
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Nesta abordagem a ansiedade nao é vista como um problema desde que se
entenda os sinais comunicados porela.

Diante disso é relevante pensar sobre qual é o objetivo daansiedade na vida.

Entender quando ela chega e se tem uma necessidade decontrole extremo de
situagoes vivenciadas.

Neste contexto, € importante umareflexao )@

se a espiritualidade podeser
um caminho possivel para o entendimento
dos sintomas trazidos pela ansiedade.

FIGURA 10: llustra o cerébro (acometido
pela ansiedade) invadido pela flér de
lotus, que representa espiritualidade.
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A ansiedade pode ser caracterizada por uma lacuna, um
vazio na vida de uma pessoa.

E nesse contexto que a espiritualidade se manifesta
através da busca de preenchimento de vazios
existenciais.

Desta forma, utilizar-se da espiritualidade pode ser a
CHAVE que trara recursos potentes para as respostas
de angustias e sofrimentos existenciais.

13



FIGURA 11: llustra o entrelacamento entre ansiedade e espiritualidade. Em que as borboletas
representam o espiritual e as linhas baguncadas ilustram o pensamento ansioso.



Pilulas de Espiritualidade

O objetivo desta cartilha é explanar meios de desenvolvimento de uma
inteligéncia espiritual, apresentando, desta forma, pilulas de espiritualidade
paraserem utilizadas pela classe gestora e também auxiliar outros
profissionais das instituicoes de ensino a lidarem com comportamentos
ansiogénicos, valendo-se dos beneficios de uma espiritualidade embasada no
cotidiano.

FIGURA 12: llustra as pilulas de espiritualidade. 15



De acordo com Jaime Bettega, a espiritualidade no trabalho é a
consequéncia de uma experiéncia pessoal como sagrado, sendo possivel
incluir uma diversidade de politicas e praticas voltadas ao reconhecimento
de que a inclusao da espiritualidade faz a diferenca e traz uma melhor
qualidade ao ambiente de trabalho.

Afonso Murad, Jorge Ponciano Ribeiro, Danah Zohar e lanMarshall sao
estudiosos desta tematica. Através da visao deles serao apresentadas pilulas
de espiritualidade para serem utilizadas no cotidiano das instituicoes.

Pilula 1

Nutricao a interioridade

O ritmo frenético da vida moderna leva ao ativismo, a robotizacao da mente
e do corpo. Essa pilula convoca a romper com o circulo vicioso da repeticao
sem reflexao e convida a classe trabalhadora a criar, diariamente, um breve
momento de recolhimento pessoal, alimentando seumundo interno com
qualidade e quantidade de momentos de reclusao em si mesmo.
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Pilula 2

Busca do Siléncio

Ficar em siléncio é diferente de ficar calado. Esse siléncio épara escutar a
propria alma, deixando que o proprio mistério o conduza para uma maior
procura de si mesmo ede seu sentido no mundo. Essa pilula do siléncio cria
algo novo dentro do individuo e também gera uma intimidade consigo
mesmo e, em consequéncia disso ocorrera uma uma reflexao profunda sobre
a propria natureza.

Pilula 3

Oracao

A esséncia dessa pilula € o ato de agradecimento, adoracao, pedido de
perdao e peticoes. A oracao esta em toda parte do Universo. Conforme
Ribeiro, as arvores oram,as montanhas oram, pois, a oracao € um fenomeno
natural.Entender que com este ato saimos da rotina natural e entramos em
um universo de possibilidades infinitas.
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Pilula 4

Caminho de cuidado e carinho

Essa pilula ajuda a classe trabalhadora se tornar espiritualmente mais
inteligente porque esta relacionado ao estabelecimento de um
relacionamento de afeto com as pessoas. Aprender a ser receptivo e a
escutar de maneira atenta e verdadeira, com disposicao para se abrire se
revelar com espontaneidade e carinho.

Pilula 5

Investimento na qualidade de vida

Essa pilula traz um alerta para a classe trabalhadora que veste a camisa da
instituicao e nunca tira tempo para o descanso e, também, para investir em
outras areas da vida,como lazer, familia, amizades, dentre outros.

A pessoa é como um rio, precisa de escoamento de energiae meios de fluir
em direcao a outros lugares. Lembrar que outros caminhos na vida sao
fundamentais para o crescimento em felicidade, desempenho profissional e

espiritualidade.



Pilula 6

Contemplacao

A espiritualidade é envolvida poratos
de contemplacéo. Essa pilula é um
convite para contemplar uma noite
estrelada, o nascer ou o por do sol, a
beleza de uma flor, nuvens no céu,
arvores balancando os galhos e tudo
mais que o olhar fisgar como belo.

Segundo Ribeiro, a espiritualidade tem que ser vistacomo
uma totalidade, apreendida pela consciéncia criadora de
sentidos e como meio de expressar todasas possibilidades
humanas.
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Pilula 7

Aprendizagem das noites,
desertos e tempestades

Demonstra que o entendimentode
gue a licao trazida por esteslugares
nos guestiona a entender se
vivemos uma vida alienante e
alienada.

Conforme Murad- “Nem sempre a espiritualidade é brisa. As
vezes, € tempestade”. Entender o sentido dador e o que ela
convoca a observar nas atitudes diariase para fazer mudancas
gue visam um crescimento.

Pilula 8

Meditacao

Essa pilula envolve concentracéo, contato com o propriocorpo, postura e respiracao
correta.
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Nao brigar com os pensamentos, entrar
em contato com os medos e convida-los
a trazer respostas para avida.

De acordo com Ribeiro a meditacdo € um
fendmeno que remete a pessoa humana a
niveis de transcendéncia nosquais uma
sensacao de vazio é experienciada, como
plenitude de ser si mesmo, com totalidade
silenciosa ecriadora.

Pilula 9

Fraternidade e dever

Essa pilula inclui o desejo de querer pertencer a um grupo,
dedicar-se a ele, num desejo auténtico de zelare contribuir
para gue as pessoas pertencentes ao grupo sejam fraternas
e zelosas entre si.

Para Zohar, consiste em agir partindo da motivacéo oposta
ao narcisismo. O cerne é viver a regra do amorreciproco e do
amar a outra pessoa como a Si mesmao.
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Pilula 10

Contato profundo com a natureza

Essa pilula conecta o individuo a visao holistica doplaneta.
De acordo com Ponciano a Natureza e o Universo sao
como um livro aberto para ser lido sempre.

Retomar a curiosidade infantil, explorar o desconhecido da
nossa Méae-Terra, enfim, reaprender simplesmente a olhar,
contemplar e sentir o siléncio danatureza.

Por fim

Paiva observa, ainda em sua pesquisa sobre espiritualidade
e qualidade de vida no trabalho que a busca pelo aspecto
espiritual no Ocidente tem-se voltado para outras

—  manifestacoes culturais que conservam a expressao € a
consciéncia, como a ioga, praticas zen, meditacao
transcendental, entre outros.

Sao caminhos de descoberta de acesso a espiritualidade e

de reintegracao da pessoa e do mundo.
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Caro leitor e cara leitora!!

Finalizamos esta cartilha com alegria no coracao e
com a ansiade oferecer a vocés um caminho de
descobertas luminosas para asansiedades da vida,
através da pratica de uma espiritualidade
desprovida de tabus e dogmatismos.

Ademais, entender que aquilo que colocamos dentro dends gera liberdade e luz
para a caminhada pessoal, tentar controlar o mundo externo € um passo para o
aumento da ansiedade, frustracdo e critica. Encher-se de pilulas de
espiritualidade diariamente pode ajudar ohomem e a mulher a tornarem-se mais
saudaveis.

Portanto, a espiritualidade ajuda-nos a contemplar o mundo com seus aromas e
a procurar sentido nas pequenas manifestacdes da vida. Além do mais, entende-
se que tudo esta entrelacando e nos convoca asermos espirituais nas atitudes,
comportamentos e experiéncias.

23



E por falar de experiéncia, compartilho que fui transformada como pessoa
depois que tive contato com a espiritualidade de varios autores (Murad,
Ribeiro, DanahZohar, lan Marshall e outros autores desta tematica). Meu
desejo é que a poténcia de uma espiritualidade viva e transformadora
penetre o coracao de vocés e traga entendimento de que a vida € um
grande mistério que nao dar para precisar comeco, meio e fim.

Por fim, é inevitavel que, depois de uma profundaexperiéncia de
espiritualidade, a luz venha sobre onosso viver e um portal se abra com
acesso a um mundo de infinitas possibilidades.
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