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RESUMO

Este trabalho é um breve estudo de postulados referentes a ética, a respeito da
maneira como ela é construida fundamentada nos postulados tedricos acerca do
modelo de gestdo escolar. Por isso, a luz dos principios éticos, no sentido de
demonstrar a possivel existéncia de uma maneira de melhor conduzir uma gestao
pautada em valores cristdos, uma vez que nos dias atuais muito se tem falado em
valores posto que eles ndo sejam imutaveis, o primeiro capitulo aborda
prioritariamente alguns conceitos tedricos que fazem referéncia a ética sob a luz de
autores que se dobram sobre a tematica. Por sua vez, no segundo capitulo
abordam-se os principios éticos vinculados as caracterizagfes dos valores cristaos
ligados a gestdo espiritualizada. Nesse sentido, explanaremos ainda o Cédigo de
Etica do Servigo Publico - Regime Juridico Unico dos Servidores Publicos Civis da
Administracdo Direta, das Autarquias e das Fundag¢des Publicas do Estado do Par4,
Lei 5810/1994, a fim de fundamentar a categoria dos servidores publicos tdo
necessarios aos Estados. Nesse sentido, no terceiro capitulo reflete-se acerca da
gestdo em suas multiplas facetas, e de forma a ser abordada pelas instituicbes como
um campo de saber util ao desenvolvimento da instituicdo, sendo necessério ainda
que sejam estabelecidas as bases conceituais da gestdo a fim de tragcar um
arcabouco tedrico metodolégico para tratar a gestdo escolar, tema tdo necessario no
meio educacional. Por fim, o quarto capitulo se ocupa dos processos e métodos de
pesquisa, a qual foi conduzida por intermédio de analise documental que sustentou
0 presente estudo e se deu em duas etapas especificas, a saber, a primeira:
realizada por meio de um breve apanhado da trajetdria da instituicdo, bem como
uma explanagdo dos marcos referenciais; a segunda: realizada por meio da
consideragdo dos percursos e resultados analisados a fim de averiguar a concepgéo
do modelo de gestéo escolar, bem como de suas bases efetivas.

Palavras chave: Gestdo. Etica. Valores Cristaos.






ABSTRACT

This paper is a brief study of postulates referring to ethics with regard to the way it is
constructed founded on theoretical postulates about the model of school
management. That is why, in light of the ethical principles in the sense of
demonstrating the possible existence of a better way to conduct a management
guided by Christian values, since, in current times much is being said about values
considering that they are not unchangeable, the first chapter deals primarily with
some theoretical concepts which make reference to ethics in the perspective of
authors who work with this theme. In turn, the second chapter deals with the ethical
principles tied to the characterizations of the Christian values connected to
spiritualized management. In this sense, we will also explain the Code of Ethics of
Public Service — Single Legal Regime of the Civil Public Servants of the Direct
Administration of the Authorities and Public Foundations of the State of Para, Law
5810/1994, to give a foundation to the category of the public servants so necessary
to the states. In this sense, the third chapter reflects about management in its
multiple facets, and in a way that will be dealt with by the institutions as a field of
useful knowledge for the development of the institution, although it is still necessary
that the conceptual bases of management be established to trace out a
methodological theoretical framework to deal with school management, a very
necessary theme in the educational area. At the end, the fourth chapter occupies
itself with the processes and methods of the research which was carried out through
documental analysis which sustained this study and took place in two specific stages,
which are, first: through a brief survey of the trajectory of the institution as well as an
explanation of the referential marks; second: through the consideration of the
analyzed trajectories and results so as to verify the conception of a model of school
management as well as its effective bases.

Keywords: Management. Ethics. Christian Values.
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INTRODUCAO

Novas tendéncias estdo se configurando no cenério atual na area da gestéao.
Cada vez mais se tem falado em mudancas de paradigmas. Mas o que significa
essa compreensdo num mundo no qual sempre existiu e existem profissionais
ligados & administragdo de pessoas? Qual a necessidade de se conceber um
modelo de administragdo de pessoas, a gestdo, num mundo marcado por velozes
mudancgas de comportamento, de valores, de crengas, de posi¢cdes sociais, entre
tantas outras?

Contudo, entende-se que o gestor deva buscar um ambiente de trabalho
favoravel a boas préaticas que produzam aprendizagens significativas, relagdes mais
humanizadas no trabalho, respeito, confianga e um locus de aprendizagem
significativa para a realidade na qual ele é um condutor, um lider ou uma lider.

Nesse interim, a relevancia do presente estudo diz respeito a uma
necessidade de criar um modelo de gestdo no sentido de ser um elemento
integrante da instituicdo, na qual todos possam trabalhar num ambiente pautado por
principios de boa convivéncia e de saudavel cooperacgdo, cuja disputa — quando
necesséaria — seja pautada por limites razoaveis, ndo perdendo assim os niveis de
humanizacdo tdo necessarios ao ambiente de trabalho como lugar de prospeccédo
meritocrética e de parceria solidaria.

Poderia ser relevante para 0s novos gestores que comegaram a atuar
recentemente ou até mesmo para reflexdo dos que ja estdo engajados no processo
educacional de nossas escolas, pois se configura como uma forma de pensar e
refletir acerca de suas proprias praticas enquanto gestores.

De alguma forma, enquanto seres humanos que somos, todos estamos
envolvidos em alguma atividade laboral. E por esta razdo que algumas questdes
bésicas referentes ao mundo do trabalho estdo intimamente ligadas ao j& citado
modelo de gestao.

Contudo, surge a necessidade de analisar em que medida a gestdo neste
local de trabalho contribui para uma postura ética e democratica frente a
comunidade vivida e de que forma ela interfere no desenvolvimento das préticas
educativas de todos que fazem parte deste grupo.

Para discorrer sobre a questdo ética vale ressaltar que a forma como o

gestor desenvolve suas funcdes perante o coletivo, bem como se a democracia
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permeia o seu trabalho pedagdgico ou ndo, posto que a realidade educacional na
pratica seja muito diferente do que se ouve no discurso, se torna elemento
preponderante para a galvanizacdo do animo coletivo. Nesse sentido, faz-se
necessario que se analise os fatores que acarretam um possivel distanciamento, ou
nao, da gestédo que seja adequada a realidade necessaria.

E partir deste enfoque acerca da questdo da gestdo que o presente estudo
se constitui. A problemética aqui enfrentada é a seguinte: sob a luz de principios
éticos pautados em valores cristdos, como um modelo de gestédo escolar poderia ser
adequado a gestdo escolar?

De qualquer forma, em virtude deste tema se constituir num constante
aprimoramento pessoal e profissional, 0 mesmo ndo se esgotard no presente
trabalho. Ao contrario, fomentar4d mais discussdes e reflexdes acerca da gestao
escolar fundamentada em principios éticos que bebem da tradicdo filoséfico-

teoldgica crista.



1 ETICA

Esforcai-vos por fazer o bem perante todos os homens.
(Romanos 12.17)

Determinadas indagacdes fazem parte de nosso cotidiano em cada
momento de nossas vidas e onde quer que estejamos. N&o raro nos surpreendemos
com situagbes adversas, as quais nos exigem certo tipo de postura, e, por assim
dizer, uma posi¢éo ética. Mas o que vem a ser ética? O conceito de ética, de acordo

com Roy H. May, considera o seguinte:

[...] a ética sempre é, a0 mesmo tempo, individual e social. Assim sendo,
podemos entender que “a ética” tem a ver com o discernimento do mal e do
bem, do correto e do incorreto, do que é responsavel e apropriado para o
comportamento humano em suas relaces sociais e pessoais.”

De alguma forma, dadas situagBes permeiam o modo de conduzir ou até
mesmo de nos portar diante destas mesmas situagOes, quer seja coletiva ou
individualmente. Contudo, entende-se entdo que o ser humano poderia ser “levado”
pelo meio em que vive a fazer determinadas coisas a partir das sugestdes
psicossociais de seu contexto, dadas as relagbes com outros seres humanos
cabendo a ele mesmo decidir por empregar o uso do bem e do mal, dependendo
dos valores que estdo imbuidos em seu carater. Uma acgéo teria a ver com as
finalidades desejadas ou buscadas tanto no nivel da razéo individual quanto no nivel
da coletividade como razé@o de espécie, grupo social ou género animal, uma vez que
comportamentos de espécie sdo, na maioria das vezes, inconscientes aos
individuos.

Para Leonardo Boff;

A ética é “parte da filosofia”. Considera concepcdes de fundo acerca da
vida, do universo, do ser humano e de seu destino, estatui principios e
valores que orientam pessoas e sociedades. Uma pessoa é ética quando se
orienta2 por principios e convicgdes. Dizemos entdo que tem carater e boa
indole.

A ética conduz os seres humanos no percurso de um caminho, norteando e

orientando a busca para esclarecer pessoas e sociedades como um todo, pois se

! MAY, Roy H. Discernimento moral: uma introducéo a ética cristd. Trad. Walter O. Schulpp. S&o

Leopoldo: Sinodal/EST, 2008.

2 BOFF, Leonardo. Etica e moral: a busca dos fundamentos. Petropolis: Vozes, 2003
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trata do pensamento acerca da polis, acerca da vida dentro do ethos desde critérios
postados pelas normas morais. A ética se configura na capacidade de reflexdo
autbnoma dos principios legais e morais que uma determinada sociedade

estabelece como padréo aos seus cidadaos. A este respeito Sung e Silva afirmam:

Quando todos aceitam os costumes e os valores morais estabelecidos na
sociedade ndo ha necessidade de muita discussdo sobre eles. Mas quando
surgem questionamentos sobre a validade de determinados valores ou
costumes, surge a necessidade de fundamentar teoricamente estes valores
vividos de uma forma prética; e, para aqueles que ndo concordam, a de
critica-los. Aqui aparece o conceito ética, que vem do grego ethos, modo de
ser, carater.’

Dessa forma, entende-se a ética como uma aceitagdo de normas ou regras
que sao convencionadas por certos grupos de uma determinada sociedade,
sujeitando-se ou as aceitando mutuamente, de modo automatico ou reflexivo.
Automatico quando nédo se reflete a respeito das normas e se criam condi¢des para
legalismos e arbitrariedades, ou mesmo para irracionalidades com base em leis;
reflexivo quando as normas séo tomadas como parédmetros normatizadores, porém
sendo entendidas as dinamicas entre a vacuidade da norma para toda e qualquer
situacdo e sua possibilidade de interpretagdo a casos que fogem ao simples modo
da superficie, a saber, as aparéncias fenomenoldgicas, exigindo-se com isso maior
depuracéo analitica da dindmica do tempo e dos “fatos”.

As diversas teorias éticas que séo elaboradas nos remetem & andlise sobre

0 que seria 0 agir correto. Conforme aborda Alencastro:

A sensacéo de que “somos empurrados por valores” (Heemann, 2001, p.15)
€ uma misteriosa forca que vem chamando a atencdo dos sabios.
Associada ao agir correto, essa for¢ca tem recebido varios nomes, tal como
sacralidade (Durkheim), respeito (Piaget), superego (Freud) e assim por
diante. A coisa funciona mais ou menos assim: (a) os valores sociais
fornecem os padrdes de certo/errado; (b) a pessoa incorpora
emocionalmente (por meio da educacdo) esses valores; (c) em outras
palavras, registram no cérebro as referéncias de certo/errado que agora
passam a orientar suas atitudes; (d) essa incorporagdo, sob a interpretagcédo

da razdo, assume a forma de “decisao ética".4
Tais atitudes, por exemplo, dentro de uma instituicdo nos impulsionam a
tomar decisdes que sejam acertadas e, por assim dizer, corretas, sob pena de néo

ferirmos determinadas normas e regras que elas (as organiza¢cfes) nos sujeitam,

3

) SUNG, J. M; SILVA, J. C. Conversando sobre ética e sociedade. Petropolis: Vozes, 2011.

ALENCASTRO, Mario Sergio Cunha. Etica empresarial na pratica: lideranca, gestdo e
responsabilidade corporativa. Curitiba: IBPEX, 2010.
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sofrendo assim as consequéncias legais ou culturais e politicas que um contexto
determinado impde. A titulo de exemplo de tais situagdes pode ser dados os
seguintes casos, i) alguém quebra o codigo de ética de uma profissdo, um médico,
por exemplo, que se nega a atender um paciente por motivos de ordem secundaria
ao objetivo®, isto é, atender sem quaisquer barreiras salvaguardando a vida do
paciente, o que, do contrério, implicaria em possiveis processos administrativos; i)
um politico que faz uso de suas atribuicbes para desconstruir o préprio estado
politico de uma determinada nagéo, incorrendo em processos que necessitam ser
analisados por instituicdo competente.® Ambos os exemplos implicam na quebra
irreflexiva dos c6digos morais e legais das convengdes nacionais, o que pode gerar
desde sangdes de ordem politica, sem maiores consequéncias a vida dos
envolvidos, até mesmo a condenacao criminal.

Em sintese, Boff afirma:

Ethos é entdo sinbnimo de ética como o conjunto ordenado dos principios,
valores e das motivag@es Ultimas das praticas humanas, pessoais e sociais.
Ethos significa também o carater, o modo de ser de uma pessoa ou de uma
comunidade.’

Portanto, os autores May®, Boff’ e Sung e Silva,'® mencionados de uma
forma ou de outra, concebem a ética como um conjunto de principios que regem
determinado grupo ou grupos sociais, nos quais “ferir” tais principios pode-se estar
sendo ndo-ético, ou seja, o individuo que “fere” ou que esta em desacordo com o0s ja
citados principios e valores, burlando assim convengdes ja acordadas diante de um
determinado grupo social, sofrera as repressées equivalentes.

No entanto este assunto sobre a ética nos remete a algumas indagacdes: o
que nos faz seguir o caminho da ética? N&o caberia entdo reportar-nos ao que se

denomina de principios éticos?

LARA, Gabriela. Pediatra causa polémica ao se recusar a atender bebé porque a mée da crianca
é petista. Estadao: Politica, 30 Mar. 2016. Disponivel em;
<http://politica.estadao.com.br/naticias/geral,pediatra-causa-polemica-ao-se-recusar-a-atender-
bebe-porque-a-mae-da-crianca-e-petista, 10000023905>. Acesso em: 02 dez. 2016.

OLIVEIRA, José Carlos. Conselho de Etica instaura processo por quebra de decoro contra Jair
Bolsonaro. Camara Noticias: Politica, 16 dez. 2014. Disponivel em:
<http://www?2.camara.leg.br/camaranoticias/noticias/POLITICA/479547-CONSELHO-DE-ETICA-
INSTAURA-PROCESSO-POR-QUEBRA-DE-DECORO-CONTRA-JAIR-BOLSONARO.html>.
Acesso em: 02 dez. 2016.

" BOFF, 2003, p. 39.

& MAY, 2008, p. 37.

° BOFF, 2003, p. 37.

12 SUNG; SILVA, 2011, p. 13.
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Esta indagacéo sera dirimida no tépico que se segue para que possamos

perceber a relevancia em nossa sociedade dos principios éticos.

1.1 A necessidade da ética

O que vem a ser a ética como campo de reflexdo? Entre as respostas
poderiamos enumerar as seguintes: i) a ética tem a ver com 0s sentimentos que
dizem o que é certo ou errado; ii) a ética tem a ver com as crengas religiosas; iii) a
ética tem a ver com o fazer o que a lei e 0s costumes exigem; iv) a ética consiste
nos padrbes de comportamento da sociedade aceita com base nas leis, bem como
de seus parametros culturais e sociais; v) a ética € seguir estritamente o que a lei
demanda, etc.

Estas respostas podem ser tipicas de nosso proprio tempo e época. O

“ A

significado de “ética” € dificil de definir, e as visdes que muitas pessoas tém sobre a
ética sdo muito variadas. Elas podem ser seguir uma definicao filoséfica, religiosa ou
juridica, ou mais perspectivas. Elas podem derivar da teologia, da justica, da
sociedade ou da cultura, podendo ser mesmo uma mistura de todas essas
perspectivas. Isso aponta para a no¢ao das fontes das regras éticas, que podem ser
divididas em cinco categorias: 1) a natureza humana supostamente “verdadeira”; 2)
a forma ideal universal do comportamento humano, expressa em principios vélidos
para todo pensamento sadio; 3) a busca refletida dos principios do comportamento
humano; 4) a legislagdo de cada pais, ou de foros internacionais, ou mesmo o
cadigo de ética profissional de cada corpo social organizado; 5) os costumes (éthos).

Ser ético ndo é uma questéo de seguir os proprios sentimentos, embora em
algum grau eles possam ajudar diante de uma situacdo complexa. Porém, uma
pessoa que siga 0s seus proprios sentimentos possa recuar de fazer o que é “certo”.
Na verdade, sentimentos frequentemente desviam do que € ético.

Também ndo devemos identificar a ética com a religido. A maioria das
religibes, supostamente, defendem altos padrdes de ética. No entanto, se a ética for
confinada a religido, entdo a ética somente poderia ser aplicaria as condi¢cdes de
pessoas religiosas. Mas a ética se aplica tanto para o comportamento de pessoas
ndo religiosas quanto ao de pessoas religiosas. Religido pode definir elevados
padrdes éticos e pode fornecer motivagfes intensas para o comportamento ético. No

entanto, a ética ndo pode ser confinada a religido nem pode ser confundida como



23

sendo a mesma coisa que religido. A religido € uma fonte importante da ética. Boff

afirma que a religido é:
Uma permanente fonte de ética sao as religies. Estas animam valores,
ditam comportamentos e dao significado a vida de grande parte da
humanidade que, a despeito do processo de secularizagdo, se rege pela
cosmovisao religiosa. Como as religibes sao muitas e diferentes, variam
também as normas éticas. Dificilmente se pode fundar um consenso ético,
baseado somente no fator religioso. Qual religiao tomar como referéncia? A

ética fundada na religido possui, entretanto, um valor inestimavel por referi-
la a um dltimo fundamento que é o Absoluto.**

Sendo a religido uma permanente fonte da ética, a mesma ndo pode ser
confundida a ética mesma. Nao matar € uma regra religiosa e, ao mesmo tempo,
ética. No entanto, a problematica surgird quando matar implicar na prépria
sobrevivéncia individual ou coletiva. Se a propria sobrevivéncia necessitar a morte
de outro ser, entédo a reflexdo ética sera necessaria para distinguir a necessidade da
imperiosidade de tal recurso.*

Ser ético também nédo é a mesma que se seguir a lei. A lei, muitas vezes,
incorpora padrdes éticos aos quais a maioria dos cidaddos se inscrevem. Mas as
leis, como os sentimentos, podem nos desviar do que é ético. As leis de escravidéo,
as leis de apartheid da Africa do Sul e da india sdo grotescamente exemplos 6bvios
de leis que se desviam do que € a ética tomada desde um viés de universalidade.
Embora existam critérios éticos pautados pela positividade das regras locais, como é
0 caso norte-americano, cujo contrato social estaria fundado na organizacdo social
dos grupos que aceitaram a Constituicdo, sendo os demais excluidos, atualmente
tem sido dificil manter regras éticas que ndo sejam, pelo menos em parte, forjadas
em elementos universalizantes, isto é, validas em todo e qualquer lugar que haja
acordo a respeito das mesmas.*®

Por sua vez, seguir a ética ndo € o mesmo que fazer tudo o que a sociedade
aceita como certo. Em qualquer sociedade, a maioria das pessoas aceita normas
que sdo, na verdade, éticas. Mas os padrdes de comportamento nas sociedades
podem desviar-se do que é ético. Uma sociedade inteira pode se tornar eticamente

corrupta. A Alemanha nazista € um bom exemplo de uma sociedade moralmente

11

> BOFF, Leonardo. Saber cuidar. Etica do humano, compaixdo pela Terrra. Petropolis: Vozes, 1999.

McMAHAN, Jeff. The Ethics of Killing: problems at the Margins of Life. Oxford: Oxford University
Press, 2002.

HUPFFER, Haide Maria. O principio da autonomia na ética kantiana e sua recep¢do na obra
direito e democracia de Jirgen Habermas. Disponivel em: <http://www.anima-
opet.com.br/pdf/anima5-Seleta-Externa/Haide-Maria-Hupffer.pdf>. Acesso em: 02 dez. 2016.
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corrupta. A Africa do Sul com seu sistema de apartheid ou mesmo os Estados
Unidos da América do Norte com seu sistema legal de separados, mas iguais, ainda
que ndo fosse praticado por toda a nagdo, no entanto, vingou como modelo
segregacionista em muitos lugares por mais de cem anos.** Se ser ético significasse
fazer tudo o que a sociedade aceita como correto por meio dos costumes, embora
nao tivesse positivado em leis, entdo, para descobrir o que é ético, seria necessario
descobrir, antes de qualquer coisa, 0 que a sociedade aceita como ético para além
das aparéncias. Para decidir o que um individuo deveria pensar a respeito, por
exemplo, do aborto, ele teria que fazer uma pesquisa acerca do que sociedade
brasileira pensa e depois conformar suas perspectivas a tudo o que ela aceitasse,
ndo sem equivocos. Mas é improvavel que alguém tente decidir a respeito de uma
questdo ética fazendo uma pesquisa de opinido. Além disso, a falta de consenso
social em muitas questdes torna impossivel de igualar a ética com o0 que a
sociedade pensa. Alguns grupos sociais podem aceitar o aborto, mas muitos outros
ndo o aceitam. Isso significa que se ser ético significasse fazer tudo o que uma
sociedade aceita como correto, seria preciso entdo encontrar um limite equilibrado
sobre questdes que ndo existem de fato e possiveis questdes fatuais.

Sendo assim, podemos perguntar: o que é, entdo, a ética? A ética sdo duas
coisas. Em primeiro lugar, a ética se refere a normas bem fundamentadas acerca do
certo e do errado e que prescrevem O que 0s seres humanos devem fazer,
normalmente, em termos de direitos, obrigacdes, beneficios para a sociedade,
justica e equidade, ou virtudes especificas a respeito de determinados
comportamentos que, embora ndo positivados em cddigo de conduta, modelem
determinados objetivos. Etica, por exemplo, refere-se as normas que impdem
obrigacdes razoaveis de se abster do estupro, do roubo, do assassinato, do assalto,
da caltnia e da fraude, por exemplo. Padrdes éticos também incluem aqueles nos
quais se recomendam as virtudes da honestidade, da compaixdo e da lealdade,
entre outros. Padrées éticos incluem normas relativas aos direitos, como o direito a

vida, o direito a liberdade, bem como o direito a privacidade.15

14 SERRA, Nathalia Conde; SILVA, Melissa Luz. Analise da histéria de “Separados, mas iguais” a

luz do Direito. Jusbrasil. Disponivel em: <http://ncserra.jusbrasil.com.br/artigos/375503393/analise-
da-historia-de-separados-mas-iguais-a-luz-do-direito>. Acesso em: 02 dez. 2016.

BRASIL. Casa Civil: subchefia para assuntos juridicos. Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil de 1988. Art. 59, Disponivel em;
<https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm >. Acesso em: 02 dez. 2016.
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A ética também se refere ao estudo e ao desenvolvimento de padrdes
exigidos pela sociedade. Como mencionado acima, 0os sentimentos, as leis e as
normas sociais podem nos desviar do que é ético se elas ndo estiverem pautadas
por critérios universais. Por isso, é necessario examinar constantemente os padrdes
de uma organizagdo para garantir que eles sdo razoaveis e bem fundamentados.
Isso também significa, entéo, o esforco continuo de estudar nossas préprias crengas
morais e nossa conduta moral, no sentido de que seja garantido a nés todos, e as
instituicbes que nos ajudam a moldar a vida social, a vivermos de acordo com
normas que sejam razoaveis e de base solida, evitando desse modo a construcao

de padrdes éticos que sejam seletivos.

1.2 Abordagens a ética

Na sua forma mais simples, a ética pode ser descrita como um sistema de
principios morais decorrentes de varias fontes, como apontado supra. Tais principios
afetam o modo como as pessoas tomam decisdes e conduzem suas vidas regradas
por modelos de comportamento. A ética esta preocupada com o que é bom para 0s
individuos e para a sociedade, e também pode ser descrita como filosofia moral,
como uma ciéncia a respeito da agdo humana desde a sua insergdo fatual num
determinado contexto.

O termo é derivado da palavra grega ethos que pode significar costumes,
hébitos, carater ou disposi¢édo, tudo que implique num modo de ser social. A ética
passa a ser reflexdo acerca da moral, do latim mores, na constru¢céo da sociedade

moderna. Assim, a

Moral € um conjunto de normas que regulam o comportamento do homem
em sociedade, e estas normas sao adquiridas pela educacao, pela tradicéo
e pelo cotidiano. Durkheim explicava Moral como a “ciéncia dos costumes”,
sendo algo anterior a propria sociedade. A Moral tem carater obrigatério.*®

A obrigatoriedade acerca da moral conduz a reflexdo ética. Segundo
Vasquez,'” a ética surgiu com o filésofo grego Sécrates, cuja reflexdo postulou a
necessidade de maior racionalidade acerca da cultura, um agir que fosse mais

calcado na razdo do que qualquer outro elemento. A ética investigaria, dessa forma,

® ALESSI, Antonio Carlos. Etica e Moral: apresentacdo em power-point. Disponivel em:
<http://www.fcav.unesp.br/Home/departamentos/patologia/ANTONIOCARLOSALESSI/etica_e_mo
ral.pdf>. Acesso em: 02 dez. 2016.

e VASQUEZ, Adolfo Sanchez. Etica. 18. ed. Rio de Janeiro: Civilizac&o Brasileira, 1998.
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as normas morais postas pelo grupo social, pois levaria o ser humano a agir ndo so
por tradicdo, educagdo ou habito, mas fundamentalmente por meio da inteligéncia
aplicada. Ele diz que a ética é tedrica e reflexiva, enquanto a moral é pratica, é
pautada nos elementos coercitivos do cotidiano. A ética completa a moral, pois
havendo a dissocia¢do de uma situacao fatual da norma moral, a ética completaria a
cadeia reflexiva a respeito do que fazer mais acertadamente. Existiria assim um
inter-relacionamento entre elas, pois na agdo humana, o conhecer e o0 agir séo

indissociaveis. Nessa perspectiva também encontra-se Durkheim que diz:

Se ndo podemos estar vinculados pelo dever sendo a sujeitos conscientes,
depois que tivermos eliminado todo sujeito individual, ndo resta outra
finalidade a atividade moral que o sujeito sui generis, formado por uma
pluralidade de sujeitos individuais. Chegamos, pois, a esta conclusdo: se
existe uma moral, um sistema de deveres e obrigacdes, € preciso que a
sociedade seja uma pessoa qualitativamente diferente das pessoas
individuais que compreende e de cuja sintese é o resultado.*®

A reflexdo ética busca responder aos seguintes dilemas:
v" como viver uma boa vida;
v nossos direitos e responsabilidades;
v alinguagem de certo e errado;
v decisGes morais - 0 que € bom e o que mal?

Embora nossos conceitos de ética tenham sido derivados de religides,
filosofias e valores culturais, eles infundem debates sobre temas como aborto,
direitos humanos e de conduta profissional amplos e complexos, porém desde uma
perspectiva universal, isto €, dentro da tradigdo republicana acostumou-se a cortejar
critérios validos da mesma forma a todos, universais.

A ética tende a ser dividida em trés areas: meta-ética, ética normativa e ética
aplicada.

v' Meta-ética, que trata da natureza do juizo moral, olhando para as origens e
os significados dos principios éticos;

v/ ética normativa, que se preocupa com o conteddo dos juizos morais e 0s
critérios para considerar aquilo que seja o certo ou errado;

v’ ética aplicada, que analisa os temas controversos como a guerra, 0s

direitos dos animais e a pena de morte como situacdes que exigem, para

além da norma, reflexdo acurada.
Uma das grandes questes da filosofia moral é se existem ou néo regras

morais universais que possam ser aplicadas em todas as culturas e em todos 0s

8 DURKHEIM, Emile. Sociologia e Filosofia. Sd0 Paulo: icone, 1994. p. 80.
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momentos, em toda e qualquer situagéo. Algumas pessoas pensam que existam tais
regras universais que se apliqguem a todos. Este tipo de pensamento € chamado de
absolutismo moral.

O absolutismo moral argumenta que existem algumas regras morais que
sempre sdo verdadeiras, e que estas regras podem ser descobertas e apliciveis a
todos. Os atos imorais, atos que quebram essas regras morais, sao equivocados em
si mesmos, independentemente das circunstancias ou as consequéncias desses
atos. Trata-se de uma metafisica dos atos e dos costumes, situacbes que se
equivalem em qualquer lugar e tempo. O absolutismo tem uma visdo universal da
humanidade, h4 um conjunto de regras para todos, o que permite a elaboragdo de
regras universais como a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos. Essa
declaragdo possui elementos religiosos que tendem a ser absolutistas, como é o
caso da ideia de igualdade entre todos os seres humanos. Embora ndo tenhamos
aqui uma discussdo eminentemente metafisica, mas sim politica, ela est4 imbuida
de um aparato metanarrativo poderosos acerca do conceito teolégico Imago Dei.*®

Diferentemente dos absolutistas morais, ha aqueles que se reportam a
nogdo de relativismo moral acerca da ética. Essa perspectiva procura perceber as
diferengcas morais entre as culturas ou os diferentes periodos da histéria. Diferentes
regras morais para diferentes periodos historicos e sociais.

Assim, faz sentido dizer que aquilo que é considerado bom para um
determinado periodo ou grupo social, necessariamente ndo serd bom para outro
grupo ou periodo histérico. Relativistas morais ndo acreditam que exista algo
universal acerca da moral, e disputam com a ideia de que haja algum objetivo ou
meta-regra detectavel a que todas as culturas devam se submeter. Eles acreditam
que o relativismo respeite a diversidade das sociedades humanas e responda as
diferentes circunstancias que envolvam os atos humanos.

Quais os problemas com o relativismo moral?

Trata-se ja de uma reflexdo ética responder tal pergunta. A escolha de uma
forma de refletir acerca do que € bom e mau é, por si mesmo, um tipo de
problematica ética. As regras morais tém mais vinculos nos acordos gerais que um

grupo social estabelece que um individuo possa questionar sem sofrer retaliacdes. A

9 GHILARDI, Déris. Funcao antropoldgica do Direito segundo Alain Supiot. Revista Jus Navigandi,

Teresina, ano 19, n. 3837, 2 jan. 2014. Disponivel em: <https://jus.com.br/artigos/26313>. Acesso
em: 3 dez. 2016.
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moralidade é mais do que uma forma meta-estipulada de etiqueta, & a convencao
imposta por jogos de linguagens e por meio de acordos estipulados simbolicamente.
O incesto, por exemplo, é uma regra moral com viés na prépria antropologia, isto é,
a maneira do homo sapiens sapiens proteger a propria sobrevivéncia do grupo, bem
como diz Lévi-Strauss: “A proibic&do do incesto é menos uma regra que proibe casar-
se com a mae, a irma ou a filha do que uma regra que obriga a dar a outrem a méae,

"2 isto é, as mulheres servem

a irma e a filha. E a regra do dom por exceléncia
como mediadoras da manutencdo da existéncia dos grupos humanos por meio do
casamento.

Muitos podem pensar que pode ser bom ndo se conformar com todas as
regras da sociedade. O relativismo moral, como foi visto acima, tem dificuldades com
0 argumento acerca da opinido organizada por meio da maioria, no entanto, se a
maioria das pessoas numa determinada sociedade acordou regras especificas sobre
uma determinada questdo, isso significa o fim da questdo, esta dada. Ninguém
questionara, sob risco de sofrer consequéncias infames, que a pedofilia deva ser
evitada. Até o mais pertinaz relativista evitara trazer o tema a publico. Porém, isso
ndo invalida que muitas das melhorias do mundo surgiram porque pessoas
relativistas se opuseram a visdo ética predominante, hd portanto uma fun¢@o nos
questionamentos relativistas acerca da moral, geralmente quando essa moral é
opressora e destituida de bases razoaveis, por exemplo, a segregacgéao racial ou uma
ditadura.

Todo e qualquer fundamento ético de um agrupamento social € uma escolha
arbitraria. E a partir dessa escolha arbitraria criada num determinado tempo que a

reflexdo ética devera realizar o seu exercicio.

1.3 O uso da ética

Se as teorias éticas sdo para serem Uteis na prética, elas precisam afetar a
forma como os seres humanos se comportam. Alguns intelectuais ligados ao tema
da ética pensam que ela poderia fazer isso. Eles argumentam que se uma pessoa
percebe que seria moralmente bom fazer determinada coisa, entdo seria irracional

para a pessoa nao fazé-la. Mas os seres humanos, muitas vezes, se comportam de

% LEVI-STRAUSS, Claude. As estruturas elementares do parentesco. Petrépolis: Vozes, 1976. p.

522.
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forma irracional, eles seguem mais o “instinto” do que a razdo, mesmo quando a
razdo sugere um curso de acao diferente. Muitos individuos mesmo sabendo que
fumar implica em restricdes a saide e mesmo perigo a vida, ndo conseguem ou ndo
desejam parar de usar o tabaco. Entram em cena aspectos que muitas vezes
passam desapercebidos, quais sejam, os niveis de comprometimento biofisico que
estdo implicados no uso continuo de determinadas substéncias psicoativas como
alcool, tabaco, café, certos tipos de gorduras, refrigerantes, etc.

A reflexdo ética pode fornecer boas ferramentas para pensar a respeito de
questdes morais de saude publica, de problemas politicos e sociais, religiosos,
comportamentais, etc. A maioria das questdes morais nos levam a pensar em temas
complexos como a eutanasia, por exemplo. Estes temas afetam demasiadamente os
individuos que eles sédo, muitas vezes, tomados por paixdes que problematizam
ainda mais as discussdes, pois se vém enredados sobremaneira nos temas que se
torna dificil seguir no fluxo racional apenas. Mas h& outra forma de encarar tais
questdes, e é ai que estes intelectuais podem ajudar, eles nos oferecem regras e
principios que nos permitem ter uma visdo mais fria dos problemas morais e éticos.
Assim, a ética nos fornece um mapa moral, uma estrutura que podemos usar para
encontrar o nosso caminho por meio de questfes dificeis. O exercicio reflexivo exige
por vezes dedicagcdo tamanha que se torna dificil para alguém preso ao cotidiano e
suas demandas tomar qualquer decisdo. A reflexdo ética criteriosa €, por isso,
exigente. H& mesmo a necessidade de se pensar rigorosamente sob o risco de
pensar apenas a partir do superficial. Nesse sentido, a ética como disciplina e
ciéncia académica se constitui num instrumental valioso. Ela pode ajudar tanto no
nivel individual quanto coletivo. Uma empresa, por exemplo, pode recorrer a ética

para delinear tomadas de deciséo.

A ética, enquanto disciplina tedrica, estuda os codigos de valores que
determinam o comportamento e influenciam a tomada de decisGes num
determinado contexto. Estes codigos tém por base um conjunto
tendencialmente consensual de principios morais, que determinam o que
deve ou ndo deve ser feito em funcdo do que é considerado certo ou errado
por determinada comunidade. No ambiente organizacional e na gestédo de
empresas em particular, a ética estuda os cédigos morais que orientam as
decisbes empresariais, na medida em que estas afetem as pessoas e a
comunidade envolvente, partindo de um conjunto socialmente aceito de
direitos e obrigacGes individuais e coletivos. As empresas consideradas
éticas sdo geralmente aquelas cuja conduta € socialmente valorizada e
cujas politicas se reconhecem sintonizadas com a moral vigente,



30

subordinando as suas atividades e estratégias a uma reflexdo ética prévia e
agindo posteriormente de forma socialmente responsavel.?*

Usando os marcos tedricos da ética, duas pessoas que estdo discutindo
uma questdo moral podem encontrar muitas vezes o meio termo a respeito do que
discordam, pois podem ter desacordo em apenas uma parte especifica do problema,
concordando amplamente em todo o resto. Assim € no campo da coletividade.
Muitos individuos que trabalham numa empresa podem ter problemas acerca de
alguns pontos, e tais pontos serem tornados mais problematicos do que
aparentemente sdo devidos simplesmente a falta de percepcéo acerca dos pontos
de vista. Esse equivocos podem lancar muita energia para fora do argumento
fundamental, desperdicando maneiras de resolver o problema com mais
racionalidade.

E importante, no entanto, ter em mente que a ética ndo fornece as pessoas
todo tipo de ajuda, uma vez a ética ndo da respostas certas, prontas, exatas; a ética
€ a arte de decidir sob riscos. A ética nem sempre mostra a resposta certa para 0s
problemas morais. Na verdade, para muitas questdes éticas ndo é possivel uma
Unica resposta, apenas um conjunto de principios que podem ser aplicados a casos
particulares pode ser escolhido na tentativa de solucionar os problemas envolvidos e
permitir algumas escolhas claras. Nao existem parametros objetivos para muitas
situacdes. Isso implica em tomadas de decisdo sob o risco do erro.

Desde o filésofo Kant que a ética é tomada como forma metodoldgica de
fazer a pergunta correta na tentativa de eliminar a confusdo e esclarecer as
questdes o maximo possivel.?? Depois disso, cabe a cada individuo chegar as suas
proprias conclusdes. No caso de um grupo, cabe saber tomar a melhor decisdo
acerca da maneira pela qual a decisdo, que implica a todos no processo, pode ser
tomada.

Muitas pessoas querem que exista uma Unica resposta certa para questdes
éticas. Elas acham a ambiguidade moral dificil de ser suportada porque realmente

querem fazer a coisa “certa”, se elas ndo podem decidir a partir de um critério

21 ALMEIDA, Filipe Jorge Ribeiro de. Etica e desempenho social das organizacdes: um modelo

tedrico de analise dos fatores culturais e contextuais. Rev. adm. contemp. Curitiba, v. 11, n. 3,
Jul/Set., 2007. Disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1415-
65552007000300006>. Acesso em: 03 dez. 2016.

KANT, Immanuel. Resposta a pergunta: O que é o Esclarecimento? Disponivel em:
<http://bioetica.catedraunesco.unb.br/wp-content/uploads/2016/04/Immanuel-Kant.-O-que-
%C3%A9-esclarecimento.pdf>. Acesso em: 03 dez. 2016.
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objetivo acerca do que seria o “certo”, elas se sentem desconfortaveis, uma vez que
ndo ha uma resposta certa e objetiva. Mas uma vez que ndo existe uma resposta
certa, podem haver vérias respostas certas, ou apenas algumas respostas menos
piores, se isso é possivel, cuja deciséo do individuo deve recair.

Para outros, a ambiguidade moral € dificil por que os obriga a assumirem a
responsabilidade por suas proprias escolhas e agfes, ao invés de se langarem em
regras préticas e costumes. A ambiguidade no campo da ética € uma constante. Isso
pode deixar um individuo ou um grupo numa situagdo de dificuldade por que a
decisdo, em Ultima instancia, serd tomada desde a incerteza. A ideia de

ambiguidade é uma corruptela do:

[...] latim ambiguitas; presente na poesia; pluralidade de sentidos; incerteza;
davida; perplexidade; equivoco, obscuridade, ininteligibilidade. Em filos:
dualidade profunda de um termo, de uma proposicdo ou de uma situagao.
Categoria primeira de o homem ser no mundo para o mundo (no
existencialismo contemporéneo, particularmente no de Simone de Beauvoir
e de Merleau Ponty); que pode ser tomado em mais de um sentido — duas
naturezas diferentes. Em Kant: forma particular de equivoco, que consiste
em reportar a mesma faculdade os objetos préprios de duas faculdades
diferentes.?®

A ambiguidade é uma caracteristica da situagdo social do ser humano. A
paradoxalidade da existéncia cria toda uma dinamica especial que exige reflex&o
sobre aquilo que esta disposto diante do ser humano. Nem todas as situagdes sdo
dadas objetivamente. Muitos se apoiam em exemplos para tomarem a sua decisao,
outros se apoiam em raciocinios pragmaticos, ou ainda na funcionalidade de
determinadas decisbes. Muitos se apoiam em deus e na religido, na consciéncia
humana e intuicdo, na analise de custo-beneficio moral racional de a¢fes e seus
efeitos, nas consequéncias, nos bons exemplos de boas pessoas, na capacidade
que cada pessoa pode dar em cada situacdo como sendo Unica ou mesmo no poder
politico, entre outros.

A ambiguidade na reflexdo ética com condigdo caracteristica pode ser
enfrentada por uma ética baseada no supranaturalismo, que faz a ética inseparavel

7

da religido. Ela ensina que a uUnica fonte de regras morais é a divindade. Nesse

2 GRANDE ENCICLOPEDIA LAROUSSE CULTURAL. Sdo Paulo: Nova Cultural, 1998. Verbete:
ambiguidade.



32

sentido, uma decisao sera boa se levar os critérios da religido a sério, a maneira de
levar uma vida feliz é fazer o que a divindade orienta.?*

Além disso, ha aqueles que acreditam na intuicdo como meio de superar a
ambiguidade da decisdo ética. Os chamados intuicionistas pensam que o bem e o
mal sdo propriedades objetivas e reais que ndo podem ser divididas em partes
componentes. Algo é bom porque é bom; a sua bondade ndo precisa ser justificada
ou provada. Os intuicionistas acreditam que a bondade ou a maldade podem ser
detectadas pelos adultos, eles dizem que os seres humanos tém um senso moral
intuitivo que lhes permitem detectar as verdades morais em meio a realidade. Eles
pensam que as verdades morais basicas acerca do que € bom e ruim sdo auto
evidentes a uma pessoa que dirige sua mente e abre seu coracdo em relacdo as
questdes morais.

Assim, as coisas boas seriam as coisas que uma pessoa sensata perceberia
como sendo boas, caso passasse algum tempo refletindo a respeito do assunto.
Sem equivocos, aos intuitivos as verdades morais ndo sd@o descobertas por
argumentos racionais, as verdades morais ndo séo descobertas por meio de um
palpite ou por ter um sentimento, elas vém ao individuo pela intuicdo como coisa
pertencente a natureza organica do mundo. Pensar intuitivamente a ética € deixar-se
levar pelas boas inteiragées mentais que o cérebro pode realizar.® Os julgamentos
morais de carater intuitivos, cuja caracterizagdo se modela por rapidas respostas
emocionais tendo origem no processo de evolutivo, ndo prescindem da razéo. Eles
simplesmente deixam valores morais estabelecidos pelo processo seletivo da
evolugdo tomar forma lugar nas decisdes éticas. Isso esta mais vinculado a forma
cultural e socialmente introjetada nos individuos.

Outra forma de lidar com a ambiguidade das decisdes éticas € o chamado
consequencialismo, cuja reflexdo a respeito da moral est4d pautada sobre as
consequéncias das acdes humanas e ndo nas proprias a¢des. O consequencialismo

ensina que as pessoas devem fazer aquilo que produz a maior quantidade de boas

% FERREIRA, Manuel Portugal. et ali. Ambiguidade e consequéncias futuras dos comportamentos

éticos: estudo intercultural. RAE-Revista de Administracdo de Empresas, v. 53, n. 2, mar-abr,
2013. Disponivel em: <http://rae.fgv.br/rae/vol53-num2-2013/ambiguidade-consequencias-futuras-
comportamentos-eticos-estudo-intercultural>. Acesso em: 03 dez. 2016.

Para melhor apreciacdo da intuicdo racional, conferir OLIVEIRA, Anselmo Carvalho de. Intuicdo
racional e o fundamento objetivo da ética na filosofia moral de Peter Singer. Synesis, v. 7, n. 1, p.
44-55, jan/jun. 2015. Disponivel em;
<http://seer.ucp.br/seer/index.php?journal=synesis&page=article&op=view&path%5B%5D=683&pa
th%65B%5D=353>. Acesso em: 03 dez. 2016.
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consequéncias ao maior nimero de pessoas. Que utilidade uma deciséo trara para
um determinado nimero de pessoas? A utilidade voltada ao bem-estar do maior
ndmero de pessoas € um critério fundamental para essa visdo a respeito das
decisBes diante da ambiguidade das questbes éticas. Essa perspectiva difere de
uma noc¢ao deontoldgica, do dever acima de qualquer situagdo. Nessa perspectiva,
independentemente do contexto a regra sera a bissola a ser seguida.”®

Uma maneira famosa de colocar este tipo de raciocinio é “o maior bem para
0 maior nimero de pessoas”. As formas mais comuns de consequencialismo sdo as
vérias versdes do utilitarismo, que favorecem as acdes que produzem a maior
quantidade de felicidade ao maior nimero de pessoas.

Apesar de seu apelo do senso comum G@bvio, o consequencialismo acaba
por ser uma teoria complicada, e ndo fornece uma solugdo completa para todos 0s
problemas éticos. Dois problemas que o consequencialismo traz s&o os seguintes:

v pode levar a concluséo de que alguns atos muito terriveis sejam bons;

v previsdo e avaliagdo das consequéncias das agbes sdo
frequentemente muito dificeis, comutando a falta de acdo diante de
questdes prementes.

A maneira de superar a ambiguidade da decisdo ética deontolégica, ndo-
consequencialista, preocupa-se com as situagdes elas mesmas critérios de andlise e
n&o com as consequéncias. E a teoria de que as pessoas ao refletirem por este viés
estdo se referindo ao “principio da coisa em si mesma”.?’ N&o se trata de considerar
o final da reflexdo ou suas consequéncias, mas a maneira propria de tomar as
decisdes. Essa perspectiva ensina que alguns atos estdo certos ou errados em Si
mesmos, independentemente das consequéncias, e os individuos devem agir em
conformidade com tais critérios. Isso quer dizer que a decisdo deve se dar
independentemente do contexto ou da utilidade.

A ética é geralmente usada como disciplina rigorosa no tratamento das
ambiguidades da existéncia social. Seu uso pode ser individual ou coletivo. Pode ser
usada para a tomada de deciséo acerca de uma situagéo existencial de um individuo
ou para a decisdo de um setor de uma determinada empresa que atua no mercado,

instituicdo de ensino, organizagdo social da sociedade civil, partido politico, etc.

% MAY, 2008, p. 70-71.
Z' KANT, Immanuel. Fundamento da metaphysica dos costumes. S&o Paulo: Edicdes e Publicacdes
Brasil, [19-]. p. 23.
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Independentemente do contexto, a reflexdo ética € uma ferramenta fundamental por
que permite diminuir as inquietagbes advindas da percepgao da tomada de deciséo

que é sempre acompanhada de ambiguidades.



2 PRINCIPIOS ETICOS

H& um consenso de que ao nos referirmos aos principios éticos, a propria

palavra principio nos remete ao termo comeg¢o, ou seja, ao inicio de algo

independente da dimensé&o do seu vivenciar ou afirmar-se. Segundo Aulete, trata-se

de um “substantivo masculino que indica comeco, inicio, origem; Regras de

comportamento moral de uma pessoa ou de um grupo”.?®® No entanto, ha que se

atentar quando ligamos a palavra principio ao termo ético, etimologicamente falando

existe uma amplitude bem mais abrangente.

A este respeito, Rios afirma:

Vimos que as acdes morais tém sua origem nos costumes de cada
sociedade. Esses costumes estdo fundados em valores - o que é
costumeiro é confundido, muito freqlientemente, com o que é bom. E,
entdo, porque algumas acles reprovaveis tornam-se costumeiras em
algumas instancias sociais, as pessoas sao levadas a afirmar que “ja que é
costumeiro, ndo é mau” [...] E para evitar equivocos dessa natureza que
recorremos a ética. Diferente da moral, que tem um carater normativo, a
ética. Diferente da moral, que tem um carater normativo, a ética tem um
carater reflexivo. As acbes morais podem ser julgadas com base em seus
principios — o respeito, a justica, a solidariedade.*

Contudo, Sung e Silva combinadamente afirmam:

Hoje mais do que nunca a humanidade se da conta de que vivemos em um
mundo globalizado, onde as a¢des de um repercutem diretamente na vida
dos outros [...] A Unica possibilidade estaria em uma resposta construida
com a participacdo de todos os grupos envolvidos. O que exige a
construcdo de uma ética com principios e valores aceitos por todos e
validos para todos apesar de todas as diferencas.®

Ao buscarmos a contextualizagdo quanto aos principios éticos encontramos

Rios® e Sung e Silva* corroborando acerca de como se pautam em nossa

sociedade:

Se falamos em respeito, estamos nos referindo ao principio basico da ética.
Assim, o respeito que se destaca no lider ndo é apenas o que se encontra
na relacdo dele com 0s que 0 cercam em seu contexto particular — na
familia, na empresa, na escola -, mas no contexto mais amplo da sociedade
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AULETE, Caldas. Minidicionario contemporaneo da Lingua portuguesa. Paulo Geiger (Org.). 3. ed.
Rio de Janeiro: Lexikon, 2011.

RIOS, Terezinha Azéredo. Etica e competéncia. 20. ed. S&o Paulo: Cortez, 2011. (Questdes da
nossa época volume 7).

SUNG,; SILVA, 2011, p. 41.

RIOS, 2011, p. 94

SUNG,; SILVA, 2011, p. 41.



36

na qual ela vive. As chamadas “liderancas negativas” ndo mereceriam o
nome de liderancas, em virtude da auséncia da ética. O “bem” de um grupo,
de uma facgéo, de uma classe ndo tera um carater ético se ndo representar
também o bem de todos.*

Por isso, a respeito do que se chama de “bem de todos”, entendemos como

algo prioritariamente cordial para as partes eticamente envolvidas e ndo apenas de

um anico lado, o que Rios chama de felicidade:

Isso implica a realizagdo do bem comum, cujo outro nome é felicidade, que
ndo deve ser confundida com algo romantico, e sim tem a ver com a
concretizacdo da vida, com a realizacdo — sempre buscada- do ser humano,
e que é algo que nao se experimenta apenas individualmente, que ganha
seu sentido mais pleno na coletividade.**

May diante desse quadro afirma que:

E necessario distinguir entre normas, principios e regras. De certa maneira,
todos sdo regras de algum tipo, porém existem diferencas significativas
entre elas. Uma regra define-se por sua especificidade, por ser uma acgéo
particular numa situacdo dada ou em toda situacdo) o principio e a norma
assinalam o que esta por tras da regra, isto &, as razdes e o fundamento da
regra. O principio tem o sentido de “fonte”, ao passo que a norma tem o
sentido de “pauta” ou “modelo”.*®

E importante levar em consideracdo que, de alguma forma os ja citados

principios nos “interligam” aos valores citados por Sung e Silva® onde existem

indicativos reais da ja citada interligacéo.

Deiros chama nossa atengéo para:

Os principios “estdo codificados em regras que devem ser consultadas e
seguidas ao pé da letra em cada situacédo”. Ndo se admitem excecdes, pois
0 que é moralmente necessario € o cumprimento da obrigacdo especificada
pelas regras. Assim, a obrigacdo converte-se num imperativo categérico [...]
a ética cristd esta cheia de manuais que especificam as regras que um
cristdo ou cristd devem seguir.*’

Embora a ética ja tenha sido bastante abordada, é preciso lembrar que ainda

precisamos tratar da mesma ligada aos valores cristdos, ja que tais assuntos nédo se

esgotam em si mesmos. Refletiremos a seguir sobre o carater da ética no campo

dos valores cristdos e em interface com as demais areas do universo escolar.
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2.1 Etica e Valores Cristdos

J& definimos e explicitamos amplamente o conceito de ética, bem como a
necessidade dela para a superacdo das ambiguidades da tomada de deciséo,
concretamente presente no contexto de nosso mundo hodierno. Assim, de que
forma os chamados valores que, por sua vez, foram aqui esclarecidos, podem
agregar subsidios a reflexao ética que a adjetive de crista?

Segundo Aulete, “na teologia, cristédo tem o significado do que é relacionado
ou compativel com o cristianismo (procedimento cristdo, ética cristd)”. Nesse
sentido, vemos claramente a ligagdo de como os valores cristdos estdo imbuidos e
altamente relacionados com a ética moderna.

Entretanto, cabe ainda mais uma vez, expormos a ideia de como tais valores
cristios sdo necessarios para os seres humanos, bem como para qualquer
instituicdo que se proponha a lidar com diretrizes que atendam as pessoas com
todas as suas especificidades.

Boff, mais uma vez, € quem nos ajuda a entender a ideia quando afirma:

[...] a ética perdeu o horizonte da transcendéncia que vem do espirito e de
sua obra que é a espiritualidade, aquela dimensdao da consciéncia que
permite ao ser humano sentir-se parte do todo e identificar um sentido maior
de sua existéncia e de sua curta passagem por esse mundo. A
espiritualidade esta para a ética como a aura para as estrelas. Sem aura as
estrelas ndo brilham, sem espiritualidade a ética facilmente se transforma
em moralismo e legalismo.*®

Sobre a espiritualidade, temos ainda como elucidativas as palavras de
Murad nas quais “Espiritualidade traduz tanto o caminho existencial da evolucéo
espiritual de uma pessoa quanto a dimens&o mistica da fé e da religido”.*°

Se a espiritualidade apresenta varios caminhos, tal assertiva denota que ela
pode estar presente tanto na religido quanto em todas as instancias, conforme citado
anteriormente.

Na sequéncia, Murad reforga que:

A espiritualidade é como a seiva que circula no interior da arvore. As
pessoas ndo a véem, mas ela garante a vida e a fecundidade [...]. A
espiritualidade tornar-se-a algo importante a medida que as pessoas e as
instituicées superarem a cultura da aparéncia e da exterioridade.*’

% BOFF, 2003, p. 43.
% MURAD, 2012, p. 126.
“°° MURAD, 2012, p. 129.
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N&do se trata de uma mera combinagdo de conceitos acerca da
espiritualidade, pois Boff* e Murad*® muito bem o fazem nas entrelinhas uma
verdadeira “aplicabilidade” da espiritualidade nos diversos loci de trabalho bem como
em gestbes que podem vislumbrar a ética e seus valores cristdos naquilo que o
proprio Murad conclui: “[...] Damos, a seguir, trés sugestbfes de cultivo da
espiritualidade: nutrir a interioridade, investir na qualidade de vida e aprender das
crises [...]"*

No tépico que se segue buscamos mostrar a prerrogativa de quais cédigos
devem ser seguidos, pois por ético se entende aquilo que se vive tentando fazer
sem, no entanto, causar danos a espécie alguma. Para isso abordaremos o Cédigo
de Etica do Servigco Publico — Regime Juridico Unico dos Servidores Publicos do

Estado do Para- Lei 5810/1994.

2.2 Cobdigo de Etica do Servico Publico — Regime Juridico Unico dos
Servidores Publicos Civis da Administracdo Direta, das Autarquias e das

Fundag@es Publicas do Estado do Para

O conceito de cddigo se faz presente neste inicio de capitulo porque as
organizagdes estéo na ordem do dia. Conforme Aulete,* trata-se de um conjunto de
preceitos ou normas de comportamento, isto €, um cédigo de conduta que serve
como parametro a percepcao dos servidores acerca da conduta exigida na fungéo.

Contudo, o que leva uma organizagdo a “criar’” os chamados “Cddigos de

Etica"? Busquemos tal resposta dentro de nossa literatura. Rios afirma que:

Diante dos desafios, € necesséario considerar que ndo se trata apenas de
atender a interesses corporativos ou de instituir novas regras. Essas sdo
criadas no espaco da moral, que é normativa. E em seu campo que se
ordena: faga isso, ndo faca aquilo se estabelecem modelos e codigos para o
comportamento. O que chamamos de cddigo de ética é, na verdade, um
codigo de moral, porque € normativo, estipula deveres, assim como indica
direitos. Um cddigo de ética correspondera tanto mais a sua denominacéo
guanto mais aqueles que o definem estiverem atentos para verificar se ele
esta cor‘rgspondendo mesmo aquilo que ali se coloca, se aponta para o bem
comum.

*1 BOFF, 2003, p. 43.

*2 MURAD, 2012, p. 126.
** MURAD, 2012, p. 129.
* AULETE, 2011, p. 192.
% RIOS, 2011, p. 98-99.
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No mundo hodierno, a exemplo do que lemos acima, ndo basta apenas nos
limitar & “criagdo” ou até mesmo ao ato de “seguir” determinadas regras e normas
convencionadas a um determinado grupo social, ou grupos sociais, posto que tais
normas convertidas em codigo de ética servem para lados extremos de institui¢cdes,
pois conforme acima ela esta impregnada de “direitos e deveres”. Esta busca se
propde a notadamente referendar um pedido, uma solicitacdo, etc, a qual culminaré
no que se convenciona a chamar de realizagdo de algo que se busca, o ja citado
“bem comum”.

Sobre as chamadas normas éticas, Sung e Silva aponta que:

Como nenhuma lei é isenta de falhas, nunca podemos deixar de lado nossa
capacidade de julga-las segundo critérios éticos. O mais importante destes
critérios € o da vida humana. Toda vez que este principio for ameacado por
uma norma, seja ela moral, politica ou econémica, esta norma deve ser
desobedecida ou mudada. Dai a necessidade de conhecermos as normas
de funcionamento dessas instituicdes para sabermos se elas estdo ou nédo
respeitando o direito a vida de cada ser humano. Caso contrario, para
serr‘gos eticamente responsaveis, devemos agir no sentido de transforma-
las.

Na verdade, a justificativa para o “seguir” das normas se deve o fato de que
ainda que elas ndo sejam perfeitas nem por isso devemos deixar de segui-las,
mesmo assim, cabe a cada um dos membros aprender e conhecer as normas as
quais estejam subordinados.

Entretanto, surge uma indagagao quando falamos em “direitos e deveres”.
Quando pensamos na méxima que diz: “o seu direito acaba onde comeg¢a o dos
outros”, em nossa interpretacao isso indica bom senso, ética e os assim chamados
valores morais, e, por assim dizer, ndo somente os direitos mas também os deveres
devem estar garantidos em Lei.

Em se tratando de Lei, temos a Constituicdo Federal do Brasil que versa:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade [...].*"

O artigo supracitado, claramente denota que se trata de direitos que estéo

assegurados em Lei e se aplicam a “todos”, conforme versa o artigo, independente

“® SUNG; SILVA, 2011, p. 52.
“” BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil 1988. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm>. Acesso em: 13 fev. 2016.
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de sua natureza ou 0 que quer que os (seres humanos) tornem diversos uns dos

outros.

Aliado a Carta Magna, esti a Lei Estadual, n°® 5810, de 24 de Janeiro de

1994, também chamada de Regime Juridico Unico, na qgual se Ié:

Art. 1° Esta lei institui o Regime Juridico Unico e define os direitos, deveres,
garantias e vantagens dos Servidores Publicos Civis do Estado, das
Autarquias e das Fundacgdes Publicas.

Paragrafo Unico. As suas disposi¢cBes aplicam-se aos servidores dos
Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, do Ministério Publico e dos
Tribunais de Contas.

A guisa de informag&o ao leitor mais atento, e ainda de acordo com nossa

analise, a Lei Estadual citada acima é que institui 0 Regime Juridico Unico (RJU)

dos Servidores Publicos Civil da Administragdo Direta, das Autarquias e das

Fundagbes Publicas do Estado do Para. A este respeito, os artigos que se seguem

abordam:

TITULO IlI - DOS DIREITOS E VANTAGENS
Capitulo | - Da Duracéo do Trabalho

Art. 63. A duracdo da jornada diaria de trabalho sera de 6 (seis) horas
ininterruptas, salvo as jornadas especiais estabelecidas em lei.

§ 1° Nas atividades de atendimento publico que exijam jornada superior,
serdo adotados turnos de revezamento.

§ 2° A duragdo normal da jornada, em caso de comprovada necessidade,
podera ser antecipada ou prorrogada pela administracéo.

Art. 64. A freqiiéncia sera apurada diariamente:

| - pelo ponto de entrada e saida;

Il - pela forma determinada quanto aos servidores cujas atividades sejam
permanentemente exercidas externamente, ou que, por sua natureza, nao
possam ser mensuradas por unidade de tempo.

Art. 65. Na antecipacao ou prorrogacéo da duracdo da jornada de trabalho,
serd também remunerado o trabalho suplementar, na forma prevista neste
Estatuto.

Art. 66. O servidor ocupante de cargo comissionado, independentemente de
jornada de trabalho, atendera as convocacgfes decorrentes da necessidade
do servico de interesse da Administragédo.

Capitulo Il - Da Estabilidade

Art. 67. O servidor habilitado em concurso publico e empossado em cargo
de provimento efetivo, adquirira estabilidade no servigo publico ao completar
2 (dois) anos de efetivo exercicio.

Art. 68. O servidor estavel s6 perdera o cargo em virtude de sentenca
judicial transitada em julgado, ou de processo administrativo disciplinar no
qual Ihe seja assegurada ampla defesa.

Art. 69. E vedada a exoneragdo, a suspenséo ou a demissdo de servidor
sindicalizado, a partir do registro da candidatura a cargo de dire¢do ou
representacdo sindical e, se eleito, ainda que suplente, até um ano apos o
final do mandato, salvo se cometer falta grave, devidamente apurada em
processo administrativo. [...]
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Paragrafo Unico. As faltas ao servico, em razao de causa relevante, poderdo
ser abonadas pelo titular do 6rgédo, quando requerido abono no dia util
subsequente, obedecido o disposto no art. 72, inciso XVI.

Art. 125. As reposicdes devidas e as indenizagdes por prejuizos que o
servidor causar, poderdo ser descontadas em parcelas mensais
monetariamente corrigidas, ndo excedentes a décima parte da remuneracgéo
ou provento.

Paragrafo Unico. A faculdade de reposi¢cédo ou indenizacao parceladas ndo
se estende ao servidor exonerado, demitido ou licenciado sem vencimento.
Art. 126. As consignacdes em folha de pagamento, para efeito de desconto,
nao poderdo, as facultativas, exceder a 1/3 (um terco) do vencimento ou da
remuneracao. (NR)

Paragrafo Unico. A consignacao em folha, servird, unicamente, como
garantia de:

| - débito a Fazenda Publica;

Il - contribuicbes para as associagcdes ou sindicatos representantes das
categorias de servidores publicos estaduais;

Il - dividas para cdnjuge, ascendente ou descendente, em cumprimento de
deciséo judicial;

IV - contribuicBes para aquisicdo de casa propria, negociada através de
orgéo oficial;

V - empréstimos contraidos junto ao 6rgdo previdenciario do Estado do
Parg;

VI - autorizacao do servidor a favor de terceiros, a critério da administracéo,
com a reposicdo de custos definida em regulamento.

A partir de uma breve analise acerca de todos os direitos e deveres acima
citados, percebemos que ndo h& duvidas de que tais direitos reforcam a forca e o
caréater da legalidade aos quais os servidores estdo amparados. Contudo, ndo basta
apenas estar no papel, faz-se necessario que cada servidor, imbuido de sua
representatividade, ou ndo, possa fazer valer seus direitos na constante busca de
um mundo do trabalho mais justo e igualitario.

Como saber o limite e a extensdo dos deveres individuais de um cidad&ao?
Os artigos que se seguem demonstram clara e nitidamente os deveres do Servidor
Publico:

Capitulo | - Dos Deveres

Art. 177. S&o deveres do servidor:

| - assiduidade e pontualidade;

Il - urbanidade;

Il - discrigéo;

IV - obediéncia as ordens superiores, exceto quando manifestamente
ilegais;

V - exercicio pessoal das atribuicdes;

VI - observancia aos principios éticos, morais, as leis e regulamentos;

VII - atualizacao de seus dados pessoais e de seus dependentes;

VIl - representacdo contra as ordens manifestamente ilegais e contra
irregularidades;

IX - atender com presteza:

a) as requisicOes para a defesa do Estado;

b) as informagbes, documentos e providéncias solicitadas por autoridades
judiciarias ou administrativas;



42

c) a expedicdo de certidfes para a defesa de direitos, para a arguicdo de
ilegalidade ou abuso de autoridade.

Muitas pessoas, sem a minima ética, apregoam que os servidores publicos
ndo sdo “cobrados” por seus atos e a¢gbes que praticam no interior dos 6rgaos nos
quais estdo lotados. No entanto, os artigos acima denotam que existe um rol de
deveres os quais cada servidor deveré seguir. Caso os deveres ja citados ndo sejam
cumpridos por todos, a nosso ver, isso ndo significa ainda que eles ndo existam (os
deveres).

A este respeito, cabe lembrar ainda as sabias palavras de Alencastro, o qual
se refere as empresas, mas a nosso ver é extensiva as demais instituicdes publicas,

nas quais se percebe que:

O processo que conduz a um comportamento ético por parte das nossas
empresas exige esforco de aprendizagem e aprimoramento, da mesma
forma que acontece com qualquer comunidade humana e até mesmo com
os individuos.*®
Portanto, ndo cabe somente ao RJU para se colocar em prética principios e
comportamentos éticos, antes se faz necessério experiéncias de “aprimoramento” e
muito tempo de conhecimento das organizag¢des para lidar com as questdes que se
apresentam no interior das instituicdes. Portanto, fica claro que, ndo basta somente
um conjunto de cadigos (RJU) para determinar o fazer individual ou coletivo de cada
servidor, pois este possui responsabilidade moral como também tem sentimento de
pertenca.

A este respeito, 0 artigo e incisos que se seguem afirmam que:

Art. 2° Para os fins desta lei:
| - servidor é a pessoa legalmente investida em cargo publico;

Il - cargo publico é o criado por lei, com denominacao propria, quantitativo e
vencimentos certos, com o conjunto de atribuicdes e responsabilidades
previstas na estrutura organizacional que devem ser cometidas a um
servidor.

N&o obstante, Alencastro também percebe tal fazer individual ou coletivo ja

citado e corrobora do mesmo pensamento quando comenta que:

A percepcao dos valores € algo individual e muito subjetivo. Logo, para
evitar mal entendidos na compreensdo dos valores corporativos €
necessario que a organizacdo dissemine esses valores da maneira mais

8 ALENCASTRO, 2010, p. 69.
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clara e possivel, de modo que todos tomem ciéncia do que a organizacéo
esta pensando em termos de ética e valores.*

Se a filosofia de uma empresa tem relagdo direta com sua cultura e se a
cultura de uma empresa implica seus padrées de comportamento, as idéias
centrais transmitidas por suas agcBes e o conjunto de seus valores
primordiais, € necessario que esses valores sejam bem definidos para todos
os que fazem parte da organizacdo.*

E sabido que cabe a cada instituicio definir seu perfil, sua misséo conforme

a citacdo acima, portanto a este respeito ilustra ainda o Artigo 2°, e incisos, 0s quais

reforcam que:

Il - categoria funcional € o conjunto de cargos da mesma natureza de
trabalho;

IV - grupo ocupacional é o conjunto de categorias funcionais da mesma
natureza, escalonadas segundo a escolaridade, o nivel de complexidade e o
grau de responsabilidade.

E preciso, entretanto, ndo confundir fungdo com ocupac&o, com auséncia de

atitudes criticas diante de situagfes diversas as quais os servidores sdo colocados a

frente. Moreira afirma que:

Justifica essa necessidade de se adotar um codigo de ética, em razéo das
pessoas possuirem perspectivas e entendimentos diferenciados sobre os
fatos da vida. Isso acontece porque suas experiéncias sociais e formacdes
cientificas e culturais séo diferentes. Dessa forma um cédigo de ética teria a
missdo de “padronizar e formalizar o entendimento da organizacdo
empresarial em seus diversos relacionamentos e operagfes”. [...]
reafirmando assim a ideia de que o cddigo de ética “evita que os
julgamentos subjetivos deturpem, impecam ou restrinjam a aplicagédo plena
dos principios.*

Apesar de o RJU ter a tendéncia e a0 mesmo se propor a ser “Unico” e

extensivo a todos os servidores do estado do Parda, no entanto, realmente cada

servidor é realmente Unico e isto ndo € um mero jogo de palavras, antes, cada um

tem suas particularidades, atribuicdes, caracteristicas, dominios, formagoes,

vivéncias, experiéncias formais e informais. Isso faz com que o ja citado RJU seja

apenas uma “formalizag&o”.

" ALENCASTRO, 2010, p. 72.
* MATTAR, 2004, p. 330.
*1 ALENCASTRO, 2010, p. 72.






3 GESTAO

A partir de uma breve contextualizacdo, o conceito de estdo pode provocar
grandes mudancas nos padrboes de cada membro de uma organizagdo, que por sua
vez estd inserido em uma sociedade. Porém, ao falar em Gestéo, € preciso que haja
compreensdo de seu significado. Segundo Aulete, a “gestdo € a ac¢do ou resultado
de gerir; administracdo”.>

Vale explanar o autor Drucker, o qual informa que historicamente desde os

primérdios 0s negdcios ndo sédo a Unica forma de se administrar e aponta que:

A primeira aplicacdo pratica da teoria da administracdo ocorreu em
instituicdbes sem fins lucrativos e agéncias governamentais no inicio do
século XX. No pés guerra, a gestdo passou a identificar-se com
“gerenciamento de negocios”, por influéncia americana. Embora a gestéo de
organizagbes tenha-se desenvolvido no horizonte das empresas que visam
o lucro, sua origem € outra. Portanto, qualquer organizacdo que hoje deseja
realizar sua missao precisa estar munida de instrumentos gerenciais. [...]
Assim, a gestdo torna-se o 6rgao especifico e distintivo de toda e qualquer
organizacao.>®

Portanto, vale ressaltar que pelo trecho analisado acima nem sempre o alvo
principal na gestdo das empresas eram apenas o0s lucros e os dividendos.
Mencionando a missdo atual dos gestores, vé-se que ndo difere muito do que vimos
nas organizagbes passadas, entendemos que toda e qualquer instituicdo esté
impregnada de valores, com caracteristicas de seres que sdo humanos.

A este respeito, Alencastro corrobora afirmando que:

Uma organizagéo, seja de que tipo for, € sempre uma comunidade humana
e, dessa forma, sujeita a todos os fatores que emergem na interagdo entre
as pessoas. A cultura organizacional ou cultura corporativa €, portanto, o
conjunto de habitos, crencas e realidades socialmente construidas e
assimiladas pelos seus membros.

Dessa forma é licito conceber uma organizacdo como “comunidade moral”,
pois todas as organizacfes para existirem enquanto coletividades humanas

~ s AL L4 54
pressupdem a existéncia de uma ética.
Entretanto, partindo do pressuposto de que temos o que chamamos de
“‘comunidade humana”, subentende-se que existam membros os quais se
relacionam, dialogam, trocam informagdes, interagem uns com os outros, ha um

entendimento da necessidade da figura do gestor, que a nosso ver, seria a pessoa

2 AULETE, 2011, p. 442.
>3 DRUCKER, P. Administracdo de organizacdes sem fins lucrativos. S&o Paulo, Campus, 1995.
> ALENCASTRO, 2010.
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responsavel por coordenar o que vamos denominar aqui de time coeso, conforme

Murad cita, que “a arte da gestédo consiste, exatamente, em formar um time coeso,

que trabalhe em sintonia”.>

Rios diante desse quadro afirma que:

Num mundo com as caracteristicas que identificamos, requer-se dos
profissionais, mais do que nunca, uma atitude critica no sentido de
guestionar o seu papel e de ndo s6 buscar atender as demandas — muitas
vezes discutiveis — do mercado, mas de questiona-las e intervir na direcao
das mudancas necessarias. Isso implica realizar um trabalho de boa
qgualidade, um trabalho competente. Vale, entdo, chamando atencéo para o
trabalho que se desenvolve nas organizacdes, sobre as dimensfes da
competéncia: técnica, estética, politica e ética.>®

Algumas vezes, os profissionais “temem” em dar sugestdes acerca de
determinados temas que talvez até apresentem certa experiéncia, dessa forma,
relnem condi¢cfes de saber se deu certo ou ndo, tal temor se da por conta de seu
gestor. No entanto, o gestor retne as funcdes de planejar, tracar metas que podem
ser acessiveis, tem ciéncia dos problemas na busca de dar a eles uma solugéo,
envolvendo processos motivacionais dentro da instituicdo, com a certeza de que
esteja pautado em principios éticos.

Sobre essa compreensdo do processo de gestdo, Rios>’ e Murad®® dizem
nas entrelinhas que tal processo deve romper com “velhos habitos, ou seja,
abandonar o ontem”. Isso nos parece bastante claro quando sdo apresentados 0s
principios essenciais da gestdo sob a égide de Drucker,®® como prioritariamente
abordados em cinco quesitos primordiais, a saber:

1. Em qualquer instituicdo, a primeira tarefa da gestéo é capacitar e mobilizar as
pessoas para atuarem em conjunto, de forma a ampliar suas forgas e minimizar

suas debilidades. [...] pois as pessoas sentir-se-80 valorizadas e respeitadas em
suas tradi¢es e culturas.

2. Compete aos gestores fixar as metas, apdés uma acurada analise de cenario e
dialogo com os colaboradores, e zelar para que elas sejam cumpridas. [...].

3. As organizagGes modernas estdo centradas no cliente (ou publico-alvo) e ndo
em si mesmas. [...].

4. Para funcionar bem, a organizagdo desenvolve um eficiente sistema de
comunicacéo, de circulacdo de informacgéo e de servigos internos.

** MURAD, 2012, p. 21.
*® RIOS, 2011, p. 91.

> RIOS, 2011, p. 91.

* MURAD, 2012, p. 35.
* DRUCKER, 1995, p. 28.
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5. No contexto atual, no qual o saber aplicado transformou-se na grande fonte
de riqueza, as organizagfes precisam constantemente, desenvolver novas
habilidades (= saber fazer) e conhecimentos.

3.1 Base conceitual da Gestao

Nos Ultimos anos, a emergéncia das organizagbes amparadas no
conhecimento tem se aprofundado na busca de conceber uma visdo sistémica da
chamada gestdo do conhecimento. A busca do conhecimento vem adquirindo mais
espagco num mundo tdo exigente por competéncias dentro de suas organizagoes,
que por sua vez existem com uma determinada “misséo” a ser realizada.

Por uma gestdo competente ndo precisa ser aquela a qual seus gestores
passaram apenas por programas especificos ou cursos preparatérios, mas como
também aquela em que, muito além da preparagéo dos gestores, existam condicdes
de trabalho, agenda do que s&o prioridades, boas condigcbes de realizagéo,
envolvimento e colaboragcdo dos diversos segmentos, a saber: familia, escola,
governo e sociedade.

A exemplo das reflexdes acima, Murad so6 tem a refor¢ar que:

A gestdo existe para ajudar a realizar a missdo da instituicao. Ela comeca
com os resultados pretendidos e organiza os recursos da instituicdo para
atingi-los. E o 6rgéo para tornar a organizacdo capaz de produzir resultados
fora dela mesma. Portanto o foco da gestdo, e sua responsabilidade
correspondente, consiste em tudo o que afeta o desempenho da instituicdo
e seus resultados, dentro ou fora, sob o controle da organizacdo ou além
dela. [...] Ser gestor(a) ndo é somente tomar conta da situacdo, mas
continuamente refletir sobre seus desempenhos, seus clientes, seus

- . 60
concorrentes e o real beneficio que ela traz para a sociedade.

7

Na verdade, o olhar reflexivo do gestor € que o torna compromissado,
atuante, onde ele aplicara conhecimentos tdo competentes os quais estdo imbuidos
e ao mesmo tempo passiveis de acertos. Entretanto, isto ndo se resume em meras
atitudes que denotam ou reforcam estas ou aquelas caracteristicas, pelo contrario,
vai além do chamado apenas “tomar conta”.

E importante salientar que essa questdo € discutida também pela autora
Rios a qual apregoa que:

Muitos gestores, por exemplo, julgam ingenuamente, que sua autoridade se
sustenta em atitudes “firmes”, que na verdade sdo duras e inflexiveis. Agir

% MURAD, 2012, p. 35.
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com rigor implica assumir constantemente a atitude critica diante das
situacdes desafiadoras.®

Entretanto, com o passar dos tempos o modelo tradicional de gestdo vem
diminuindo gradativamente, dando lugar aos novos paradigmas que sdo geridos
pelas chamadas “Sociedades do Conhecimento” as quais estdo desafiando tais
organizagbes a buscarem préticas e metodologias inovadoras e hodiernas de
gestao.

Dessa forma, no cenério atual, constata-se que as organizacdes, de forma
acelerada nos ultimos anos, passaram a se sensibilizar acerca da importancia da
revisdo dos modelos tradicionais de gestdo, que j& ndo sdo garantias de sua
sobrevivéncia, até mesmo pelo seu arcabougo competitivo no mercado de trabalho,
na busca de novas ideias e préticas referentes a gestdo empresarial.

Nesse ponto, segundo Murad:

As organizagbes modernas apresentam um novo tipo de colaboradores que
cresce cada vez mais. S&8o denominados de trabalhadores do
conhecimento, ou seja, pessoas que detém um saber especifico, que as
qualifica de maneira prépria. Sabem mais do seu trabalho do que suas
chefias; sendo seriam desnecessarias. [...] Os trabalhadores do
conhecimento precisam, acima de tudo, de desafios, conhecer a missdo da
organizacao e nela acreditar, de treinamento continuo, e ver resultados. [...]
Ai esta o segredo do gestor: trabalhar em grupo, redefinir em equipe a

tarefa, mas sempre gerenciar para o desempenho. A meta é tornar
produtivos as forcas e o conhecimento especifico de cada pessoa.®

Portanto, o0 que se vé nas organizagOes s8o gestores cada vez mais
persuasivos, dinamicos onde gerenciam cada setor, bem como seu desempenho.
Nesse contexto, surge o que se chama de “treinamento em servico” no qual cada
membro da equipe é oportunizado a acreditar e conhecer sobre os propositos da

instituicdo a fim de que se colham resultados benéficos.

Se 0 quesito conhecimento é uma base para uma gestdo competente, dessa
forma vemos na fala de Murad®® indicios do sentimento de pertenca dos
colaboradores ao mesmo tempo em que percebemos em seus treinamentos o
alcance dos resultados que uma instituicdo almeja, na qual Rios® afirma que as
atitudes “firmes” devem ser substituidas por gestores mais envolvidos com seu

grupo numa visdo mais ampliada de gestdo. Neste didlogo com os autores fica

1 RIOS, 2012, p. 105.
2 MURAD, 2012, p. 40.
% MURAD, 2012, p. 40.
® RIOS, 2012, p.105.
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transparente o trabalho conjunto de todos, para a colheita dos bons frutos que as

instituicbes tanto buscam seja concretizada.

3.2 Gestao Escolar

No quesito anterior vimos que a gestdo possui uma base conceitual na qual
tal modelo se funda numa administragdo espiritualizada, e que se aprende através
da teoria e da pratica conjuntas, a qual tem raizes na vivéncia, na expressao fatual,
e que busca a qualidade.

A luz dessa compreensdo, ao se falar em gestdo logo vem em mente o
termo lider, que se caracteriza pela pessoa que esta a frente de um grupo, que
lidera, que tem lideranga em seus principios.

Murad® conceitua Gestdo como sendo a habilidade e a arte de liderar
pessoas e coordenar processos a fim de realizar a misséo de qualquer organizagao.
Portanto, percebemos claramente que as palavras gestéo e lideranga parecem se
completar, pois pressupdem trabalho conjunto.

Cortella®® expde algumas competéncias que o lider deve ter no sentido de
uma lideranca produtiva e ética. O lider precisa ter a mente aberta e estar atento
naquilo que muda e estar sempre disposto a aprender. Ele deve ser capaz de fazer
sua equipe crescer, pois um “lider que ndo eleva a equipe, que s6 pensa no proprio
crescimento, ndo € um lider, € um chefe, no sentido hierarquico do termo”. Teremos
condigdes de sermos lideres inspiradores quando ao nos elevarmos dar as maos
aos nossos subordinados demonstrando assim o chamado crescimento em
conjunto.

Diante dessas analises, ndo se pode deixar de refletir sobre a forma mais
adequada de tratar os que colaboram dentro de uma lideranca produtiva e ética,
além de lembrar ainda sobre o devido papel que cada um desempenha dentro da
instituicdo.

Entretanto, consoante as observacdes de Murad,®” existem além da forma

minimamente profissional de lidar com seus colaboradores uma ag&o contraria ao

® MURAD, 2011, p. 71

% CORTELLA, Mario Sergio. Qual a tua obra? Inquietacdes propositivas sobre gestdo, lideranca e
ética. 13. ed. Petrépolis: Vozes, 2011.

® MURAD, 2011, p. 65-66
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objetivo da instituicdo, listando alguns itens que sdo chamados pelo autor de

“equivocos cumulativos”, a saber:

- As geréncias e coordenacdes ndo sdo escolhidas levando em conta um
perfil de gestao integral (valores humanos + resultados), mas sim a “boa
intencdo”. Ora, gestores limitados ou incompetentes, mesmo que sejam
bonzinhos, ndo conseguirdo alavancar nem a missdo da instituicdo nem o
seu negécio [...] ter um bom dominio tedrico, saber fazer, mostrar resultados
e assumir uma postura de vida conseqiiente com os valores compartilhados
da instituicao;

- Esses gestores limitados [...], contratam seus colaboradores privilegiando
o0 mesmo perfil: pessoas boazinhas, medianas ou mediocres, sem ousadia e
espirito empreendedor;

- [...] As pessoas permanecem em suas funcdes durante anos a fio, sem
gue tenham as condicBes necessarias para desempenha-las bem e se
sintam desafiadas a melhorar, significativamente, seu desempenho;

- O investimento em formacdo continuada, em vista da melhoria dos
resultados, € tido como “gasto”, ou “custo” e ndo como investimento, que
trara retorno seguro. [...].

- A politica de remuneracao desconhece o mercado. Quando existe, a
referéncia para pesquisas ndo sao as empresas similares, mas outras
instituicdes congéneres, com 0s mesmaos Vvicios [...].

- Em algumas regides do pais, ha uma relagcdo de “coronelismo” dos
gestores em relacdo aos seus colaboradores. [...].

Percebe-se, entdo, que ha uma grande diferenga entre a instituicdo que
prega uma logica humanista e outra instituicdo que ndo demonstra uma lideranca
qualificada profissionalmente, na qual esta Ultima fere principios e valores que sdo
apregoados por uma lideranga humanista e transformadora.

Outrossim, Alencastro®® expde outra caracteristica que deve ser a obrigagdo
do lider em de criar um ambiente de trabalho feliz, por que que os individuos
passam muito tempo em seu trabalho e devem se sentir bem onde estdo. Nao se
trata de um ambiente de baderna, mas alegre. Sem o requisito alegria ndo ha
motivac&o. Liderar também pressupde a capacidade de inovagéo, a busca de novos
métodos e solugdes, e visdo de futuro. Todo lider deve ser capaz de reunir sua
equipe escutar/trocar ideias de maneira digna e ética os caminhos a serem
conduzidos na execugéao das atividades.

E importante salientar que, este conceito amplo de lideranca e gestéo,
prioritariamente, nos remete ao conceito de gestdo escolar e precisamos nos ater as
normativas e finalidades de sua tematica, segundo a qual existe uma legislacdo, a

Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (LDBEN), de 9.394/96, a qual citam

% ALENCASTRO, 2010, p. 115.
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diretamente os principios e normas da ja citada gestdo escolar democratica, a saber,

a prépria LDBEN estabelece no artigo 14 que:

Os sistemas de ensino definirdo as normas da gestdo democratica do
ensino publico na educacao basica, de acordo com suas peculiaridades e
conforme os seguintes principios:

| — participacdo dos profissionais da educacdo na elaboragdo do projeto
pedagogico da escola;

Il — participacdo das comunidades escolar e local em conselhos escolares

ou equivalentes.69
E nesse contexto que a LDBEN traz para o espago escolar o debate sobre a
democratizacdo das politicas educacionais independente de qual instituicdo seja ela

e onde quer que ela esteja inserida.

% BRASIL. Ministério da Educacéao. Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional, LDB 9.394, de

20 de dezembro de 2006. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/[9394.htm>.
Acesso em: 25 jun. 2016






4 PROCESSOS E METODOS DA PESQUISA

4.1 Abordagem e Tipo da Pesquisa

O foco principal deste trabalho ocupou-se da concepcdo do modelo de
gestdo escolar a luz de principios éticos baseados em valores cristéos.

Para a realizacdo deste trabalho, buscou-se pelo método dedutivo, com
andlise documental, tendo em vista essa proposta ser a que melhor traduz a
abordagem pretendida.

Conforme assegura Gil,” “a pesquisa documental vale-se de materiais que
ndo receberam ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados
de acordo com os objetivos da pesquisa”.

Para nés esta é uma grande importancia e tem grande relevancia no cenério
académico.

Dessa forma, Santos também cita a pesquisa documental assegurando

ainda a importancia desta técnica:

A pesquisa documental é realizada em fontes como tabelas estatisticas,
cartas, pareceres, fotografias, atas, relatdrios, obras originais de qualquer
natureza — (pintura, escultura, desenho, etc.), notas, diarios, projetos de lei,
oficios, discursos, mapas, testamentos, inventarios, informativos,
depoimentos orais e escritos, certidées, correspondéncia pessoal ou
comercial, documentos informativos arquivados em reparticdes publicas,
associacoes, igrejas, hospitais, sindicatos.”

Outrossim, este vem a ser 0 nosso objetivo enquanto pesquisadores, a
busca de encontrar as respostas das hipoteses anteriormente formuladas, a fim de
que se permita ao pesquisador mergulhar na investigagéo de qualquer trabalho de
cunho cientifico.

A justificativa da escolha se deu em fundamentacdo metodoldgica, a partir
da analise de fonte documental, ou seja, pesquisa documental tem o documento
como objeto de investigagdo. No entanto, o conceito de documento ultrapassa a
ideia de textos escritos e/ou impressos. O documento como fonte de pesquisa pode

ser escrito e nao escrito.

n GIL, Antonio C. Métodos e técnicas em pesquisa social. 5. ed. S&o Paulo: Atlas, 1999.

" SANTOS, Antonio Raimundo dos. Metodologia Cientifica: a construcdo do conhecimento. 3. ed.
Rio de Janeiro: DP&A, 2000.
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Embora a pesquisa documental seja muito proxima da pesquisa
bibliogréfica, no entanto existe um requisito diferenciador que esta na natureza das
fontes: a pesquisa bibliogréafica remete a contribuicbes de diferentes autores sobre o
tema, ligado a fontes secundérias, enquanto que a pesquisa documental langa mao
de materiais que ainda ndo receberam tratamento analitico, as chamadas fontes
primérias. Essa € a diferencga principal entre elas. No entanto, precisa de atencéo,
pois o fato de que: “na pesquisa documental, o trabalho do pesquisador requer uma
andlise mais cuidadosa, visto que os documentos ndo passaram antes por nenhum
tratamento cientifico”.”

A utilizagcdo de documentos e afins em pesquisa se constitui em uma gama
de informag0des, as quais devem ser admiradas e valorizadas para sua utilizagdo nas
diversas areas das Ciéncias Humanas e Sociais, pois possibilita ampliar o
entendimento de objetos cujo entendimento necessita de contextualizacdo socio-
cultural e histérica.

A este respeito Cellard ilustra bem ao mencionar que:

[...] o documento escrito constitui uma fonte extremamente preciosa para
todo pesquisador nas ciéncias sociais. Ele é, evidentemente, insubstituivel
em qualquer reconstituicdo referente a um passado relativamente distante,
pois ndo é raro que ele represente a quase totalidade dos vestigios da
atividade humana em determinadas épocas. Além disso, muito
freqientemente, ele permanece como o Unico testemunho de atividades
particulares ocorridas num passado recente.”

Nesse interim, essa pesquisa teve fundamentacdo metodoldgica a partir da
andlise de fontes documentais que discorrem sobre o tema, visando a construgéo do
referencial tedrico, o qual pretende analisar e avaliar em que medida a gestdo da
Escola de Governanga Publica do Estado do Par& apresenta principios éticos bem

como quais os valores em que se baseiam.

4.2 Caracterizagcdo do material de pesquisa

Para nortear nossa pesquisa documental, lancaremos méao de alguns
documentos oficiais tais como: Regimento Interno da Escola de Governo do Estado
do Para- EGPA, Revista Semestral do Sistema de Formacédo e Aperfeicoamento de
Recursos Humanos da EGPA-SIFARH/EGPA, bem como do Projeto Politico

2 OLIVEIRA, M. M. Como fazer pesquisa qualitativa. Petropolis: Vozes, 2007. p. 69.

8 CELLARD, A. A anélise documental. In: POUPART, J. et al. A pesquisa qualitativa: enfoques
epistemoldgicos e metodologicos. Petropolis: Vozes, 2008.
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Pedagodgico da EGPA, com o objetivo de buscar informagdes sobre o funcionamento
da EGPA.

Todos os materiais acima citados permitirdo a nés identificar os elementos
essenciais a analise dessa pesquisa, e de acordo com a reviséo, sendo dada énfase
aos trechos que denotam aspectos que se relacionam com 0 assunto da pesquisa,
sobretudo aqueles que dizem respeito ao modelo de gestdo baseado nos

documentos da j& citada instituicdo.

4.3 Caracteriza¢éo da Instituicdo

A Escola de Governanca Publica do Estado do Para — EGPA,”* com
natureza juridica de autarquia e autonomia técnica, administrativa e financeira, com
sede e foro na cidade de Belém, capital do Estado do Para, localizada na Av.
Nazaré, 871, (entre Trav. Quintino Bocailva e Rua Joaquim Nabuco) Bairro Nazaré,
CEP 66.030-320, telefone 3214-6200, email claudiomarcio.financas@gmail.com,
site: http://egpa.pa.gov.br.

4.3.1 Histérico da Instituicéo

A Escola de Governanga Publica do Estado do Par4, criada através da Lei n°
6.569 de agosto de 2003, funciona como um espago de capacitacdo e
desenvolvimento de recursos humanos da administracdo publica, tendo por
atribuicdo basica promover a qualificagédo e a valorizacdo do servidor, entendendo-o
como um elo essencial na relagdo entre o Estado e seus cidaddos. E um ambiente
para a convergéncia das discussGes sobre préaticas de governo, com foco no
processo continuo de dinamizagdo e melhoramento dos servicos prestados a
populacao.

Sendo uma instituicAo empenhada em subsidiar a superacdo dos desafios
propostos a atual conjuntura de gestéo, que visa difundir um modelo empreendedor,
com vista a elevacdo dos padrdes de eficiéncia na execucdo das politicas publicas,
a EGPA busca alimentar o cunho intelectual dos componentes deste Estado,

implementando programas e agfes destinados a otimizar a qualidade de vida do

™ A nomenclatura da Escola de Governo do Estado do Pard mudou para Escola de Governanca

Publica do Estado do Para a partir de Agosto de 2015.
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servidor, por meio da oferta de cursos, oficinas e eventos, com alcance a todo os
servidores da estrutura do Governo do Para.

Sua missédo é promover a qualificacdo dos servidores publicos visando a sua
valorizacgdo e o aprimoramento da gestdo publica comprometida com o

desenvolvimento sustentavel da Amazo6nia.

4.4 Marcos legais - Lei n° 6.569, de 06 de agosto de 2003

A EGPA desenvolve suas acbes com base em definicbes legais que
normatizam sua estrutura, finalidade e proposta pedagogica.

A Emenda Constitucional n® 19/1998, que modifica o regime e dispde sobre
principios e normas da Administragdo Publica, servidores e Agentes publicos,
controle de despesas e finangas publicas e custeio de atividades a cargo do Distrito

Federal, e d& outras providéncias, no seu Art.39 § 2°, determina que:

A Unido, os Estados e o Distrito Federal manter&o escolas para a formacao
e 0 aperfeicoamento dos servidores publicos, constituindo-se a participacao
nos cursos um dos requisitos para a promog¢do na carreira, facultada, para
iss0, a celebracdo de convénios ou contratos entre os entes federados.

Com base neste dispositivo, a Lei estadual n°® 6.569, de 6 de agosto de
2003, cria a Escola de Governo do Estado do Para, com natureza juridica de
autarquia e autonomia técnica, administrativa e financeira, com sede e foro na
cidade de Belém, capital do Estado do Pard, tendo por finalidade institucional
“propor diretrizes e politicas para a formacdo, a capacitagdo, o treinamento e o
desenvolvimento dos servidores, empregados e gestores publicos no Estado do
Pard”.

As fungdes basicas da Escola de Governanga, expressas nesta Lei, sdo:

| — organizar, coordenar e realizar programas de formacdo de formacédo e
aperfeicoamento permanente dos servidores, empregadores e gestores
publicos no &mbito do Estado do Par§;

II- coordenar o Sistema de Formacdo e Aperfeicoamento de Recursos
Humanos do Estado- SIFARH;

IlI- integrar e otimizar as iniciativas da Administracdo Publica Estadual que
se destinem a formagdo, a capacitagcdo, ao treinamento e ao
desenvolvimento dos servidores publicos;

IV- difundir o modelo de gestdo publica empreendedora, com vista a
elevacao dos padrdes de eficiéncia e eficacia do setor publico;
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V- contribuir para a melhoria da capacidade da capacidade gerencial dos
servidores publicos no Estado, de modo a prepara-los para atuar como
agentes de dinamizacdo e mudancas no processo de modernizagdo do
Estado;

VI- implementar programas e acfes voltados a melhoria da qualidade de
vida do servidor publico;

VII- apoiar o desenvolvimento técnico de organismos e entidades da
Administracdo Publica;

VIII- apoiar o fortalecimento institucional e a capacidade gerencial dos
municipios do Estado do Par3;

IX- capacitar, gerencial e operacionalmente, as entidades do terceiro setor,
a fim de melhor prepara-las para o didlogo com o aparelho do Estado;

X- contribuir para a ampliagdo do nivel de competéncia e geracdo de
ciéncia e tecnologia no Estado, em areas de conhecimento estratégico para
o desenvolvimento sustentavel;

Xl- coordenar, no ambito do Estado, a concessdo de bolsa de estudos de
poés-graduacao, aos servidores estaduais efetivos, destinada a realizacao de
cursos de especializacdo, mestrado e doutorado.”

Como um 6rgdo que desenvolve acdes de natureza educacional, a proposta
pedagogica da EGPA deve estar em consonancia com o que esté disposto na LDB,
em particular com o capitulo Ill o qual normatiza a Educacéo Profissional. Os artigos
39 e 40, que tratam, respectivamente, da finalidade e da forma de oferta da
educacéo profissional, dispdem:

Art 39° A educacao profissional, integrada as diferentes formas de

educacao, ao trabalho, a ciéncia e a tecnologia, conduz ao permanente
desenvolvimento de aptiddes para a vida produtiva.

Art 40° A educacao profissional sera desenvolvida em articulagdo com o
ensino regular ou por diferentes estratégias de educagdo continuada, em
instituicoes especializadas ou no ambiente de trabalho.

Sobre o conselho gestor:

Art. 4° O Conselho Gestor da Escola de Governo do Estado do Para -
EGPA, 6rgdo de deliberacédo colegiada, tem por finalidade deliberar sobre
as normas, acgoes, diretrizes e formulagdo das politicas publicas voltadas
para a formacdo, o aperfeicoamento, o treinamento e o desenvolvimento
dos servidores e gestores estaduais.

4.5 Marco Politico-institucionais

A historia de construcdo da EGPA tem sua origem na constituicdo do
programa de desenvolvimento e valorizagéo do servidor o PDVS, vinculado a SEAD,

0 programa foi criado no ano de 1997 pelo Decreto Estadual n°® 2.340, que instituiu

> Essa legislacdo que regula o funcionamento da EGPA deve ser objeto de discusséo e avaliacdo

pela comunidade escolar.
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um grupo de trabalho responsével pela elaboracdo de uma perspectiva de formacéo
e pela capacitacdo de servidores publicos estaduais, foi 0 marco fundacional do
PDVS.

Com a institucionalizagdo do programa as agdes de formagdo foram
crescendo, mas atendendo basicamente a demanda por cursos. A natureza juridica
e institucional da SEAD limitava a expanséo das atividades formativas do programa
e a definicdo de um perfil s6cio-educacional préprio.

A partir de 2007 com a proposta de uma gestdo publica democrética e
participativa, que reorientaria e ampliaria as arenas decisorias e as politicas publicas
do estado, a EGPA assumiu o desafio de construir uma proposta politica e
pedagogica articulada ao processo de socializagdo politica em curso. Quando se
inicia a nova gestdo do Estado do Para, assume-se’® o compromisso de
alavancagem do desenvolvimento politico, social, ambiental, cultural, educacional, o
aprimoramento da gestéo publica estadual e o potencial econdémico, pautado em trés
eixos/pilares:

v Qualidade de vida para todos e todas;

v Inovagédo para o desenvolvimento;

v' Gestao Participativa, Descentralizada e de Valorizacdo e Respeito aos
Servidores Publicos.

Para que a populagéo tenha éxito nas suas conquistas, garantindo o direito
de exercer sua cidadania, contribuindo e participando da gestdo publica, o Estado
também assumiu o desafio de investir na formacéo, capacitacdo e qualificacdo de
seu quadro de servidores, tornando-os agentes de democracia e capazes de propor,
encaminhar e avaliar as politicas publicas, os programas, 0s projetos e as acdes de
interesse publico.

A instituicdo articuladora, coordenadora, mediadora, propositiva e diretiva
para encaminhar a execugdo e concretizacdo desses eixos/pilares € a EGPA que
assumiu a missdo de promover a qualificagcdo dos servidores publicos do visando a
sua valorizacdo e o aprimoramento da gestdo publica comprometida com o

desenvolvimento sustentavel da Amazonia.

® Na mensagem da atual governadora enviada & Assembléia Legislativa do estado.
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4.6 Estrutura Organizacional

De acordo com o Regimento Interno da Escola de Governanca, publicado no
Diario Oficial n°® 30833, de 29/12/2006, esta Instituicdo estrutura-se conforme as
seguintes unidades bésicas:
I-  Orgéo de atuagéo colegiada: Conselho Gestor — CG;
ll-  Orgéo superior de atuag&o singular: Dire¢do Geral — DG;
- Orgéos de assisténcia direta e imediata ao Diretor Geral;
a) Gabinete do Diretor Geral;
b) Assessorias;
IV-  Orgéos de atuag&o diretiva corporativa:
c) Diretoria de Desenvolvimento e Valorizag&o de Pessoas- DDVP;
d) Diretoria de Administragdo e Finangas — DAF;
V- Orgéos de atuagio executiva:
e) Coordenacéo de Valorizagéo da Cidadania- CVC;
f) Coordenagédo de Pesquisa, Planejamento e Avaliacdo — CPPA,;
g) Coordenacdo de Desenvolvimento de Habilidades Profissionais-
CDHP;
h) Coordenacdo de Administracéo e Gestédo de Pessoas- CAGEP;
i) Coordenacao de Orgamento e Financas- COF;

j) Coordenacao de Suporte Operacional — CSOP.

4.7 Recursos Humanos

A EGPA tendo como finalidade precipua governar a acessibilidade e a
gualidade de servidores desenvolve suas atividades com ocupantes de cargos de
provimento efetivo e cargos de provimento em comissdo, com caracteristicas

préprias.

4.8 Marcos Tedrico-Metodoldgicos

O projeto pedagdgico da EGPA tem como pressupostos béasicos a

qualificagdo como relacdo social, o trabalho como principio educativo, a integracao
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das dimens0Oes tedricas e praticas nos processos formativos e a valorizagdo dos

saberes tacitos.

4.8.1 Compromisso com o0s servidores e com uma gestdo publica democratica e

participativa

A EGPA precisa estar comprometida com os servidores e com a gestéo
publica democratica participativa. Para tanto, € preciso focalizar os servidores e
descobrir suas necessidades de formacdo. Deve atender as demandas dos
servidores e da gestdo publica democrética. A formagdo deve voltar-se ao que
interessa a sociedade.

A Gestdo Publica: Revista Semestral do SIFARH-EGPA apregoa um novo
modelo de desenvolvimento social, o qual deve ser possibilitado por intermédio de
novas estratégias de gestao, capazes de responder as expectativas produzidas. Tais
estratégias podem ser traduzidas em um novo modelo de Gestdo pautado nos
seguintes supostos:

a) Gestdo Democrética: a democracia entendida enquanto processo permanente
de ampliagdo da participagdo popular nas tomadas de decisdes dos assuntos
relativos ao Estado;

b) Gestdo Participativa: compreendida enquanto estratégia de producdo de uma
nova cultura politica e institucional de valorizagéo da agédo e do pensamento
coletivo na definicdo e na constru¢do do novo modelo de desenvolvimento
para o Estado;

c) Gestdo Transparente: acompanhada das diversas formas de controle social
da gestdo publica, do sistema de compras as acdes executivas da

administragao.

4.9 Referencial universalizante, capaz de articular os diferentes niveis de

publicos

E necessario definir estratégias e acdes formativas que atinjam todos os
servidores do estado do Para, com os mais diferentes niveis de escolarizagdo e
ocupantes de diferentes funcdes e niveis hierarquicos. Um grande desafio é definir

formas de atendimento aos servidores situados em todos 0s municipios paraenses.
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A EGPA deve interagir com as politicas publicas de gestéo e de organizagéo

do trabalho efetivadas no ambito do estado do Para.






5 PERCURSOS E RESULTADOS ANALISADOS

Este capitulo se ocupa em analisar todos os indicadores que serviram de
base para o foco principal de nosso trabalho, sem perder de vista a ética como o
pano de fundo que se constitui em uma reflexdo critica acerca das normativas e
padrbes de valores inseridos em regras sociais as quais permeiam as mais diversas
instituicbes, com o objetivo de conceber um modelo de gestdo baseados em valores

que estejam de acordo com os principios adequados a uma instituic&o.

5.1 Analise inicial da Escola de Governanca Publica do Estado do Para

Através da Lei n°® 6.569 de agosto de 2003, que instituiu a chamada EGPA, a
qual preconiza o funcionamento da mesma como a tentativa de ser um espago de
capacitacdo e desenvolvimento de recursos humanos da administracdo publica,
nessa perspectiva, observamos que a metodologia a ser adotada tenta reunir
estratégias de qualificacdo de ensino um tanto quanto diversificadas.

Sua atribuigcdo bésica nos parece ter uma abrangéncia em um setor bastante
grandioso, que sdo os servidores publicos, que a nosso ver sdo profissionais muito
“rotulados” nas mais diversas instancias.

Contudo, o fato de buscar a promogao de qualificagdo e a valorizagdo do
servidor, ja o transforma em um elo essencial na relacdo entre o Estado e seus
cidadaos, e torna ainda aquele servidor mais motivado e engajado em suas funcgdes
dentro de seu ambiente de trabalho e com mais responsabilidade e compromisso.

A este respeito Rios afirma que:

Essa ideia de responsabilidade, que se encontra articulada com a de
liberdade, conceito que representa o eixo central da reflexdo ética, ajuda-me
a encaminhar esta reflexdo. Pois responsabilidade esta ligada também a
nocdo de compromisso [...].”"

E um ambiente para a convergéncia das discussdes sobre praticas de
governo, com foco no processo continuo de dinamizacdo e melhoramento dos
servigcos prestados a populagdo. Como o termo informa “servi-dor” (grifo nosso)
publico, ou seja, presta-se um servigo a alguém que tem direito ou as pessoas as

guais tem direito.

" RIOS, 2011, p. 63.



64

Nada mais justo do que qualificar a quem presta um servico a uma grande
parcela da populagéo.

Entretanto, percebemos em nossa andlise, que s&o desenvolvidos
componentes de principios organizacionais, garantindo assim a formacao
profissional dos sujeitos, com competéncia técnica e de forma a desenvolverem
atividades na area de servico o qual atuam.

A respeito dos valores implicitos na missdo desta instituicdo, nos remete a
subentender que a EGPA se prop8e a agir em consonancia com os principios éticos

onde ha o respeito mituo nas rela¢des que séo consolidadas.

5.2 Breve anédlise da Base legal - Lei n® 6.569, de 06/08/03

Em diversos momentos analisamos a presenga e ao mesmo tempo a
incorporagdo de valores implicitos no marco regulatério da Lei da criacdo da Escola
de Governanca Publica do Estado do Para, na qual tende a reforcar que esta

mudancga se constitui em grandes avangos para a finalidade da EGPA onde o PPP:

A Emenda Constitucional n® 19/1998, que modifica o regime e dispde sobre
principios e normas da Administracdo Publica, servidores e Agentes
publicos, controle de despesas e financgas publicas e custeio de atividades a
cargo do Distrito Federal, e da outras providéncias, no seu Art.39 § 2°,
determina que:

A Unido, os Estados e o Distrito Federal manterdo escolas para a formacao
e 0 aperfeicoamento dos servidores publicos, constituindo-se a participacao
nos cursos um dos requisitos para a promog¢ao na carreira, facultada, para
iss0, a celebracdo de convénios ou contratos entre os entes federados.

Com base neste dispositivo, a Lei estadual n°® 6.569, de 6 de agosto de
2003, cria a Escola de Governo do Estado do Para, com natureza juridica
de autarquia e autonomia técnica, administrativa e financeira, com sede e
foro na cidade de Belém, capital do Estado do Para, tendo por finalidade
institucional “propor diretrizes e politicas para a formacao, a capacitagdo, o
treinamento e o desenvolvimento dos servidores, empregados e gestores

publicos no Estado do Para”.”®

Com base nas fungBes basicas da EGPA, cabem assertivas acerca daquilo

a que algumas delas estdo intimamente interligadas e ao mesmo tempo estdo de
acordo com o que a LDBEN preconiza. S&o elas:

| — organizar, coordenar e realizar programas de formacdo de formacédo e

aperfeicoamento permanente dos servidores, empregadores e gestores
publicos no &mbito do Estado do Par4;

8 PARA. Escola de Governo do Estado do Para: Projeto Politico Pedagégico — PPP. Belém: EGPA,
2007.
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I1l- integrar e otimizar as iniciativas da Administracdo Publica Estadual que
se destinem a formagdo, a capacitacdo, ao treinamento e ao
desenvolvimento dos servidores publicos;

IV- difundir o modelo de gestdo publica empreendedora, com vista a
elevacdo dos padrdes de eficiéncia e eficacia do setor publico;

V- contribuir para a melhoria da capacidade gerencial dos servidores
publicos no Estado, de modo a prepara-los para atuar como agentes de
dinamizacdo e mudancas no processo de modernizagédo do Estado;

VI- implementar programas e a¢fes voltados a melhoria da qualidade de
vida do servidor publico;

VII- apoiar o desenvolvimento técnico de organismos e entidades da
Administracdo Publica.

Contudo, nossa andlise € a que de uns tempos pra ca, os artigos acima
estdo praticamente todos na ordem do dia, uma vez que antes pouco se havia falado
em melhorias, mudangas, desenvolvimento, visto que todos estes termos estédo
impregnados de padrbes de dialogicidade do servidor com seu administrador maior
que é a figura do Estado.

Mas devemos tecer uma andlise criteriosa, pois ainda assim corremos 0

risco destas funcdes estarem passiveis de falhas conforme cita Rios:

Como nenhuma lei é isenta de falhas, nunca podemos deixar de lado sua
capacidade de julga-las segundo critérios éticos. O mais importante destes
critérios € o da vida humana. Toda vez que este principio for ameacado por
uma norma, seja ela moral, politica ou econémica, esta norma deve ser
desobedecida ou mudada.”

Por fim, se faz necessario um parecer analitico acerca do Conselho Gestor,
o qual é parte integrante da EGPA e do proprio PPP da referida instituicdo, no qual
tem caracteristicas em consonancia com todos os 6rgéos e instancias do Estado, ou
seja, hdo age e nem tampouco tem acdes isoladas, ndo delibera sem a anuéncia de
todos diretamente envolvidos com as diretrizes. Isso demonstra mais uma vez que

este modelo de gestdo se aproxima dos valores e principios éticos.

Art. 4° O Conselho Gestor da Escola de Governo do Estado do Para -
EGPA, 6rgdo de deliberacédo colegiada, tem por finalidade deliberar sobre
as normas, acg0es, diretrizes e formulagdo das politicas publicas voltadas
para a formacéo, o aperfeicoamento, o treinamento e o desenvolvimento
dos servidores e gestores estaduais.

 RIOS, 2011, p. 52.
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5.3 Avaliacdo do Marco Politico-Institucional
O trecho abaixo nos informa que:

A histéria de construgdo da EGPA tem sua origem na constituicdo do
programa de desenvolvimento e valorizagédo do servidor o PDVS, vinculado
a SEAD, o programa foi criado no ano de 1997 pelo Decreto Estadual n°
2.340, que instituiu um grupo de trabalho responsavel pela elaboragéo de
uma perspectiva de formacdo e pela capacitacdo de servidores publicos
estaduais, foi 0 marco fundacional do PDVS.%°

Nesse sentido, analisamos que para fins de valorizagdo do servidor ja havia
uma semente inicial deste processo, e que baseado neste documento existia um
passo a passo para valorizar e qualificar os servidores publicos estaduais, conforme
ja dissemos.

Contudo, ap6s um periodo, ndo demorou muito para que:

[...] a nova gestdo do Estado do Para, assume-se o compromisso de
alavancagem do desenvolvimento politico, social, ambiental, cultural,
educacional, o aprimoramento da gestdo publica estadual e o potencial
econdmico, pautado em trés eixos/pilares:

- Qualidade de vida para todos e todas;

- Inovacdo para o desenvolvimento;

- Gestdo Participativa, Descentralizada e de Valorizacdo e Respeito aos
Servidores Publicos.

Mais uma vez, denota-se que este modelo de gestdo se preocupa com 0s
principios éticos, pois, baseado no trecho deste documento sua gestdo nédo é
centralizada, ndo € isolada e muito menos pratica atos de desrespeito ao servidor
publico, pelo contrario tende a valorizar tais servidores, como um principio dentre um

de seus compromissos com a sociedade de maneira geral.

5.4 Analise da estrutura organizacional/Recursos Humanos
Veja a estrutura organizacional que segue abaixo:*

VI-  Orgéo de atuacéio colegiada: Conselho Gestor — CG;
VII-  Orgao superior de atuacéo singular: Dire¢do Geral — DG;
VIll-  Orgéos de assisténcia direta e imediata ao Diretor Geral;
a) Gabinete do Diretor Geral;

b) Assessorias;

IX-  Orgéos de atuacao diretiva corporativa:

8 PARA, 2007, p. 22.
8 PARA, 2007, p. 31-32.
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a) Diretoria de Desenvolvimento e Valorizagéo de Pessoas- DDVP;

b) Diretoria de Administragéo e Financas — DAF;

X- Orgéios de atuacdio executiva:

a) Coordenacao de Valorizagdo da Cidadania- CVC

b) Coordenacao de Pesquisa, Planejamento e Avaliagdo — CPPA

c) Coordenacao de Desenvolvimento de Habilidades Profissionais-
CDHP;

d) Coordenacao de Administracao e Gestao de Pessoas- CAGEP;

e) Coordenacao de Orcamento e Financas- COF;

f) Coordenacéo de Suporte Operacional — CSOP

Em nossa avaliagdo, todos os 6rgdos e diretorias estdo cuidadosamente
organizados e harmonizados, uma vez que um dos segredos para uma instituicao
prosperar é a interligacdo dos sujeitos envolvidos no processo, no qual todos se
sentem responsaveis pelo sucesso da instituicao.

No que diz respeito aos Recursos Humanos, o PPP informa que “a finalidade
precipua de governar a acessibilidade e a qualidade de servidores desenvolve suas
atividades com ocupantes de cargos de provimento efetivo e cargos de provimento
em comissdo, com caracteristicas proprias”.?? Portanto, em nossa apreciacdo tal
finalidade e aplicabilidade age de acordo com as normas, uma vez que este principio
esta expresso no que dispde sobre o Regime Juridico Unico dos Servidores Publicos
Civis da Administracdo Direta, das Autarquias e das Funda¢des Publicas do Estado

do Paréa.

5.5 Um olhar dos marcos tedrico-metodolégicos/ Compromissos da gestéo

publica democratica e participativa

O PPP da EGPA, o qual apresenta como pressupostos basicos® “a
qualificagdo como relacdo social, o trabalho como principio educativo, a integracdo
das dimensOes tedricas e praticas nos processos formativos e a valorizagdo dos
saberes tacitos”, em nossa andlise, estes pressupostos citados estdo intimamente
ligados ao conceito de ética no mundo do trabalho no qual as duas areas (tedricas e
praticas) buscam a valorizacdo dos saberes e, por assim dizer, dos servidores que
sé0 o publico alvo das propostas implementadas pela EGPA, a qual Rios®* corrobora
afirmando: “a técnica aparece como espago da objetividade, que é

inadequadamente identificada com neutralidade”. Se o conhecimento é resultado de

8 pARA, 2007, p. 33.
8 PARA, 2007, p. 40.
8 RIOS, 2011, p. 70.
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relagBes sociais dos individuos, ele tem, indiscutivelmente, uma conotacao de valor,

ainda que se revista de objetividade.

Ao que se refere a outro item do PPP da EGPA, citamos que:

A EGPA precisa estar comprometida com os servidores e com a gestéao
publica democratica participativa. Para tanto, é preciso focalizar os
servidores e descobrir suas necessidades de formacgdo. Deve atender as
demandas dos servidores e da gestdo publica democréatica. A formacgéo
deve voltar-se ao que interessa a sociedade.®®

Outra analise informa que um dos documentos alvos da pesquisa (PPP da

EGPA) ligado a instituicdo apregoa os valores éticos e democraticos, pois busca

atender algo que esté ligado a realidade do publico envolvido, pois a este respeito

temos Rios que ilustra bem esta questéo afirmando:

Se essas organizacdes estdo efetivamente voltadas para a promocao e
desenvolvimento de a¢Bes que vao ao encontro de necessidades concretas
da comunidade da qual fazem parte, elas ndo podem deixar de tomar como
referéncia os principios da ética e ter como horizonte o bem comum.®

Outra andlise que refor¢a nossa busca pela concepc¢ao acerca do modelo de

gestdo escolar pautado nos principios éticos € demonstrada em dois dos

pressupostos a qual a publicagcéo abaixo apregoa, seguem tais pressupostos:

Gestdo Publica: Revista Semestral do SIFARH-EGPA apregoa um novo
modelo de desenvolvimento social, o qual deve ser possibilitado por
intermédio de novas estratégias de gestdo, capazes de responder as
expectativas produzidas. Tais estratégias podem ser traduzidas em um
novo modelo de Gestédo pautado nos seguintes pressupostos:

a) Gestdo Democratica: a democracia entendida enquanto processo
permanente de ampliagcdo da participacédo popular nas tomadas de decisdes
dos assuntos relativos ao Estado;

b) Gestao Participativa: compreendida enquanto estratégia de producao
de uma nova cultura politica e institucional de valorizacdo da acédo e do
pensamento coletivo na defini%éo e na construcdo do novo modelo de
desenvolvimento para o Estado.®’

% PARA, 2007, p. 41
% RIOS, 2011, p. 97

8 GESTAO Publica: Revista Semestral do SIFARH - Sistema de Formacdo e Aperfeicoamento de
Recursos Humanos da Escola de Governo do Estado do Par4, a.1, n 1, 2007.
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A questdo ética permeia a articulacdo de todos os niveis de escolarizacéo,

no trecho abaixo em que o PPP cita que:

As estratégias e acgbes formativas que atinjam todos os servidores do
estado do Para, com os mais diferentes niveis de escolarizacdo e
ocupantes de diferentes funcdes e niveis hierarquicos. Um grande desafio é
definir formas de atendimento aos servidores situados em todos os

municipios paraenses.

A EGPA deve interagir com as politicas publicas de gestdo e de

organizacgédo do trabalho efetivadas no ambito do estado do Para.

Vale chamar atencdo para o que Sung e Silva nos faz ver dentre os

propositos citados acima, mencionando que:

Hoje mais do que nunca a humanidade se da conta de que vivemos em um
mundo globalizado, onde as a¢des de um repercutem diretamente na vida
dos outros. [...] A Unica possibilidade estaria em uma resposta construida
com a participacdo de todos os grupos envolvidos. O que exige a
construcdo de uma ética com principios e valores aceitos por todos e

validos para todos, apesar de todas as diferencas.®

O publico alvo das a¢des do PPP é plural e se estende a uma gama ampla

de servidores nos varios niveis da administrac@o publica do estado do Para. Realiza-

se a assim ideia de democratizar a educacéao.

8 PARA, 2007, p. 42-43.
8 SUNG; SILVA, 2011, p. 41-42.






CONCLUSAO

A questéo da ética foi o maior enfoque inicialmente presente neste trabalho.
O tema da ética e suas varias possibilidades nos permitiu verificar que ndo ha uma
Unica maneira de perceber as tomadas de deciséo.

E preciso perceber que a ética ndo se constitui como Unica e exclusivamente
pertencente aos meios educacionais, antes ela faz parte da competéncia
profissional, em qualquer que seja o l6cus dos mais diversos sujeitos envolvidos em
praticas profissionais ou néo.

As organizagOes hodiernas refletem as transformag¢des que ocorreram nas
tltimas décadas na sociedade, apesar de diferencas prioritarias que se referem aos
seus objetivos, normas, condutas, padrdes, principios éticos, entre outras exigéncias
que se fazem necessérias ao bom andamento de qualquer institui¢cao.

Contudo, o objetivo central que norteou esta pesquisa foi analisar em que
medida a gestdo de uma instituicAo pode estar permeada de valores e principios
éticos, sendo esta disciplina uma forma de permitir a tomada de decisdes que
enfrente as ambiguidades préprias que acompanham as decisdes.

Encontramos no esbog¢o de nossa pesquisa documental, o que o documento
(PPP da EGPA) preconiza, cuja definicdo prescreve que a sua missdo € a promogao
da qualificagdo dos servidores publicos visando a sua valorizacdo e o
aprimoramento da gestdo publica comprometida com o desenvolvimento sustentével
da Amazonia.

Constatamos que existem os indicativos necessarios para afirmar que tal
instituicdo esté realmente pautada em principios éticos, e isto posto que suas a¢des
perpassem a democratizagdo de seus muitos setores, sendo seus valores imbuidos

do papel social e politico que a j& citada democracia exige.
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