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RESUMO

RelacGes familiares abaladas, novos conceitos de familia, desafios relativos a trabalhos e
estudos e vulnerabilidades sociais diversas tém levado pessoas a procurar ajuda profissional
ou espiritual. Pastores, padres e demais lideres religiosos tém sido cada vez mais convocados
a conhecer o comportamento humano e a saber orientar quanto aos conflitos e adversidades
inerentes a vida em sociedade. Esta pesquisa apresenta um estudo qualitativo sobre a
possibilidade do uso do Coaching no atendimento e acompanhamento de pessoas em
gabinetes pastorais e paroquiais. O Coaching é uma forma de acompanhamento individual ou
coletivo que orienta pessoas quanto a realizacdo eficaz de objetivos e metas de vida.
Amplamente difundido em circulos profissionais, o Coaching € ainda pouco
conhecido/empregado no contexto religioso. Desse modo, essa pesquisa propde a interacao
entre Aconselhamento Pastoral e 0 Coaching a partir de pesquisa bibliografica. Discute-se a
atividade de Aconselhamento Pastoral, desde sua conceituacdo e origens até sua
aplicabilidade face aos dilemas enfrentados no mundo contemporaneo. Paralelamente, a
pesquisa traca consideracdes sobre a histdria do Coaching e suas as contribuicdes e aplicacdes
na sociedade atual. E destacada a influéncia mitua que uma atividade pode exercer sobre
a outra, assim como perspectivas futuras da interagdo do Coaching e do Aconselhamento
Pastoral. Conclui-se que a unido destas formas de acompanhamento de pessoas pode ser (til
na intervencdo em contextos de vulnerabilidade social diversos. Pode, portanto, proporcionar

relevantes contribuicGes a lideres das igrejas cristds e comunidades de fé.

PALAVRAS CHAVE: Teologia; Aconselhamento; Coaching.



ABSTRACT

Disrupted  family relations, new family profiles, challenges posed by work and
studies and various social vulnerabilities have made people seek professional or spiritual
support. Pastors, priests and other religious leaders have been increasingly summoned to
understand human behavior and to know how to advise in face of conflict and adversities
inherentto life in society. This research presentsa qualitative study onthe possibility
of employment of Coaching in tending to and accompanying people in pastoral and
parish offices. Coaching isa form of individual or collective accompaniment of people
guiding them towards effective achievement of life objectives and goals. Widespread in
professional circles, Coaching is still little known/employed in religious context.  This is a
bibliographic research proposing the interaction of Pastoral Counseling and Coaching. It
discusses the activity of Pastoral Counseling, from its conceptualization and origins to its
applicability with regard to the dilemas encountered in the contemporary world. In parallel,
this research outlines considerations on the history of Coaching, its contribution and
applications in today's society. The mutual influence of one activity upon the other, as well
as future prospects of the interaction of Coaching and Pastoral Counseling is highlighted. The
paper concludes that the union of these methodologies of accompanying people may be useful
in  interventions in contexts of diverse social wvulnerabilities. It  can,
therefore,  provide relevant contributionsto  leaders of  Christian  churches and faith

communities.

KEYS WORD: Theology; Counseling; Coaching.
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Nosso maior medo ndo é o de sermos inadequados;

Nossos maiores medos sdo 0s de sermos maiores, além da conta.

E a nossa luz e ndo nossa obscuridade que mais nos apavora.

Ser pequeno ndo serve ao mundo. N&o ha nada de sébio em se
encolher para que as outras pessoas nao se sintam inseguras ao seu
redor.

Nos todos fomos feitos para brilhar como as criancas. Nao esta apenas
em alguns de nos. Estad em todos.

E na medida em que deixarmos nossa luz brilhar nos,
inconscientemente, damos as outras pessoas a permissdo para fazer o
mesmo na medida em que nos liberamos do nosso medo. Nossa

presenca, automaticamente, libera os outros.

Timo Cruz!

[...] somos mais como uma bolota, que contém dentro de si todo o
potencial para ser um carvalho magnifico. Precisamos de alimentacao,
incentivo e de uma luz a alcancar, mas a qualidade de carvalho ja esta

em nos.

John Whitmore?

'personagem do filme: Coach Carter — Treino para a vida.
*WHITMORE, John. Coaching para performance: Aprimorando pessoas, desempenhos e resultados:
competéncias pessoais para profissionais. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2010, p. 3.
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INTRODUCAO

Acompanhar pessoas e ajuda-las em seus sofrimentos, aflicdes e necessidades nunca
foi uma tarefa facil. No entanto, na sociedade atual lidar com os desafios de vida das pessoas
e favorecer crescimento das mesmas tem se tornado um repto ainda maior.

Por outro lado, justamente diante das demandas existenciais e sociais cada vez mais
prementes, pessoas em todo o mundo tém procurado ajuda de profissionais da salde,
conselheiros comunitarios e ministros eclesiais como tentativa de dirimir parte de suas
vicissitudes diérias.

Diante da procura cada vez maior de membros das comunidades de fé e de pessoas dos
arredores das igrejas cristas, pastores, padres e lideres tém se deparado com uma necessidade
maior de se aprimorar no conhecimento sobre o comportamento humano e no conhecimento
de teorias e técnicas que favorecam o0s seus trabalhos como conselheiros daqueles que
procuram socorro nos aconselhamentos pastorais e paroquiais.

Muito se ouve em conversas informais quando pastores e padres falam do despreparo
sofrido para lidar com tais demandas emergentes. Apesar do conhecimento tedrico que alguns
possuem, o conhecimento técnico e pratico de como fazer para ajudar pessoas, por vezes,
falha.

Conhecendo esse interesse crescente de ministros cristdos no conhecimento de
técnicas praticas que facilitem e tornem seus trabalhos mais eficientes e eficazes, foi que esta
pesquisa surgiu.

Destarte, este trabalho pretende demonstrar uma interacao entre duas disciplinas com o
objetivo maior de instrumentalizar ministros das igrejas cristés e seus colaboradores, com uma
nova forma de se fazer o acompanhamento de pessoas em seus gabinetes e na poiménica
cristd. Trata-se da possivel interagdo entre o Coaching e o Aconselhamento Pastoral.

O coaching, enquanto processo de desenvolvimento pessoal, traz beneficios muito
importantes na vida das pessoas que o conhecem. Nao apenas hum momento primeiro, onde
as motivagdes iniciais que levaram as pessoas a buscarem um profissional coach s&o
solucionadas, mas também em momentos posteriores, quando a internalizacdo do processo

beneficia coachees® ao longo da vida.

®A palavra coaching se refere ao processo de autoconhecimento e aprimoramento em si. Coach é o termo usado
para se falar do profissional que exerce o coaching por profissdo, enquanto o coachee denomina o usuério do
processo, aquele ou aquela que faz as vezes de clientes no processo de coaching.
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Ja 0 aconselhamento pastoral e a poiménica cristd s&o trabalhos mais conhecidos. E o
acompanhamento realizado por padres, pastores, pastoras, ministros catolicos e evangélicos
em seus trabalhos pastorais. E também realizado, muitas vezes, por pessoas leigas, voluntarios
dentro das igrejas e que se disponibilizam em ministérios de cura e restauracdo de vidas.

Sendo o aconselhamento pastoral uma forma muito eficiente de se lidar com pessoas
no seio das igrejas, ndo apenas para ajuda-las com problemas, mas também para aperfeicoa-
las com vistas a ministérios mais humanos e capazes de refletir a face de Cristo, trazer o
coaching para este contexto parece ser uma tarefa promissora, uma resposta para as
constantes necessidades de instrumentalizacdo sentidas pelos membros e lideres das igrejas.

Trabalhar com ferramentas do coaching pode vir a ser uma das solugdes que trara
bastante amadurecimento e eficacia nos trabalhos realizados nas igrejas, como também pode
favorecer o amadurecimento e planejamento necessarios para a concretizacdo posterior desses
trabalhos.

N&o obstante, o intuito final desta pesquisa € concluir quais sdo as principais
vantagens advindas da interface do coaching com o aconselhamento pastoral, tentando
mostrar as repercussdes que esta interface pode produzir ndo apenas em igrejas locais, mas

quica em comunidades cristas no Brasil e no mundo.
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O COACHING

“A maior vitéria do ser humano ¢é a conquista de si mesmo”.
4

Platdo

Neste capitulo, pretende-se apresentar o processo do coaching, priorizando revelar a

sua origem, conceituacdo, objetivos, tanto quanto demonstrar sua potencial forga para o
favorecimento de mudancas de individuos, grupos e — quiga — da sociedade.

1.1 O que é coaching e como pode ajudar pessoas? *

Em 1500, aproximadamente, o termo coach foi criado na Europa para designar os
“cocheiros”, pessoas responsaveis por conduzir as carruagens levando passageiros de um
canto a outro nas cidades. Passaram-se 350 anos até que ser coach® significasse ser tutor de
alunos nas universidades inglesas, cujo objetivo era ajudar os estudantes a se prepararem para
exames universitarios. Certamente, 0 uso analogo do termo quis representar a importancia da
orientacdo proporcionada pelo coach, que “conduzia” os seus alunos de um nivel de
conhecimento e preparacgao para outro mais avangado.

Cem anos mais tarde, houve nova aquisi¢do para o significado da palavra que mais
uma vez foi associada a preparacdo e desenvolvimento de pessoas. Entdo, em 1950 passou-se
a encontrar coaches no universo corporativo, mais especificamente no gerenciamento dos
recursos humanos das organizacdes. Mas, somente na década seguinte, nos Estados Unidos, é
que o processo para o aperfeicoamento pessoal (usado, portanto, fora do ambiente
corporativo) e profissional (ainda dentro das organizacdes de trabalho) foi, entdo, denominado
coaching.

N&o demorou muito até que esse processo estivesse impregnando diversos contextos

sociais, sendo utilizado para aprimorar e desenvolver as habilidades e competéncias humanas.

* Parte deste subcapitulo foi publicada nos anais do 27° SOTER/2014 em Minas Gerais, cOmo uma comunicagao
cientifica.

*Apud FERRAZ, Eduardo. Seja a pessoa certa no lugar certo. S&o Paulo: Editora Gente, 2013. p 07.

°A histéria de como o termo coach passou a ser usado para designar uma pessoa que ajuda outras a
desenvolverem seus potenciais e garantir a melhoria da qualidade de vida pode ser encontrada no site
http://efeitocoaching.com.br. Acesso em: 20 de fev. 2013.



http://efeitocoaching.com.br/
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Os coaches® esportivos’, por exemplo, ficaram famosos. Equipes de diversas
modalidades ganharam forca e desenvolveram competéncias relevantes gracas a conducao de
técnicos coaches.

Bernardinho, atual técnico da selecéo brasileira de volei masculino, € um destes casos.
Economista por formagdo, Bernardo Rocha de Rezende se dedicou ao aperfeicoamento de
equipes do voleibol, por convite, em 1989 e desde |4 ndo parou mais. Tornou-se um icone
esportivo mundial por causa da forma como ele “lidera” suas equipes. Sempre trabalhou
questBes de motivacdo e lideranca com seus times acreditando que todos na equipe sdo lideres
e, portanto, responsaveis pelo bom desempenho do grupo. Com esta forma de conduzir seus
atletas e sua postura como coach, Bernardinho conquistou titulos e vitorias inéditas para o
Brasil®.

Vé-se, portanto, que 0 coaching hoje nédo se restringe apenas ao ambito empresarial.
Antes, pode-se falar de Coaching Académico (que parece uma volta as origens do termo),
Coaching Esportivo e Life Coaching ou Coaching de Vida, entre tantos outros.

Todas as modalidades de coaching, entretanto, tém em comum o objetivo de
proporcionar as pessoas ou aos grupos que o buscam, aperfeicoamento e qualificacdo de
competéncias potenciais, por vezes até desconhecidas, para que se tornem qualidades
conscientes e utilizaveis na vida destas pessoas.

Muitas formas, muitas definicdes. Ha grupos que consideram que coaching acontece
apenas quando determinadas técnicas sdo utilizadas, ferramentas que podem ser usadas para
favorecer o aprimoramento de pessoas. Para estes, ndo existem tantos tipos de coaching
assim. Consideram que o Life Coaching e o Executive Coaching resumem todo o uso desta
técnica tdo rica. Para outros, uma vez que se aprende a ser coach ou a fazer coaching na vida,
todas as acBes passam a ser permeadas por esse conhecimento, por essa conduta. E um jeito
de viver ou uma postura coach. John Whitmore fala um pouco a respeito disso enquanto
mostra a importancia do autocoaching. Para ele o autocoaching é ndo apenas possivel, mas

também um bom aproveitamento de todo este conhecimento. Assim escreve o autor:

® Plural de coach. O processo de coaching é a caminhada em si. O recurso utilizado para mudar comportamentos,
atitudes e aprimorar competéncias. O coach é o técnico responsavel por conduzir o processo, aquele que exerce 0
coaching por profissdo, enquanto o coachee é a pessoa que esta sendo acompanhada e ajudada pelo coach.
"Whitmore discorre no inicio de seu livro sobre a trajetoria do uso das técnicas do coaching no cenario
desportivo quando relata as experiéncias de Tim Gallwey que aplicou métodos do coaching no esporte tornando-
se posteriormente palestrante em grandes empresas.

®DINIZ, Daniela. O treinador que é Coach. Disponivel em: <http://exame.abril.com.br/revista-
exame/edicoes/0778/noticias/o-treinador-que-e-coach-m0043334>. Acesso em 19 jun. 2013.


http://exame.abril.com.br/revista-exame/edicoes/0778/noticias/o-treinador-que-e-coach-m0043334
http://exame.abril.com.br/revista-exame/edicoes/0778/noticias/o-treinador-que-e-coach-m0043334
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Uma aplicagdo mais Util do coaching, mas ainda ndo a mais importante,
frequentemente ignorada por treinadores e raramente mencionada na literatura é o
autocoaching. Qualquer pessoa que realmente entenda o coaching logo vai comecar
a treinar a ela propria em relagdo a tudo, das escolhas profissionais ao giro para a
tacada do golfe, incluindo aquelas questdes muito pessoais que ela relutaria em
compartilhar com outros. Afinal, o autocoaching é um modo seguro de praticar e
desenvolver a habilidade do coaching, que pode entdo ser aplicado nos outros com
seguranca’.

Por isso, entdo, que se fala em coaching para concurso, para chegada de filhos, para
emagrecimento, entre outros, pois todos estes nada mais sdo que a compreensdo de que 0 Uso
da técnica pode acontecer em ambitos diversos da vida.

No entanto, é importante se pensar em como tudo comega, qual é o principio
psicologico bésico e o referencial tedrico do coaching.

Existem diversos conceitos sobre o que de fato é coaching. De acordo com a

International Coach Federation — ICF de Portugal o coaching é:

Uma relacdo permanentemente focada no Cliente e na sua tomada de medidas no
sentido da realizacdo dos sonhos, metas ou desejos. Este processo utiliza um
processo de inquérito e de descoberta pessoal, por forma a construir no Cliente um
nivel de consciéncia e de responsabilidade e proporciona-lhe uma estrutura de apoio
e de feedback. O processo de Coaching ajuda o Cliente a definir e atingir os seus
objetivos pessoais e profissionais de uma forma mais rapida, e com uma facilidade

. . 10
que seria impossivel de outra forma .

J& no site da ICF americana, define-se 0 coaching como “uma parceria com clientes
em um processo instigante e criativo que os inspira a maximizar o seu potencial pessoal e
profissional™*.

Cataléo e Penin, citando o European Coaching Institut — ECI, afirmam que o coaching
¢: “um processo simples e interativo, orientado para resultados, destinado a promover a
mudanca. O coaching facilita a cada pessoa a oportunidade de viver de forma feliz, saudavel e
pacifica, a0 maximizar o seu potencial pessoal e profissional™*.

Entrementes, uma das mais simples — contudo mais precisas — defini¢do de coaching
pode ser encontrada em Whitmore: “o coaching é o processo pelo qual o coach e o cliente
formam uma parceria para identificar e alcancar as metas do cliente. [...] A esséncia do

coaching é o trabalho com metas e o desenvolvimento de competéncias para alcanca-las™.

*WHITMORE, 2010, p. XIV-XV.

191CF — Internacional Coach Federation apud CATALAQ, Jodo Alberto e PENIM, Ana Tereza. Ferramentas de
coaching. Lisboa: Lidel, 2009, p. 265.

YICF - Internacional Coach Federation. Disponivel em: < http://www.coachfederation.org/about/
landing.cfm?ItemNumber=844&navitemNumber=617>. Acesso em: 21 de jun. 2013. (Traducdo nossa).
2CATALAO, Jodo Alberto e PENIM, Ana Tereza. Ferramentas de coaching. Lishoa: Lidel, 2009, p. 266.
BWHITMORE, 2010, p. VII.



http://www.coachfederation.org/about/%20landing.cfm?ItemNumber=844&navItemNumber=617
http://www.coachfederation.org/about/%20landing.cfm?ItemNumber=844&navItemNumber=617
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Através destes conceitos € possivel se verificar que o coaching é uma técnica que
demanda uma “caminhada”, um percurso a Se Seguir rumo ao autoconhecimento e auto
aprimoramento.

Porém, por tras do trabalho realizado com as metas e objetivos que o coachee (aqueles
que se submetem ao processo ou os clientes) possa demandar, o coach conduz o seu cliente a
uma (re)pensada nos seus modelos mentais. Os modelos mentais das pessoas sdo “imagens,
pressupostos e historias que trazemos em nossas mentes, acerca de n0s mesmos, outras
pessoas, institui¢des e todo aspecto do mundo™*. Os modelos mentais carregam crengas™
importantes que de algum modo fazem com que as pessoas ajam de modo paradigmatico,
mesmo que tais modelos sejam erréneos ou mesmo tragam prejuizos para a pessoa que nele
acredita.

Entdo, o coaching trata de trabalhar com tais modelos, ampliando a forma como as
pessoas véem a realidade ao redor de si mesma, procurando por novas estratégias de
enfrentamento mais eficientes e eficazes.

Trata-se de uma caminhada andragodgica, na qual o cliente experimentara a liberdade
de aprender a priorizar novos conceitos, modelos e formas de fazer o que quer que seja. O
cliente aprende a aprender sobre aquilo que é melhor para si mesmo, escolhendo caminhos,
tomando decisdes, fazendo planejamentos e visualizando solucGes para possiveis problemas
ou demandas. O coaching é um processo que sem ddvida transforma os modelos mentais das
pessoas. Como afirma Senge, “mudangas nos modelos mentais didrios de curto prazo, [...],
gradativamente se refletem em mudancas nas crencas arraigadas de longa duragio™®.

O coach, como se pode deduzir entdo, serd aquele que, nesta jornada, instigara de
forma metodoldgica o cliente para que este chegue ao seu destino desejado, quebrando
paradigmas e aprendendo novas formas de pensar e de agir. E aquele que conduz o coachee
no processo de mudanca dos modelos mentais.

O coaching trabalha com as motivagdes e as necessidades variadas dos coachees.
Como afirma o conceito da ICF sobre este processo, o coaching prioriza a tomada de deciséo

Y“SENGE, Peter. A quinta disciplina: caderno de campo: estratégias e ferramentas para construir uma
organizacao que aprende. Rio de Janeiro: Qualitymark Ed., 2000, p. 221.

>As crencas de que se fala aqui ndo sdo crencas como as religiosas, por exemplo. No processo de coaching
crengas religiosas sdo muito respeitadas e levadas a sério. As crencgas limitadoras sdo crencas que se carrega
desde crianca e que muitas vezes sdo falsas verdades ouvidas ou criadas pela pessoa que as possui. Crengas de
gue ndo se nasceu para ter sucesso, que ganhar dinheiro € algo arduo, que ndo existem solucdes para tal ou qual
problema, sdo exemplo de crengas limitadoras. Uma pessoa muito bonita pode acreditar piamente que é incapaz
de atrair 0 sexo oposto. Esse é mais um exemplo de crenca limitante e € com este tipo de crenga que o coaching
trabalha.

' SENGE, 2000, p. 223.
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no “sentido da realizacdo dos sonhos, metas ou desejos™’. Isto porque todo ser humano tem
necessidades, motivacGes e anseios, sejam estes conscientes ou ndo, cabendo ao processo de
coaching favorecer que as pessoas realizem esses anelos.

E importante ressaltar que o coaching trabalha com o psicolégico das pessoas, pois
traz em seu arcaboucgo tedrico muito das teorias comportamentais estudadas por psic6logos
desde tempos remotos.

Como os estudos de Abraham Maslow - psicélogo norte americano interessado no
crescimento e desenvolvimento das pessoas - que por volta de 1930 falava a respeito das
necessidades e aspiragOes inerentes aos seres humanos. Maslow fez uso da psicologia para
promocdo do bem estar social e psicolégico dos individuos e “insistiu que uma teoria da
personalidade precisa e viavel deveria incluir ndo somente as profundezas, mas também os
pontos altos que cada individuo ¢ capaz de atingir'®. Para tanto, dedicou-se ao estudo dos
efeitos das motivagdes e necessidades no comportamento dos seres humanos.

Maslow acreditava que as pessoas tém niveis de necessidade e aspiracdo que sdo
comuns a todos os individuos da humanidade, a despeito de algumas diferencas sociais e
culturais que possam existir. Tais necessidades e aspiracdes geram, segundo o autor,
estimulos (internos ou externos) que motivam os individuos a a¢do, como forma de satisfazer
suas necessidades. Uma vez que os estimulos sdo constantes, as pessoas sempre estdo
motivadas a fazer algo. E sempre que uma necessidade € suprida, uma outra surge em seu
lugar, criando-se assim um ciclo motivacional.

Para Maslow, as necessidades basicas seriam as seguintes: necessidades fisioldgicas
(como fome, sono, sede); de seguranga (viver em estabilidade e ordem); de amor e pertinéncia
(estar ligado a familia, amigos); necessidade de estima (ter respeito préprio, ser aprovado por
outros) e de auto-realizacdo (poder desenvolver as capacidades)™.

Cada uma destas necessidades tem a sua importancia. E cada uma delas estd “num
nivel de aspiragdo” por assim dizer. Ou seja, a relevancia destas necessidades para os
individuos é colocada por Maslow em patamares de importancia comparaveis com uma

estratificacdo em uma piramide.

" ICF apud CATALAQ; PENIM, 2009, p. 265

BEADIMAN, James; FRAGER, Robert. Teorias da personalidade. Sdo Paulo. Harper e Row do Brasil, 1979. p.
260.

YFADIMAN; FRAGER, 1979, p. 268.
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Isto posto, as necessidades organicas béasicas para a sobrevivéncia, tais como as
necessidades fisioldgicas, ficariam na base da piramide na parte mais larga desta, por serem as
mais imprescindiveis a vida. Seriam, portanto, necessidades mais preponderantes em todas as
pessoas. A segunda base, menos larga, trataria das questdes relativas a seguranca e a ordem na
vida, sendo ainda bastante comuns na humanidade como um todo.

A medida que se sobe os patamares da piramide, entretanto, as necessidades vao se
tornando mais e mais subjetivas e refinadas. Seriam necessidades psicossociais.

Apesar de ndo serem de ordem objetiva como as anteriores, tais necessidades sdo tdo
ou mais importantes que aquelas. Porém, diante da calamidade para se obter o minimo
necessario a sobrevivéncia, muitas vezes as pessoas negligenciam e desconsideram o
suprimento de tais imperativos. Porque é dificil pensar que alguém procure reconhecimento
pessoal, por exemplo, quando suas necessidades essenciais nao estdo sendo satisfeitas.

Entretanto, Maslow considerava que a falta de satisfacdo de necessidades em qualquer
um dos niveis propostos por ele poderia adoecer as pessoas. E do conhecimento de todos que
a falta de alimentacdo e a privacao de agua podem levar & 6bito. Mas, a privacao de satisfacdo
das necessidades de estima, de pertinéncia, de seguranca e de auto-realizacdo podem conduzir
os individuos ao adoecimento e até inani¢do psiquica.

N&o é preciso que um adoecimento se instale para que as pessoas sofram danos
consideraveis. N&o ter as necessidades subjetivas supridas pode, no minimo, tornar as pessoas

menos completas e felizes do que poderiam ser. E isto por si s ja € um prejuizo que deve ser

2932 mente. Disponivel em: <http://site.suamente.com.br/a-piramide-de-maslow/>. Acesso em: 19 de Jun. 2013.
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evitado. Ou seja, a ndo satisfacdo das necessidades subjetivas afetam a vida das pessoas tanto
guanto a falta de elementos essenciais.

Maslow argumentava que o ser humano precisa se “auto-atualizar”, termo que cunhou
para descrever o processo em que as pessoas deveriam fazer “o uso e a exploracdo plenos de

talentos, capacidades, potencialidades, etc.”?.

No entanto, nem sempre as pessoas Se auto-
atualizam, por ndo priorizarem ou ndo saberem como fazé-lo.

Essa “auto-atualizagdo” ¢ explorada de forma abrangente no processo de coaching,
pois o cliente é convocado a descobrir e explorar seus talentos, suas capacidades, habilidades,
potencialidades rumo ao alcance de seus sonhos, projetos ou necessidades.

Assim, o coaching trabalha motivando a pessoa que estd em processo, porque um ser
humano motivado é um ser humano feliz e que deseja ser independente e livre para realizar
seus diversos sonhos de forma responsavel. Como afirma Casera: “as motivagdes [...] se
renovam e continuamente, se sobrepdem, provocam reac0es e comportamentos diversificados.
Levam o homem a ser o administrador de si mesmo, ativo, livre, responséwel”zz.

Tornar o coachee excelente “administrador de si mesmo, ativo, livre, responsavel” ¢
um dos objetivos do coaching. Através de ferramentas e método especificos o processo de
coaching leva os coachees, entre outras coisas:

e A conscientizagio das suas necessidades e/ou desejos;

e A conscientizacio de seus pontos fortes e fracos;

e Ao conhecimento das crengas pessoais que impedem seu desenvolvimento
(Como acreditar que se € menos favorecido intelectualmente quando os
resultados ao redor da pessoa demonstram que isso ndo é verdade);

e Ao estabelecimento de estratégias para solucdo de barreiras que impedem o
seu crescimento e o alcance dos objetivos almejados e

e A visualizagio e planejamento de acBes para se atingir os resultados
esperados.

Por outro lado, por oferecer perguntas no lugar de respostas prontas, o coach favorece
que os seus coachees deixem zonas de conforto e acomodacdo e passem a assumir a
responsabilidade por seus préprios resultados. “O papel do coach é ressaltar o tempo inteiro

923

ue o0 coachee tem a propria resposta para suas davidas”“°. E é ainda “ajudar a aprender ao
prop p p 1

2'MASLOW, 1970 apud FADIMAN; FRAGER, 1979, p. 262.

>>CASERA, Domenico. Psicologia e aconselhamento pastoral. S&o Paulo: Paulinas, 1985. p. 29.

»QUEIROZ, Silvia H. B. S. O uso das técnicas de Coaching no contexto do aconselhamento pastoral e da
poiménica crista. Trabalho de Concluséo do curso de Pés-Graduagdo em Aconselhamento e Psicologia Pastoral.
Séo Leopoldo, 2013. p. 28. Monografia Inédita.
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invés de ensinar”®*. O coaching, assim, convoca os individuos a tomarem as “rédeas” de suas
vidas.

E verdade que a principio isto assusta as pessoas, porque muitas delas nio estdo
acostumadas a pensar por conta propria ou a tomar decisdes em suas vidas com seguranca.
Neste sentido, considera-se o coaching terapéutico, pois proporciona 0 questionamento de
crengas limitadoras que impedem os individuos de usufruirem sua autonomia. Uma vez
trabalhados neste sentido, os coachees passam a consideram o quanto perderam em atitudes
limitadas do passado e isto reforca a vontade de conquistar mais ainda a liberdade de
pensamentos e acdes. Desse modo, depois que se aprende a aprender, a tentar, a criar
solugdes, a se engajar, a planejar, a assumir responsabilidade, etc., as pessoas usufruem de
maior autonomia, eficiéncia e eficacia na vida.

Portanto, tendo em vista que o coaching tem por premissa basica o desenvolvimento
e/ou aprimoramento das qualidades latentes e/ou adquiridas, pode-se dizer que este & — sem
duvidas - um processo libertador que deve ser experimentado por todos.

Henri Amiel afirma que “tudo parece mudar quando mudamos”.”® E esta é uma grande
e profunda verdade. Entdo, todas as ferramentas que favorecem mudancas positivas devem ser
bem consideradas.

Uma das mais importantes caracteristicas do coaching € que este € um processo para
mudanca pessoal, para crescimento. Todas as técnicas e ferramentas aplicadas neste, visam a
transformacdo de comportamentos e atitudes propondo uma nova forma de pensar e agir.
Chiavenato diz, que entre outras contribuigdes, “o coaching deve proporcionar condicdes de
fazé-las (as pessoas) abracar mudangas™®.

No entanto, mudar nem sempre é algo facil. Muitos tém medo da mudanca
encontrando “razdes” para resistir e até desistir desta. Outros, até tém o desejo de mudar, mas
ndo sabem como ou tém dificuldades em estabelecer um plano de acdo para alcancar os
objetivos desejados.

Isto se d& porque o processo de mudanca pessoal, e até grupal, atravessa caminhos e

etapas que sao desconhecidos pela maioria das pessoas.

*’DUTRA, Eliane. Coaching: o que vocé precisa saber. Rio de Janeiro: Mauad X, 2010. p. 16.

>CAMERON, Esther; GREEN, Mike. Gerenciamento de mudangas: Um guia completo, com modelos,
ferramentas e técnicas para entender e implementar mudancas organizacionais. Sdo Paulo: Clio Editora, 2009. p.
19.

CHIAVENATO, Idalberto. Construgéo de talentos: coaching e mentoring. Rio de Janeiro: Elsevier, 2002. p.
51. [Grifo da autora].
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Quando se fala de mudanga ndo se pode esquecer que para mudar as pessoas ou 0S
grupos precisam estar motivados. Ou seja, algo tem que chamar a atencdo na mudanca,
porque se ndo — via de regra — as pessoas preferirdo continuar em suas zonas conhecidas
(zonas de conforto), zonas estas que de modo algum trardo resultados diferenciados.

As motivacOes subjetivas e inconscientes podem, por exemplo, burlar o processo de
crescimento e mudanca. Valores e crengas limitadores podem sabotar o desejo consciente de
transformacéo.

Como afirmam Cameron e Green:

[...] Temos dois modos de considerar e reagir as mudancas: as mudancas que
acontecem no mundo exterior e as mudangas que acontecem em nosso mundo
interior, subjetivo. Muito frequentemente, sdo as reacfes subjetivas as mudancas
externas que se mostram um campo mais fértil para descobertas, e geralmente ¢
nesse terreno que encontramos 0s motivos pelos quais as mudancas exteriores sdo
bem-sucedidas ou fracassam?’.

Ja dizia Erico Verissimo: “Quando os ventos de mudanga sopram, umas pessoas
levantam barreiras, outras constroem moinhos de vento”?®. Sabias palavras poéticas que
apenas corroboram as teorias do comportamento.

Para se mudar € preciso, portanto, existir seguranca ou conforto psicoldgico. Este € um
dos motivos pelos quais o processo de coaching ndo deve ser proposto para pessoas
disfuncionais, ou seja, pessoas com desajustes e descompensacdes emocionais. N&o se faz
coaching quando os individuos precisam de cura emocional. Coaching é um processo que tem
o foco em solugcbes e ndo nos problemas, e embora muitas das questdes trabalhadas pelas
pessoas num processo de coaching terminem tendo efeito terapéutico, seu foco é no
desenvolvimento pessoal e ndo em cura emocionais.

Assim, o processo de coaching trabalha com os individuos visando & mudanca
comportamental, com foco nas solucdes possiveis e pretendendo favorecer aprendizado. E
como em todos os ciclos de aprendizagem o coaching tem fases. Essas fases serdo
vivenciadas de forma mais ou menos intensa dependendo de cada pessoa que se submete ao
processo.

De modo geral, as pessoas quando estdo aprendendo algo novo podem atravessar
momentos de confusdo, desconforto, inseguranca até que o novo conhecimento va se tornando

mais comum e o nivel de tensdo va diminuindo.

2’CAMERON; GREEN, 2009. p. 23.
2Disponivel em: < http://pensador.uol.com.br/poemas_de mudancas>. Acesso em: 13 de dez. 2013.
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David Kolb propde o aprendizado como “o processo de adquirir conhecimento por
meio da experiéncia que leva a uma mudanga no comportamento”?. Os psic6logos da terapia
cognitiva comportamental utilizam muito esta méaxima®. Para que o comportamento do
individuo mude é necessario que seu pensamento, e 0 pensamento sobre as experiéncias que
vive, mude. Assim como 0 coaching, a abordagem cognitiva comportamental trabalha
bastante com o foco nas solugdes ao invés de enfatizar os problemas que levaram a pessoa a
chegar onde esta.

O fato é que as pessoas mudam seus comportamentos a partir do momento em que
passam a pensar de forma diferenciada. Cameron e Green dao um exemplo interessante neste

sentido:

[...] depois de um desempenho especialmente bom, uma pessoa pode dizer coisas
como: “Eu sabia que conseguiria, sou capaz de fazer de novo”. Outra pessoa poderia
dizer algo como: “Foi sorte minha, duvido de que serei capaz de repetir esse feito”.
Do mesmo modo, [...], a primeira pessoa pode dizer algo como: “Serei capaz de
fazer muito melhor da préxima vez”, ao passo que a segunda pessoa pode dizer:
“Pensei demais, sabia que seria assim”™>".

Ou seja, a forma como a pessoa pensa determina a forma como ela age. Muitas vezes
nas consultas psicologicas os profissionais se chocam ao perceber pessoas bonitas e
inteligentes se considerando incapazes de realizar pequenos feitos ou atrair parceiros sexuais,
pois seus pensamentos estdo tdo distorcidos sobre si mesmos que ndo conseguem ver 0 que
todos veem. As distor¢des perceptivas e de pensamento sdo bastante claras em anoréxicos, por
exemplo.

Entdo, algumas vezes, faz-se necessario mudar a forma de se pensar para que a forma
de agir seja mais eficiente e alcance resultados mais positivos e favoraveis. Como visto
anteriormente, € isso que o coaching faz. Leva as pessoas a pensarem de forma diferenciada,
além das primeiras respostas e do lugar-comum, para que suas a¢des sejam mais pertinentes
com aquilo que se almeja. Pode-se afirmar, com certeza, que o coaching é como uma chave
Ou uma ignicdo que permite que as pessoas tomem atitudes diferentes das que costumam

tomar e assim, transformem suas vidas.

2Apud CAMERON; GREEN, 2009. p. 28.

*Existem, inclusive, muitas pessoas que criticam o processo de coaching por considerar que ele nada mais é que
terapia cognitiva comportamental. Se assim o fosse, o coaching ndo poderia ser usado e nem aplicado por
pessoas que ndo tivessem a formacdo em psicologia. Essa é uma briga ferrenha entre representantes das duas
abordagens.

$ICAMERON; GREEN, 2009. p. 38 e 39.
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As ferramentas de coaching apresentadas a seguir, foram escolhidas porque sé&o
importantes agentes de modificacdo do pensamento dos individuos, como também sdo
grandes facilitadores do alcance das metas. Favorecem o autoconhecimento, levam os
coachees a pensar de forma diferente e permitem que estes ingressem num novo momento de
suas vidas. Permitem que virem a chave para a mudanca® e deem ignicdo numa nova forma

de se viver atingindo os objetivos e sonhos previamente tragados.

1.2  Ferramentas do coaching

Com vistas a se conseguir instigar mudangas comportamentais, profissionais e na vida
através do processo de coaching é comum que o coach lance mao de alguns instrumentos
especificos a fim de elucidar para o coachee suas caracteristicas, seus pontos fortes e fracos,
suas crencas, seus valores e suas solucdes, com vistas a levar o coachee a melhor atingir suas

metas. Como afirma Adams Auni:

O processo de coaching é formado por um conjunto de ferramentas, conhecimentos
e técnicas que visam dar suporte para o alcance de resultados, tais como: atingir
metas, traduzir problemas por desafios e trabalhar os pontos fortes a favor dos

pontos fracos™.

Como afirma o autor, o coaching é um processo “formado por um conjunto de

ferramentas, conhecimentos e técnicas que visam o alcance” das metas! Percebe-se

¥Na caminhada de mudanca, é comum que as pessoas passem por uma espécie de “curva de mudanga”.
Semelhantemente ao que acontece num processo de luto, as mudancas, as vezes, podem favorecer reacdes
inesperadas. De acordo com Elisabeth Kubler-Ross (KUBLER-ROSS, Elisabeth. Sobre a morte e 0 morrer. Sdo
Paulo: Martins Fontes, 2008) pessoas que atravessam mudangas profundas, enfrentam cinco fases: raiva,
barganha, depressdo, negacdo e aceitacdo. N&o necessariamente nesta ordem. Cameron e Green (CAMERON;
GREEN, 2009. p. 46 e 47), afirmam que outros pesquisadores posteriores a Kubler-Ross, acrescentaram outros
estagios no ciclo de mudanga. Assim, citando Adams, Hayes e Hopson, afirmam existir as fases do alivio, do
choque e/ou surpresa, da experimentacdo e da descoberta. O importante na apreciacdo destas fases é deixar claro
que, em todo processo de mudanca, as resisténcias e as adaptacdes necessarias ocorrerdo. Saber disto pode
favorecer que os profissionais que trabalham com pessoas entrem nas “consultas” ou “sessdes”, conscientes de
gue seus ajudados passam, passaram ou passardo por curvas de mudancas — inevitavelmente — e, por isso mesmo,
faz-se necesséria a experiéncia e seguranca do profissional na hora de escolher os caminhos terapéuticos que
serdo utilizados. No coaching ndo é diferente. Apesar de ndo ter cunho terapéutico, este processo é tdo
terapéutico quanto a psicoterapia, pois propicia crescimento pessoal, insights e mudangas no comportamento e
na vida . Sendo assim, ndo é incomum que 0s coachees passem por “curvas de mudanga”, muitas vezes
necessitando de apoio para seguir em frente. Uma vez cientes da existéncia deste tipo de ciclo da mudanga, o
profissional coach pode e deve lancar méo de instrumentos especificos que favorecam a desconstrucédo do medo
e da ansiedade que surgem diante dos processos de transformagdo. Diante da brevidade deste trabalho, apenas as
ferramentas mais pertinentes a pesquisa foram selecionadas para serem apresentadas, ndo significando,
entretanto, que ndo existam outras tdo instigantes quanto as que aqui se revelam.

BAUNI, Adams. Coaching, paixdo por vencer! In FURLAN, J6; SITA, Mauricio. Ser mais com coaching: As
melhores dicas e estratégias de coaching para atingir seus objetivos. S&o Paulo: Editora Ser Mais, 2011. p. 11.
# AUNI, 2011, p.11.
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facilmente que o processo de coaching ndo é possivel e nem é eficiente se o profissional
coach ndo dispuser de todo conhecimento e técnica especificos para realizar bem a funcéo de
coach. Sendo assim, pode-se afirmar que o coach “¢, ele proprio, a melhor ferramenta de
coaching™®. E neste processo no qual se estabelece uma relagdo interpessoal tdo importante, é
claro que nada substitui o rapport e a confianca estabelecidos.

Desse modo, o coaching ndo se resume as ferramentas que dispbe e nem pode se
caracterizar apenas pelo uso isolado deste instrumental. Se assim fosse, ndo seria necessaria a
presenca de um profissional coach para conduzir o processo. Bastaria o coachee adquirir as
ferramentas especificas na internet e nos livros e tentar por si s encontrar caminhos que
levassem ao autoconhecimento e alcance de objetivos.

O famoso coach executivo e treinador coach Sullivan Franca® no Professional Coach
Certification repete exaustivamente: “O coach é o melhor amigo da meta do cliente”. Ou seja,
tudo que o coach faz é com o objetivo de permitir que o cliente coachee saia do processo de
coaching com suas metas alcangadas.

Portanto, nesta parceria semelhante a uma danca na qual um conduz e o outro é
conduzido, o coach tem uma grande responsabilidade. Como aquele que conduz a danca, o
coach deve estar seguro do portfélio técnico que esta a sua disposicdo e deve também saber a

hora apropriada para utilizar cada recurso que possui. Como afirmam Cataldo e Penim:

Existem [...] diversas ferramentas de suporte a atividade de coaching. Sendo a
ferramenta um utensilio de trabalho, a mesma deve ser cuidadosamente selecionada
pelo coach, em fungdo de cada situagdo especifica. O resultado decorre, também, da
pericia do profissional de coaching, na utilizagdo de cada ferramenta. A adequacédo
ao objetivo, consisténcia interna e competéncia na sua aplicago sdo trés requisitos
indispenséveis ao uso adequado de cada ferramenta de coaching®’.

Esta claro que o uso de ferramentas deve ser norteado pelo conhecimento técnico e
pela seguranca profissional do coach que no momento certo lancara mao de algum

instrumento de apoio.

SCATALAO, Jodo Alberto; PENIM, Ana Teresa. Ferramentas de coaching. Lisboa: Lidel, 2011. p. 3.
*3ullivan Franga é o atual presidente da Sociedade Latino-Americana de Coaching - SLAC sendo Master Coach
formado pela International Association of Coaching Institutes e Master Treiner, com formacdo pela
Internacional Association OF NLP Institutes. Também tem certificacdo internacional em Life Coaching,
Executive Coaching e Business Coaching. E licenciado pela Corporate Coach U (EUA) para ministrar
treinamentos diversos. Também tem Licenciamento pelo Inscape Publishing Inc. (EUA) para formar analistas na
ferramenta DISC original. Trabalha no Brasil e em diversos outros paises como Treinador Coach e como Coach.
Retirado de: SULLIVAN, Franca (coord.). A elite do Coaching no Brasil. Sdo Paulo: Treinamentos e Editora
LTDA, 2013. Orelha do livro.

$"CATALAO; PENIM, 2011. p. 3 e 4.
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Diante destas consideragdes iniciais, pretende-se mostrar alguns dos instrumentos
utilizados nas sessdes de coaching com vistas a demonstrar o funcionamento do processo e

como é possivel se chegar aos objetivos alinhados entre coach e coachee.

1.2.1 Perguntas poderosas e 0 processo de mudanca

Uma das caracteristicas mais marcantes do processo de coaching € o fato de que o
coach faz questionamentos ao coachee ao invés de realizar aconselhamentos tradicionais. Por
isso, Cataldo e Penim dizem que “a esséncia do coaching reside na pergunta”®,

Isto porque quando o coach faz uma pergunta ao seu coachee, ele promove uma busca
individual por respostas que o coach no processo de coaching acredita ser exclusiva do
coachee. Em outras palavras um coach ético deve acreditar que a melhor resposta para 0s
problemas do coachee sempre deve partir dele e ndo de conselhos do proprio coach ou de
terceiros. O principio que rege esse posicionamento é o de que o que é melhor para a pessoa
“A” pode nao ser o melhor para a pessoa “B”. Cada pessoa sabe quais sdao as limitagdes,
possibilidades e condigdes para agir da forma tal ou qual.

Desse modo, Catalao e Penim afirmam também que as perguntas “aumentam o nivel
de consciéncia [da pessoa] porque o cliente [coachee] € levado a parar para pensar,
conseguindo alterar a sua percepcdo do assunto, as suas ideias prévias e [..] seu

comportamento™®

. As perguntas, entdo, trabalham no nivel dos modelos mentais dos
individuos, permitindo que estes (re)pensem comportamentos e pensamentos paradigmaticos,
por vezes, limitados.

Assim as perguntas desafiadoras e conhecidas como perguntas poderosas, por
exemplo, estimulam o coachee a encontrar respostas novas e enxergar novos caminhos para
solucionar seus problemas.

De certo modo, isto favorece um “empowerment” ou empoderamento dos coachees,
ViSto que estes passam a se sentir capazes de encontrar novas formas de vencer 0s seus
desafios, por si mesmos. A énfase dada as novas formas de se pensar, agir e encontrar
solucdes é feita, pois é impressionante ver o repertorio pessoal do coachee ir se alastrando a
medida em que este vai se permitindo pensar além do que pensou antes.

Pensando nas possibilidades, inevitavelmente, o coachee pensa mais na sua realidade

atingindo niveis de consciéncia cada vez mais elevados. Desse modo, as perguntas feitas de

®CATALAO; PENIM, 2011. p. 51.
¥CATALAO; PENIM, 2011. p. 51. Grifo da autora.
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forma adequada e no momento certo permitem que 0s coachees se tornem mais conscientes
de suas reais necessidades, dos valores que motivam suas acdes ou das crencas que limitam
seus comportamentos, bem como de seus desafios diante das metas e objetivos que querem
alcangar.

Também é consequéncia do processo de coaching, no qual o individuo é instigado a
encontrar suas proprias respostas, a responsabilizagdo do coachee perante suas escolhas.
Parece Obvio que alguém que esta em qualquer processo de autodesenvolvimento ou
conhecimento encare com maturidade as consequéncias de seus atos. Mas, iSSo nem sempre
acontece.

Em terapias convencionais, pelos mais diversos motivos — conscientes ou
inconscientes - 0s clientes podem tentar responsabilizar os terapeutas por resultados
indesejados e diferentes que obtém durante o processo. No coaching isso ndo é possivel, pois
o coachee é quem vai estabelecer quais sdo suas prioridades e também o plano de ac&o®® para
que suas metas sejam atingidas. O coach, como “melhor amigo da meta do cliente”, vai
apenas conduzi-lo através de sua capacitacdo técnica rumo a realizacdo do objetivo tracado.

De modo geral, o processo de coaching e o uso das perguntas vao ensinar o coachee a
aprender a aprender ou a aprender a se fazer perguntas visando a solu¢do. Quando perguntas
bem elaboradas sdo feitas ao coachee, este vai tentando fazer novas conexdes, vai tentando
encontrar solucdes e alternativas dantes ndo pensadas e, de modo assustadoramente simples,
encontrara a saida que precisa para atingir os resultados alcancados. E por isso que tais
perguntas sdo chamadas de “perguntas poderosas”. No entanto, estas nada mais sdo que
perguntas muito bem elaboradas e pensadas com o objetivo de proporcionar esclarecimento
ao coachee e com o objetivo de fazé-lo pensar.

As perguntas desafiadoras e poderosas iniciam por pronomes, advérbios, entre outras
palavras, tais como: “O que?”, “Quando?”, “Como?”, “Onde?”, “Quem?”. Algumas frases

poderosas sdo: “O que vocé pode fazer para mudar essa situagao?”, “Como vocé gostaria de

“*No coaching o plano de agdo é uma espécie de “tarefa de casa” que o coachee estabelece com seu coach no
final de cada sessdo. E uma parte muito importante do processo que ndo pode ser desconsiderada e nem
esquecida. Um coach ético e eficaz nunca dard inicio a uma nova sessdo de coaching, antes de procurar saber se
0 plano de acdo anterior foi executado a contento ou ndo. A esséncia do coaching é atingir a meta do coachee,
enquanto a esséncia de cada sessdo € confeccionar um plano de acdo para ser feito durante a semana seguinte
com vistas a aproximar o coachee de sua meta. Existem, inclusive, ferramentas proprias para se trabalhar as
possiveis dificuldades do coachee em realizar o plano de acdo. Tais assessements (instrumentos) sdo capazes de
identificar o foco da dificuldade e entdo soluciona-las.
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realizar isso?”, “Quem pode lhe ajudar neste seu objetivo?” ou “Quando vocé pretende fazer
18s0?”.

O coach deve evitar fazer perguntas iniciadas com “Por qué?” visto que tais perguntas
levam o coachee a justificar agcbes antigas e ndo a pensar em novas solugdes para seus
problemas.

Por exemplo, imagine-se que o coachee ndo tenha realizado o plano de acdo
combinado numa determinada sessdo de coaching e volta para a sessdo seguinte “de maos
vazias”. Perguntar “por qué?” o plano de agdo ndo foi realizado s6 permitira que o coachee
responda a pergunta com explicacdes e justificativas que néo facilitam seu engajamento com a
meta a ser alcancada. No entanto, quando se pergunta algo parecido com “O que poderia ter
feito para realizar seu plano de agdo?” o coachee ficara surpreso e cercado por uma pergunta
que o remete a solucao da situacéo e ndo ao problema.

Além disso, o coaching trabalha com a perspectiva de futuro. O passado s6 € evocado
qguando se quer aprender algo pontual com ele. Assim, o coach pode fazer perguntas de
impacto tais como: “O que vocé fez no passado que Ihe ajudou a resolver seu problema?” e
assim levar o coachee a refletir positivamente sobre a questéo.

A maior parte das perguntas realizadas num processo de coaching é desconcertante
para 0 coachee justamente porque sdo perguntas que este ndo espera ouvir. De modo geral, 0
ser humano parece ser educado para responder a “porqués” e ndo para lidar com perguntas
desconcertantes como as exemplificadas acima.

Outra importante contribuicdo de perguntas bem elaboradas no processo de coaching é
que, via de regra, as perguntas sdo abertas e ndo fechadas. As perguntas abertas sdo aquelas
que, de acordo com Cataldo e Penim, “encorajam o cliente [coachee] a explorar situacdes e
experiéncias”“. Diferentemente das perguntas fechadas que permitem respostas com “nao”,
“sim” e “talvez”, as perguntas abertas levam os sujeitos a expressarem seus pensamentos € 0s
possiveis caminhos construidos nas suas mentes para a obtencdo dos resultados desejados.

Como Catalao e Penim afirmam:

Através da descricdo, o cliente [coachee] iréd clarificando significados e descobrindo
relacBes entre 0s seus pensamentos e as suas ag¢des, num exercicio continuamente
aprofundado de auto-consciéncia. As perguntas abertas devem ser focadas no cliente
[coachee] [...]. Elas deixam espaco ao cliente [coachee] para construir as respostas
com as suas proprias palavras e referéncias, sem ter aue se enquadrar numa
categorizacdo previamente elaborada e colocada pelo coach®.

“'CATALAO; PENIM, 2011. p. 53. [Grifo da autora].
“CATALAO; PENIM, 2011. p. 53. [Grifo da autora].
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As perguntas poderosas no coaching seguem o principio de se colocar o foco sempre
na solucdo e, como mencionado brevemente, nos pontos positivos e nunca no problema ou
nos aspectos negativos que este apresenta. Perguntar ao coachee algo do tipo: “Quais
estratégias vocé utilizou em situagdes semelhantes?” é uma forma de fazer o coachee pensar
positivamente e com foco na solucéo e no futuro.

Algumas perguntas poderosas s@éo muito, muito modestas. Quando se conduz o
coachee no estabelecimento de seu plano de acéo, por exemplo, o simples fato de se perguntar
“O que mais pode ser feito essa semana?”, leva o individuo a elencar mais cinco, seis, dez
acOes que o ajudardo a atingir a sua meta. A maior parte das vezes os coachees ficam
surpresos com a quantidade de solucbes que eles conseguem pensar para problemas ou
desafios de suas vidas. E toda essa potencialidade € despertada por perguntas muito simples.

Por isso, 0 coach ndo pode ser preguicoso e nem pode se contentar com poucas
solugdes como resposta. O coach, como bom “amigo da meta” que ¢é, deve instigar o seu
coachee a dar o maximo de respostas possiveis, imaginaveis ou ndo para a solucdo de
determinado desafio ou alcance de objetivos. Como Sullivan Franga também diz sempre: “O
coach deve ser — sempre — um eterno insatisfeito!”.

As perguntas poderosas sd0 as mais variadas possiveis. Entre elas estdo®:

e “O que vocé quer que aconte¢a na sua vida que ndo estd acontecendo neste
momento?”

e “O que vocé pode fazer para mudar essa Situagao?”

e “Se vocé soubesse a resposta, qual seria?” (Essa pergunta leva o coachee a se
esforgar na busca por respostas, além de instigar a autoconfianga necesséria ao
crescimento).

e  “O que vocé viu funcionar com outras pessoas na mesma situacao?”

e “O que ja funcionou com vocé antes?”

e “Como tais agdes o ajudardo a atingir sua meta?”

e  “Quem pode te ajudar?”

e “Que aprendizado essa sessdo gerou para vocé?”’

e “O que eu, seu coach, posso lhe perguntar que eu ainda nao perguntei?” (Mais

uma vez, o coachee é convocado a pensar. Perceba-se com este exemplo, que

“Instituto de Coaching Avancado — Empresa do Grupo Zélia Villarinho. Lider Coach: Potencializando talentos.
Porto Alegre. 2010. [Apostila do curso: Programa de desenvolvimento de liderangas. Curso de Formag&o.
Instituto de Coaching avangado — Empresa do grupo Zélia Villarinho].
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muitas vezes, 0 coachee precisa se fazer perguntas, porque estas
automaticamente trardo a resposta necessaria. Estes artificios do coaching
fazem dele um processo diferenciado).

e “Quando vocé vai comegar a fazer isso?”

As perguntas poderosas, conforme demonstrado, sdo perguntas normais que s se
destacam no contexto em que s@o aplicadas e justamente porque sdo perguntadas, fazendo o
coachee pensar. Assim, 0 mais importante no uso destas € que elas sejam realizadas de
maneira ética e eficaz, com o foco na solucdo e que facam o coachee refletir sobre 0 mundo
de possibilidades que ele possui e tantas vezes nem se da conta que possui.

O uso de perguntas no processo de coaching além de ser uma premissa deste &,
portanto, um instrumento fantastico que facilita a obtencdo dos resultados desejados pelo

coachee, bem como a realizacéo eficiente do papel do coach.

1.2.2 A Janela de Johari: Um instrumento de feedback e crescimento pessoal

A Janela de Johari é uma ferramenta de autoconhecimento cuja autoria é dos
psiclogos americanos Joseph Luft e Harry Ingham** criada em meados do século passado. O
nome Johari, como facilmente se pode perceber, € um acrénimo formado a partir da juncao
dos nomes dos autores.

Este instrumento é utilizado em vérias ocasifes diferentes. Muitos psicologos,
principalmente organizacionais, fazem uso da Janela de Johari a fim de minorar as
dificuldades de comunicacdo e relacionamento entre pessoas e/ou equipes em ambientes
corporativos.

Sendo assim, a Janela de Johari ndo é um instrumento exclusivo do processo de
coaching. Entretanto, por ser uma técnica que favorece o feedback e o conhecimento
interpessoal, entdo, também é utilizado como ferramenta nesta metodologia de trabalho.

De acordo com Fritzen, a Janela de Johari “pode ser tomada como janecla de
comunicacdo através da qual alguém da ou recebe informacdes sobre si mesmo e sobre os

9545

outros Entdo, pode-se concluir que esta ferramenta é um instrumento que elucida

caracteristicas pessoais e interpessoais importantes.

*Alguns autores dizem que o0 nome do segundo autor da Janela de Johari é Harrington Ingham.
®FRITZEN, Silvino José. Janela de Johari. Petrépolis: Vozes, 1978. p. 7.
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Segundo o site Rocha Consultores®, todo relacionamento interpessoal envolve
elementos conhecidos e desconhecidos. Tais elementos podem ser aspectos tanto positivos
quanto negativos que podem beneficiar ou atrapalhar a comunicacao interpessoal.

A Janela de Johari permite tornar conscientes estas caracteristicas pessoais muitas
vezes desconhecidas ou inconscientes para o coachee. “E elaborada através da intersecio
entre o que eu reconhe¢o ou ndo em mim com aquilo que o0s outros reconhecem ou ndo em

2947

mim, possibilitando a identificagdo de quatro areas: aberta, desconhecida, secreta e cega”"',

conforme ilustra a figura abaixo:
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RECONHECO DESCONHECO

EU

Figura 2%

A movimentacdo entre as areas €, segundo Cataldo e Penim, “suportada por duas
dimensdes da comunicacdo interpessoal: Autorrevelacdo proporcionada pelo proprio
(respondente) e feedback obtido por outros™*®.

A auto revelagcdo do coachee pode ser evidenciada através do uso concomitante de

outra ferramenta muito eficiente chamada DiSC®° que objetiva demostrar o perfil

“*Rocha Consultores. Disponivel em: <http://rochaconsultores.com.br/2012/09/11/janela-de-johari>. Acesso: 22
de nov. 2013.

“’"Rocha Consultores. Disponivel em: <http://rochaconsultores.com.br/2012/09/11/janela-de-johari>. Acesso: 22
de nov. 2013.

“8Rocha Consultores. Disponivel em: <http://rochaconsultores.com.br/2012/09/11/janela-de-johari>. Acesso: 22
de nov. 2013.

“'CATALAO; PENIM, 2011. p. 67. Grifo acrescido por esta autora.

**De acordo com o site da Sociedade Latino-Americana de Coaching “a palavra DiSC® ¢é um acroénimo para
DOMINANCIA, INFLUENCIA, ESTABILIDADE e CAUTELA. A ciéncia comportamental por tras da
avaliacdo DiSC® sustenta que todas as pessoas possuem essas quatro qualidades bésicas de comportamento em



http://rochaconsultores.com.br/2012/09/11/janela-de-johari/
http://rochaconsultores.com.br/2012/09/11/janela-de-johari/
http://rochaconsultores.com.br/site/wp-content/uploads/2012/09/JANELA-DE-JOHARI1.png
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comportamental do usuario e que complementa e é complementada pela Janela de Johari. As
caracteristicas psicologicas que o DiSC® revela para o respondente permitem esclarecimento
da area cega, por exemplo, caracteristicas essas que podem ser essenciais para que 0 coachee
alcance as metas desejadas. Por isso, € mais uma opcdo de instrumento utilizada por grandes
nomes do coaching.

Através da area chamada de aberta, na Janela de Johari, € possivel se observar as
caracteristicas pessoais e de personalidade que sdo conhecidas pelo respondente, bem como

conhecidas por terceiros. De acordo com Oliveira, Bachion e Carvalho a area aberta é:

[...] uma area que se caracteriza pela troca livre e aberta de informacdes entre o0 eu e
0s outros. O comportamento nesse caso é publico e disponivel a todos. Essa area
pode aumentar de tamanho, na medida em que o nivel de confianca cresce entre 0s
participantes e no caso mais informacdes relevantes de carater pessoal, sdo
compartilhadas™.

J& a area oculta ou secreta é aquela em que a pessoa reconhece as caracteristicas que se
evidenciam, contudo - por motivos diversos - ndo permite que outras pessoas reconhegam.

Assim, esta area:

Pode existir por uma decisdo minha, de ndo revelar algo a meu respeito, ou porque o
tempo de convivéncia ou as oportunidades de exposicdo com as demais pessoas
envolvidas no relacionamento em questdo ainda ndo foram suficientes para que os
elementos ocultos fossem revelados®%.

Ainda segundo Oliveira, Bachion e Carvalho®® também é possivel que se oculte
algumas informacgdes pessoais em zonas secretas por medo de que um grupo de pessoas ou
pessoas especificas desvendem sentimentos, percepcdes e opinibes que o individuo tenha

sobre elas mesmas. Assim, de algum modo, o individuo deixa parte de suas caracteristicas

diferentes graus, podendo variar em uma escala de 1 a 7”. Ainda de acordo com o site, compreender os
diferentes padrdes comportamentais “pode se traduzir em sucesso profissional, pessoal e o levar ao mais alto
grau de satisfagdo nas relagdes pessoais”. Verificar os aspectos que precisam ser trabalhados na personalidade,
elucidados tanto pelo DiSC® quanto pela Janela de Johari, podem vir a ser o diferencial necessario para o
alcance de metas e melhoria da qualidade de vida. Disponivel em: <http://www.slacoaching.com.br/analista-
disc> Acesso: 06 de Dez de 2013.

*lOLIVEIRA, Elizabete Regina Aradjo; BACHION, Maria Mércia; CARVALHO, Emilia Campos de. Rev.
Latino-Am. Enfermagem vol.4 no.spe Ribeirdo Preto Apr. 1996. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0104-11691996000700012&script=sci_arttext>. Acesso: 22 de nov.
2013.

*’Rocha Consultores. Disponivel em: <http://rochaconsultores.com.br/2012/09/11/janela-de-johari> Acesso: 22
de Nov de 2013.

>*0LIVEIRA, Elizabete Regina Aralijo; BACHION, Maria Méarcia; CARVALHO, Emilia Campos de. Rev.
Latino-Am. Enfermagem vol.4 no.spe Ribeirdo Preto Apr. 1996. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0104-11691996000700012&script=sci_arttext>. Acesso: 22 de nov.
2013.
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http://www.slacoaching.com.br/analista-disc
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http://rochaconsultores.com.br/2012/09/11/janela-de-johari/
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ocultas a fim de manipular e controlar as outras pessoas. Saber que isto acontece € importante,
pois assim a pessoa pode tentar descobrir 0 que precisa fazer para interagir socialmente sem
precisar se ocultar ou manipular pessoas, 0 que poderia trazer mal-estar e ruidos nas
comunicagoes.

A é&rea chamada de desconhecida é uma regido que nem a propria pessoa e nem outras
pessoas tém acesso. “E o quadrante das nossas motivagdes inconscientes. Esta area representa
0 nosso desconhecido ou inexplorado e podera compreender ‘coisas como dindmica
interpessoal, ocorréncias da primeira infancia, potencialidades latentes e as que ainda estdo
por descobrir’™*. E um terreno que pode abrigar tanto aspectos positivos quanto aspectos
negativos da personalidade do individuo.

A regido denominada de cega é aquela desconhecida da pessoa que enfrenta o
processo de coaching ou de autoconhecimento, mas que outras pessoas conseguem ver. E o
local que abriga aquelas caracteristicas extremamente evidentes para todos, menos para a
pessoa que as possui. Algumas caracteristicas negativas podem ser encontradas nesta regiao,
ndo podendo ser vistas por quem as possui, devido aos conflitos inconscientes para os quais
tais caracteristicas remetem. Por exemplo, pessoas agressivas no falar e que ndo conseguem
admitir que o sdo, podem ter essa caracteristica escondida para si mesma, enquanto é
extremamente visivel para terceiros. Também h& espaco para tragos positivos nesta regido.
Assim, pessoas com a autoestima abalada podem n&o reconhecer aspectos de sua
personalidade que sdo ovacionados e percebidos tranquilamente por amigos, parentes, pares
profissionais, entre outros.

Rocha Consultores indica que “segundo os criadores da Janela de Johari e o que
podemos observar [...] o relacionamento (interpessoal) é tanto melhor quanto maior for a area
aberta. A possibilidade de mal entendidos e situagdes constrangedoras ¢ muito menor”>.

Cataldo e Penim, referindo-se a Janela de Johari, dizem que “qualquer alteragao num
dos quadrantes causa uma alteragdo nos outros quadrantes”56.

Desse modo, a area aberta se tornard maior na medida em que o individuo recebe

feedbacks de terceiros que o conhecam e que possam avalia-lo com seguranca, ética e real

>*OLIVEIRA, Elizabete Regina Aradjo; BACHION, Maria Méarcia; CARVALHO, Emilia Campos de. Rev.
Latino-Am. Enfermagem vol.4 no.spe Ribeirdo Preto Apr. 1996. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0104-11691996000700012&script=sci_arttext>. Acesso em: 22 de nov.
2013.

*Rocha Consultores. Disponivel em: <http://rochaconsultores.com.br/2012/09/11/janela-de-johari>.
Acesso: 22 de nov. 2013. Grifo acrescido pela autora.

*CATALAO; PENIM, 2011. p. 68.
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disposicdo de ajudar, como acontece no meio corporativo através de avaliacbes de
desempenho do tipo 360°°, entre outras.

Esses feedbacks podem ser obtidos pedindo que pessoas, da convivéncia do coachee,
avaliem com notas ou comentarios se 0 coachee possui ou ndo determinadas caracteristicas
que sdo importantes para o0 seu desenvolvimento pessoal, desenvolvimento de suas
competéncias ou mesmo seu desenvolvimento profissional.

Conversando e recebendo tais feedbacks a area cega da Janela de Johari se torna
menos cega e a aberta pode se abrir ainda mais, favorecendo as relagdes.

Enguanto o DiSC® e algumas perguntas pertinentes podem levar o coachee a
visualizacdo de zonas ocultas, ndo reveladas ou inconscientes para o coachee, feedbacks
podem ajuda-lo a visualizar caracteristicas da personalidade que Ihe sdo desconhecidas ou
sobre das quais nao se “quer” conscientizar.

Portanto, a Janela de Johari € um instrumento que favorece bastante o processo de
coaching na medida em que proporciona maior conhecimento pessoal e interpessoal do
coachee. E uma ferramenta que evidencia muito os modelos mentais dos coachee, tantas
vezes desconhecidos ou inconscientes para estes. Como afirmam Cataldo e¢ Penim: “Esta
ferramenta ndo sO apoia 0 processo de tomada de consciéncia de si proprio e dos outros
inerentes ao coaching como pode apoiar 0 processo de definicdo e compromisso do cliente

58
com novos comportamentos™ .

1.2.3-G.R.OW

O modelo GROW ¢ uma ferramenta que tem como objetivo principal esclarecer para
o cliente do coaching suas principais metas, a realidade na qual a pessoas esta inserida, as
opcdes que existem para se atingir as metas desejadas e 0 que pode fazer para tornar tais
opcoes realidade.

GROW é um acrénimo do inglés para as palavras Goals (metas), Reality (realidade),

Options (opcdes) e What (o qué, no sentido do que pode ser feito).

> A avaliagdo 360, como é conhecida, é um tipo de avaliacio onde todas as pessoas envolvidas num determinado
processo ou projeto se avaliam mutuamente. Assim, gerentes avaliam e sdo avaliados por todos. Colaboradores
avaliam e sdo avaliados por todos. Cabe — geralmente - ao gestor o papel de reunir as informacGes pertinentes e
pontos importantes que sdo observados em cada caso, para entdo realizar o feedback. A avaliacdo do gestor, por
sua vez, ¢ realizada por alguém que o gerencia e que recebe as informagdes dadas pela avaliagdo 360.
CATALAO; PENIM, 2011. p. 70.
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De acordo com a Sociedade Latino-Americana de Coaching, o modelo GROW “¢ a

> pois permite ao cliente pensar para onde quer

forma de fazer uma viagem importante
seguir (escolha das metas), a partir de onde se esta no momento (qual a sua realidade e no qué
esta implica). Depois disso, torna-se possivel pensar nas opgdes que se tem para realizar a
“viagem” e no que Se precisa pensar e querer para realiza-la. A palavra What (o qué) tanto
pode servir para se pensar naquilo que se precisa fazer para atingir as metas, quanto pode
também significar o que a pessoa quer fazer e concretizar.

John Whitmore® sugere sempre que o coaching é um processo ciclico que pode
comegar repetidas vezes e terminar quando coach e coachee considerarem melhor. Por isso
mesmo, a ferramenta GROW pode e deve ser usada em varias etapas dos inUmeros processos
iniciados, visando sempre tornar os objetivos e condicdes de realizacdo claras para o cliente.

Valendo-se do esquema GROW (metas, realidade, opcdes e 0 que fazer ou o que se
quer fazer) o profissional coach, pode-se lancar mdo de perguntas especificas que vao
elucidar muito os objetivos dos seus clientes ao longo de todo o processo de coaching. O
GROW também é um instrumento poderoso para trabalhar as crencas e modelos mentais das
pessoas. Quando alguém ¢é instigado a pensar na meta que deseja trabalhar, por vezes, precisa
fazer um esforgo para entender o que de fato significa essa meta. Trabalhar com a realidade
que se possui instiga o coachee a observar as consequéncias de suas metas, talvez nédo
pensadas. As opc¢des podem se tornar muito mais amplas, quando o coachee se vé tendo que
encontrar novas solucdes. As limitacGes pessoais sao realmente colocadas em xeque quando
se amplia a forma de se pensar sobre os potenciais pessoais. E 0 GROW ajuda bastante o
individuo a enxergar isso.

Desse modo, visando o esclarecimento dos goals pode-se trabalhar com perguntas tais

como:

Que assunto ou questdo vocé quer trabalhar?

O que vocé quer que aconteca que nao esta acontecendo?

Que resultado vocé quer conseguir no fim dessa sessdo?

O que vocé quer de diferente na sua vida?

O quédo profunda e detalhada vocé espera que essa sessao seja?

. i . o . 61
Que passos intermediarios vocé pode identificar e quais sdo seus cronogramas?

Cataldo e Penin sugerem outras questdes complementares:

*Sociedade Latino-Americana de Coaching - SLAC. Apostila do curso: Professional Coach Certification — Life
Coaching. Sao Paulo. 2013, p. 41.

*\WHITMORE, 2010.

*ISLAC, 2013, p. 42.
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O que tera no final desta sessdo, que ndo tem agora?
O que pretende atingir a longo prazo?
Que aspecto tem 0 sucesso para Vocé?

. s Lo 62
Que niveis de controle pessoal ou influéncia tém no seu objetivo?

Tais questdes, dentro do ambiente ciclico do coaching podem permitir que o cliente
chegue a conclusdes dantes ndo cogitadas. A maior parte das vezes, apenas uma destas
questdes é feita cabendo ao coach a habilidade de escolher em seu repertorio a que melhor se
encaixa as demandas de seu coachee.

Para a descricdo da realidade atual do cliente o coach pode fazer uso de outro

repertorio de perguntas especificas:

Qual a sua situagdo atual de maneira mais detalhada?

Onde vocé esta neste momento? Perto ou longe de sua meta?

Quais séo os fatos? O que esta acontecendo?

Quem mais é afetado por essa questdo além de vocé?

O que Fulano(a) Ihe diria sobre isso?

Que atitudes vocé tomou até 0 momento para resolver a sua situagéo?
Que recursos vocé ja possui? (Habilidade, tempo, entusiasmo, dinheiro, apoio)
Que outros recursos vai precisar?

O que vocé ganha atingindo seu objetivo?

O que perde atingindo seu objetivo?

O que Ihe impede de fazer mais?

A 63
Quanto controle vocé tem pessoalmente sobre os resultados?

Para Cataldo e Penin é possivel fazer outros tipos de perguntas visando esclarecer a

realidade do cliente para ele. Sdo perguntas como:

Como esta vendo a situacéo?

Como se sente?

O que esta assumindo em relagdo a isso?
Como isso o est4 afetando?

. .. 04
Que resultados isso origina?

Vé-se claramente que o objetivo de se trabalhar a realidade com o cliente € muito
importante, pois o faz pensar o quanto suas metas repercutem ao seu redor. Nao basta que o
cliente tenha metas e queira alcanca-las, mas como Whitmore® recorrentemente afirma, é

preciso se fazer coaching levando o individuo ou grupo a escolhas conscientes e responsaveis.

®>CATALAO; PENIM, 2009, p. 118. [Tradugéo da autora].
835LAC, 2013, p. 43.

%CATALAO; PENIM, 2009, p. 118-119. [Tradugio da autora].
SWHITMORE, 2010.
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Outra grande vantagem de se trabalhar a realidade em que o cliente esté inserido é
fazé-lo perceber o quanto as acdes tomadas por ele podem repercutir em outras pessoas de sua
convivéncia, desde colegas de trabalho até familiares que o amam. Assim, 0 GROW contribui
mais uma vez para a tomada de atitudes potenciais, porém responsaveis com o coachee e com
0 seu contexto. Esta € uma prova de que o processo de coaching ndo visa a realizacdo de
metas egoistas ou egocéntricas. Antes, o coaching € um processo de engajamento pessoal,
mas também comunitario.

Uma vez pensadas as metas e a realidade, de forma responsavel, é a vez de se tratar
das opgOes que o cliente tem para atingir seus objetivos tragcados no processo ou sessdo de
coaching. Para tanto, a Sociedade Latino-Americana de Coaching - SLAC sugere as seguintes

questoes, entre outras:

O que funcionou para vocé no passado? (em outras ocasides)

Quiais sdo as suas alternativas?

O que vocé pode fazer para mudar a situacdo? Faca uma lista de todas as
alternativas, solucdes pequenas e grandes, completas ou parciais.

Quem pode ajudar vocé?

Qual opcdo vai escolher?

Qual opcdo daria 0 melhor resultado?

O que mais poderia fazer?

A g 66
O que vocé faria se pudesse comecar de novo, do zero?

Note-se que trabalhar com as opg¢des do cliente significa mostrar ou esclarecer para
este todo seu potencial de realizacdo. Isto € muito importante no processo de coaching, pois
todo coaching deve ter por objetivo primeiro mostrar para a pessoa 0 quanto ela é capaz de
decidir e resolver problemas ou encontrar solugfes em sua vida. Outro fato interessante
quando se abordam as opg¢des do cliente, atraves do GROW, é que este passa a perceber que
pode ndo estar sozinho para a realizagdo de seu objetivo. Saber que outras pessoas podem
ajudar é sempre reconfortante e da ao coachee a paz necessaria para a concretizacao de suas
metas.

A Ultima pergunta proposta pela SLAC no quesito op¢des ¢ bem interessante. “O que
vocé faria se pudesse comegar de novo, do zero?” leva 0 individuo que faz coaching a pensar
em outras possibilidades e opc¢des dantes ndo cogitadas. Muitas vezes, tais op¢des ndo estdo
esquecidas ou sdo desconhecidas, mas o coachee simplesmente ndo acredita que sejam

possiveis de serem aplicadas. No entanto, a experiéncia mostra que muitas vezes tais opgdes

®8SILAC, 2013, p. 44.
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sdo sim plausiveis e podem dar certo. Desse modo, mais uma vez, o coaching leva os
individuos a ampliar seus pensamentos e seu mundo de possibilidades.
As perguntas para “What” sdo aquelas que de fato levam o coachee a pensar nas a¢des

necessarias para a concretizacao de suas metas. Sao perguntas como:

Que diferentes maneiras vocé tem para abordar a questdo?

Que opcdes vocé escolhe?

Quais sdo 0s préximos passos?

Que resisténcia pessoal vocé tem (se houver alguma) em relagéo a isso?
Quando vocé vai agir?

Precisamente, quando ira iniciar e terminar cada passo?

O que pretende fazer para ultrapassar as barreiras?

Que apoio vocé precisa?

Como vai conseguir esse apoio?

Existe outra coisa que vocé queria conversar agora ou podemos terminar?
Que perguntas eu ndo fiz que, se tivesse feito, teria sido muito importante para

VOCE?

As perguntas acima mostram que o What deve levar o coachee a pensar bem nas agdes
que ird tomar. Essas perguntas podem oportunizar insights preciosos sobre as resisténcias
apresentadas pela pessoa. Muitas vezes, 0s coachees ndo atingem seus objetivos, mas ndo
sabem o porqué. Isso se da quando sabotadores, tais como crengas pessoais, valores de vida,
entre outros, estdo interferindo na tomada de decisdo, mas a pessoa ndo tem consciéncia disto.
E em casos como estes que - de certo modo, o coaching torna-se terapéutico ainda que a
maioria dos autores tenha dificuldade em admitir isto.

O fato é que ferramentas como o0 GROW clarificam os fatos e fazem as pessoas mais

conscientes e seguras para tomarem suas decisfes considerando pros e contras de suas acoes.

1.2.4 SMART

O metodo SMART, mais do que uma ferramenta para o alcance de objetivos, é na
verdade uma ferramenta que valida e qualifica métodos como o GROW, por exemplo.

SMART também é um acrdnimo para as palavras Specific (especificas), Measurable
(mensuraveis), Agreed (realizaveis, concordadas), Realistic (realistas) e Time phased
(planejadas com tempo prévio). Coincidentemente ou ndo, a palavra smart significa
inteligente na lingua inglesa. Entdo, uma meta SMART (ou uma meta inteligente) considera

cada um dos adjetivos sintetizados no acrénimo SMART.

’SLAC, 2013, p. 45.
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Assim, para que uma meta seja especifica precisa ser clara o suficiente. Isto pode
parecer 0bvio, mas metas do tipo “querer ser feliz” ndo dizem o que de fato ¢ ser feliz para a
pessoa em questdo. Assim, para a Sociedade Latino-Americana de Coaching® o coachee deve
formular suas metas pensando com todo o cuidado sobre os aspectos mais importantes dela.

Assim, afirma:

Dizer que vocé quer “ficar em forma” ndo ¢ o suficiente, porque seu cérebro ndo tem
caminho livre para interpretar esse tipo de instrucdo. Ficar em forma para vocé pode
ser estar magro, mais energético, cada vez mais forte, ou tornar-se livre de doencas.
Ou talvez todas as opg¢Bes acimal! Ao formular suas metas, pense com cuidado sobre
0s aspectos de cada objetivo que sdo mais importantes para vocé. Vocé pode dar a
cada aspecto uma ordem de prioridade (estabeleca hierarquia de prioridades) para
manté-lo focado no que realmente funciona para vocé®.

E facil dizer que se quer ser feliz, por exemplo. Dificil é dizer o que significa ser feliz
para cada um. Por isso 0 coach nunca pode se contentar com respostas simplistas e que ndo
digam ao coachee o que ele mesmo precisa saber. Cabe ao coach buscar a especificidade da
resposta e mostrar ao coachee se sua meta esta sendo ou ndo precisa.

Outro critério abordado pelo principio SMART, é o de que a meta seja mensuravel.
Isso significa dizer que a meta deve ser passivel de constantes exames. Por exemplo, quando
se quer perder peso uma medida razoavel é estabelecer com o coachee quantos quilos se quer
perder por semana, més, trimestre, etc. Isso permitirA que o coachee acompanhe sua
performance e aplique mais ou menos energia para alcancar seu objetivo. Também serve para
que o coachee tenha clareza de que sua meta esta ou ndo sendo realista. Se alguém diz que
quer perder 50 quilos em um més, o coach pode pedir provas de que isso realmente é possivel
de acontecer. Certamente o coachee ndo podera dar evidéncias de que seja possivel perder 50
kg em um més e assim o0 coach tem mais material para reiniciar o (re)pensamento do quao
realista é a meta do coachee. Por outro lado, caso o0 coachee tenha argumentos e evidéncias
plausiveis, o coach também cresce com o processo.

Esta é uma forma, inclusive, de engajar e comprometer o individuo com o processo
que - na verdade — é dele mesmo. Por isso o coaching ndo favorece que os coachees se fagam
de vitima e nem digam que ndo alcancaram os objetivos por culpa de alguém ou algo que nédo
sejam eles mesmos.

Também é necessario se pensar em qudo alcancaveis sdo as metas tracadas pelo
cliente. Uma meta que ndo ¢ alcancavel ndo é uma meta que convide o coachee a alcancga-la.

Por isso a Sociedade Latino-Americana de Coaching diz que a meta deve ser atraente. “Se sua

®8S1AC, 2013, p. 28.
®SLAC, 2013, p. 28.
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meta ndo é atraente o objetivo ndo o motiva. Se seu objetivo é perder peso porque seu
parceiro(a) quer, vocé pode boicotar por achar muito dificil. Ou faca a meta ser atraente ou
encontre um novo objetivo que o estimule a comecar a viagem.”"”°, sugere a SLAC.

O objetivo do coachee também deve ser realista, como dito anteriormente. Dizer que
se quer perder 50 quilos em 30 dias ndo parece ser nada plausivel. Por isso, para que 0
coachee néo se frustre ou nédo se boicote, o coach deve ter certeza de que o coachee tem total
percepcao do que esta objetivando realizar. Para tanto, o coach fard indagacGes que pGem a
meta em questdo. Como sempre, 0 coach estd na relacdo para esclarecer pontos obscuros seja
por falta de visdo, seja porque a pessoa esta inconscientemente tentando se boicotar.

O ultimo aspecto a ser considerado para que o0 objetivo das pessoas seja considerado
SMART, é a questdo do tempo planejado para a execugdo da meta.

Voltando ao exemplo da meta de se perder 50 quilos, citada anteriormente. Numa
primeira andlise, a meta parece totalmente plausivel, pois, provavelmente, uma pessoa pode
perder 50 quilos com os devidos esfor¢os. No entanto, o tempo atribuido de apenas um més
para a concretizacdo deste objetivo € que parece estar equivocado. Pensar no tempo para a
consolidacdo da meta € algo, portanto, muito importante.

A questédo do tempo devotado a se solidificar a meta ndo é importante apenas para que
esta seja considerada razoavel. Antes, metas com tempos mal especificados podem destruir a
motivacdo do coachee e consequentemente levar ao mau éxito do processo. O “objetivo deve
ter limite de tempo ou vocé pode achar que nunca ira realiza-lo... Ter um objetivo com meta
de tempo ¢ uma das melhores curas para a procrastinagéo””.

Algumas questdes podem ajudar n formulagdo de metas dentro dos parametros
SMART. De acordo com a SLAC sdo elas:

Qual é o seu objetivo? (vé-se que tudo inicia pela pergunta mais importante de
todas)

O que vocé quer?

Quando, onde e com quem?

A meta esta centrada em vocé e depende s6 de vocé?

Sua meta é alcancavel?

Sua meta é atraente?

Seu objetivo € realista?

Como vai saber que esta conseguindo o objetivo e como vai saber que ja conseguiu?
Quiais sdo as evidéncias?

O que o impede de alcancar seu objetivo?

O que ja tentou no passado para conseguir 0 seu objetivo?

Como o objetivo afetard a sua vida?

O que vocé poderia ganhar ou perder?

"°SLAC, 2013, p. 29.
ISLAC, 2013, p. 30.
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Quem mais vai ser afetado?

Como o objetivo poderia interferir com outras partes da sua vida?

O objetivo é congruente com seus valores?

Que capacidades e recursos vocé ja tem para ajuda-lo a conseguir o seu objetivo?
Quiais vocé ainda necessita?

O que, especificamente, vocé vai fazer para realizar esta meta?

Qual é 0 seu plano de ag&0?"

Perceba-se que boa parte das perguntas propostas para a meta SMART sdo perguntas
que ja foram usadas anteriormente. Alguns autores consideram que € possivel se fazer as
perguntas para metas SMART enquanto se aplica ferramentas como o0 GROW, por exemplo.
Cataldo e Penim™ fazem uso das questdes como parte do repertério de perguntas do GROW.
Isto mostra o quanto as ferramentas se complementam e o qudo versateis sdo as perguntas
feitas dentro de um processo de coaching.

Discorrendo ainda sobre a qualidade da meta, Whitmore’ considera metas chamadas
PURE (puras). O acronimo formado pela palavra significa Positively (estabelecidas de
maneira positivas), Understood (0 qudo compreensiveis sdo), Relevant (qual o nivel de
relevancia da meta) e Ethical (o qudo ética é a meta). Apesar de Whitmore ndo elencar
perguntas que poderiam ser feitas para se alcancar uma meta PURE, muitas das questfes
propostas j& sdo suficientemente capazes de fornecer as diretrizes para metas puras. Além
disso, como dito anteriormente as ferramentas do coaching sdo tdo versateis quanto o
processo em si. Estabelecer metas positivas, por exemplo, é quase um principio do coaching,
e 0s métodos de qualificacdo de metas como 0 PURE, SMART, etc., apenas reiteram isso.

Whitmore™ sugere ainda o método de qualificacdo de metas CLEAR (clara). O
parametro CLEAR serve para se pensar o quanto Challenging (desafiadora), Legal (estdo
dentro das leis), Environmentally Sound (em consonancia com o ambiente), Appropriate
(apropriadas) e Recorded (gravadas, escritas) sao as metas.

Através dos parametros de metas SMART, PURE e CLEAR, Whitmore mostra o quéo
congruentes as metas devem ser. Ndo podem ser metas sem conexdo com o meio ambiente, a
sociedade, a justica, as outras pessoas. Antes, devem respeitar uma série de critérios para que
0 coaching seja tdo promissor quanto deve ser.

Um coach gque ndo se preocupa com questdes como estas pode ser levado a ajudar o
coachee a tomar atitudes erradas e que ndo contribuem em nada com ele mesmo ou com a

sociedade.

2SI AC, 2013, p. 30-31.

BCATALAO; PENIM, 2009, p. 118-120. [Tradugéo da autoral].
"““WHITMORE, 2010, p. 61.

WHITMORE, 2010, p. 62.
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1.2.5- MATRIZ SWOT

Muito utilizada no ambiente empresarial para o planejamento estratégico das
organizagOes, a matriz SWOT pode ser usada no processo de coaching com o intuito de
promover melhorias pessoais estratégicas. Também € originada a partir de um acrénimo, cujas
letras significam: Strengths (forgas), Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades) e
Threats (ameacas). Enquanto forcas e fraquezas sdo caracteristicas internas e pessoais que
podem favorecer ou desfavorecer 0 processo, as oportunidades e as ameagas Sao
caracteristicas externas aos individuos.

O objetivo deste exercicio é levar o coachee a se conscientizar das caracteristicas
internas e externas que podem tanto impulsiona-lo para alcancar seus objetivos, quanto trava-
lo e até impedi-lo de concretizar suas metas.

Muitas pessoas acreditam que fazer a matriz SWOT se resume a pensar e listar um
conjunto de forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas nas quais as pessoas se veem
inseridas. No entanto, ha um inquérito que deve ser feito para o melhor aproveitamento do
instrumento.

A ordem para a realizacdo deste instrumento deve ser sempre comecgando pelas forcas
pessoais do coachee, passando-se a considerar as fraquezas que possui, incluindo — entéo — as
ameagcas as quais esta exposto e por fim as oportunidades disponiveis no meio em que vive.

De acordo com a SLAC, o inquérito que elucida as forcas do coachee se resume a
questdes tais como: “O que vocé faz bem? Com quais recursos Unicos (no sentido de
pessoais) vocé pode contar? Quais fortalezas os outros lhe atribuem?”’®. Quanto as fraquezas,
o inquérito pode incluir perguntas como: “O que vocé precisa melhorar? Onde vocé tem
menos recursos que os demais? Quais sdo as fraquezas que os outros podem lhe apontar?”77.
Para as ameagas, perguntar “Quais tendéncias podem lhe afetar? O que estd fazendo sua

concorréncia? Suas fraquezas lhe expem & que ameagas?”"

, pode tornar mais evidente ao
coachee que ameagas externas pdem em risco seus objetivos. Por fim, questionar “Quais sdo
as oportunidades que estdo se abrindo? Quais tendéncias pode aproveitar? Como pode
transformar suas fortalezas em oportunidades?”’® fazem o coachee perceber todo potencial

gue 0 meio externo oferece para alcancar suas prioridades.

®SLLAC, 2013, p. 46. [Nota da autora].
"SLAC, 2013, p. 46.
8SLAC, 2013, p. 46.
“SLAC, 2013, p. 46.
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A matriz SWOT evidencia todos 0s aspectos internos e externos que precisam ser
percebidos pelo coachee quando resolve atingir alguns objetivos, trabalhando mais uma vez
suas crencas sobre si mesmo e modelos pré-definidos de como vé o mundo ao seu redor. E
verdade que a matriz ndo é aplicada em qualquer situacdo. Via de regra, restringe-se aquelas
situacOes em que a pessoa se vé precisando analisar seu contexto externo e observar suas
limitacOes pessoais. Assim, a matriz é bastante usada em objetivos comerciais, em momentos
de fusbes empresariais ou de conquista de mercado.

Tal qual a matriz SWOT, cada ferramenta do coaching existe para uma finalidade.
Desse modo, o estudo de algumas das inimeras ferramentas do coaching até aqui realizado
deve servir ndo apenas para mostrar 0 qudo estratégico é esse processo, mas também para
mostrar que ele ndo se caracteriza apenas pelo uso de uma gama de perguntas. As questfes
propostas pelo coach ao seu coachee sdo estruturadas e fazem parte de um repertério pensado

para propasitos especificos.

1.3  Diferencas entre o coaching e outras formas de acompanhamento individual e
coletivo

“Tu me dizes, eu esquego;
Tu me ensinas, eu lembro;
Tu me envolves, eu aprendo.”

Benjamim Franklin®

Quando se quer falar da diferenca existente entre o coaching e outras formas de
acompanhamento pessoal e coletivo, quer-se mostrar as diferencas existentes entre o coaching
e 0s aconselhamentos e terapéuticas tradicionais, sejam estes paroquiais ou profissionais.

Quer-se evidenciar que o coaching ndo se trata de psicoterapia e nem de aconselhamento.

Como afirma Wolk “o coaching é uma disciplina que acaba por ser terapéutica —
mesmo que esse n&o seja o seu objetivo final -, mas ndo é psicoterapéutica”.®* O coaching
apenas faz uso do mesmo instrumental basico de outras formas tradicionais de ajuda a
terceiros — a palavra.

A palavra, ou a fala, € uma forma privilegiada que permeia muitas relacdes de ajuda

emocional. Seja para o desvelamento de sintomas, para a compreensdo e conscientizacdo de

% Disponivel em: <http://www.institutoalianca.org.br/Protagonismo_Juvenil.pdf>. Acesso em: 29 de dez. 2014.
84WOLK, Leonardo. Coaching — a arte de soprar brasas. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2008, p. 13.
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problematicas ou para o entendimento dos modelos mentais, é através das palavras que as
pessoas expressam suas dores, sintomas, davidas e afligdes, assim como é através da palavra e
da fala que as pessoas também fazem grandes descobertas terapéuticas, mesmo quando séo
ajudadas por amigos ou pela familia e ndo apenas num contexto profissional.

Na psicandlise a palavra vem revelar sintomas que precisam e podem ser inconscientes
até que a pessoa esteja pronta para encarar seus maiores medos e temores. As palavras do
terapeuta e do cliente serdo usadas para trazer a consciéncia do cliente aquilo que resiste se
tornar consciente. Wolk afirma que “a psicanalise possui uma concepcao singular do sujeito e

782 tentando demonstrar o

da linguagem, encontrando na associagdo livre sua determinacao
quanto o uso da palavra se faz de forma diferente entre a psicanalise e o coaching.

Esta diferenciacdo é deveras importante, pois, no coaching mesmo quando se trabalha
com conteudos inconscientes ndo se trabalha a interpretacdo destes. Ndo se quer saber 0s
porqués dos modelos e crencas que motivam inconscientemente as pessoas. O que interessa
num processo de coaching é mostrar que a pessoa pensa de acordo com tal ou qual modelo e
permitir que ela mesma escolha se este paradigma ainda lhe serve ou se apenas deve
modifica-lo. Certas vezes, a pessoa chega a conclusdo de que seus paradigmas precisam
mudar porgue entendem que pensando e agindo como tem pensado e agido néo vai conseguir
atingir seus objetivos.

Ja no aconselhamento as palavras serdo a base de trocas importantes. Por um lado,
favorecerdo o entendimento dos contextos e angustias experimentadas pelo individuo. Por
outro, serdo o caminho para que os conselheiros mostrem verdades, apontem estratégias e
ajudem seus clientes a encontrar novas saidas para as vicissitudes enfrentadas.

O coaching “também opera na linguagem e¢ — ndo sem sofrimento — produz
aprendizagem, muito embora dor, sintoma e inibi¢Ges sejam tratados de outra maneira e com
outra finalidade”®, diferenciando-se, assim, do aconselhamento e da psicanalise.

A fundamentacdo tedrica do coaching lembra bastante a Teoria Cognitiva
Comportamental - TCC, que tem por base tedrica a influéncia dos pensamentos (inclusive dos
pensamentos distorcidos) sobre o0s sentimentos e comportamentos dos individuos. A
terapéutica que se baseia na TCC visa trabalhar a forma como o cliente pensa os eventos,
identificando a extensdo destes sobre os sentimentos e comportamentos. Analisando a forma
como o cliente pensa e fazendo-o pensar outras possibilidades, o terapeuta conduz o individuo

a experimentar sentimentos diferenciados e a se comportar de forma nova e mais adequada.

#WOLK, 2008, p. 14.
BWOLK, 2008, p. 14.
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A fundamentacdo basica do coaching € o principio da aprendizagem responsavel e
constante, passando — sempre — pelos seus modelos e crencas e por novas formas de se pensar
e agir. No entanto, ndo se trata de um aprendizado conforme 0 uso corriqueiro da palavra.
Antes, num processo de coaching, aprender é mais do que apenas adquirir mais informacéo.
Aprender significa “expandir nossa capacidade de agdo efetiva”®®. Desse modo, no coaching,

8 Wolk comenta que no coaching deve-se entender

0 “grande desafio ¢ aprender a aprender
o conceito de aprender vinculado & aprendizagem, porém mais do que isso, & ac&o™.

Assim, o coachee passa de um mero observador para um agente de transformacéo,
com novos modelos, novas atitudes, comportamentos e — principalmente — acGes.

A responsabilidade no coaching se da quando o coachee assume que é totalmente
responsavel pelos resultados que obtera. Muitas vezes, as pessoas tentam culpar terceiros ou
variaveis externas por seus erros, por suas frustracdes e pela falta de certas conquistas na vida.

Quando se pergunta algo a alguém e respostas do tipo “se nao fosse por meu chefe ser
tdo ruim” ou “a culpa ¢ de minha mulher que isso e aquilo” ou “ndo conclui minha missdao em
tempo habil, pois choveu canivetes” tém-se respostas que sdo na verdade desculpas, as quais
tiram do coachee a responsabilidade por seus atos.

No coaching, isso logo, logo é “consertado”, por assim dizer. Um bom coach nunca
vai se conformar com respostas como as mencionadas acima, pois entenderd que sao
tentativas do coachee de culpar outros por seu mau desempenho. Sendo assim, logo o
confrontara e o fara responder o que poderia ser feito de diferente para se obter resultados

distintos.

A questdo passa por assumir responsabilidade [...], passa por tomar consciéncia de
gue, mesmo nas circunstancias mais dificeis, posso escolher quem eu vou ser. Se
estendo minha mao para apertar outra mdo, estarei escolhendo ser o tipo de pessoa
gue estende a mao; e isso € independente de o outro estender ou ndo a sua. Meu ser é
definido a partir de mim, e ndo a partir da atitude do outro. Agimos como somos,
mas também somos como agimos. A agdo gera o ser. Se faco uma grosseria a outra
pessoa, esse ato ndo envolve apenas esse outro, mas também me transforma no tipo
de pessoa que faz grosserias. E uma questfo que tem a ver com a esséncia do ser,
com o que eu sou. Eu posso escolher®’.

$WOLK, 2008, p. 18.
$SWOLK, 2008, p. 19.
$WOLK, 2008, p. 19.
$'WOLK, 2008, p. 26.
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“A agdo gera o ser”! Esta forma de se encarar o coaching é bastante importante, pois
coloca os individuos que se submetem ao processo no papel de protagonistas de suas historias
e acoes®.

O protagonismo juvenil proposto por Antdnio Carlos Gomes da Costa®® tem uma
proposta bem parecida com o principio da responsabilidade no coaching. Baseando-se num
refrdo de uma mausica de Gilberto Gil, o autor faz uma explicagdo do termo. O verso é o
seguinte: “Meu caminho pelo mundo eu mesmo traco. A Bahia j& me deu, gracas a Deus,

%0 A explicacdo: para Antonio Carlos as pessoas sdo sujeitos e ndo objetos

régua e compasso
na vida. Desse modo, ser protagonista significa beber da fonte de trés atitudes: “1) fonte de
autonomia [meu caminho pelo mundo eu mesmo tra¢o], de liberdade para fazer escolhas; 2)
fonte de acdo, de iniciativa, e 3) fonte de compromisso, de responsabilidade com suas agdes e
suas escolhas™®. A “régua e o compasso” dados pela “Bahia” significa todo o arcabougo de
principios e valores que foram transpassados pelos educadores, pais, familiares e amigos do

jovem protagonista, mas o grande arquiteto das suas a¢des € ele mesmo.

O ser humano ndo serd protagonista se ndo for fonte de escolhas consistentes,
fundamentadas, se ndo for fonte de iniciativas coerentes com suas escolhas.
Tampouco o0 sera se ndo se responsabilizar pelos resultados, tanto positivos quanto
negativos, do que faz*%.

Nenhuma frase poderia representar melhor o processo de coaching. O coach entende
que o coachee é essa fonte de sabedoria e conhecimento que distingue o caminho que quer
tracar e fazer, que ja recebeu instrucdes suficientes de seus antecessores e que, portanto, é
capaz de tomar decisdes e arcar com seus proprios Compromissos.

Wolk, citando Sartre, afirma que “ser responsavel ¢ ser autor”®. Acreditar neste

cliente protagonista e responsavel pelo caminho de aprendizado, sem sombras de duvida € o

#\Wolk mesmo diz que a jornada do coaching é “um caminho de transformagdo pessoal que comega a partir do
desejo do protagonista”. WOLK, 2008, p. 4

8 Antonio Carlos Gomes da Costa foi um pedagogo engajado na causa da educacéo de criancas e adolescentes,
assumindo cargos publicos importantes e sendo um dos colaboradores do Estatuto da crianca e do adolescente
(ECA). Suas obras foram lidas e publicadas no Brasil e no mundo. Uma de suas maiores contribuicdes na
educacdo foi o questionamento do papel dos professores enquanto educadores ativos, responsaveis pelo seu
papel na formacdo de criangas e jovens. Por outro lado, com o conceito de Protagonismo Juvenil, Antdnio Carlos
se encarrega de demonstrar que o jovem deve ser educado para que assuma suas proprias responsabilidades,
protagonizando sua histéria. Anténio Carlos faleceu em 2011 deixando um legado de um verdadeiro protagonista
na luta pelos direitos e deveres dos jovens brasileiros.

SEMLER, Ricardo. Escola sem sala de aula. Campinas, Sdo Paulo: Papirus, 2004, p. 88.

*ISEMLER, 2004, p. 92.

%2SEMLER, 2004, p. 92.

®WOLK, 2008, p. 27.
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maior dos diferenciais do coaching se comparado a qualquer outra técnica de
autoconhecimento.

Destarte, no coaching a palavra serve para ao propdsito de se perguntar, de se
responder e de se ouvir respostas. O exercicio do cliente (seja ele uma pessoa ou um grupo de
pessoas) consiste na producéo de solugdes, ainda que muitas palavras sejam carregadas — por
assim dizer — de dilemas. “O coaching ndo fala de doente, nem se preocupa com estruturas
patoldgicas. Intervém na dimensao do consciente, da conduta observavel. A visdo do conflito
¢ diferente e estd orientada para os resultados”™®.

A conclusdo a que se pode chegar € que o coaching ndo pode ser comparado a
psicanélise ou a qualquer outro tipo de terapéutica, basicamente por sua fundamentagédo e por
sua aplicabilidade.

Vé-se assim, que se inteirar das ferramentas utilizadas dentro de um processo de
coaching ndo faz de ninguém um bom coach. E preciso se pensar mais além, nos referenciais
tedricos e nos principios que norteiam a técnica para se tornar um profissional coach
qualificado.

No mais, as caracteristicas basicas de qualquer pessoa que acompanha e ajuda
terceiros sdo tdo bem vindas ao processo de coaching como o s@o em outras terapéuticas.
Muitas dessas caracteristicas valiosas que balizam as agdes de conselheiros, terapeutas,

psicanalistas e coaches serdo observadas no capitulo seguinte.

%WOLK, 2008, p. 14.
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O ACONSELHAMENTO PASTORAL

Neste capitulo sera abordado o aconselhamento pastoral, retomando-se ideias da arte
do aconselhamento e do aconselhamento psicoldgico, caracteristicas da ajuda e dos
conselheiros que sdo realmente efetivos, bem como caracteristicas do aconselhamento

pastoral e as diversas formas de se trabalhar com aconselhamento em contextos eclesiais.

2.1 A arte do aconselhamento

Harry Bone, psicologo consultor que escreveu a introducdo da obra de Rollo May
intitulada “A Arte do Aconselhamento Psicol6gico” ja afirmava: “A esséncia da préatica
contemporanea de aconselhamento consiste huma tentativa de tornar o ato da ajuda mais
eficiente, baseando-se em tal conhecimento do carater humano, sua construcdo, destruicdo e
reconstrucdo, de modo que possa ser auxiliado pelos varios ramos da psicologia
contemporanea”. Mais adiante em seu breve texto ele comenta: “O aconselhamento é mais
uma técnica ou arte do que uma profissdo e deve ser empregado como parte de uma
responsabilidade mais coerente com profissdes, cujo objeto principal sdo as pessoas”®.

O aconselhamento, seja de que tipo for, pode ser considerado uma grande arte, pois
quando € realizado de forma responsavel e pertinente lida com tantas dimensfes dos seres
humanos — dimensdes por vezes obscuras para o proprio aconselhando — que ndo ha como nao
se considerar tal trabalho como uma obra prima.

Lidar com a personalidade, carater e aspectos cognitivos dos seres humanos ndo é
tarefa das mais simples. Cada cabeca é um universo, ja se diz no dito popular. Entdo, parece
existir também um universo de possibilidades interpretativas, perceptivas e quica de
aconselhamento destes universos.

Por isso, o trabalho de conselheiros ou pessoas que estdo dispostas a realizar ajuda
terapéutica efetiva é tdo precioso, mas também exigente. Requer dos seus USUArios
aprimoramento constante e renovacdo da mente e do espirito para que se consiga suportar e

lidar com os aconselhandos de forma realmente artistica.

®BONE, Harry. In: MAY, Rollo. A arte do aconselhamento psicoldgico. Petrépolis: Vozes, 1998, p. 13.
®BONE, Harry. In: MAY, Rollo, 1998, p. 14.
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Rollo May e outros grandes nomes das ciéncias comportamentais puderam e podem
ajudar bastante o intento de se manter bem nutridos, de técnicas e posturas adequadas, 0s bons

conselheiros de pessoas. E 0 que este breve capitulo deseja apresentar.

2.1.1 Definicao e histéria do aconselhamento e do aconselhamento psicol6gico

“Ouve o conselho e recebe a corregdo, para que no fim sejas sabio”.

Provérbios 19.20

A palavra aconselhamento deriva do verbo aconselhar. Sua etimologia procede da
palavra consiliu(m), no latim, cuja acepcdo pode ser desde uma deliberacdo ou consulta, até
conselho, parecer ou opinido.

O verbo aconselhar tem por significado ‘“dar conselho a, procurar persuadir,

. 5,97
advertir”

alguém sobre algo ou alguma coisa, 0 que ndo se diferencia muito de sua
etimologia. Esmiucando o significado do verbo aconselhar e buscando o sentido de verbos
semelhantes, como persuadir, é possivel se chegar a um melhor entendimento do que de fato
quer dizer aconselhar. O verbo persuadir, por exemplo, significa “levar [...] a acreditar ou a

% sendo considerado sindnimo de convencer ou induzir.

executar alguma coisa

De acordo com o dicionario Priberam da lingua portuguesa®, induzir — além de evocar
0 sentido de convencimento, o que estd longe de ser algo que se faz na relacdo de
aconselhamento — significa também guarnecer. E este verbo sim, traz em si uma definicdo
muito propicia ao ambito do aconselhar. O verbo guarnecer significa — entre outras coisas -
“prover aquilo que ¢ necessario™®.

Fazendo todo este percurso sobre o sentido de palavras com significados semelhantes,
poder-se-ia dizer que aconselhar significa “dar conselhos, advertir, persuadir alguém a fazer
algo ou a pensar em alguma coisa com 0 objetivo de prover aquilo que se faz necessario ao

59101

aconselhando Portanto, ndo se trata apenas da arte do convencimento pelo

convencimento. Antes, por tras da acdo do aconselhamento é necessario que haja a intencédo

9" Aconselhar in Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa <http://www.priberam.pt/dlpo/aconselhar>
[consultado em 18-06-2014].

®persuadir” in Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa <http://www.priberam.pt/dlpo/persuadir>
[consultado em 18-06-2014].

**'Induzir in Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa <http://www.priberam.pt/dlpo/induzir > [consultado
em 18-06-2014].

10Gyarnecer”, in Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa <http://www.priberam.pt/dIpo/guarnecer>
[consultado em 18-06-2014].

%'Definigdo proposta pela autora.
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de se proporcionar algo novo e imprescindivel ao individuo que o busca e isto é o que torna o
aconselhamento uma arte. Afinal de contas, as pessoas buscam conselheiros justamente
porque precisam de um novo olhar, novas respostas e solu¢des que ndo conseguem descobrir
sozinhas.

Existem indmeras possibilidades de se estabelecer uma relagdo do tipo conselheiro
versus aconselhado. Quando um filho procura os conselhos de um pai, um jovem espera a
orientacdo de um professor, ou quando um membro de uma igreja procura palavras de
sabedoria e recomendacGes de um padre ou pastor, uma relacdo de aconselhamento e ajuda se
constitui. E este tipo de relacdo é bastante antigo.

A biblia, por exemplo, € uma prova de que as relacdes de suporte e de transmissao de
conhecimentos e sabedoria para fins de crescimento sempre se fizeram presentes na historia
da humanidade.

Em Provérbios 22.6 encontra-se uma chave biblica relevante e que fundamenta até os
dias de hoje a educacdo de filhos de cristdos. L4 estd escrito: “Ensina (educa ou mostra) a
crianga o caminho em que deve andar e até quando envelhecer ndo se desviara dele”. Vé-se,
aqui, uma clara adverténcia para que os pais e as maes estabelecam ligacdes de apoio e
aconselhamento com seus filhos, ainda que ndo se use estes termos no verso em destaque.

Em Deuterondmio, livro que constitui o Pentateuco e que € um dos mais antigos da
biblia, encontram-se lembretes aos pais para que, ndo apenas aconselhem, mas também
ensinem os filhos sobre as escrituras sagradas em todos os momentos possiveis no dia-a-dia:
“ensinai-as a vossos filhos, falando delas assentado em tua casa, e andando pelo caminho, e
deitando-te, e levantando-te” (Deuterondmio 11.19).

Muitos outros versiculos biblicos apontam para o tipo de relagdo de cuidado e ensino
entre o povo de Deus, mostrando ancidos que oferecem conselhos e suporte aos mais jovens
que se alimentam da fonte de sabedoria de seus mentores. Em todos estes versos € possivel
perceber que hd um processo de se proporcionar o bem estar, a instrucdo, a sabedoria para a
vida de quem recebe orientacdo. Entdo, pode-se dizer que ha uma relacdo de aconselhamento
entre um conselheiro e um aconselhado.

Em Isaias 9.6 Jesus Cristo é referido como o0 mais maravilhoso dos conselheiros e seu
chamado como Luz para a humanidade. Assim diz o texto: “porque um menino nos nasceu,
um filho se nos deu, e o principado estd sobre os seus ombros, e se chamara: Maravilhoso
Conselheiro, Deus Forte, Pai da Eternidade, Principe da Paz”. Cristo é o Maravilhoso
Conselheiro. E aquele que ajuda, fortalece e aconselha o seu povo durante sua peregrinacao

como homem. E, para os cristdos, aquele que continua de fato a persuadir a cada filho seu a


https://www.bibliaonline.com.br/acf/dt/11/19+#v19
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andar segundo a sua vontade, para suprir aquilo que lhes é necessério através de sua divina
intervencéo.

O texto acima parece revelar a importancia da relacdo de ajuda, orientacdo e do ensino
para 0 povo cristdo. Desse modo, a igreja ora a Deus, o Maravilhoso Conselheiro, em busca
de direcionamento. Afinal, de acordo com a tradicdo cristd basta uma pessoa buscar se
relacionar com Jesus que receberd “conselhos” divinos norteados pela acdo do Espirito Santo.
Muitos cristdos, calcados no texto biblico que diz: “seja a paz de Cristo o arbitro em vossos

102 se referem & paz de espirito em determinadas situacdes como sendo a resposta

coragoes
de Deus para suas angustias e davidas.

N&o obstante todas as promessas proferidas sobre Jesus — inclusive sobre seu carater
de Maravilhoso Conselheiro, Ele mesmo corroborou e reafirmou seu papel dantes profetizado
quando agiu, enquanto foi o verbo encarnado nos seus 33 anos vividos na Terra como um
conselheiro para seu povo. Alguém que amou e cuidou, que se preocupou e optou por guiar,
mesmo sabendo das repercussdes de suas palavras de conforto e salvagéo.

Ora, sendo o ser humano a imagem e semelhanca do préprio Deus, ndo é de se
estranhar que a humanidade precise tanto estabelecer relagbes como as de Jesus e seus
contemporaneos. Ele certamente deixou um grande legado a ser seguido. E 0s seres humanos,
principalmente os cristdos, seguiram e ainda seguem seus passos influenciados pelo carater do
Bom Pastor.

Mesmo antes de Cristo, entretanto, os filosofos gregos ja refletiam sobre a importancia
de se pensar as relacdes entre os concidaddos. SOcrates e sua célebre frase “conhece-te a ti
mesmo” colocava em questdo a relevancia do questionamento de si e do valor das pessoas
além daquilo que possuiam ou do status social a que pertenciam. Interessava-se em pensar
como os humanos lidavam com seus iguais, sendo seu método de questionamento e
argumentacao deveras proeminente para o conhecimento de si, dos outros e da sociedade
como um todo. Suas contribui¢bes no campo da ética, da pedagogia (método socrético), da
epistemologia e da logica sdo fundamentais para a constituicdo do pensamento filoséfico do
ocidente.

Outro icone do pensamento das relacdes de ajuda e cuidado mdatuo que surge ao longo
da historia — agora cerca de quatrocentos anos depois de Cristo — é Santo Agostinho. Este

pensador cristdo discorre em seus escritos intitulado “Confissdes” a respeito da necessidade e

102 colossenses 3.15.
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relevancia do povo cristdo estabelecer uma relacdo de confissdo com o proprio Deus, mas

também e ndo menos importante com os irmaos da fé. Assim ele arrazoa:

[...] Farei minha confissdo ndo apenas a ti, com intima alegria mesclada de temor, e
com secreta tristeza mesclada de esperanca, mas também para 0s homens, que
compartilham minha alegria e de minha mortalidade, meus concidad&os e peregrinos
COmo eu, quer 0s que me precederam, COMO 0S que Me seguem e me acompanham
no caminho da vida. Estes sdo teus servos, meus irmaos, que tu quisestes fossem
filhos teus e meus senhores, e a quem me mandaste servir se quisesse viver contigo e
de ti [...]. Revelarei pois, a estes, a quem me mandas servir, ndo como fui, mas como

ja sou agora, e como ainda ndo sou. Mas ndo quero julgar-me a mim mesmo. Assim

é que peco para ser ouvido®®,

O proprio Santo Agostinho enfatiza em seu texto o quanto precisa revelar de si
mesmo, falar de si, falar de como é e de como ainda quer ser, de como ainda ndo €é, sendo

assim o modo como pedia para ser ouvido™®*

. Ou seja, ponderando sobre si mesmo, Agostinho
sugere a relevancia que existe por tras do falar e do ser verdadeiramente ouvido. Uma
necessidade humana que data de tempos mais remotos.

Mais de mil anos depois de Agostinho, Lutero vem ratificar a ideia agostiniana de
confissbes muatuas e compartilhamento de problemas como uma solucdo de conforto e
acalento entre irmdos da fé. Considerando 0 aconselhamento pastoral como sendo o “mutuum

1% oy o didlogo e consolagdo mutua entre os irm&os em Cristo,

colloquium et consolatio
arrazoava que “[...] Na vida de cada dia na comunidade os irmdos conversam uns com oS
outros sobre as dificuldades e confessam quando erraram ou transgrediram 0S
mandamentos.”'® De acordo com Schneider-Harpprecht, pensando desta forma Lutero
considerava que o trabalho poiménico transformava os irmdos de fé ndo apenas em bons
ouvintes (para catarse e confissdo mutua), mas em instrumentos de restauracdo da comunhédo

dos irmaos com o préoprio Criador, “lembrando(-o0s) [...] da sua justificacdo por Deus™?".

1% AGOSTINHO. Confissdes. Décimo Livro. Capitulo 1V — O fruto das confissdes. Sdo Paulo: Editora das

Ameéricas, 1961. p. 281. (Grifo da autora).

1%4QUEIROZ, 2013. Neste texto a autora enfatiza a fala de Santo Agostinho para indicar a importancia do papel
da Igreja na ajuda e conforto matuo através dos atendimentos pastorais e poiménicos, quando ressalta uma fala
de Agostinho: “assim é que peco para ser ouvido”. Defende a ideia de que todos, tal qual Agostinho, querem ser
ouvidos corroborando assim o valor da poiménica e de aconselhamento entre concidaddos cristdos. Também
aproveita o ensejo para destacar outro trecho do discurso agostiniano quando diz: “Revelarei, pois, a estes, a
guem me mandas servir, ndo como fui, mas como ja sou agora, e como ainda ndo sou” para desenvolver a ideia
de que a pessoa esta em crescente processo de construgao necessitando sempre de aconselhamentos que a fagam
se desenvolver.

15SCHNEIDER-HARPPRECHT,  Christoph  (Org.). Aconselhamento pastoral. In  SCHNEIDER-
HARPPRECHT, Christoph. Teologia Pratica no contexto da América Latina. Sdo Leopoldo: Sinodal, ASTE,
1998, p.300.

'%SCHNEIDER-HARPPRECHT, ASTE, 1998, p.300.

107SCHNEIDER-HARPPRECHT, ASTE, 1998, p.300.
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Mais uma vez, vé-se que o aconselhamento em suas diversas formas € realmente
bastante antigo.

Do ponto de vista profissional, o aconselhamento é fruto consequente de pensamentos
e estudos psicolégicos que foram se organizando desde o século XVI. A psicologia enquanto
ciéncia pode ser considerada ainda como um bebé. Muitos esforgos e avangos foram
necessarios até que teorias sobre aconselhamento psicologico — por exemplo — existissem.
Nos bastidores desse percurso evolutivo houve cenarios historicos que quase “forgaram” os
seres humanos a olharem para dentro deles mesmos a fim de buscar respostas dantes ndo
valorizadas ou requeridas. Falando sobre as correntes que estudam e justificam a histéria da

psicologia enquanto ciéncia, Ferreira afirma:

[...] outra forma de pensamento histérico aponta para o surgimento da psicologia a
partir da irrupcao de condi¢Bes bem peculiares que teriam surgido de forma singular
a partir do século XVI, e que confluiriam para a necessidade do conhecimento de si,
da busca de uma natureza na individualidade e na interioridade humanas. Muito
mais do que uma tomada de consciéncia, teria se produzido uma nova experiéncia da
relacdo consigo e com os demais, em que um conhecimento disciplinado e
naturalizado teria se imposto como uma novidade. Dentro desta perspectiva, a
hipotese adotada neste texto é que em nossa modernidade [...] teriam irrompido
diversas experiéncias e praticas que ['ib]8 conduziriam a uma multiplicidade de

orientacfes no campo atual da psicologia™ .

Ou seja, muitos estudos, pensamentos, correntes empiricas € mesmo necessidades
historicas humanas motivaram o inicio da ciéncia psicoldgica. Os esbogos mais aprofundados
no final do século XIX com o advento da psicandlise freudiana e de outros cientistas
importantes elevaram o conhecimento sobre o funcionamento da mente e do comportamento
humano. N&ao apenas por causa da revolucdo proporcionada pelo estudo do aparelho psiquico,
como também devido as fortes influéncias de outras ciéncias naturais, tais como a biologia
cuja teoria da evolucdo das espécies separou — na época - 0S normais dos anormais e

17’109

promoveu “o constante ajuste dos desajustados ao meio social”™, ressaltando — por fim - as

questdes adaptativas do ser humano**.

'%FERREIRA, Arthur A. L. O multiplo surgimento da psicologia. in JACO-VILELA, Ana Maria; FERREIRA,
Arthur A. L.; PORTUGAL, Francisco T. (Orgs.). Historia da psicologia: rumos e percursos. Rio de Janeiro:
Nau Ed, 2007, p. 13 e 14.

1FERREIRA, 2007, p. 41.

WFERREIRA, 2007, ps 13 a 46. No capitulo “O multiplo surgimento da psicologia” intimeras questdes
historicas sdo tratadas mostrando como o advento da psicologia hoje habitual, teve a interferéncia ndo apenas de
teorias conhecidas como a Freudiana, por exemplo. Desse modo, mostra como se deram as préaticas sociais desde
a idade moderna, a historia detalhada do entendimento a respeito da subjetividade, a histéria da identidade
individual a partir da distincdo entre corpo e mente, a narrativa sobre a constituicdo da infancia enquanto etapa
de vida e de quando a loucura foi entendida como doenga mental passando pelo surgimento das ciéncias
humanas e pela dissenséo entre os saberes filoséficos e os saberes cientificos até culminar na psicologia tal qual
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Contudo, em se tratando do advento do aconselhamento psicoldgico especificamente,
Ruth Scheeffer, afirma que “historicamente, o aconselhamento surgiu em conexdo com”
alguns “movimentos psicologicos renovadores™. A fundacdo de Centros de Orientacéo
Infantil e Juvenil na primeira metade do século XX, nos Estados Unidos, foi um desses
acontecimentos. Mas, apesar dos empenhos destes centros de atendimento juvenis, havia
criticas, inclusive de Carl Rogers, quanto ao papel destas institui¢fes que, segundo a autora,
prestavam-se muito mais a fornecer diagnosticos que realizar aconselhamento psicoldgico
propriamente dito.

Em 1909, houve o surgimento da orientacdo profissional na cidade de Boston, quando
Parsons fundou o Servico de Orientagdo Profissional desejando “ajudar pessoas jovens a fazer
escolhas profissionais efetivas num mundo onde o trabalho se tornara muito diversificado em
conseqiiéncia da Revolu¢do Industrial”*'?. N&o obstante, este servico também foi alvo de
criticas por se limitar a oferecer aos clientes “informagdes relativas ao mundo profissional,
sem haver preocupacao com as técnicas de relacionamento entre o orientador e o orientando,
cujo carater era estritamente estatico”™™. Em 1924, a orientacdo profissional ainda se limitava
a “informagdes ¢ conselhos sobre a escolha profissional, baseado na experiéncia do

orientador’”***,

Ainda segundo Scheeffer'!®

, Meyers ofereceu maior dinamismo ao método de
orientacdo profissional, que era bastante norteado pelo uso dos testes psicologicos, quando
definiu o aconselhamento profissional como um processo em que o conselheiro ajuda o
individuo a encontrar uma profissdo que melhor se adeque as suas caracteristicas pessoais.
Até entdo, “evidenciava-se escassa preocupacdo em desenvolver postulados tedricos que
integrassem em premissas ou hipéteses explicativas os fendmenos ocorridos no

aconselhamento™®.

Patterson e Eisenberg™’

afirmam que antes da publicacdo de “Counseling and
Psychotherapy”, em 1942, por Carl Rogers, a definicdo de aconselhamento podia servir para
diversas atividades e ramos de trabalho desde procuradores até vendedores de cosméticos. No

entanto, a obra de Rogers veio trazer uma nova luz ao assunto. Para os autores, foi a partir de

disposta no século XIX. O autor traz detalhes importantes que permitem a melhor compreensdo do como as
teorias psicologicas surgiram e baseadas em que principios filos6ficos, historicos e cientificos.

MSCHEEFFER, Ruth. Aconselhamento psicolégico. Sdo Paulo: Atlas, 1976, p. 11.

HUZp ATTERSON; EISENBERG. O processo de aconselhamento. S3o Paulo: Martins Fontes, 1988, p.173.
"SSCHEEFFER, 1976, p. 11.

USCHEEFFER, 1976, p. 11.

USSCHEEFFER, 1976, p. 12.

"'®SCHEEFFER, Ruth. Teorias de aconselhamento. S&o Paulo: Atlas, 1978, p. 9.

1P ATTERSON; EISENBERG, 1988. p. 19.



56

entdo que o aconselhamento comegou a se unir mais precisamente com a psicologia e o
servico social a fim de proporcionar servicos de ajuda que considerassem 0s objetivos do
aconselhando, levando-o0 a construir planos de agdo acordados com tais objetivos. Assim

dizem os autores: “Tal abordagem enfatiza o potencial Uinico de cada individuo e define o

papel do conselheiro como facilitador do crescimento pessoal”**®,

De fato Rogers ofereceu grandes mudancas na area do aconselhamento e do
aconselhamento psicoldgico. Patterson e Eisenberg dizem que o modo como Rogers concebia
a natureza humana e o fato de seus métodos ndo demandarem vastos conhecimentos
psicoldgicos, fez com que a sua terapia centrada no cliente — como é conhecida até hoje —

logo fosse adotada por toda sorte de conselheiros, sendo estes profissionais ou néo.

O aconselhamento centrado no cliente baseia-se numa teoria da personalidade
chamada teoria do eu (self theory). A visdo que a pessoa tem do proprio eu no
contexto de seu meio determina seu comportamento e sua satisfagdo pessoal. Se for
oferecido um ambiente estimulador, o individuo tera confianca para a auto-
realizacdo, utilizando-se de todas as suas capacidades. Se ndo receber amor e apoio
de pessoas significativas, provavelmente ira se considerar sem valor e aos outros,
como ndo dignos de confianga. Seu comportamento tornar-se-a defensivo

(autoprotetor) e seu crescimento em direcdo a auto-realizacéo sera dificultado™.

Somente depois da década de 1950 é que a orientacdo ndo diretiva de Carl Rogers

favoreceu “ndo somente a possibilidade de desenvolvimento de teorias em aconselhamento,

mas a necessidade e a conveniéncia de tais teorias”*?°,

Outros servigos importantes surgiram apés a década de 1950 e mudaram a forma como

0 aconselhamento psicologico foi tratado. Assim:

[...] a criacdo de Servigos de Higiene Mental para adultos, inclusive com Centros de
Aconselhamento Pré-matrimonial e Matrimonial, nos E.U.A., oferecem campo para
o desenvolvimento das técnicas de aconselhamento. As instituicdes de Assisténcia
Social que necessitavam dar aos clientes, aléem de assisténcia médica e financeira,
oportunidade de expressao e alivio de suas cargas emocionais constituiram um outro
setor em que floresceu o aconselhamento psicolégico. [...] O desenvolvimento dos
servigos de assisténcia psicoldgica nas empresas ofereceu um novo campo de
aplicacdo do aconselhamento. A criagdo desses servicos resultou, principalmente,
das pesquisas de Rothlesberger e Dickson na Western Electric que constataram ser o
ajustamento sécio-emocional fator mais importante na produtividade industrial do

que 0 aumento de salario ou alteragdo das horas de trabalho™?*.

18P ATTERSON; EISENBERG. 1988. p. 19.
1P ATTERSON; EISENBERG, 1988, p. 177.
1205CHEEFFER, 1978, p. 9.

2lSCHEEFFER, 1976, p. 12.
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Embora inGmeros tedricos como Pepinsky e Pepinsky, Bremmer e Shostrom,
Patterson’?, entre outros, tenham tentado falar de diferentes teorias sobre o aconselhamento,
Scheeffer'?® pondera sobre autores que discordam destes primeiros, pois consideram que na
verdade o0 que existem sdo teorias da personalidade que se aplicam no processo de
aconselhamento.

Toda esta discussdo sobre haver ou ndo uma teoria especifica do aconselhamento
psicoldgico se da por receio de que os aconselhadores facam uso apenas de suas experiéncias
de vida e de suas intuicdes na hora de aconselhar pessoas. De modo geral, analisando o
progresso das teorizacOes destes autores, parece ndo haver muita concordancia a respeito da
existéncia de uma teoria que seja exclusivamente do aconselhamento psicoldgico. O que
importa, entretanto, é a postura do aconselhador e seu referencial tedrico basico. Como afirma
Scheeffer:

A posicdo teorica do aconselhador fornece-lhe as bases para a escolha de seu
desempenho, pois ele ndo seleciona um modo de agir simplesmente guiado por
intuicdo quando responde a um cliente em termos de interpretacdo, ou de reforco, ou
simplesmente expressando compreensdo pelo que Ihe foi comunicado pelo cliente.
[...] a teoria estabelece a ligacdo entre os aspectos conceituais do comportamento
humano e a atuacdo do aconselhador com seu aconselhando. O aconselhador, cuja
teoria enfatiza os aspectos cognitivos do comportamento humano, concentra sua
atuacdo na mobilizacdo de tais aspectos. As técnicas utilizadas serdo racionais,

persuasivas, reforcadoras, modeladoras [...]***.

O conselheiro deve, portanto, ter uma teoria que o norteie no conhecimento sobre o ser
humano e seu comportamento, “mesmo nao sendo formal ou axiomatica, ou absolutamente
precisa e definitiva, ela representara a estrutura basica de suas atividades™%.

Mas afinal de contas, o que pode ser considerado aconselhamento? Uma defini¢ao
resumida, porém, que parece englobar toda a complexidade do aconselhamento é a sugerida
por Scheneider — Harpprecht. Segundo o autor, aconselhamento “é a pratica
metodologicamente refletida e organizada de ajuda a pessoas com problemas de saude,
problemas psiquicos, sociais ou religiosos através do relacionamento de curto ou médio prazo

com uma pessoa ou grupo qualificados”®. Este conceito favorece a dimens&o n3o apenas

1226CHEEFFER, 1978, p. 9 e 10.

128SCHEEFFER, 1978, p. 10.

12“SCHEEFFER, 1978, p. 13.

125SCHEEFFER, 1978, p. 14.

126SCHNEIDER — HARPPRECHT, Christoph (Org.). Fundamentos teolégicos do aconselhamento. S&o
Leopoldo: Sinodal, 1998. p. 79.
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psiquica dos individuos, mas considera sua complexidade e completude bio-psico-socio-eco-
espiritual®®’.

Patterson e Eisenberg escreveram:

O aconselhamento é um processo interativo, caracterizado por uma relagdo Unica
entre conselheiro e cliente, que leva este Gltimo a mudangas em uma ou mais das
seguintes areas: 1. Comportamento; 2. Construtos pessoais (modos de elaborar a
realidade incluindo o eu) ou preocupacbes emocionais relacionadas a essas
percepcdes; 3. Capacidade para ser bem-sucedido nas situac@es da vida, de forma a
aumentar a0 maximo as oportunidades e reduzir ao minimo as condigdes ambientais
adversas; 4. Conhecimento e habilidade para tomada de decisdo. [...] O
aconselhamento devera resultar em comportamento livre e responsavel por parte do
cliente, acompanhado de capacidade para compreender e controlar sua ansiedade’?.

Esta forma de se falar sobre o aconselhamento é muito parecida com aquilo que é
proposto pelo processo de coaching, pois este também visa a mudanca comportamental,
mudanca na forma como o individuo lida com a realidade tendo por objetivo a otimizacao e
potencializagdo dos recursos internos do cliente para que este reaja melhor as circunstancias
externas e adversas, bem como lida com a viabilizacdo da consciéncia para a tomada de
decisdo.

Atualmente existem inumeras maneiras de se falar e de se fazer aconselhamento. Os
conselhos informais ainda sdo entregues de geracdo apds geracdo nas melhores familias e
sociedades. Professores ainda passam conhecimento e exortam os alunos a se iluminarem com
a ciéncia e sobre o respeito e ética humana. Mas, o aconselhamento obviamente se
modernizou. Hoje € muito mais profissional — sendo o trabalho remunerado de muitos - e bem
mais difundido, fazendo parte de diversos contextos. Mas, mesmo em conjunturas nas quais o
foco ndo é financeiro, como nos grupos de apoio diversos, parece que o aconselhamento tem
ares mais tedricos e cientificos que outrora. E cada vez mais as pessoas buscam apoio em
consultdrios psicologicos, em grupos de apoio solidarios tais como os Alcodlicos Andnimos e
0 Amor Exigente, ou mesmo em gabinetes pastorais e paroquiais.

Faz-se necessario dizer — entretanto - que nem todo aconselhamento deve ser
entendido como uma psicoterapia. Sempre que alguém aconselha uma pessoa os resultados

desta conversa podem proporcionar crescimento pessoal, insights ou mudancas

127Este termo foi apresentado pela professora Roseli Oliveira numa aula presencial do curso de pés-graduagio
em Aconselhamento e Psicologia pastoral nas Faculdades EST. A professora tem trabalhado muito com a
questdo do cuidado aos cuidadores enfatizando, em seus trabalhos, a importancia de que pastores, padres e
lideres espirituais também sejam cuidados e considerados em suas dimensdes bio-psico-sdcio-eco-espiritual.

128p ATTERSON; EISENBERG, 1988. p. 20.
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comportamentais. Neste sentido, embora ndo seja necessariamente numa psicoterapia, pode-se
dizer que tal aconselhamento foi terapéutico.

Para a American Psychological Association a diferenca entre psicoterapia e
aconselhamento é que existe uma gradacdo entre os termos, sendo a psicoterapia de carater
mais profundo enquanto o aconselhamento de natureza mais profilatica *°.

Desse modo, enquanto a psicoterapia estaria associada a reorganizacdo da
personalidade a nivel consciente e inconsciente, o aconselhamento poderia ser considerado
um trabalho de reorganizacdo da vida, das questdes relativas aos diversos aspectos da
existéncia humana tais como a coordenagdo profissional, do casamento, dos estudos,
financeira, entre outros.

Como afirma Scheeffer:

[...] A maioria dos autores parece concordar que o aconselhamento se destina a
proporcionar ajuda a individuos normais, a fim de remover obstaculos ao seu 6timo
desenvolvimento. Comumente, sdo obstaculos de natureza ambiental, ou
situacionais, e ndo distlrbios de personalidade. [...] O aconselhamento pretende
ajudar o individuo a lidar satisfatoriamente com problemas reais; a solugdo para

conflitos mais profundos da personalidade pertence ao ambito da psicoterapia130.

O profissional que exerce a psicoterapia deve ser capacitado para lidar com sintomas
psicopatologicos e transtornos de humor e personalidade claramente mais rebuscados e que
exigem formagcdo especifica. E um tratamento de problemas emocionais através do qual “uma
pessoa treinada estabelece [...] uma relagdo profissional com o paciente” tendo por objetivo

“remover, modificar ou retardar sintomas de [...] comportamento perturbado e de promover

) . . . 131
crescimento e desenvolvimento positivo da personalidade” 3

A psicoterapia refere-se, pois, claramente a uma forma de tratamento, através de
uma relacdo prolongada, que visa a remocao de sintomas e de perturbacdes da
personalidade, fundamentada em uma teoria de psicopatologia. Essas caracteristicas,
sem duvida, diferenciam-na do aconselhamento. E bem verdade que ambos os
processos objetivam o desenvolvimento positivo da personalidade. Contudo, tal
meta é obtida em psicoterapia como consequéncia da eliminacéo de patologias. O
aconselhamento é conceituado como educativo, preventivo, de apoio, situacional,
voltado para a solucdo de problemas. Lida com material consciente e enfatiza a
normalidade, enquanto a psicoterapia é remediativa e reconstrutiva, voltada para a
exploracdo em profundidade, focalizando o inconsciente, enfatizando [...] outros
problemas emocionais®®.

129SCHEEFFER, 1976, p. 17.
OSCHEEFFER, 1976, p. 16.
BISCHEEFFER, 1978, p. 17.
132 SCHEEFFER, 1978, P. 17-18
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Vé-se claramente que o objetivo do aconselhamento psicoldgico € promover as
potencialidades do individuo, ndo deixando de ser terapéutica porque promove melhoria de
comportamento, ajustamento social e qualidade de vida. No entanto, seu foco € apoiar a
pessoa para a acao que ela mesma decidird tomar considerando suas idiossincrasias. E esse
preceito basico da abordagem rogeriana o qual propde que a propria pessoa é detentora de sua
subjetividade sabendo mais de si mesma que qualquer outro ser humano, é um dos motivos
para ser considerada a teoria de cuidado centrada no cliente ***.

Portanto, poder-se-ia finalizar este topico enfatizando que o aconselhamento, por fim,
se constitui numa relacdo de apoio e ajuda na qual uma das partes é beneficiada pela
experiéncia pessoal e/ou profissional de um conselheiro que, por sua vez, favorece a melhoria
da qualidade de vida do aconselhando. Seja como for, aconselhar é, portanto e além de muito
mais, uma arte. N&o apenas porque geralmente o conselho € procurado em momentos dificeis
da vida do aconselhando, mas também porque aconselhar exige compromisso ético, respeito,
alteridade e sabedoria, por parte de quem aconselha.

A arte do aconselhamento envolve, por conseguinte, um conjunto de caracteristicas
indispensaveis tanto do processo em si quanto da pessoa do conselheiro de modo que o0s

resultados esperados sejam alcancados. E é sobre isso que se quer discorrer a segulir.

2.1.2 Caracteristicas essenciais da ajuda efetiva e dos conselheiros que exercem o
aconselhamento profissional

Viu-se atraves de desdobramentos historicos que a arte do aconselhamento, seja este
profissional ou ndo, é um instrumento bastante antigo de ajuda e cooperagdo mutua. Isto
porque a relacdo de ajuda é a base de qualquer forma de aconselhamento em sua esséncia. Por
relacdo de ajuda pode-se entender muitas coisas. Mas, aqui, quer-se falar das formas de
relacdo de ajuda que acontecem quando a relacdo entre um conselheiro e um aconselhado se
inicia. Mais especificamente, quer-se falar das configuracdes de aconselhamento formais.

Destacou-se anteriormente que os trabalhos de Carl Rogers e seu interesse por tornar o
processo de aconselhamento psicoldgico mais atrativo, efetivo, humano e centrado nas
pessoas, foi fundamental para a percepcao que se tem hoje sobre o aconselhamento de pessoas
de forma geral. Isto porque Rogers, com sua abordagem nao-diretiva de acompanhamento de

pessoas via a interacdo entre conselheiro/aconselhado, terapeuta/cliente como uma relagéo de

133 ROGERS, Carl. Tornar-se pessoa. Sa0 Paulo: Martins Fontes, 1997. [O autor assevera a respeito do assunto
em toda extenséo do livro].
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ajuda. O proprio Rogers diz que seu “interesse pela psicoterapia gerou [...] interesse por toda
espécie de relagio de ajuda” ™%,

Assim, Rogers entende relacdo de ajuda como uma forma de se relacionar em que:

[...] uma das partes procura promover na outra o crescimento, o desenvolvimento, a
maturidade, um melhor funcionamento e uma maior capacidade de enfrentar a vida.

[...] uma maior apreciacdo, uma maior expressdo e uma utilizagdo mais funcional
135

dos recursos internos latentes do individuo™".

Para o Rogers, uma relacdo de ajuda e aconselhamento efetivos visa ao bom
desenvolvimento integral da pessoa que esta sendo ajudada. Neste sentido, o autor também
afirma que “as relagdes de ajuda eficazes tém caracteristicas diversas das que ndo sdo. Estas
caracteristicas diferenciais dizem essencialmente respeito as atitudes da pessoa que ajuda [...]
e & percepgio da relagdo por aquele que ¢ ajudado™®.

Diante desta afirmacdo, pode-se asseverar que o contexto do aconselhamento possui
uma série de predicados basilares que o caracterizam. De modo analogo, os atributos dos

137

conselheiros/as efetivos se fazem igualmente presente em qualquer setting™" terapéutico.

2.1.2.1 A ajuda e o aconselhamento efetivos

De um processo de aconselhamento, principalmente formal ou profissional, esperam-
se alguns resultados. Espera-se, por exemplo, que algumas mudancgas acontecam na vida do
aconselhando. Mudancas estas que favorecam o crescimento pessoal e a autonomia. Contudo,
h& muitos outros resultados que devem ser alcangados no setting de aconselhamento. Para
isso, faz-se importante seguir algumas etapas.

Antes de qualquer coisa, para que se estabeleca uma relacdo de ajuda entre o/a
conselheiro/a e o/a aconselhado/a se faz necessario a constituicdo da confianga mutua. Para
tanto, € comum que 0s processos se iniciem com uma conversa de acolhimento, mais
informal, conhecida também como rapport. O rapport nada mais é que um quebra gelo. E o
momento em que a pessoa que pede ajuda vai ou ndo estabelecer um vinculo emocional e

afetivo com seu conselheiro.

“ROGERS, Carl, 1997, p. 45.

1 ROGERS, Carl, 1997, p. 45 e 46.

*ROGERS, Carl, 1997, p. 58.

1¥7Setting 6 0 mesmo que cenério ou contexto. A palavra é bastante utilizada entre psicélogos para se referir aos
ambientes onde realizam suas atividades profissionais, tais como os consultérios particulares, ambulatorios
hospitalares, reunifes de grupo de apoio.
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Scheeffer diz que se consegue estabelecer um bom rapport “através de uma atitude
simpatica, compreensiva, de interesse sincero e respeito. O orientando precisa se sentir
‘importante’ para o orientador”*®. O papel do conselheiro e a postura que adota, diante da
pessoa em sofrimento ou que pede orientagdo, sdo - por isso - fundamentais. Afinal, cabe ao
conselheiro facilitar o estabelecimento do rapport.

E muito dificil que uma tentativa de rapport ndo dé certo. Obviamente, o conselheiro
pode encontrar pessoas que ndo estdo dispostas a se vincular num processo de
autoconhecimento ou ajuda efetiva. Mas, isso ndo é comum. Via de regra, os individuos que
procuram por conselheiros profissionais ou informais, querem se vincular e estdo dispostas a
enfrentar as mudancgas decorrentes destes processos.

A segunda etapa do processo de aconselhamento diz respeito a escuta eficiente do
conselheiro. Para que uma boa “diagnose” seja realizada, o profissional ou leigo deve estar
aberto ao entendimento da demanda real do aconselhado. Diz-se demanda real, pois muitas
vezes, as pessoas levam historias enormes até o setting de atendimento, que nada ou pouco
tem a ver com sua demanda mais premente. Para isso, o conselheiro precisa estar atento ao
que ouve, filtrando as palavras e lendo as entrelinhas de modo que se torne claro para este e
para 0 que busca ajuda, qual € de fato o problema a ser enfrentado. Fazendo seu papel no
descobrimento da real demanda em questdo, o conselheiro promove a conscientizagdo dos
recursos e potenciais do “cliente”®. Ou seja, comeca a promover autoconhecimento deste.

Patterson e Eisenberg consideram que existem alguns preceitos importantes que
devem ser observados quando se fala da relacdo de ajuda ou aconselhamento. Entre estes,

consideram o diagndstico e o levantamento de hipoteses. Sobre o0 assunto discorrem:

O processo de diagnéstico tem duas fungdes inter-relacionadas: a primeira é
descrever padrdes significativos de comportamento ou experiéncia afetiva; a
segunda é fornecer explicacdes causais para esses padrdes. Esse processo consiste
em desenvolver tentativas de hipdteses, confirmar sua validade e usa-las como base
para tomar decisdes criticas quanto ao foco, processo e dire¢des da experiéncia do

aconselhamento*°.

Ou seja, o diagnostico é parte fundamental do processo, pois permitira que o foco ou a
demanda real seja percebida. Uma vez que a demanda se faz clara, pode-se entdo partir ao

plano de acdo que ira mitiga-la, pois, afinal de contas “toda teoria significativa de

38SCHEEFFER, 1976, p. 30.

¥°Dependendo da linha tedrica utilizada e do contexto em que o aconselhamento ira ocorrer, o aconselhando
recebera nomes diferentes. O termo “cliente” geralmente é utilizado nos Settings terapéuticos profissionais, nos
guais os atendimentos sdo cobrados tornando os aconselhandos clientes. Eventualmente neste texto pode-se fazer
uso desta palavra, mas sempre se terd por premissa este tipo de relagéo profissional.

1p ATTERSON; EISENBERG, 1988, p. 4.
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aconselhamento estabelece que produzir algum tipo de mudanca para o crescimento é o
resultado final pretendido”m.

O plano de acdo vai variar de acordo com a linha teorica escolhida pelo conselheiro.
No coaching, por exemplo, o plano de acdo é montado junto com o cliente. Ele mesmo
estabelece as metas, 0s objetivos a serem alcancados e ele mesmo estabelece a linha de
atuacdo que utilizaré para alcancar os resultados que deseja. Em outros casos, o plano de acéo
inicial pode ser sugerido pelo préprio terapeuta, como quando se necessita da intervencdo de
outros profissionais da satude. Demandas relacionadas ao risco de vida, por exemplo, devem
ser tratadas com ac0es interdisciplinares e estas ndo serdo pensadas pelo cliente e sim pelo
conselheiro.

Patterson e Eisenberg ratificam a ideia de uma intervencdo sequencial e com fases.

Para ambos, o “aconselhamento tem um comec¢o, um meio € um fim”**2. Neste sentido,

explicam as fases citadas acima da seguinte forma:

A principio, o cliente e o conselheiro discutem as preocupaces do primeiro. O
conselheiro procura saber, do modo mais proximo possivel, 0 que o cliente esta
sentindo e 0 que o trouxe ao aconselhamento (rapport). Enquanto escuta, procura
desenvolver uma apreciacdo do mundo objetivo do cliente: como ele percebe a si
mesmo, as outras pessoas significativas e o espaco vital circundante. Essa fase do
processo envolve mais do que identificar um problema ou preocupacdo. Inclui
também desenvolver um conhecimento de como o cliente sente aquela preocupagéo,
a partir do modo como ele v& o mundo. A compreensdo do mundo objetivo do
orientando capacita o conselheiro a oferecer confrontacfes construtivas que podem
levar o cliente a maior autoconsciéncia, qualidade essencial na fase intermédia da
experiéncia do aconselhamento (diagndstico). [...] na fase final do aconselhamento,
orientando e orientador trabalham juntos para pensar meios de alcancar objetivos
desejados. Desenvolvem procedimentos alternativos e o cliente testa novos
comportamentos. Finalmente, avaliam se os meios sdo adequados, ou ndo, para

alcancar os objetivos (plano de ac&o.) **.

Via de regra, 0 rapport, a conscientizacdo da demanda e o planejamento para
resolucdo desta sdo os pilares basicos de qualquer intervencdo de aconselhamento. No
entanto, entre umas e outras, varias agdes se fazem necessarias. Mesmo porque as demandas
podem ir se transformando a medida que o0 processo corre.

Clinebell considera que conselheiros devem convidar as pessoas a falarem sobre
aqueles assuntos que, de fato, lhe sdo importantes, por meio de “perguntas abertas e breves

comentarios ou gestos”. Assim, o ouvinte deve “seguir a iniciativa da pessoa, evitando mudar

“Ip ATTERSON; EISENBERG, 1988, p. 5.
142p ATTERSON; EISENBERG, 1988, p. 6.
“3p ATTERSON; EISENBERG, 1988, p. 6 e 7 [Grifos da autora]
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de assunto, especialmente nos estagios iniciais do aconselhamento, ater-se ao fluxo
momentineo do relacionamento”*.

Sendo assim, 0 mais importante a se destacar com relacao ao processo efetivo de ajuda
e aconselhamento é que este deve estar sempre voltado para a pessoa que busca conforto e
conselhos.

Desse modo, a relagdo estabelecida entre conselheiro e aconselhado deve garantir a
presenca de alguns pressupostos. Rogers'* pondera alguns aspectos da relagdo de ajuda que
ele mesmo gostaria que se fizesse presente sempre que estabelecesse a interagdo com alguém
que o procurasse para fins de aconselhamento.

Assim, assinala que a relagcdo de ajuda deve ser calcada sempre na congruéncia. A
congruéncia diz respeito ao nivel de consciéncia perante as atitudes e comportamentos
adotados. Segundo o autor, ser congruente ¢ fundamental para se estabelecer a confianga

necessaria ao processo de aconselhamento por ambas as partes envolvidas.

Empreguei o termo ‘“congruente” para descrever o modo como gostaria de ser. [...]
Quando isso é verdade, sou, naquele momento, uma pessoa unificada e inteirada e é

entdo que posso ser 0 que sou no mais intimo de mim mesmo. Esta é uma realidade

que, por experiéncia, proporciona aos outros confianga'*®.

Patterson e Eisenberg corroboram essa méxima afirmando que:

Quando uma pessoa se encontra com outra, decide o quanto de si mesma vai
compartilhar. Antes de compartilhar profundamente, todos nos avaliamos o risco em
termos de como sUpomos que 0 ouvinte reagird a N0ssos pensamentos e sentimentos
pessoais. Se ndo ha confianca, permanecemos fechados e saimos da experiéncia
inalterados™’.

Rogers também considera que, numa relacdo de ajuda, se faz necessaria a presenca da
transparéncia. Este conceito € muito parecido com o de congruéncia. A transparéncia se
caracteriza por deixar claro para si e para outros seus préprios sentimentos. Sobre isto o autor
afirma: “por isso considero que a licdo mais fundamental para quem deseja estabelecer uma
relacdo de ajuda de qualquer espécie é a de se mostrar sempre tal como &, transparente™*®,
Quando ndo h& nada escondido de si mesmo ou de outros existe espago para a relagdo de

ajuda.

Y4CLINEBELL, Howard. Aconselnamento Pastoral: modelo centrado em libertacdo e crescimento. S&o
Leopoldo: Sinodal, 1987, p. 89.

> ROGERS, 1997, p. 58 a 67.

“SROGERS, 1997, p. 59.

"D ATTERSON; EISENBERG, 1988, p. 6.

“5ROGERS, 1997, p. 60.
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Patterson e Eisenberg usam termo autorrevelacdo para designar a revelacdo verbal que
o cliente faz de si mesmo para seu conselheiro e que pode ser comparado aquilo que Rogers
chama de congruéncia e transparéncia. Desse modo, o cliente se autorrevela quando revela o
que pensa, revela a emocdo com que diz 0 que pensa e também pelo que decide esconder de
seu orientador. “Quanto maior for a revelagdo do eu, mais 0 orientador poderd ajudar o cliente
a descobrir novos modos de lutar”**. Patterson e Eisenberg acrescentam outro preceito
fundamental a este ultimo: o da auto-confrontacdo. A auto-confrontacdo é o auto-exame
aprofundado que permite percepgdes novas sobre quem se é. A funcdo do conselheiro é
facilitar ao aconselhando esse aprofundamento de si mesmo, oferecendo feedbacks sinceros.

A medida que o orientador torna-se mais seguro de sua compreensdo do cliente pode
preferir adotar uma forma mais abrangente de feedback que ajude o cliente a ver-se
numa dada situacdo de um ponto de vista alternativo. Como tal feedback parte do
quadro de referéncia do conselheiro, apresenta, muitas vezes, um panorama que 0
cliente néo considerou anteriormente™°.

Além das ja citadas caracteristicas apresentadas, Rogers considera mais um atributo
para que a relacdo de ajuda aconteca e persista: a atitude positiva diante do cliente. Ter o
cuidado para ndo se distanciar emocionalmente da cena e do cliente, € um dos predicados
fundamentais para o processo de auxilio por vias de aconselhamento. Mas essa aproximacao
também implica numa diferenciacdo. “Quando puder sentir [...] esta forca de ser uma pessoa
independente, entdo descobrirei que posso me dedicar completamente a compreensdo e a
aceitagdo do outro porque nao tenho o receio de perder a mim mesmo™**!, Ou seja, é
necessario ser um ser humano distinto e autoconsciente, a priori, para ser um bom conselheiro
a posteriori.

Querer se diferenciar do cliente implica em querer que o préprio cliente tenha espaco
para ser ele mesmo e ndo se igualar ao terapeuta. Mas, isso sO é possivel quando o terapeuta é
bem resolvido o suficiente para ndo querer transformar outras pessoas em copias idénticas

dele. Neste sentido afirma Rogers:

O terapeuta mais bem adaptado e mais competente pode estar em interagdo como o
cliente ao longo de inGmeras entrevistas, sem interferir com a sua liberdade de
desenvolver uma personalidade completamente diferente da do terapeuta. Eu
preferiria estar nesta Ultima categoria, quer como pai, COMO SUpervisor ou como

terapeuta™>.

1“9p ATTERSON; EISENBERG, 1988, p. 7.
BOp ATTERSON; EISENBERG, 1988, p. 8.
BIROGERS, 1997, p. 62.
>’ROGERS, 1997, p. 62.
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. . 153
“O que procuro desesperadamente ¢ alguém que me compreenda”

salienta Rogers
quando aborda mais uma caracteristica imprescindivel no acompanhamento de pessoas: a
relevancia da disposicdo de compreender o mais profundamente possivel. Uma escuta e
aceitacédo incondicional permitem a aproximacao do terapeuta ou conselheiro com seu cliente.
O conselheiro que escuta (compreende) e aceita incondicional e profundamente € alguém que
ndo tem medo daquilo que pode ser trazido a consulta, pois, 0 que pertence ao cliente de
modo algum o ameaca visto que ambos sdo distintos e se predispbem a uma caminhada
conjunta. O paciente, por outro lado num processo onde se sente acolhido em toda a sua
idiossincrasia e livre de ameacas externas (como as que poderiam ser provocadas no contexto
do aconselhamento), pode se sentir livre para escutar as suas demandas internas que nao
conseguia ouvir anteriormente.

A caminhada é para o desenvolvimento e crescimento do cliente, embora o
conselheiro também possa asseverar seu proprio desenvolvimento e crescimento nos anos de
experiéncia em atendimento de pessoas. Ambos crescem num contexto assim. Desde que haja
a consciéncia de que cada parte desse conjunto esta por si s6 em processo de vir a ser. Cada
um esta em processo de se tornar uma pessoa diferente e renovada a cada dia. Por isso, Rogers
concorda com Martin Buber, filésofo existencialista da Universidade de Jerusalém®**, quando
este diz que ¢ preciso permitir a “confirmagdo” do outro no Setting terapéutico. Essa
confirmagdo implica em aceitar suas potencialidades e reconhecer que essa pessoa nao esta
concluida, mas estd em constante processo de mudanca, adaptacdo e crescimento. O ser

59155

humano foi criado para “se tornar”°, para evoluir. A respeito dessa caracteristica

fundamental no processo de aconselhamento Rogers corrobora:

Se aceito a outra pessoa como alguma coisa definida, j& diagnosticada e classificada,
ja cristalizada pelo seu passado, estou assim contribuindo para confirmar essa
hipétese limitada. Se a aceito num processo de tornar-se quem €, nesse caso estou

fazendo o0 que posso para confirmar ou tornar real as suas potencialidades’*®.

Patterson e Eisenberg™’

reforcam o valor de se considerar as potencialidades das
pessoas, quando afirmam que no processo de ajuda precisa-se ter cuidado com o momento do
diagnoéstico para que este ndo se torne um rétulo colocado no cliente de modo que este se

torne alguém estereotipado, sem chances de se tornar alguém diferente. O conselheiro ou

>’ ROGERS, 1997, p. 63.
" ROGERS, 1997, p. 65.
1 ROGERS, 1997, p. 65.
®ROGERS, 1997, p. 65.
b ATTERSON; EISENBERG, 1988, p. 4.
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terapeuta ndo deve ser agente deste tipo de situacdo. Antes, seu papel é favorecer que a pessoa
se confirme como alguém em constante descoberta de potenciais.

Estes mesmos autores consideram também que o aconselhamento é um trabalho,
diferenciando-se de uma conversa informal. Desse modo, tanto conselheiros como
aconselhandos gastam energia e precisam se esforcar para que os resultados esperados sejam
alcancados. Da parte de conselheiros, o desgaste vem dos esforcos exercidos com o rapport, o
diagnostico e o planejamento da acdo. Ja o aconselhando se desgasta para compreender o que
ainda ndo lhe é compreensivel, quando a confusdo e o conflito persistem, quando precisa se
esforgar para ser transparente e se revelar, o que lhe é penoso pensar.

Assim, para Patterson e Eisenberg:

O aconselhamento [...] é caracterizado por um grau de intensidade muito mais alto
(que uma simples conversa): as ideias sdo desenvolvidas vagarosamente, encontram-
se num nivel pessoal mais profundo e sdo consideradas mais cuidadosamente. Ao
sairem de uma experiéncia de aconselhnamento, as pessoas estdo mental e
emocionalmente esgotadas, e ainda pensam sobre o que foi discutido. Se ndo houve

esforco por parte do cliente e do orientador durante a sessdo, entdo ndo houve

aconselhamento. Pode ter ocorrido uma conversa, mas nio aconselhamento®®®,

Por fim, Patterson e Eisenberg expressam o ultimo, mas ndo menos importante
preceito proposto por eles numa relacdo efetiva de ajuda. Trata-se da conduta ética. De algum
modo, este preceito proposto por estes autores também ratifica as colocagdes alvitradas por
Rogers, que sempre calcou todos 0s seus pressupostos no respeito matuo. Porém, a conduta
ética é muito mais do que respeitar o direito do cliente a privacidade e livre escolha. Versa-se
também em estar preparado para o exercicio do aconselhamento.

Clinebell acredita que muitas vezes as pessoas das comunidades eclesiais abrem seus
coragdes para os pastores acreditando que estes sdo competentes para ouvir as “texturas de
suas vidas™®, como diz o autor. Na esperanca de terem seus problemas e preocupacdes
resolvidos, entregam suas vidas a pessoas que, certas vezes, ndo estdo capacitadas para ajuda-

las.

Frequentemente, ele (o0 pastor) é a Unica pessoa a quem elas permitem entrar em
seus infernos particulares. Em sua desesperada necessidade, elas abrem seus
coracdes ao pastor, que ele meregca ou ndo essa confianca. [...] muitas pessoas em
necessidade encaram o ministro como um pastor competente, digno de confianca, a
guem pedem que as acompanhe atraves dos vales da sombra da morte pelos quais

1¥p ATTERSON; EISENBERG, 1988, p. 8 e 9 [Grifo da autora]
1CLINEBELL, 1987, p. 44. [Grifo da autora]
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estdo passando. Se o pastor ndo possui as aptiddes necessarias, essas pessoas

recebem uma pedra ao pedirem pao*®.

A conduta de qualquer conselheiro deve ser, portanto, ética antes de qualquer coisa.
Um acompanhamento pessoal sem o devido preparo e sem adotar os principios basilares de
uma relacdo efetiva de ajuda, pode se tornar a pedra de tropeco que afunda ainda mais os
aconselhados e clientes num poco de amargura e sofrimento. A ética norteard a conduta dos
bons conselheiros, comecando pela preparacdo e treinamento adequados para a préatica eficaz
de aconselhamento.

2.1.2.2 — Qualidades essenciais aos conselheiros efetivos

A arte do aconselhamento seja este de que tipo for depende muito de algumas
qualidades do conselheiro/a. Como visto anteriormente, aconselhar é prestar um tipo de ajuda
que depende de uma serie de variaveis e entre elas estdo as qualidades do orientador. Quando
se estd numa “relacdo continua e dindmica [...]” com finalidade de proporcionar “bem-estar

»161 'se faz necessario pensar no que se espera ndo apenas do processo, mas também

do cliente
do conselheiro/a.

Patterson e Eisenberg consideram que a compilacdo das caracteristicas mais
relevantes num conselheiro é fruto de dialogos entre diversas linhas teodricas por causa da
complexidade do aconselhar 2. A maioria das qualidades expressas neste trabalho é calcada
na teoria ndo diretiva de Carl Rogers e sustentada, inclusive, por varios autores.

A posteriori, falar-se-4 dos diversos nomes dados ao aconselhamento em si,
principalmente aqueles ligados ao ambiente religioso. Isto é importante, pois diante da
diversidade de nomes que o trabalho de suporte emocional e de ajuda pessoal recebe, pode-se
esperar uma variedade de titulos dados aqueles que fazem as vezes de orientador,
aconselhador bem como daqueles que fazem o papel de aconselhados.

Desse modo, Szentmartoni, considerando o processo de ajuda prestada por lideres
espirituais como sendo uma consultoria pastoral, diz que as principais qualidades pessoais que
um consultor pastoral deve apresentar sdo: “eclevada capacidade de compreender os
sentimentos do outro; maior seguranca durante a situacdo da consultoria; capacidade de

. 163
mostrar calor sem se envolver demasiado com o outro” .

10CLINEBELL, 1987, p. 44. [Grifo da autora]

16157ZENTMARTONI, Mihaly. Caminhar juntos. Sdo Paulo: Edicdes Loyola, 2006, p. 51.
2P ATTERSON; EISENBERG, 1988, p. 11.

1635ZENTMARTONI, 2006, p. 51.



69

Influenciado pela teoria rogeriana centrada no cliente, Szentmartoni também afirma
que o consultor pastoral deve ter a capacidade de ser o mais auténtico possivel no processo de

consultoria pastoral. Essa caracteristica de autenticidade, nomeada de Genuinidade®

pelo
autor, € deveras importante, pois pode facilitar ou prejudicar o processo de comunicagéo entre

cliente e consultor.

O papel da autenticidade no encontro consiste primordialmente em possibilitar o
exercicio da empatia e da consideragdo positiva. Outra vantagem est4 em instaurar
um relacionamento livre, no qual o consultor comunica as proprias reagdes de modo
ndo ambiguo. Se ele experimenta um sentimento de tédio ou de aversdo por quem
esta diante dele, e ndo tem consciéncia disso, ou ndo o0 comunica ao interessado,
instaura-se o fendbmeno da dupla linguagem: a comunicacdo se move
contemporaneamente no plano verbal e no ndo verbal, transmitindo ao destinatario
mensagens contraditérias. Essa comunicacdo distorcida é percebida pelo cliente
quase sempre no plano inconsciente. A dupla mensagem o desconcerta, o torna
inseguro e desconfiado™®.

A falta de autenticidade por parte do conselheiro ou consultor pode levar a erros ou
enganos de comunicacdo criando, assim, lacunas e ruidos nas mensagens transmitidas entre 0s
interessados. Portanto, a maioria dos autores que defendem a linha rogeriana vai concordar
que 0s sentimentos e sensagdes devem ser comunicados de forma direta sempre que Se tornem
conscientes.

Outra atitude comum ao consultor pastoral é o que Szentmartoni denomina de calor
ndo possessivo. Isso significa “respeitar 0 senso de dignidade do outro™®. Ou seja, o
orientador deve ter a compreensdo de que a outra pessoa tem sua propria histéria e
personalidade e n&o cabe ao conselheiro direcionar as decisdes do cliente conforme esquemas
predeterminados que lhe parecem mais pertinentes. Este principio poderia ser comparado com
a ndo diretividade proposta por Rogers para o processo terapéutico®®”.

Por fim, Szentmartoni considera ser imprescindivel ao consultor pastoral uma
disposicao de ser empatico. “A empatia ¢ a capacidade de perceber o mundo particular e 0s

sentimentos do outro, comunicando-lhe esta compreensdo”*®

. Para o autor, a “empatia pode
ser comparada ao conceito do agape™'®®, do amor incondicional que somente Deus pode ter

pelo ser humano. Com esta comparacdo, Szentmartoni sugere uma maneira dos consultores

1645 ZENTMARTONI, 2006, p. 52.
16557ZENTMARTONI, 2006, p. 53 e 54.
1665 ZENTMARTONI, 2006, p. 53.
16757ZENTMARTONI, 2006, p. 54.
1085 ZENTMARTONI, 2006, p. 54.
1695 ZENTMARTONI, 2006, p. 54.
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pastorais exercerem a pratica do amor ao outro com total entrega e disposicdo’’. Kelsey'
diz que a atencdo e a solicitude podem ter um efeito de curar as pessoas. O simples fato de se
colocar a disposicdo do outro, ouvi-lo, ajuda-lo faz com que os seres humanos se sintam
amados. O autor enfatiza o poder do amor verdadeiro nas relagdes humanas. Talvez, seja
desse amor que Szentmartoni esteja falando quando faz a comparacdo das acdes do
conselheiro com o conceito do amor agape.

12 corrobora a ideia da

Embora ndo comparando a empatia ao amor agape, Clinebel
relevancia deste comportamento empatico no aconselhamento pastoral. Para ele, o conselheiro
deve “responder empaticamente”, em consonancia com o0s sentimentos € assuntos
verdadeiramente significativos para o cliente. Para tanto, recomenda que o orientador pastoral
“clarifique” o que estd sendo comunicado pelo orientado, de modo a checar se realmente
entendeu aquilo que fatos e sentimentos denotam para o aconselhado. A preocupacdo de
Clinebell com a responsabilidade do consultor pastoral em checar as demandas dos clientes
coincide com a importancia ressaltada por Szentmartoni de proporcionar uma comunicagdo
clara e sem ruidos entre conselheiros e aconselhados, por meio da autenticidade dos
primeiros.

Este posicionamento do conselheiro proporcionara que sua escuta seja ativa o
suficiente para realizar os diagnosticos necessarios, bem como promover o crescimento
esperado em seus clientes.

Para Szentmartoni “a escuta ativa é uma das principais condi¢fes e técnicas da
consultoria pastoral. Todo encontro entre duas pessoas ja € uma comunicacdo em que as
mensagens sdo transmitidas ndo de forma verbal, mas implicita, mediante a atitude de escuta
ativa™'’®. Ou seja, a escuta ativa envolve mais que apenas ouvir o cliente. Antes, trata-se de
uma leitura de seus gestos, tons de voz, forma como fala, palavras utilizadas, movimentos
oculares. Kelsey diz que escutar “¢ uma arte, mas que [...] significa muito mais do que ouvir
apenas™ ™. Clinebell parece concordar, pois considera que & preciso “ouvir e observar

cuidadosamente mensagens ndo-verbais™*"

na escuta acolhedora. Todas estas precaugdes sao
destacadas com o objetivo de que o conselheiro esteja atento o suficiente aos detalhes que

possam fazer a diferenca. E, portanto, preciso saber escutar.

10SZENTMARTONI, 2006, p. 54.

71 KELSEY, Morton. Ministério profético: psicologia e espiritualidade da acéo pastoral. Sdo Paulo: Paulus,
1998, p. 112.

2 CLINEBELL, 1987, p. 89.

1*57ZENTMARTONI, 2006, p. 62.

KELSEY, 1998, p. 111.

YSCLINEBELL, 1987, p. 89.
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Patterson e Eisenberg sugerem uma longa lista de outras qualidades a serem
observadas num conselheiro eficiente’.

Assim, segundo os autores, os conselheiros eficientes sdo pessoas “habeis em levar a
extroversdo™’’. Isto significa que cabe aos bons orientadores criar um ambiente favoréavel a
comunicacédo das necessidades do aconselhado de modo que suas defesas diminuam. Assim,
conselheiros eficientes “sdo capazes de concentrar-se plenamente no que lhes estd sendo
transmitido, ndo apenas para compreender o conteddo do que estd sendo expresso, mas
também para avaliar a relevancia do que o outro esta dizendo, em relacdo ao seu bem-estar
presente e futuro™*’®,

Um ambiente propicio ndo so estimula e leva as pessoas a extroversao, a falarem mais
sobre si mesmas, como também diminui o nivel de tensdo que carregam ao se dirigirem aos
“consultérios”.

Dependendo do tipo de problema que o individuo esteja precisando resolver, essa
tensdo pode ser maior ou menor. Mas, via de regra, esta existe. Kelsey apoia o valor de se
criar um ambiente pacato para a sessao de aconselhamento afirmando que o aconselhador
deve ser acessivel estimulando as pessoas para que consigam se abrir e revelar seus problemas
e conflitos’”®. Também vale a pena ressaltar que bons aconselhadores sdo bons intérpretes
avaliando as falas e emogdes trazidas até a sessdo, conseguindo — por vezes — interpretar o
significado destes para o proprio cliente.

“Os conselheiros eficientes inspiram sentimentos de seguranga, credibilidade e
confianca nas pessoas a quem ajudam”™*®°, dizem Patterson e Eisenberg. Uma vez instaurado
um clima acolhedor e no qual o cliente se sente confortavel para abrir seu coracao e falar de
suas dificuldades, ele ndo terd receio de ser ridicularizado, criticado, julgado. Além disso,
uma vez que o cliente se sente seguro no ambiente proporcionado por seu conselheiro, este
tera credibilidade sendo percebido como sincero e alguém em quem o cliente pode confiar.

As primeiras consultas e o rapport inicial estabelecido sdo fundamentais para que o
clima de confianga e seguranca se instaurem e assim o0 processo tenha continuidade. Pessoas

que se sentem desconfortaveis e ndo encontram um espaco que inspire a confidencialidade de

8 QUEIROZ, 2013, p.15 e 16. [Algumas dessas caracteristicas foram mencionadas neste trabalho, quando a

autora quis ressaltar o quéo relevante é a preparacdo do ministro/a eclesial para o exercicio do aconselhamento
pastoral].

"D ATTERSON; EISENBERG, 1988, p. 12.

18 ATTERSON; EISENBERG, 1988, p. 12.

SKELSEY, 1998, p. 111.

189p ATTERSON; EISENBERG, 1988, p. 12.
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seus segredos, podem nunca mais retornar ao aconselhamento e ainda sair com uma
impressdo de que tais processos ndo as poderdo ajudar a resolver seus dilemas existenciais.

Segundo os autores, os conselheiros eficientes sdo também ““capazes de introversdo e
extroversdo™'®: Os substantivos utilizados por Patterson e Eisenberg, para descrever essas
qualidades dos conselheiros, talvez ndo sejam 0s mais claros possiveis. Mas, 0 que pretendem
transmitir com os conceitos ¢ que os bons profissionais tanto estdo “voltados para a auto -
compreensdo e a auto-analise nao defensivas e continuas”, como ainda “podem ajudar outras
pessoas a pensarem aberta e ndo defensivamente sobre si mesmas e suas proprias
preocupagdes™ 2. Desse modo, segundo eles, a eficiéncia do conselheiro esta em conseguir se
analisar, assim como a ajudar os outros a se analisarem.

Clinebell acrescenta ser relevante a ajuda do conselheiro para que a pessoa consiga
“explorar” areas significativas nao mencionadas antes. Isto é feito por meio de perguntas que
enfocam tais areas. O conselheiro pode ainda, visando facilitar o autoconhecimento alheio,
“efetuar confrontagdes” quando necessarias ¢ com a finalidade de valorizagdo e afirmacéo da
pessoa’®. O autoconhecimento também deve ser aspirado pelos préprios consultores.
Clinebell fala do quéo significativo € que os pastores e lideres, cujo trabalho é poiménico,
sejam capacitados e tenham eles mesmos seus espacos de aconselhamento, superviséo e até
terapia. “[...JComo [...] parte do processo [...] sentimos em nés mesmos o impacto da dor do
outro. Portanto, é necessario que os cuidadores busquem recursos e possibilidades para
trabalhar suas proprias dores™*®*,

Nos Estados Unidos € muito comum que 0s ministros de igrejas sejam treinados em
métodos de aconselhamento seculares, pois muitas vezes — principalmente em cidades
isoladas, o Unico profissional em condic¢des de ajudar pessoas a resolverem seus dilemas sdo
0s ministros eclesiais. Morton Kelsey falando a respeito da formacgédo de ministros, diz que se
aprende a ser aconselhador a medida que se € aconselhado e que se faz fundamental a
supervisdo de profissionais mais experientes quando se maneja com seres humanos em
dificuldade®.

Clinebell insiste que pastores e lideres religiosos devem ter conhecimentos especificos
no exercicio de suas funcdes pastorais de aconselhamento. Desse modo, chega a elencar os

conceitos sobre os quais acredita que estes profissionais devam se inteirar tais como o

BIpATTERSON; EISENBERG, 1988, p. 12.

182p ATTERSON; EISENBERG, 1988, p. 12.

183CLINEBELL, 1987, p. 89.

B4OLIVEIRA, Roseli. Implicacdes para as relacdes de cuidado. In: ROCCA L, Suzana; HOCH, Lothar.
Sofrimento, resiliéncia e fé: implicagdes para as relagdes de cuidado. S&o Leopoldo: Sinodal/EST, 2007, p.31.
BSKELSEY, 1998, p. 111.
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crescimento e desenvolvimento da personalidade, psicopatologia, métodos de aconselhamento
individual e grupal, entre outros'®. Segundo o autor, “trata[m]-se aqui de tépicos
fundamentais que deveriam ser dominados a certa altura da formacao pastoral na faculdade,
Nno semindrio ou na formagdo posterior .1

Clinebell pondera igualmente sobre a possibilidade de que os pastores tenham, eles

mesmos, acesso a psicoterapia pessoal. Sobre isto, afirma:

A personalidade de um pastor ou de uma pastora é seu Unico instrumento para
comunicar a Boa Nova [...]. Psicoterapia € um meio de remover os blogqueios
interiores que diminuem a capacidade da personalidade de ser aquele belo e eficiente
instrumento que ela pode ser. A psicoterapia nem precisa erradicar todos os
blogueios e conflitos interiores. Ela pode conscientizar a pessoa o suficiente
daqueles que restam para reduzir drasticamente sua interferéncia em
relacionamentos de crescimentos. Sem terapia pessoal alguns ministros distorcem o

aconselhamento ao projetarem sobre os relacionamentos seus conflitos interiores e

impulsos reprimidos, sem que se déem conta disso™®.

Conselheiros eficientes, segundo Patterson e Eisenberg, sdo pessoas que “transmitem

»18  Novamente uma

interesse e respeito pelas pessoas que estdo procurando ajuda
caracteristica rogeriana permeando 0 pensamento dos autores. Para estes, a indiferenca é o
oposto ao interesse pelo cliente, sendo inadmissivel na postura de um aconselhador. Pelo
contrério, estimar e respeitar as necessidades e dificuldades dos aconselhados deve ser uma
das preocupagdes de um conselheiro. Com a maxima “importa-me que VOCé seja capaz de
resolver as preocupacdes e problemas que esta enfrentando. O que vier a lhe acontecer no
futuro também me interessa. As coisas resolverem-se bem e vocé alcancar o sucesso, estarei
feliz com isso. Se encontrar frustracdo e fracasso, ficarei triste”lgo, Patterson e Eisenberg
consideram que é possivel se transmitir tacitamente a idéia do quanto o cliente € importante
na relacdo de ajuda.

Outro aspecto trazido pelos autores ¢ a idéia de que “conselheiros eficientes gostam de
si mesmos, respeitam-se, e ndo usam as pessoas, a quem estdo tentando ajudar, para satisfazer
suas proprias necessidades™. Diante desta premissa 0s autores querem ressaltar que os
verdadeiros consultores ndo lisonjeiam as pessoas que estdo ajudando apenas para se sentirem

respeitados e aceitos de volta. Assim, ndo dependem do reconhecimento das pessoas que

188 CLINEBELL, 1987, p. 414 e 415.
¥TCLINEBELL, 1987, p. 415.

88CLINEBELL, 1987, p. 409 e 410.

1¥9p ATTERSON; EISENBERG, 1988, p. 12 e 13.
p ATTERSON; EISENBERG, 1988, p. 12 e 13.
P ATTERSON; EISENBERG, 1988, p. 13.
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procuram atendimento, o que poderia ser deveras inadequado e contraproducente ao
processo’®%.

Algumas vezes, profissionais do comportamento humano, para conseguir manter seus
pacientes no processo terapéutico, abandonam o lugar de conselheiros e adotam uma postura
de concordar ¢ até “bajular” os clientes. Esta conduta, além de ser extremamente antiética,
demonstra a total falta de interesse pela pessoa que busca ajuda. Um “profissional” destes esta
mais preocupado com seu bem estar que com o0 compromisso com o cliente. Este € um dos
motivos para que exista campanha nas universidades para que alunos de psicologia passem
por processos terapéuticos e tenham supervisdo inicial obrigatoria.

“Os conselheiros eficientes tém conhecimento especifico em alguma area que sera de
especial valor para a pessoa que estd sendo ajudada™'®®. Patterson e Eisenberg querem dizer
com essa afirmacdo que é necessario ao consultor ou conselheiro que se especialize,
principalmente se oferece especialidade em seus servigos. Assim, o consultor vocacional deve
conhecer as profissoes, perfis de cargos, locacdo de pessoal, comportamento humano, entre
outros, enquanto um conselheiro de gestantes deve ter nogGes sobre o corpo humano, as leis a
respeito do aborto, conhecimento de conviccdes tanto religiosas quanto filoséficas sobre o
assunto. Isto porque “quando as pessoas necessitam de ajuda, dirigem-se a quem acreditam ter

”194, consideram 0s autores.

conhecimento sobre o problema que as preocupa

Kelsey parece concordar com 0s autores sobre o imperativo de conhecimento técnico
de conselheiros pastorais e demais lideres religiosos ou leigos que exercem esse ministério.
“O aconselhador precisa ter certa nogdo da natureza dos problemas humanos, da diferencga
entre psicose e neurose, da natureza dos problemas sexuais, e das neuroses mais comuns. [...]
precisa conhecer também, em parte pelo menos, os métodos que se mostraram eficazes ao

»195  Muitos outros autores, inclusive Clinebell*®, concordam com o

serem aplicados
aperfeicoamento técnico dos conselheiros pastorais e de leigos que realizam o trabalho
poimeénico.

De acordo com Patterson e Eisenberg, ainda, “os conselheiros eficientes procuram

compreender o comportamento das pessoas a quem tentam ajudar, sem impor julgamentos de

192D ATTERSON; EISENBERG, 1988, p. 13.

19p ATTERSON; EISENBERG, 1988, p. 13.

1P ATTERSON; EISENBERG, 1988, p. 13.

1SKELSEY, 1998, p. 111 e 112.

196CLINEBELL, 1987, p 383. [No capitulo intitulado “O treinamento de leigos para seus ministérios de
assisténcia”, o autor discorre a respeito do trabalho poiménico realizado por leigos mostrando a necessidade de
treinamento e supervisdo principalmente em casos de aconselhamento. Fala dos perigos e limitacdes que a falta
de capacitacdo pode provocar e sugere que 0s proprios pastores precisam se aperfeicoar para o exercicio do
aconselhamento].



75

valor™'¥’. Com isto, consideram que julgar o que o cliente diz, pode comprometer o processo
de ajuda pessoal. Por isso, afirmam que os conselheiros competentes “aceitam determinado
padrdo de comportamento, como o modo do cliente dominar alguma situacdo na vida, e
tentam compreender como esse padrao se desenvolveu. Emitem opinides sobre a eficacia ou
ineficacia do mesmo para servir aos objetivos do cliente, mas sem classificar esses valores
como ‘bons’ ou ‘maus’'*®. O mais importante é que o comportamento do cliente seja
compreendido e ndo julgado.

Rollo May afirma que, para Freud, a qualidade essencial de quem se propde a exercer
a psicanalise “¢ o ‘insight inato que se tem da alma humana [...] aliado ao treinamento
pratico’. [...] Este ‘treinamento pratico’ significa a habilidade de escapar a tendéncia de
aconselhar com base em preconceitos pessoais mais ou menos rigidos™**°. Os preconceitos
pessoais e as preconcepcbes do consultor ndo devem influenciar os objetivos e planos do
cliente, tampouco devem servir como base para julgamentos morais ou de qualquer outra
ordem.

Em Kelsey pode-se encontrar uma concordancia com esta premissa proposta por
Patterson e Eisenberg e refor¢ada por Freud, quando afirma que “poucas pessoas dirdo o que
realmente acontece com elas, se suspeitarem que serao julgadas”zoo. O autor considera que
mesmo que o aconselhador tenha suas proprias opinies e padrdes, ndo deve julgar a quem
estd ouvindo. Também considera que a tarefa do aconselhador é facilitar o desenvolvimento
alheio ndo conforme seus préprios modelos, mas de acordo com os moldes do aconselhado.
Assim, 0s conselheiros devem se perceber “agindo apenas como catalisadores, capacitando
outras pessoas a buscar a propria cura”?™".

Desse modo, o bom consultor deve estar atento, evitando fazer julgamento e
preocupando-se em “catalisar” o crescimento alheio como agente de transformagéo que é.
N&o sdo poucas as ocasifes em que pessoas desistem de processos de atendimento
psicoldgico por se sentirem julgadas, mal compreendidas ou compelidas a a¢Bes contrarias as
suas convicgbes. O mesmo pode acontecer em um gabinete pastoral ou paroquial caso os

devidos cuidados ndo sejam observados.

P ATTERSON; EISENBERG, 1988, p. 14.

1%8p ATTERSON; EISENBERG, 1988, p. 14.

1rREUD, Sigmundo apud MAY, Rollo. A arte do aconselhamento psicoldgico. Petrépolis: Editora vozes,
1998, p. 140.

2OKELSEY, 1998, p. 111.

PIKELSEY, 1998, p. 118.
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“Os conselheiros eficientes sdo capazes de pensar em termos de sistemas”. Certamente
influenciados pela teoria sistémica®®, os autores Patterson e Eiserberg consideram que o
sistema “¢ uma entidade organizada, na qual um componente relaciona-se com o outro e com
o sistema como um todo”.** Desse modo, faz-se necessario entender a qual sistema o
individuo que busca ajuda pertence, pois este sistema tanto influencia o sujeito tratado, quanto
sofre influéncia dele.

Né&o levar em consideracédo a influéncia do sistema de vida dos sujeitos pode levar ao
ndo entendimento real de suas necessidades. O sistema familiar, profissional, educacional,
cultural, religioso em que as pessoas vivem diz muito a respeito delas mesmas®**.

Um aspecto muito pertinente ao momento atual e que ja era considerado por Patterson
¢ Eisenberg ¢ que “conselheiros eficientes sdo contemporéneos e tém uma visdo global dos
acontecimentos humanos™®: E imprescindivel que o aconselhador esteja a par dos
acontecimentos recentes e compreenda o significado das repercussdes destes eventos na vida
de seus clientes.

O advento das redes sociais € um excelente exemplo para se pensar na proposi¢cao
proposta. Até pouquissimo tempo, as pessoas ndo eram influenciadas e nem influenciavam
outras por meios eletrdnicos como na atualidade. Facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp, e-
mails, sites de relacionamentos, sdo parte do dia-a-dia da sociedade pds-moderna e tem
grandes repercussdes no comportamento dos seres humanos de hoje. E muito comum
pacientes chegarem aos consultorios falando de suas experiéncias — boas ou ruins — mediadas
por tais meios de comunicacdo. Além disso, também é deveras corriqueiro que mal entendidos

de comunicagdo acontecam nos relacionamentos em virtude da conexdo virtual e distante. Um

22galvador Minuchin é um psicélogo nascido em San Salvador e que desenvolveu a terapia sistémica estrutural
cuja premissa basica é que o sistema familiar necessita passar por mudancas para que possa se desenvolver. O
pensamento sistémico é fundamental para o entendimento das crises familiares, mas também para entender a
funcdo e comportamento dos individuos no contexto familiar. Entre as principais obras do autor estdo:
“Familias: funcionamento e tratamento” (1982) e “Técnicas de terapia familiar” (1990).

28p ATTERSON; EISENBERG, 1988, p. 14.

2% Acrescentaria a esta discussdo, principalmente no quesito do papel da familia e da sociedade, os estudos de
Hans-Jurgen Fraas e James Fowler que se dedicam ao estudo da relevancia dos sistemas nos quais as criancas
estdo inseridas no desenvolvimento da fé. Ambos defendem que a fé, assim como a personalidade se desenvolve
e tem na figura dos pais, professores e demais orientadores papel fundamental. Carlos José Hernandez também
colabora com o tema em seu livro “O lugar do sagrado na terapia”. Falando especificamente sobre o processo de
mudanca, faz uso de uma frase emblematica: “O processo de ajuda ¢ uma cerimdnia que transcorre na matriz
simbdlica da cultura” (pagina 60). Ora, se a fé, assim como a personalidade e as disposi¢des de mudanga
dependem tanto do sistema e da cultura no qual as pessoas estdo inseridas, entdo tal sistema deve ser levado em
consideragdo num processo de aconselhamento, seja este profissional ou religioso. Entender o percurso de fé da
cada um e o quanto este é dependente ou independente do sistema no qual esté inserido pode ser uma grande
forma de se compreender mais da pessoa em quest&o.

2p ATTERSON; EISENBERG, 1988, p. 14.
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bom conselheiro deve estar preparado para lidar com estas novas dindmicas tecnoldgicas que
mudaram a forma das pessoas se relacionarem.

Também ¢ fun¢do de um conselheiro eficiente “identificar padrées de comportamento
contraproducentes e [...] ajudar as pessoas a substitui-los por padrées mais gratificantes”®.
Ter capacidade de distinguir padrdes comportamentais que ndo sdo salutares ou mesmo
verdadeiros, é uma das tarefas de um bom conselheiro. As pessoas, por mecanismos diversos,
podem se boicotar durante um processo de aconselhamento e acompanhamento pessoal.
Padrdes e crencas irrazoaveis, tais como ndo se propor a estudar por se considerar pouco
inteligente, podem se fazer presentes durante as sessdes e é fundamental que o orientador as
identifique. “Os conselheiros eficientes sdo capazes de distinguir os padrdes de
comportamento saudaveis e os doentios e de ajudar os outros a desenvolverem padrbes
salutares, pessoalmente gratiﬁcantes”207.

Vale ressaltar que para isso acontecer, o consultor deve estar tecnicamente preparado.
N&o se chega ao conhecimento psicopatoldgico, por exemplo, sem o devido preparo técnico.
Mais uma vez, corrobora-se a maxima de que o bom conselheiro é tecnicamente e
pessoalmente certificado para o exercicio de suas funcdes.

Por fim, Patterson e Eisenberg consideram que bons conselheiros “conseguem ajudar o
outro a olhar para si mesmo e responder ndo defensivamente a pergunta: Quem sou eu?”?%,
Conselheiros eficientes devem ser capazes de ajudar as pessoas a se conscientizarem tanto dos
recursos positivos - suas boas qualidades - quanto dos recursos negativos - ou defeitos - que
possuem a fim de proporcionar a mudanca imperativa para o sujeito. Fazendo assim, o
conselheiro permitird que o desenvolvimento do cliente ocorra.

Além da percepgdo dos recursos positivos e negativos dos aconselhandos, um
conselheiro capaz proporciona a busca pelo sentido da vida e da existéncia. Num mundo
secularizado onde o sentido da vida tem sido negligenciado e substituido por experiéncias
alienadoras que provocam crises existenciais, é papel do aconselhador favorecer a
conscientizagao sobre 0 existir.

Kelsey chega a ponderar que a vivéncia do ministro em situacdes de crise existencial

pode facilitar o entendimento da “falta de sentido” que algumas pessoas levam aos gabinetes

pastorais e paroquiais. Afirma entdo ser “quase impossivel para um aconselhador ajudar

2P ATTERSON; EISENBERG, 1988, p. 15.
2’p ATTERSON; EISENBERG, 1988, p. 15.
28p ATTERSON; EISENBERG, 1988, p. 15.
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alguém que perdeu a fé num universo significativo, se ele mesmo ndo se debateu com o

problema do sentido”?®. Complementa o autor:

Os curadores feridos, [...] sdo 0s que tiveram a coragem de olhar para dentro de si e
de trabalhar suas proprias ddvidas e incertezas interiores e que encontraram pelo
menos algumas respostas. Ou, se suas ddvidas eram menos conscientes, talvez
tenham penetrado nas profundezas inconscientes para descobrir aquela ddvida que é
comum a quase todos nés. E nossa condicdo humana, e debatendo-nos com ela

descobrimos que existe uma realidade em que podemos acreditar e que podemos

transmitir com confianca®'.

Ou seja, ministros que pregam a fé como fonte de esperanca e renovo certamente
conhecem os dilemas existenciais pelos quais normalmente o ser humano se defronta e
quando eles mesmos ja vivenciaram tais conflitos, pode ser mais compreensivos e prestativos
com outros que passam pela mesma situacdo. Alids, isso acontece também com psicélogos,
terapeutas e conselheiros que ja experienciaram depressdes, sindromes do péanico, fobia
social, ansiedade generalizada. Quando se enfrenta situagcbes assim e se entende a real
proporcao dos sintomas destas patologias, fica muito mais facil compreender e ajudar outras
pessoas a enfrentarem situacdes analogas. N@o que seja condicdo sine qua non para se cuidar
de pessoas, mas certamente a experiéncia de vida do orientador faz a diferenca.

Finalizando, pode-se concordar com Oliveira dizendo que a arte de cuidar acontece
quando “[...] cuidadores, religiosos, psicologos, educadores, profissionais da area da saude,
entre outras atividades, vivemos a experiéncia de tornar concreto o cuidado por meio de agdes
que materializam esse zelo, essa dedicagdo ou responsabilidade” Assim, semelhantemente ao
processo de constituicdo dos individuos como seres humanos a partir do olhar daquela que
exerce a fungdo materna, Oliveira diz que no processo de acompanhamento de pessoas 0
cuidador “sera [...] equivalente a0 rosto materno, pois € a presenca de alguém significativo,
que testemunha e valida a dor que € expressa e acolhida”?".

Conselheiros, consultores, terapeutas, acompanhadores e qui¢ca coaches, devem
portanto, atender a uma série de atributos comportamentais e éticos para que possam ser
eficientes em seus atendimentos e acompanhamentos de forma a se tornarem o outro que
valida e enaltece sujeitos quebrantados de coragéo e alma.

Oxala cada conselheiro pastoral tomar posse das palavras do profeta Isaias: “o espirito

do Senhor DEUS esta sobre mim; porque o SENHOR me ungiu, a pregar boas novas aos

2KELSEY, 1998, p 121.
2IKELSEY, 1998, p. 122.
2UOLIVEIRA, 2007, p 28 € 29.
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quebrantados; e enviou-me a restaurar os quebrantados de coracdo. A proclamar liberdade aos
cativos e a abrir prisdes dos presos; a apregoar o ano aceitavel do Senhor e o dia da vinganca
do nosso Deus; a consolar todos os que choram e estéo tristes; A ordenar acerca dos tristes de
Sido que se lhes dé gloria em vez de cinza, 6leo de gozo em vez de tristeza, vestes de louvor
em vez de espirito angustiado; a fim de que se chamem arvores de justica, plantagdes do
Senhor, para que ele seja glorificado. E edificardo os lugares antigamente assolados, e
restaurardo os anteriormente destruidos, e renovardo as cidades assoladas, destruidas de

geracdo em geracao” (Isaias 61. 1-4).

2.2 Aconselhamento pastoral: As diversas formas de se nomear a relacéo de ajuda entre
concidadaos e nos gabinetes pastorais

“Toda dor pode ser suportada se sobre ela puder ser contada uma histdria.”

Hannah Arendt
Existem muitas formas de se nomear a relacdo de ajuda que pode acontecer no

ambiente das igrejas cristds entre pastores, lideres e demais membros da comunidade. Tal
relacdo pode acontecer nos gabinetes pastorais, no qual o pastor exerce a funcdo de
aconselhador e outro elemento da membresia o papel de aconselhando. Contudo, a relagéo de
ajuda ndo acontece apenas nos gabinetes pastorais e algumas vezes as a¢6es neste sentido séo
efetuadas entre concidadaos.

Larry Crabb tenta demonstrar em seu livro Conexao que 0s cristdos possuem uma
“energia capaz de curar as doencas da alma, uma forca que entra em acdo para operar seus
prodigios” quando os irmaos da fé se relacionam com seus pares nesta relacdo de ajuda212. O
livro aborda um tipo de chamado e a¢éo que, segundo o autor, todo cristdo possui e deve fazer
uso. Essa energia da qual fala pode ser utilizada, por assim dizer, sempre que ha disposicdo
real de se conectar da forma mais plena possivel ao concidadao aflito. Essa conexdo parece
ser na verdade uma premissa basica para todo aquele/a que deseja fazer diferenca na vida de
sua comunidade de fé e na sociedade de modo geral. Diz o autor que a conexdo é um apelo
aos relacionamentos terapéuticos dentro das igrejas. “Deus nos concedeu a capacidade de agir
como instrumentos dele na cura das almas. Essa capacidade precisa ser liberada™?". Essa

conexdo, entretanto, s6 ocorre quando as pessoas se relacionam e interagem.

212CRABB, Larry. Conexdo. S&o Paulo: Mundo Cristo, 1999, p. 12.
23CRABB, 1999, p. 21.
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Essa conex@o ocorre sempre que o aconselhamento pastoral acontece. Entretanto, o
nome dado a esta interacdo e relacdo de aconselhamento, ajuda e apoio pode variar bastante.

A partir de agora, mostrar-se-a alguns exemplos.

2.2.1 A confissado

A confissdo € um excelente exemplo de um tipo de relacdo de ajuda que ocorre nos
templos e que parece ser um desses momentos de conexdo. Apesar de ndo ter um carater
estritamente de aconselhamento, o valor da confissdo é importantissimo. E considerada desde
tempos remotos uma forma de se extravasar 0s sentimentos e pensamentos que os individuos
possuem e que precisam ser reajustados e até mesmo confessados para alivio de culpa e dor.
Rollo May enfatiza o valor catartico da confissdo, que torna aquele que confessa

. . . . 55214
“psicologicamente mais sadio”

pelo simples fato de colocar em palavras os seus dilemas.

A biblia obviamente também ressalta o valor da confissdo. Em Tiago 5.16 pode-se ler
o seguinte: “confessai as vossas culpas uns aos outros, ¢ orai uns pelos outros, para que sareis.
A oragdo feita por um justo pode muito em seus efeitos”. As escrituras sagradas demonstram,
assim, que confessar, falar sobre os problemas € sim um meio eficaz de ter saude. Mas, a
confissdo ndo é importante apenas por trazer saude emocional ao que confessa. Também ¢é
uma porta para que os aflitos recebam orientacdo e consolo em momentos de dificuldades.
Como se pode ler em | Tessalonicenses 5.11: “Por isso exortai-vos uns aos outros, e edificai-
vos uns aos outros [...]” ou mais adiante em | Tessalonicenses 5.14: “Rogo-vos, também,
irmaos, que admoesteis 0s desordeiros, consoleis 0s de pouco animo, sustenteis os fracos, e
sejais pacientes para com todos”.

A confissdo é, portanto, um meio de se estabelecer relacionamentos de ajuda e cuidado

nos ambientes eclesiais.

2.2.2 A poiménica

De acordo com Streck:

A palavra ‘poiménica’, que provém do grego poimen, significa a ‘arte de pastorear’
ou de cuidar do outro. Entende-se que a poiménica é o cuidado pastoral que
acompanha a pessoa por toda a sua vida, estando ela em situacéo de crise ou ndo. A
poiménica acontece nas mais diversas fungdes pastorais, como na catequese, na

24MAY, Rollo, 1998, p. 118 e 119.
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pregacao, na acdo social e outras. A poiménica é um subsistema da igreja, tendo
como perspectiva a de que a igreja € um subsistema da sociedade maior. A

poiménica é entendida como resposta que a comunidade da as necessidades de

apoio, sustento e cuidado que as pessoas tém**°.

Embora a autora sugira que a poiménica € um trabalho pastoral, sabe-se que também é
uma forma de aconselhamento que pode acontecer de maneira informal entre os concidad&os
das comunidades de fé. Muitos autores consideram que este trabalho poiménico é
fundamental para que os irmdos e irméas cristds se ajudem mutuamente sem depender
exclusivamente da pessoa do pastor ou lider. A esse respeito pondera Rodolfo Gaede: “a
Igreja do cuidado ndo pode depender apenas da atuacdo de ministros e ministras da Igreja.
Toda pessoa cristd é chamada para cuidar. A fé nos da olhos para enxergar o outro e a outra
que sofre. A fé nos liberta para estarmos centrados(as) no outro € na outra”?'®. Assim, Gaede
considera e corrobora a ideia da proeminéncia do cuidado da Igreja de Cristo aqueles que
necessitam de apoio e atencdo. Acredita que muitas pessoas tém sofrido crises existenciais

sérias diante dos desafios da vida p6s-moderna. O autor pondera:

Os tempos atuais, de pés-modernidade, apresentam desafios especiais. As pessoas
[..] se mostram emocionalmente carentes, inseguras, fragilizadas, ansiosas,
angustiadas, deprimidas em vista de tantas situacdes que, em outras épocas, nao
existiam com tamanha forca: medo de perder o emprego, medo de ser assaltado,
medo de contrair uma doenca incuravel, medo de perder alguém no transito ou na
violéncia urbana; medo pelo futuro profissional dos(as) filhos(as); medo da
separacdo matrimonial; medo da velhice; preocupa¢do com o sentido da vida. As
pessoas hoje convivem diariamente com o medo. Medo de afundar, assim como
aconteceu com 0 apdstolo Pedro, que tentou caminhar sobre as aguas profundas do

mar, onde 0s ventos eram contrérios (Mateus 14:22-33)%"'.

Diante dessa condi¢cdo humana tdo desgastante e aterrorizante, a Igreja de Cristo ndo
pode se omitir e deixar de fazer aquilo para qué foi chamada: a restauracdo de vidas. Existem
diversas maneiras da Igreja realizar acOes de resgate da humanidade. Ac¢des de cidadania e
obras de assisténcia sdo algumas delas. Geralmente os membros das igrejas deixam a cargo
dos diaconos o trabalho de ajuda financeira, material e fisica da membresia e da comunidade
em volta dos templos. Clinebell, assim como outros autores, considera — entretanto - que o
aconselhamento e a poiménica sdo também sdo parte importante do um servico diaconal da

igreja®'®.

2159 TRECK, 1999, p. 102.

28 GAEDE, Rodolfo. ImplicagBes para as relagdes de cuidado. In: ROCCA, Susana; HOCH, Lothar Carlos
(Orgs). Sofrimento, resiliéncia e fé: implicacGes para as relagdes de cuidado. Sdo Leopoldo: Sinodal/EST, 2007,
p. 70.

“’/ROCCA; HOCH, 2007, p. 68-69.

Z18CINEBELL, 1987, p. 62-63.
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2.2.3 Aconselhamento grupal

Dentre as diversas formas de se fazer o trabalho poiménico e de aconselhamento nas
comunidades de fé, Clinebell propde ainda o trabalho feito com grupos. Nas diferentes igrejas
cristas esses grupos sdo nomeados de formas distintas. No entanto, o objetivo é sempre de
proporcionar crescimento e de se estabelecer relagbes de ajuda, cuja conexao proposta por
Larry Crabb se torne realidade. Estes grupos podem ser chamados de grupos terapéuticos,
grupos de cura interior, grupos de crescimento, grupo de ajuda, grupo carismatico, entre

outros. Ndo dando um nome especifico aos grupos de ajuda, Clinebell comenta:

Métodos de assisténcia e aconselnamento em grupo constituem 0 recurso mais
fecundo para a ampliacéo e o aprofundamento do ministério de cura e crescimento
de uma igreja! Abordagens em grupo aplicadas a amplo espectro de crises e
questdes de vivéncia podem permitir que uma igreja se transforme numa forca cada
vez maior na prevencdo de problemas de personalidade através da estimulagéo do
crescimento para a integralidade. Em certas congregacfes estdo acontecendo
empolgantes avancos na utilizacéo de pequenos grupos [...]J**°.

Clinebell considera que existem algumas vantagens no trabalho de aconselhamento
pastoral e poiménico em grupos. Uma delas é que boa parte desse acolhimento e assisténcia é
feita com maior eficiéncia em pequenos grupos?®, potencializando, inclusive, o tempo
investido pelos pastores, uma vez que varias pessoas sao trabalhadas ao mesmo tempo. Isso é
fundamental quando a demanda sobre o tempo pastoral é muito intensa?*. Outro fator
favoravel € que o trabalho em grupo permite que as pessoas recebam “ajuda através da ajuda
reciproca”®. Em cada sessdo é possivel dar e receber contribuicdes quando se estd num
grupo. Todos crescem juntos e todos contribuem para o crescimento coletivo. Este exercicio é
igualmente interessante uma vez que leva a comunidade a trabalhar em equipe. Clinebell
acredita que os grupos sao “o mais fecundo ambiente para aconselhamento educativo de curto
prazo”?* instigando as pessoas a se abrirem e falarem de seus problemas. Por fim, diz ainda,
que O grupo serve muito para ajudar aqueles que “ndo viriam para o aconselhamento
formal™** devido &s resisténcias emocionais e aos preconceitos sociais que cercam alguns

tipos de aconselhamento.

21%C| INEBELL, 1987, p. 338.
220CLINEBELL, 1987, p. 342.
22ICLINEBELL, 1987, p. 342.
222G INEBELL, 1987, p. 342.
225CLINEBELL, 1987, p. 343.
2*CLINEBELL, 1987, p. 343.
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2.2.4 Pastoral counseling

Outra nomenclatura utilizada para o atendimento prestado por pastores e lideres nas
igrejas € o counseling. O counseling é um processo importado e que tem muitas
caracteristicas parecidas com o aconselhamento ndo diretivo de Rogers. Pode ser definido
como:

‘um processo de interagdo entre duas pessoas, counselor e cliente, cujo objetivo é
aquele de habilitar o cliente a tomar uma decisdo em relacdo a escolhas de carater
pessoal’, o counseling ¢ um conjunto de habilidades, atitudes e técnicas para ‘ajudar
a pessoa a ajudar-se’. Partindo do pressuposto de que uma pessoa ja tem em si 0s
recursos necessarios, propde-se criar as condicdes para fazé-los emergir??.

E, portanto, mais uma técnica para ajudar pessoas e favorecer o crescimento destas. O
fato de partir do pressuposto de que apenas ajuda a pessoa a se ajudar, torna-a bastante
parecida com o coaching. Como qualquer outra técnica de aconselhamento, o counseling
também pode variar de acordo com o embasamento tedrico que o alicerca. Assim, pode-se
falar do counseling Existencial, counseling de Gestalt, counseling de Logoterapia, counseling
de Psicossintese, counseling de Analise Transacional, counseling de PNL, counseling de
Ecopsicologia, counseling Integrado, counseling de Grupo, ou ainda o pastoral counseling®*®.

Pastoral Counseling ¢é pouco conhecido ao redor do mundo, “embora matéria de
estudo e especializagdo em inimeras universidades norte-americanas™??’. De acordo com
Danon, o pastoral counseling “é uma abordagem para a saide mental que une recursos
espirituais e psicoldgicos para a cura e o crescimento. [...] Assiste as pessoas quando devem
enfrentar e resolver os préprios problemas, tendo presentes por um lado a preparacao
psicoldgica e por outro a preparagdo ética, espiritual e religiosa”*®. O counselor (orientador,
mentor) pastoral ndo é, segundo Danon, um simples confessor. Antes, é alguém capacitado
teoricamente tanto com conceitos teoldgicos quanto comportamentais. O counselor nédo
precisa ser, portanto, um lider religioso, mas alguém que tem formacédo e experiéncia em

ambas as areas. Danon comenta que:

Nos Estados Unidos o counselor pastoral trabalha em estreita colaboracdo com os
servicos de higiene mental e com as comunidades religiosas locais e oferece uma
valida contribuicdo ao enfrentar e, sobretudo, ao prevenir muito sofrimento social,
problemas ligados a droga, alcool, conflitos familiares, violéncia, depresséo,

22DANON, Marcella. Counseling: uma nova profissdo de ajuda. Curitiba: Sociedade Educacional e Editora
IATES, 2003, p. 25.

22DANON, 2003, p. 73 & 97. No livro é possivel estudar a diferenca marcada pelo trago tedrico que fundamenta
todas estas formas de counseling.

22'DANON, 2003, p. 205.

28DANON, 2003, p. 205.
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suicidio, delinquéncia juvenil e outros. [...] Atua no ambito dos hospitais, presidios,

universidades, quarteis, escola primaria e secundéria®®.

O pastoral counselor é, portanto, um agente relevante de transformacao pessoal e

comunitaria.

2.2.5 Consultoria pastoral

Algo bastante parecido com o counseling pastoral é proposto por Szentmartoni. Trata-
se da consultoria pastoral. De acordo com o autor a “consultoria pastoral poderia ser definida
[...] como teologia concretizada e ndo como psicoterapia com um disfarce pastoral; como um
anuncio verbal dos conteudos da fé, mas como uma modalidade da experiencia religiosa
totalmente querigmatica e existencialmente libertadora”®*°. Szentmartoni acredita que ndo ha
como se compreender o significado de consultoria pastoral sem que esta esteja devidamente
inserida na missao da Igreja. Através da consultoria pastoral, seria possivel oferecer condicdes
para superagdo daquilo que Szentmartoni chama de “alienagdes em relacdo a si mesma, aos
outros ¢ a Deus”. A consultoria pastoral levaria, portanto, o sujeito a ter novamente a

capacidade de amar e manter relagcGes interpessoais satisfatorias®".

2.2.6 Assisténcia pastoral

Streck sugere que o nome dado ao apoio pastoral e poiménico na arte do
aconselhamento receba 0 nome de assisténcia pastoral.

O termo ‘assisténcia pastoral’ (pastoral care), muito usado nos Estados Unidos, é
sindbnimo da palavra ‘poiménica’ e se refere ao cuidado mais abrangente as pessoas
no contexto da igreja. ‘Aconselhamento pastoral’ ou pastoral counseling, outro

termo que provém do contexto americano, refere-se ao cuidado por um tempo
232

especifico as pessoas que precisam de acompanhamento”.

VEé-se que tanto a poiménica, sindnimo de assisténcia pastoral quanto pastoral
counseling sdo termos semelhantes aos estudados anteriormente. Por esta coincidéncia é
possivel perceber que existem muitas formas de se nomear o trabalho de acompanhamento de
pessoas nos gabinetes e templos eclesiais. No entanto, poucas séo as diferengas que poderiam

distinguir de todo os termos.

22DANON, 2003, p. 206.

2957ENTMARTONI, 2006, p. 38.

2157ZENTMARTONI, 2006, p. 37.

#23TRECK, Valburga. Terapia familiar e aconselhamento pastoral: Uma experiéncia com familias de baixos
recursos. S&o Leopoldo: Sinodal, 1999, p. 101.
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Tanto quanto Clinebell, Streck também considera a funcdo diaconal e poiménica do
atendimento pastoral. Assim, comenta: “o aconselhamento pastoral ¢ uma dimensdo da
poiménica. Por aconselhamento pastoral entende-se o cuidado especial a uma pessoa, uma
familia ou um grupo de pessoas que estdo passando por dificuldades e precisam de um
acompanhamento especifico. Ele acontece numa certa época e por um tempo limitado™?®,
Trata-se, portanto, de um acompanhamento pontual diante de necessidades especificas e por

um tempo determinado.

2.2.7 Psicologia e consulta pastoral

Enquanto alguns falam que o aconselhamento pastoral vai se delimitar apenas ao
acompanhamento de pessoas que precisam libertar os seus recursos positivos sem tocar em
feridas e emocdes mais sérias, outros véem na psicologia pastoral a oportunidade certa para se
trabalhar a saude integral dos individuos.

Neste sentido, Contreras fala da psicologia pastoral como sendo:

Um ministério que contribui para a salde integral desde a restauracéo, o crescimento
e empoderamento do ser humano, tanto de sua personalidade como de suas relacBes
interpessoais, no seu contexto histérico-cultural, para que cada pessoa e cada

comunidade alcancem o objetivo da plenitude humana para o qual Deus nos chamou

em Cristo Jesus®*.

Szentmartoni por sua vez diz que a psicologia pastoral ¢ “uma recente subdivisdao da
teologia pastoral. Consiste numa aplicacdo dos principios psicoldgicos e da psicologia do
profundo, dos métodos de psicodiagndstico e de psicoterapia, bem como dos procedimentos
experimentais de pesquisa e de interpretacdo a toda a série de problemas referentes a pratica e
a teologia pastoral”235.

Assim define a psicologia pastoral como sendo “um ramo da psicologia que estuda os

processos psicologicos inerentes as situagoes pastorais”236. E complementa:

“é a a¢do pastoral mais ampla e consiste no trabalho mais ou menos estruturado com
jovens, cdnjuges, adultos ou grupos. Compreende perspectivas religiosas, éticas e

ZB3TRECK, 1999, p. 102.

Z4CONTRERAS, Pat. Por uma psicologia pastoral que acompanhe e desafie as igrejas na América Latina. In:
SANTOS, Hugo (Editor). Dimensdes do cuidado e aconselhamento pastoral: Contribui¢cdes a partir da América
Latina e Caribe. S&o Paulo: ASTE; S&o Leopoldo: CETELA, 2008. p. 23 [“En este trabajo entendemos a la
psicologia pastoral como el ministério que contribuye a la salud integral desde la restauracion, el crecimiento y
la potenciacién del ser humano, tanto de su personalidade como de sus relaciones interpersonales, em su
contexto histérico-cultural, para que cada persona y cada comunidade logren el objetivo de la plenitud humana a
la que Dios nos ha llamada em Cristo Jesus.”

2%57ENTMARTONI, Mihaly. Introducéo & teologia pastoral. S&o Paulo: Edic6es Loyola, 1999, p. 61.
2657ENTMARTONI, 1999, p. 62.
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psicoldgicas e tem como objetivo tornar a comunidade cristd capaz de testemunhar
sua fé. A psicologia entra aqui num nivel ndo-especifico, ou seja, como formagéo
complementar para o sacerdote” 21,

Trata-se, segundo Szentmartoni, da acdo pastoral mais especializada. Pois, para o
exercicio desta fungdo pastoral € necessario conhecimento “da psicologia e da psiquiatria em

1”22 No entanto, para o autor, a psicologia pastoral se distingue da

nivel profissiona
psicologia secular por sua relacdo com as tradi¢des cristas.

Outro termo usado pelo autor para falar do atendimento prestado por pastores nas
comunidades cristds € a consulta pastoral. Segundo Szentmartoni na consulta pastoral
trabalha-se com pessoas “normais” diferenciando-se da terapia por tratar de questdes nédo
patoldgicas. E interessante essa subdivisdo feita pelo autor, pois na psicologia secular nio se
trabalha apenas com pessoas adoecidas e com patologias graves. Antes, é possivel se realizar
um trabalho de acompanhamento e orientacdo também para aperfeicoamento e crescimento.

Talvez a necessidade do autor em fazer essa distincdo seja mais propicia entre os
termos utilizados por ele. Psicologia pastoral seria a disciplina voltada para individuos mais
adoecidos e, portanto, demanda do lider religioso conhecimento e capacitagdo profunda em
psicologia e psiquiatria, como ele mesmo sugere. Ja a consulta pastoral, seria o
aconselhamento de pessoas menos comprometidas psiquicamente e que precisem apenas

resolver questdes existenciais e religiosas®*. Ele complementa:

Para poder entender a misséo e o significado da consulta pastoral é necessario po-la
no contexto da missdo da Igreja, que consiste em ajudar os fieis a crescer no amor a
Deus e aos outros homens. Uma pessoa atormentada por distdrbios afetivos esta
blogueada justamente em sua capacidade de amar, ou seja, no estabelecimento de
relagdes reciprocas satisfatorias. A consulta pastoral entra assim na missdo da Igreja
como meio de evangelizacdo. A relacdo estabelecida na consulta pode ajudar a
pessoa a superar as alienagBes consigo mesma, com 0s outros e com Deus e, por
isso, inclui todos os conceitos teoldgicos do andncio cristdo: pecado e salvacéo,
culpa e perdao, juizo e graca, morte espiritual e renascimento®.

A psicologia e a consulta pastoral, também sdo vista, portanto, como instrumentos da

praxis teoldgica nas comunidades de fé.

2.2.8 Coaching pastoral?

27S7ZENTMARTONI, 1999, p. 63.
2857ENTMARTONI, 1999, p. 64.
2957ENTMARTONI, 1999, p. 71.
#957ENTMARTONI, 1999, p. 71 e 72.
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Como se observou até o momento, o aconselhamento pastoral se caracteriza
primordialmente por ser uma relacdo de ajuda e suporte com vistas a proporcionar o
crescimento e desenvolvimento das potencialidades do individuo, respeitando suas
idiossincrasias e considerando seus proprios recursos internos.

Viu-se que a arte do aconselhamento tem nomes diversificados e que se justificam por
origens variadas e por pequenos detalhes de base tedrica ou de execucao pratica.

Também se observou gque, ndo importando 0 nome que recebe, 0 acompanhamento de
pessoas nas igrejas cristds é considerado uma forma da teologia se fazer praxis e responder ao
seu chamado missionario e de cura e libertacdo de vidas aflitas.

Entdo, quer-se pensar como 0 coaching, enquanto instrumento de aprimoramento e
desenvolvimento pessoal, pode servir ao contexto do aconselhamento pastoral e da poiménica
crista.

Até o presente momento, apesar de algumas consideracdes importantes que
distinguem o coaching de um tipo de aconselhamento, pode-se dizer que é muito provavel que
este pudesse servir aos propdsitos poiménicos de cura e libertacéo.

Portanto, mesmo com suas especificidades, € muito provavel que se possa falar do
coaching pastoral ou coaching no atendimento pastoral. Essa possivel interacdo entre 0s

termos, € o objeto do capitulo seguinte desta dissertacao.

2.3 Aconselhamento pastoral e poiménica cristd numa perspectiva libertadora*

O aconselhamento pastoral e a poiménica cristd séo partes importantes do trabalho
ministerial das igrejas. Desde tempos remotos, pastores/as, padres e muitos outros lideres
religiosos tém como uma de suas mais importantes praxis a escuta dos sentimentos, davidas e
necessidades diversas de seus semelhantes.

Como visto anteriormente, Santo Agostinho®**

corrobora 0 qudo antiga é esta pratica
quando afirma seu desejo de se declarar, de conversar ndo apenas com Deus, mas também
com seus concidaddos. Entretanto, mais que ratificar a ideia de que a escuta entre pessoas da
mesma fé é uma pratica antiga, Agostinho também insinua em seu texto a necessidade que

todo ser humano tem de ser ouvido em suas revelagdes.

*Parte deste subcapitulo foi publicada nos anais do 27° SOTER/2014 em Minas Gerais, COmo uma comunicagdo
cientifica.
#AGOSTINHO. 1961, p. 281.
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Amilde, o ser humano necessita conversar, trocar ideias, falar das vicissitudes da vida
com outras pessoas, ouvir conselhos. Isto porque € a partir da linguagem, da troca, da
expressdo dos anseios e vontades que 0s sujeitos se constituem. E falando que o individuo

passa de expectador a autor da prépria histéria. Como afirma Szentmartoni:

Falar constitui [...] um fator eficaz de aprendizagem e de desenvolvimento
intelectual. [...] Poder exprimir constitui a possibilidade de manter o contato com a
realidade, caracteristica primaria de uma mente sadia. [...] Falar significa exorcizar.
Exprimindo para uma outra pessoa 0 seu proprio problema, o paciente é levado a
reduzir a condicdo de objeto uma parte de seu mundo interior, assumindo assim seu
controle. [...] A palavra consegue abri a bagagem da meméria e consentir um olhar
retrospectivo sobre o passado. Ela tem o poder ndo s6 de fazer emergir, mas também
de resumir, captando o encadeamento dos episédios em seus antecedentes e em suas
consiguéncias, e, portanto, de retomar tragos significativos da propria experiéncia de
vida“™.

N&o é a toa que se diz que as profissdes do futuro préximo estdo voltadas de algum
modo ao aconselhamento e escuta profissional. As pessoas tém demandado isto e tém cada dia
mais procurado ajuda de psicélogos e demais terapeutas, como tentativa de sanar seus
problemas.

Devido a esta constatacdo ou talvez apenas por causa dos inimeros desafios que a vida
tem proposto na contemporaneidade, as pessoas também tém cada vez mais procurado 0S
gabinetes pastorais e paroquiais com vistas a dirimir suas angustias e temores. Em busca de
um ambiente propicio, seguro e em que podem ser acolhidas com afeto, tém tentado encontrar
juntos aos lideres espirituais um lugar no qual poderdo falar de suas histdrias e também de
seus dilemas e sofrimentos. Sofrimentos que mostram, muitas vezes, as reais demandas da
populacdo em geral.

No entanto, € interessante perceber que nem sempre as pessoas buscam o atendimento
pastoral para falar de questdes estritamente espirituais. Danon comenta esta realidade
ressaltando, inclusive, o quao importante é a preparacdo daqueles que querem poder ajudar

efetivamente individuos em suas comunidades. Assim assevera:

As comunidades religiosas sdo, com frequéncia, ponto de referéncia para pessoas
que sofrem, e muitos daqueles que se dirigem a padres ou rabinos tém problemas
ligados a falta de equilibrio psicologico. As comunidades religiosas sempre vieram
ao encontro de todos os pedidos de ajuda provenientes dos individuos, mas em
alguns a boa vontade ou a intuicdo do sacerdote ndo sdo suficientes para ajudar
efetivamente a pessoa que 0 procura, e se revela necessaria uma preparacdo mais
profissional®**.

2267ENTMARTONI, 2006, p 60 e 61.
#3DANON, 2003, p. 205 e 206.
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Assim, num contexto onde existem tantas privacGes e injusticas como nos paises
latino-americanos ou africanos, por exemplo, as necessidades trazidas aos gabinetes pastorais,
extrapolam as questfes espirituais. As pessoas precisam de respostas e orientacGes para o
“aqui” e o “agora”. Para o Reino de Deus que se faz presente nesta dimensdo e ndo apenas na
dimenséo por vir®*,

Portanto, o lider espiritual cristio da atualidade enfrenta seus proprios desafios.
Porque, de uma forma ou de outra, estd sendo convidado a se engajar com a realidade da
comunidade e uma vez fazendo isto pastores/as, padres e liderangas em geral passam a ouvir
sobre a escassez a sua volta. Passam a enxergar as violéncias e marginalizagbes que estdo
acontecendo na sociedade. Saindo dos portfes da igreja é possivel ver a miséria e a exclusdo a
olhos vistos e desse modo, é possivel voltar a atencdo para as necessidades — por vezes até
mesmo — dos que habitam a igreja. E essa interacdo favorece a “escuta” e “leitura” das
pessoas. Abre espaco para que estas possam fazer suas confissdes. Trata-se de uma “escuta”
e/ou “leitura” que vai além das palavras ditas ou escritas. Antes, porém, trata-se de “escutar” e
“ler” a realidade ao redor. Como afirma Hoch “a questdo €, pois, conceber um
aconselhamento pastoral que seja capaz de superar o individualismo e contribuir para a
formacgdo duma consciéncia critica e de alinha-lo com a luta por estruturas mais justas da
sociedade™*.

Pat Contreras falando dos desafios para a Igreja de Cristo nos dias de hoje, afirma que:

Na atualidade, as igrejas sdo chamadas a redefinir-se ndo a luz da doutrina que
preservam, mas a luz de uma praxis pastoral e de sua pertinéncia para abordar as
incognitas que hoje se colocam para compreender o processo do ser humano e 0
terrivel impacto que os desajustes sociais e econdmicos tém causado em todas as
esferas que nos constituem: biolégica, psicolégica, social e espiritual®*®.

Neste sentido, atualmente um aconselhamento pastoral que ndo prioriza as
necessidades mais complexas dos individuos ndo se torna relevante. E uma igreja que ndo esta
comprometida e engajada com as questdes sociais dentro e fora dos seus portbes, também néo

€ uma igreja proeminente.

2“GIBELLINI, Rosino. A teologia do século XX. S&o Paulo: Loyola, 2012. p. 255 a 268. Esta seria uma boa
forma de se pensar na tensdo entre o “Ja” e o “Ainda ndo” proposto por Cullmann e tdo bem relatado em
Gibellini. O Cristo presente e que ja estd no meio de seu povo deve ser fonte de inspiracdo para que todos 0s seus
seguidores promovam a liberdade, justica e lute pela causa dos mais fracos, mesmo pregando o evangelho
daquilo que esté por vir, do que ainda ndo se faz presente. Este ato por si sé pode ser libertador dos mais fracos e
oprimidos, visto que favorecera o entendimento de um Deus preocupado de fato com a vida humana.

**HOCH, Lothar. Aconselhamento pastoral e libertacéo. Estudos Teoldgicos. Volume 29 (1989), p. 27
#°CONTRERAS, 2008, p. 22.
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A igreja da atualidade deve estar disposta a libertar pessoas cativas, tirar o jugo dos
oprimidos e trazer salvacdo (no sentido amplo da palavra) para todos. Como sugere o texto
biblico de Isaias 58, escrito em um contexto especifico no qual era necessario um
posicionamento do povo de Deus pelos seus semelhantes pobre e oprimidos. Texto que ndo
deixa de ser relevante nos dias atuais, porque convoca o povo “que se chama pelo Seu nome”
a arregacar as mangas e trabalhar em prol dos oprimidos e marginalizados de hoje.

Assim, pensando no viés de uma atividade pastoral libertadora e engajada com a
realidade a sua volta, a Teologia da Libertagdo pode trazer importantes contribui¢cbes que
corroboram este entendimento. Como na fala de Leonardo Boff e Clodovis Boff que,

discorrendo a respeito de como se pode fazer uma teologia da libertagéo auténtica, dizem:

Antes de fazer Teologia é preciso fazer libertagdo. O primeiro passo para a Teologia
é pré-teoldgico. Trata-se de viver o compromisso da fé, [...], de participar, de algum
modo, no processo libertador, de estar comprometido com os oprimidos®*’.

Ou seja, para se viver a fé cristd verdadeiramente, faz-se necessaria a observacdo da
vida dos irmdos e irmds menos favorecidos em termos amplos. Dentro desta perspectiva,
observando-se as praticas pastorais e entendendo o chamado cristdo das comunidades de fé,
pensa-se que o aconselhamento pastoral e a poiménica crista podem vir a ter uma expectativa
libertadora.

A esse respeito, Baltodano®*® sugere que os pastores e lideres espirituais devem levar
em consideracdo a realidade completa e complexa em que seus fiéis vivem, com o intuito de
favorecer mudancas que sejam pertinentes. Baltodano vé o aconselhamento pastoral como um
instrumento teoldgico de cura e libertagéo.

Assim como Baltodano, muitos outros autores da teologia da libertacdo e da teologia
pratica notam que o aconselhamento pastoral € uma oportunidade da igreja realizar acdes que
beneficiam a comunidade de fé e a sociedade como um todo.

Como afirma Hoch?*®

, a “teologia que ndo se destina a transformacgdo do mundo e da
prépria igreja perde sua vinculagdo com o evangelho transformador e questionador de Jesus

Cristo”. Destarte, entende-Se que como préxis teoldgica o aconselhamento pastoral é uma

2"BOFF, Leonardo; BOFF, Clodovis. Como fazer Teologia da Libertac&o. Petrépolis: Vozes, 1985, p. 37.
28BAL TODANO, Sara. Psicologia pastoral y pobreza. San José, C. R.: Universidad Biblica Latinoamericana,
2003, p. 109.

2HOCH, Lothar Carlos. O lugar da Teologia préatica como disciplina teolégica. In SCHNEIDER-
HARPPRECHT, Christoph (Org.). Teologia pratica no contexto da América Latina. S&o Leopoldo: Sinodal;
ASTE, 1998. p. 32
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ferramenta importantissima na prética do cuidado das pessoas e que ndo deve se afastar do
elemento questionador e transformador tipicos do evangelho de Jesus.

E preciso se ter um auténtico engajamento e compromisso com a fé para se trabalhar
com as demandas dos oprimidos (nas mais diversas formas de opressdo) no &mbito do
aconselnamento pastoral. Schipani®® j4 afirmava que: “reposicionar o foco do
aconselhamento pastoral como ministério da Igreja implica levar a sério o chamado desta para
ser um sacramento vivo”. Ser sacramento vivo Significa ser agente de mudangas — como
outrora mencionado - tanto de individuos como da sociedade em geral.

Certamente, este € um desafio para toda a comunidade de fé. Infelizmente, tem-se o
mau habito nas igrejas cristds de se esperar que todo o trabalho seja realizado pelo/a pastor/a
ou padre e alguns outros poucos lideres mais dispostos. No entanto, o chamado ao
aconselhamento e poiménica cristd com perspectivas libertadoras € um trabalho para todos.
Como um corpo ajustado e organizado no qual todas as partes unidas fazem o sistema
funcionar. E no qual, uma parte doente ou fragilizada pode levar o organismo a morte, sendo -
por isso mesmo - a parte sobre a qual mais se destina cuidado.

Por isso, Clinebell®!

afirma que uma igreja que quer ser relevante em seu contexto
deve instruir e capacitar as pessoas leigas para que elas também sejam agentes da poiménica
cristd nas comunidades de fé. Todos devem ter a consciéncia de que ha um chamado maior. O
simples fato de se dizer cristdo, ja traz implicacGes éticas, comportamentais e ideoldgicas que
ndo podem e nem devem ser ignoradas. N&o se pode (ou pelo menos ndo se deve) ser cristdo e
ndo se seguir 0s ensinamentos e 0s passos de Cristo.

Jesus € o grande exemplo a ser seguido. Em suas caminhadas, enquanto curava,
pregava palavras de salvacdo e ouvia as demandas de seus seguidores, ele também
incentivava os discipulos para que estivessem perto das multidfes. Ele cuidava de alguns
enguanto ensinava outros. Em Mateus 14.13-21 € possivel se perceber este cuidado e
ensinamento do Senhor. E a ocasifo da primeira multiplicacio dos pAes. Ao mesmo tempo em
gue mostrava interesse em que a demanda da multiddo fosse acolhida, Jesus ensina seus
discipulos a atender ao povo. Entdo ele lhes disse: “[...] Dai-lhe vos mesmos o que comer”.

Com esta atitude, Jesus convoca aquelas pessoas para que prestigiem as necessidades
essenciais do agrupamento. Convoca-os para que tenham um olhar além das questdes

espirituais. E mais ainda, convoca seus amados a irem eles mesmos até o povo e distribuir o

Z0SHICPANI, Daniel. O caminho da sabedoria no aconselhamento pastoral. Sdo Leopoldo: Sinodal, 2003, p.
78.
SICLINEBELL, 1987, p. 33.
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alimento, a botar a “mao na massa”. Jesus quer que eles se engajem. Porque para Ele, muito
importava a mudanca das realidades. Essa foi sua intencdo ao longo dos seus breves anos de
ministeério.

Da mesma forma, hoje, quando a igreja de Cristo se posiciona e se engaja na
transformacéo da realidade a sua volta esta fazendo aquilo para que realmente foi chamada. E
0 aconselhamento pastoral e a poiménica cristd sdo partes fundamentais dessa empreitada.

Szentmartoni acredita que este envolvimento dos concidaddos proposto por Jesus €
uma forma da igreja também revelar seu compromisso missionario. Assim, falando sobre a

consultoria pastoral ele afirma:

A consultoria pastoral entra na missdo da Igreja como meio de evangelizagdo. O
modelo é o proprio Jesus, que, além de ensinar aos grupos, se dirigia também a cada
pessoa aflita por algum tipo de problema (Nicodemos, a samaritana, a pecadora, 0s

dois discipulos de Emaus, etc.)2 .

Alinhado a este pensamento, Clinebell®*®

afirma que o aconselhamento pastoral e
poiménica cristd sdo ministérios que devem proporcionar cura e 0 crescimento das pessoas.
Para o autor, aconselhar passa necessariamente pela restauracdo de vidas, pela mudanca
possivel da realidade e pelo engajamento com o crescimento ndo apenas espiritual, mas,
integral dos fiéis e da sociedade nos arredores da comunidade de fé. Pensamento totalmente
congruente com a caminhada de Cristo.

Sendo assim, o aconselhamento pastoral em comunidades onde a exclusdo impera
deve servir para a reelaboracdo histérica das pessoas e ser um trabalho que tenha como
premissa basica a¢cbes humanizadoras e que proporcionem cidadania. Devem ser préticas que
provocam o “aquecimento” dos coragdes e das realidades, e que se proponham a dissipar as
baixas temperaturas e agruras advindas dos “invernos da vida”.

O conselheiro pastoral, num contexto de exclusdo e sofrimento, parece precisar estar
preparado para atender a solicitacbes e situacdes as mais diversas. Nao apenas para ser
considerado um suporte, uma bengala assistencialista que “resolve” os problemas, mas
alguem disposto a caminhar junto, alguém disposto a favorecer a restauracdo das vidas e dos
cenarios ao seu redor.

Mas sera que pastores/as, padres e demais lideres religiosos estdo mesmo preparados

para atender tais demandas de seus concidadaos?

2257ENTIMARTONI, 20086, p. 27.
253CLINEBELL, 1987, p. 24.
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O que se tem ouvido a este respeito, em circulos de conversas informais com ministros
eclesiais de diversas denominac@es cristds é que a formacao teoldgica tem sido falha por ndo
instrumentaliza-los para a observacdo das demandas de seus fiéis. Principalmente quando se
fala das demandas psicoldgicas e emocionais dos individuos.

Se isto é realmente verdade, entdo, é preciso se pensar em formas de solucionar esta
lacuna na formagdao desses preciosos profissionais.

Por isso mesmo, este estudo pretende defender a ideia da importancia da
instrumentalizacdo e capacitacdo dos lideres de igrejas em geral para lidar com demandas e
necessidades subjetivas de seus ouvintes, inclusive em ambientes de excluséo e opresséo.

Dentro desta perspectiva, no capitulo seguinte apresentar-se-4 o coaching como uma
ferramenta que pode vir a ser importante coadjuvante para o trabalho pratico dos tedlogos e

leigos que querem trabalhar em contextos de vulnerabilidade e “inverno” social.
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COACHING E ACONSELHAMENTO PASTORAL: UM DIALOGO POSSIVEL?

Neste capitulo, serdo abordadas as possiveis inter-relacbes entre o coaching e o
aconselhamento pastoral mostrando, primeiramente, 0s aspectos que aproximam ou
diferenciam as disciplinas, passando pela apreciacéo do uso das ferramentas do coaching nas
igrejas e como este vinculo pode favorecer a transformacao de contextos de vulnerabilidade e
exclusdo social. Por fim, serd feita a apreciacdo de um filme que tenta demonstrar a
importancia da “postura coach” no desenvolvimento das pessoas e dos contextos em que elas

se encontram.

3.1 Aproximagc0es e distanciamentos entre os conceitos

“E como todas as coisas sdo causadoras e causadas, ajudadas e ajudantes, mediatas e
imediatas, e todas se mantém por um lago natural e insensivel que liga as mais
afastadas e as mais diferentes, tenho como impossivel conhecer as partes sem
conhecer o todo, bem como conhecer o todo sem conhecer particularmente as
partes.”

Pascal

Diante de tudo que ja foi exposto até este momento faz-se necessario agora tentar
alinhar o coaching e o aconselhamento, mais especificamente, pastoral.

Viu-se esmiucadamente a historia, as caracteristicas e fundamentacGes de ambos 0s
conceitos. Entdo, cabe a questdo: E mesmo possivel haver um dialogo entre o coaching e o
aconselhamento pastoral?

Quando se tenta fazer aproximacdes entre proposi¢cdes € importante observar o que
torna tais conceitos proximos, irmaos.

O coaching, tal qual visto anteriormente, trabalha com perguntas, feitas de forma
profundamente estruturadas, que tem como objetivo levar o coachee a pensar seus modelos
mentais e encontrar por si mesmo solugdes responsaveis que o levem a protagonizar sua vida
e historia.

O aconselhamento pastoral, por sua vez, baseado em todo arcabouco tedrico estudado
até o momento, tem por premissa fundamental ajudar o aconselhando por meio de conselhos,
muitos deles amparados na Palavra de Deus, que o levem a alcancar novidade de vida.

Certamente, a visao espiritual e a crenca no poder renovador e regenerador de Deus, é
um grande diferencial do aconselhamento pastoral. A poiménica cristd pode ser vista como

um exemplo do poder de Deus na comunidade de fé. Afinal de contas, pessoas que tem vida
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prépria (incluindo todo estresse que esta vida lhes demanda), mas que desejam
voluntariamente ser agentes de transformacdo e ajuda cooperativa de outras vidas é algo
muito caracteristico de comunidades religiosas ou de grupos de apoio a pessoas com
problemas comuns.

Larry Crabb diz que “as comunidades [religiosas] que curam sdo comunidades que
investigam e expdem os problemas, que ajudam as pessoas a ver o que se passa dentro delas e
que as encorajam a lidar de modo mais eficaz com os seus conflitos interiores”?**.

Esta definicdo de ajuda comunitaria solidaria, segundo Crabb, parece unir o melhor os
dois temas aqui estudados. Se por um lado a escuta ativa e a postura congruente do orientador
se faz importante e lembra o papel do conselheiro, o encorajamento para a eficacia na solucéo
dos conflitos e vicissitudes da vida parece ser tratamento e papel de um coach.

Por outro lado, Wolk®® diz que atrelado & ética e responsabilidade do profissional
coach, o processo do coaching sera mal sucedido se a escuta ativa e reflexiva ndo se fizer
presente, tanto quanto a intuicdo do coach, o respeito ao outro, a concentracdo nos interesses
alheios, e uma postura empatica. Tais caracteristicas do coach, descritas por Wolk, ndo
parecem com aquelas estudadas com afinco no capitulo sobre as caracteristicas principais dos
conselheiros eficazes?

Ora, ja se sabe que o coaching e o aconselhamento (inclusive o aconselhamento
pastoral) possuem pontos de concordancia. Mas, o que os diferencia, entdo?

Algumas das respostas serdo certamente encontradas novamente em Wolk. Para o
autor, algumas caracteristicas fundamentais fazem o coaching se diferenciar de outras
disciplinas. “Néo dar conselhos (ainda que algumas oportunidades parecam excepcionais)’*?*°
é, por exemplo, um grande diferencial do processo de coaching. Jamais 0 coachee ouvird um
conselho da boca de um coach eficaz. Antes, o bom coach transformara a necessidade de
aconselhar numa pergunta impactante que facilitara que o coachee encontre a resposta ou a
solugdo fundamental. Isto tem a ver com a nogdo de protagonismo mencionada
anteriormente. O coach sempre acredita que a melhor solucéo para o problema do coachee

deve vir dele mesmo. O coachee melhor do que ninguém conhece a complexidade®’ de sua

2*CRABB, 1999, p. 63. [Grifo da autora]

ZPWOLK, 2008, p. 86.

ZHWOLK, 2008, p. 86

»"No trabalho de conclusdo da p6s-graduacéo em Aconselhamento e Psicologia Pastoral das Faculdades EST,
escreveu-se sobre a importancia de se falar nas questfes relativas a complexidade expostas por Edgar Morin
guando se quer falar em ajudar pessoas. Em sua vasta obra, Morin trabalha muito com o conceito de
complexidade. Para o autor, “complexo ¢ tudo aquilo que ndo se pode reduzir a uma explicacdo clara, a uma
ideia simples e, muito menos, a uma lei simples”. Nota-se entdo, que todo ser humano é um ser complexo e cada
pessoa é a melhor pessoa para falar da complexidade de sua propria vida. O trabalho com o coaching é
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vida e por isso é a melhor pessoa para encontrar respostas que sirvam ao seu contexto. O

coach “ndo [deve] dizer ao coachee o que fazer, ¢ muito menos como se deve agir”*®,

Portanto, um bom coach deve “climinar o ‘tem que...’, ‘deveria...’, ‘0 correto seria...””, >
conduzindo o coachee a assumir o papel principal no grande teatro de sua vida.

Também é papel do coach eficaz “validar a opinido do coachee — ainda que ndo
concorde com ela — e ajuda-lo a rearticular suas crengas”, assim como um bom coach “nio
deve pressionar” e nem “formular interpretacdes psicanaliticas”. Mas, o principal ¢ que um
coach eficiente sempre vai ter “maestria na formulagdo de perguntas” que serdo poderosas ¢
ajudaréo o coachee a atingir seus objetivos®.

Portanto, a primeira vista, 0 processo de coaching e o aconselhamento pastoral
parecem ter por objetivo o crescimento dos individuos que procuram por ajuda através destes
meios. Mas, a forma de se beneficiar os que requerem a ajuda é que é diferente. Todo coach
possui a postura empatica, engajada e compromissada com os clientes tanto quanto bons
conselheiros. Entdo, nada impede bons conselheiros de adquirirem o conhecimento especifico
proveniente da fundamentacdo tedrica do coaching. Pastores, padres e demais lideres de
comunidades cristds podem aprender tanto a aconselhar como a atender pessoas sem dar
respostas prontas. Assim, faz todo sentido que conselheiros ministeriais conhecam esta nova
técnica, o coaching, e levem-na aos gabinetes pastorais e paroquiais.

Clinebell diz que a qualidade dos ministérios eclesiais (incluindo o aconselhamento

261

pastoral e a poiménica cristd) cabe aos lideres das diversas denominag¢6es” . Assim, afirma:

Cada vez mais, pastores e pastoras estdo percebendo que planejamento intencional
de carreira e cursos de formacdo permanente durante a vida toda precisam incluir
experiéncias de crescimento pessoal e profissional que os capacitem a aprender
novos conceitos e métodos surgindo continuamente na area do aconselhamento. As
denominacBes deveriam providenciar eventos de aprendizado experiencial
focalizando novas abordagens dessa arte pastoral. [...] Aconselhamento naturalmente
é somente um aspecto do trabalho de pastores, mas quando estes percebem a crucial
importancia dessas habilidades na vida de pessoas atribuladas, é muito forte sua
motivagdo de crescer nesta area. Muitos ministros estdo se dando conta de que estar
ocupado demais para participar de experiéncias como terapia pessoal, supervisdo
curso de reciclagem e encontros de pratica de aconselhamento é semelhante a

carpinteiros ocupados demais para afiar suas ferramentas®.

maravilhoso, justamente porque considera totalmente a realidade de vida de cada pessoa, considerando, portanto,
toda a complexidade que a vida de cada ser humano é. MORIN, Edgar. Meu caminho: entrevista com Djénane
Kareh Tager. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2010, p. 190.

ZBWOLK, 2008, p. 86. [Grifo da autoral].

ZHWOLK, 2008, p. 86.

20WOLK, 2008, p. 86.

21C) INEBELL, 1987, p. 416.

%2C| INEBELL, 1987, p. 416.
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Parece ser pertinente se pensar que na pratica do aconselhamento pastoral, novas
experiéncias e aprendizados se fazem ndo apenas necessarios, mas também importantes para o
desenvolvimento do bom exercicio de acompanhamento de pessoas. Neste sentido, conhecer
uma abordagem nova, dindmica e que favorece o crescimento alheio faz-se fundamental. O
coaching certamente atende aos requisitos necessarios para esse aperfeicoamento pastoral.
Resta saber se as comunidades de fé estardo dispostas a treinar seus lideres, pastores, padres e

leigos para a pratica de processos de coaching dentro das igrejas.

3.2 Consideragbes sobre a possibilidade do uso das ferramentas apresentadas no
contexto do aconselhamento pastoral e da poiménica

O aconselhamento pastoral tem se tornado nos Gltimos tempos um importante meio de
ajuda de pessoas em situacdes de necessidades diversas. Muitos tém buscado ajuda espiritual,
mas também conselhos para a vida nos gabinetes pastorais e nos atendimentos paroquiais.

Esta - de fato - € uma grande oportunidade de pastores, padres e lideres de diversas
igrejas se aproximarem da membresia, escutando, acolhendo e proporcionando cuidado
essencial®®,

Em “Dimensdes do Cuidado e Aconselhamento Pastoral ”, Ulloa afirma o seguinte:

Estabelecer critérios centrais da igreja como comunidade de salde integral é uma
tarefa ineludivel neste principio de século tdo decisivo para a histéria da
humanidade. Os espacos sociais em que 0 ser humano pode encontrar amor e
companhia se estreitam cada vez mais. A humanidade reclama para si, em meio a
crise, uma comunidade (de fé) que a sustente e oriente. O trabalho pastoral, desta
forma, devera visar uma restauragdo do ser humano que se traduza em salde integral
e mudanga social®®*.

Essa afirmacdo corrobora a ideia de que nos dias atuais as pessoas buscam a
comunidade de fé também para alcancarem alivio para seus sofrimentos e dores. Buscam
aconchego e cuidado, além de orientaces espirituais. Por outro lado, a afirmacdo também
propde que a comunidade de fé de hoje ndo pode mais ser alheia a tais necessidades e precisa

contemplar o ser humano em sua integralidade. Pois, o0 ser humano é um ser bio-psico-sécio-

%2Em O cuidado necessario, Leonardo Boff faz um grande apanhado do que seria esse cuidado essencial
mostrando a importancia da religido para a conscientizacdo de a¢Bes humanizadoras e de sustentabilidade que
preservem ndo apenas 0s seres humanos, mas todo o planeta. BOFF, Leonardo. O cuidado necessario.
Petrépolis, RJ: Vozes, 2012.

28ULLOA, Sérgio Castellano. A igreja como comunidade de sadde integral. In: SANTOS, Hugo (Editor).
Dimensfes do cuidado e aconselhamento pastoral: Contribuicfes a partir da América Latina e Caribe. S&o
Paulo: ASTE; S&o Leopoldo, RS: CETELA, 2008. p. 101.
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eco-espiritual®®. Portanto, a igreja de hoje deve estar atenta ao cuidado integral dos seus
membros e da comunidade a sua volta, bem como deve procurar zelar pelo desenvolvimento
comunitario e consequente mudanca da sociedade.

Muitas vezes, no entanto, como ja mencionado neste trabalho, pastores, padres e
demais lideres espirituais precisam langar méo de técnicas, teorias e instrumentos de ciéncias
irmas para se aperfeicoarem nesta pratica de aconselhamento e acompanhamento de pessoas.

Tratando da relevancia da formacao dos te6logos que exercem atividades pastorais, em

outro texto escrevemos o0 seguinte:

Szentmartoni afirma que “a ideia que orienta toda atividade pastoral ¢ a
antropologia aplicada pelo agente pastoral”. E por causa disto tal atividade
deve ser orientada por uma linha teérica, principalmente da personalidade,
importada das ciéncias humanas que norteia sua pratica de aconselhamento.
Neste sentido ele continua argumentando: “No trabalho pastoral em gggal, e

de consultoria em particular, ¢ 1til ter consciéncia da teoria escolhida”

A proposta sobre a relevancia do estudo de ciéncias do comportamento humano esta
focada no uso do instrumental tedrico e técnico que tais ciéncias possuem e que podem
elucidar questbes referentes a natureza humana, as motivacdes pessoais e aos distdrbios
comportamentais possiveis, dirimindo, assim, riscos provaveis.

Desse modo, quando o objetivo pastoral é ajudar pessoas em suas necessidades
também pessoais, torna-se necessaria a instrumentalizacdo destes profissionais em teorias e
técnicas que venham nortear seus trabalhos.

O propdsito de se pensar o uso do coaching no contexto do aconselhamento pastoral e
da poiménica cristd é exatamente instrumentalizar homens e mulheres lideres de igreja para
torna-los mais eficientes em seus fazeres pastorais, permitindo que o calor da aproximacao
entre o coaching e o aconselhamento pastoral alcance as vidas das pessoas das comunidades
de fé. Mas, como poderiam as ferramentas do coaching favorecer o contexto do
aconselhamento pastoral?

Primeiramente, entende-se que pensar no uso do coaching no contexto pastoral ndo
significa dizer que o que se propde é a exclusiva utilizacdo desta metodologia como Unica

forma de sanar problemas existenciais das pessoas. Mesmo porque, 0 coaching ndo é o unico

Z°5QUEIROZ, 2013. p. 15. Conforme dito anteriormente, este termo foi usado pela Professora Roseli Oliveira na

pos-graduacdo da qual este trabalho de conclusao é fruto.
“®QUEIROZ, 2013. p. 12.
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paradigma que pode ser usado quando se quer ajudar pessoas a se desenvolverem, conforme
visto anteriormente.

O coaching néo trabalha com foco em cura, por exemplo. Seu foco ndo é trabalhar
pessoas fragilizadas emocionalmente. Uma pessoa deprimida e com limitagbes emocionais
ndo teria condicdes de responder perguntas impactantes para as quais ndo esta preparada para
pensar. O coaching tem foco na solugdo de problemas e os coachees precisam estar em
condi¢des emocionais de pensar e agir rumo a efetivacao dos objetivos tracados no processo.

Desse modo, o coaching ndo atende a todas as demandas que poderiam ser trazidas
para 0 contexto do aconselhamento pastoral. Mas, poderia vir a ser uma fonte de inspiracéo
importante para profissionais e leigos clérigos.

Por isso mesmo, pensa-se — secundariamente - que a maior iluminacéo trazida pela
interacdo destas disciplinas seria a postura adquirida pelos conselheiros pastorais diante de
seus/suas aconselhando(a)s. A “postura coach”®’, modo como se lida com pessoas em
aconselhamento ou em conversas menos formais, ja seria uma grande mudanca perante 0s
individuos que buscam ajuda nos gabinetes pastorais e paroquiais.

No capitulo “O que é coaching e como pode ajudar pessoas?” viu-se que uma vez que
se aprende a ser coach ou a se fazer coaching todas as a¢des da vida do individuo passam a
ser permeadas por esta conduta, por esse modo de se viver. Falou-se, entdo, que o coachee
passa a fazer uso de um tipo de postura que se quer denominar “postura coach”.

A “postura coach” é a postura adotada na vida e que leva os individuos a repensarem
seus paradigmas, suas crencas limitadoras e a agir de forma mais autdnoma e eficaz. E a
decisdo de continuar fazendo autocoaching para toda a vida, muitas vezes fazendo isso de
forma até automatica. Mas, a “postura coach” ndo se restringe apenas ao individuo que se
beneficia com o autocoaching. Antes, tal postura favorece também as pessoas que vivem com
0S novos coachees. Isto porque, estes se tornam questionadores e levam todos ao seu redor ao

exercicio de se pensar novas possibilidades.

%67 A “postura coach” aqui proposta ¢ a forma de se falar de uma postura que foca em solugdes, preocupa-se com
0 alcance de metas e trabalha visando um plano de acdo. Esta postura passa a fazer parte do coach naturalmente.
De repente, o coach se vé adotando a “postura coach” em filas supermercados enquanto conversa com alguém,
com os filhos, em casa ou com seus amigos. O pensamento de questionar e instigar a reflexdo alheia torna-se
parte de quem o coach é. Essa postura por si s, favorece e muito que as pessoas em volta aprendam a buscar
solucBes para seus problemas e encontrar formas para que tais solu¢fes se tornem uma acdo concreta. E o coach
faz isso apenas com essa postura, ndo necessariamente fazendo um processo de coaching com tais individuos de
sua convivéncia.
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Entdo, imagine-se, por exemplo, como uma postura questionadora e uma presenca
acolhedora poderiam favorecer o autoconhecimento e o alivio dos cidaddos e cidadas que
procurassem conforto e ajuda com seus pastores, padres e demais lideres religiosos.

E certo que a formacdo dos conselheiros pastorais e paroquiais como coaches poderia
instrumentaliza-los também para que as ferramentas ou o processo de coaching pudessem ser
utilizados nos seus atendimentos paroquiais e pastorais. Mas, mais do que isso, poderia
instrumentaliza-los para que pudessem assumir uma “postura coach”.

A postura questionadora e fomentadora do autocoaching alheio poderia ser uma
grande porta para o exercicio do cuidado fundamental proposto por Leonardo Boff*®,

Expressamos o quanto acreditamos que as técnicas do coaching podem favorecer
pessoas em contexto de vulnerabilidade, por exemplo, caso as autoridades eclesiais das igrejas
de fato se preocupassem com as comunidades de base e exercessem a “postura coach” ou
realizassem o processo de coaching com tais individuos.

Noutro texto que escrevemos, diz-se:

Portanto, ndo se pode negar que o aconselhamento pastoral seja um trabalho
completamente pertinente e necessario ao “andar de baixo” da sociedade. Um
exercicio de fé, cidadania, ética profissional e pessoal que pode mudar
cendrios “tristes e frios” transformando-os em locais “alegres e quentes”.
Como téo bem expressa o texto do profeta Isaias 61.1-3. Texto que apresenta
0 chamado de todos aqueles/as que trabalham com aconselhamento,
principalmente no ambito eclesial: dar boas novas aos pobres, cuidar dos que
estdo quebrantados de coragdo, anunciar liberdade aos cativos e consolar
todos 0s que choram, trazendo vestes novas de alegria que substituam as

2
velhas vestes de pranto 0

E como o coaching pode permitir que novas vestes de alegria substituam as velhas
vestes de pranto e lamento? Ou, como pode esta ferramenta ajudar pastores, padres e demais
lideres espirituais a trazer dias alegres e felizes, dias ensolarados para a vida dos quebrantados
de coracao?

Todas as ferramentas de coaching analisadas, brevemente, neste trabalho podem

responder a estas questodes.

25BOFF, Leonardo, 2012.
Z9QUEIROZ, Silvia H. B. S. As quatro estacées no dialogo entre o coaching e o aconselhamento pastoral:

Desafios e perspectivas. O inverno. S8o Leopoldo, 2013. p. 23-24. Monografia. Esta monografia foi realizada
como parte obrigatoria para obtengdo do titulo de mestre pelas Faculdades EST. Parte desta compde o texto que
foi publicado no 27° SOTER, Minas Gerais, 2014 com o titulo: “Coaching e aconselhamento pastoral no
contexto da vulnerabilidade social: Um processo de crescimento e libertagdo”.
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As perguntas poderosas, como se viu, sdo um importante instrumento que pretende
conduzir as pessoas a Vvisualizacdo de novas possibilidades, de novas solugcbes para seus
problemas. De carater simples e extremamente eficaz, € possivel que aconselhando(a)s
concluam desfechos inéditos para dificuldades antigas. E o que é melhor é que é possivel se
aplicar esta ferramenta (com o devido conhecimento) no contexto pastoral.

A postura do profissional coach somada a todo arcabouco de instrumentos que o
coach dispde, no ambito pastoral, proporcionariam crescimento pessoal e novas perspectivas
de vida. Para realizar perguntas poderosas, ndo é necessaria uma mega estrutura fisica ou
apetrechos de trabalhos inacessiveis. Basta apenas haver um profissional com formagéo em
coaching e uma pessoa que quer muito mudar sua vida, aproveitar novas oportunidades e
crescer.

A Janela de Johari, por sua vez, também ndo exige grandes preparacfes ou estruturas
fisicas e materiais. Uma sala reservada, um pedaco de papel com a Janela de Johari desenhada
e duas pessoas com as propostas descritas acima, sdéo mais do que suficiente. Assim, a sessdo
pode comecar e a mudanca se iniciar.

A Janela de Johari poderia ser, inclusive, um excelente material usado pelo “pastor
coach” com os demais lideres por este dirigidos. Imagine-se a riqueza que uma ferramenta
como esta pode proporcionar no auto e hetero conhecimento de um grupo de pessoas. Quantas
vezes, diaconos, presbiteros, e até irmdos da igreja precisam de um feedback que inclua a
opinido de outras pessoas a seu respeito ou a respeito da forma como trabalham na igreja? E
quantas vezes tentativas fracassadas (e pouco instrumentalizadas) sdo feitas e nada se resolve?

Conhecer uma ferramenta como a Janela de Johari, entre outras, poderia minorar
muitas dores de cabeca de pastores e demais lideres religiosos, além de proporcionar
crescimento coletivo e pessoal na Igreja de Jesus. Afinal, as pessoas das igrejas deveriam se
importar com o testemunho de vida e de fé que dao ao resto do mundo. Tornar-se uma pessoa
melhor e que convive de forma mais positiva e saudavel com a comunidade deveria ser um
anelo de todo verdadeiro cristdo. Tornar-se uma pessoa melhor e com mais objetivos
clarificados e alcancados na vida é o objetivo final de qualquer processo de coaching.

O modelo de meta SMART que revela para a pessoa se a sua meta é especifica,
mensuravel, alcancavel, relevante e realista (em termos de tempo) também é uma ferramenta
plausivel para o @mbito pastoral. A Matriz SWOT, por sua vez, que evidencia 0s pontos
fortes e fracos da pessoa diante de sua meta e de sua vida é plenamente aplicavel em

comunidades cristds. O GROW com sua conducdo ao entendimento das metas, realidades,
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opcOes e desejos, também é uma ferramenta oportuna ao contexto do acompanhamento
pastoral.

Cada um desses instrumentos, usados de forma ética (a comecar pela boa formacao do
coach) e bem estruturada, possui a capacidade de trazer revelagbes pessoais fundamentais
para que a pessoa cresga, adquira autonomia e alcance melhores resultados ao longo de sua
existéncia, tornando-se definitivamente protagonista de sua vida. Cada um deles pode ser
usado numa perspectiva onde “cada crente ndo seja uma mera suposi¢cao, mas um ser humano
significativamente identificado” afim de que se “construa uma humanidade harmonica e
coerente em suas relacdes com Deus, com 0 préximo e consigo mesmo”?".

Portanto, acredita-se que 0 coaching enquanto processo ou apenas 0 uso do
conhecimento do coaching numa postura profissional que leve as pessoas a refletirem sobre
suas trajetdrias existenciais poderia contribuir para que a dinamica do aconselhamento

pastoral e da poiménica crista nos dias atuais seja de fato relevante.

3.3 Aconselhamento pastoral e coaching no contexto da vulnerabilidade social*

“E tempo de pensar numa interpretagio radical do conceito de ‘ir a igreja’,
interpretacdo centralizada na liberacdo do poder de transformar vidas, poder esse
gue Deus incutiu em cada membro da comunidade cristd — a qual Cristo denomina
Seu corpo e que é composta de inlimeras pessoas conectadas num pequeno grupo”m.

Anteriormente, viu-se que o aconselhamento pastoral na atualidade esta sendo instado
a contribuir em situacGes de vulnerabilidade tdo presentes em comunidades brasileiras e
latino-americanas.

Porém, num contexto de exclusdo e dificuldades sociais que tantas vezes agregam
mais vulnerabilidades as pessoas, ser conselheiro/a pastoral ndo parece uma tarefa facil. No
entanto, apesar das agruras sofridas no engajamento com o préximo oprimido e sofrido, o
resultado final de uma agdo humanizadora pode ser deveras gratificante. Principalmente se o
trabalho realizado produzir frutos de justica, liberdade, cidadania, autonomia e crescimento

pessoal.

* Parte deste subcapitulo foi publicada nos anais do 27° SOTER/2014 em Minas Gerais, como uma
comunicacao cientifica.

2OCASTELLANO, 2008. p. 102.

*"'CRABB, 1999, P. 14-15.
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Também se apresentou 0 coaching como um processo de crescimento e
desenvolvimento de pessoas que tem sido amplamente usado ao redor do mundo em
ambientes empresariais, esportivos, educacionais, entre outros.

Apresentou-se ainda, caracteristicas que sdo comuns as disciplinas estudadas como
ainda os pontos que as tornam distintas. Tentou-se mostrar que as ferramentas do coaching
podem ser muito bem aplicadas no contexto do aconselhamento pastoral, ndo apenas para
crescimento individual, como ainda, coletivo.

O presente capitulo tem a pretensdo de agregar mais um elemento desafiador aos
reptos ja identificados na presumivel interagéo entre o coaching e o aconselhamento pastoral.
Trata-se do contexto da vulnerabilidade social.

A conscientizacdo da Igreja de seu chamado junto as pessoas que sofrem em meio as
adversidades socioeconémicas, psicologicas, materiais e fisicas tem sido amplamente
discutida na atualidade. Como parte de uma teologia prética, atuante, o aconselhamento
pastoral pode e deve servir para transformar contextos e suprir necessidades prementes das
comunidades onde ha Igreja de Jesus, assim como Ele mesmo o fez.

Como afirma Lothar C. Hoch:

Sob aconselhamento pastoral libertador entendo uma agéo pastoral que, a partir da fé
cristd, se propbe a solidarizar-se com pessoas em situacdo de crise e sofrimento
através do didlogo, do estabelecimento duma relacéo de ajuda e da mobilizagéo dos
recursos terapéuticos da comunidade, ajudando-a inclusive a descobrir as causas
estruturais que geram o sofrimento?’?.

Seguindo os passos do proprio Cristo, entdo, estar presente em meio aos oprimidos
deve ser algo “natural” para quem trabalha com a teologia pratica, principalmente em
contextos onde a exclusao é gritante.

Schneider-Harpprecht falando a respeito do modelo de teologia pratica de Casiano

Floristan diz que este autor:

[...] dedica uma ampla reflexdo ao conceito de préxis para chegar a definicdo de que
a pratica ¢ “interag¢do social e compromisso militante, transformagao de estruturas e
atitude critica, renovacdo do sistema social e emancipagdo pessoal”. E uma agdo
criadora, espontanea, refletida, libertadora e radical, ndo apenas reformista. A base
antropoldgica da praxis € o dever. A base teologica é a palavra de Deus, que relata
acerca da salvacdo, e se baseia na tradicdo cristd, a qual transmite “memorias
perigosas” de praticas e agdes de libertagdo. O cristianismo ndo ¢ uma doutrina, ele é
orthopraxis, a prética em que se realizam a verdade e a fé. 23

22HOCH, 1989, p. 17.
?PSCHNEIDER-HARPPRECHT, 1998, p. 56 e 57.
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O aconselhamento pastoral certamente € orthopraxis. Para crescimento,
amadurecimento e libertacdo de oprimidos e ndo oprimidos. E também acdo criativa para
transformacdo ndo meramente assistencialista ou reformista, mas que ensinam a humanidade
a “pescar”. Certamente deve conjugar a luta pela verdade, justica e direitos, além de

apresentar a salvacdo em Deus. Como comenta Schneider-Harpprecht mais uma vez:

A [...] “historia da salvagdo ndo ¢é vista s6 como a historia que Deus faz com o
homem, mas como a historia que Deus chama o homem a fazer”, a obra das maos
humanas passa a ser uma atividade tdo valorizada quanto a obra da cabega. Néao
existe mais uma hierarquia entre teologia tedrica e pratica. Pelo contrario, ambas se
condicionam e se enriquecem mutuamente e geram a praxis cristd. Onde falta a
teologia, a acdo cristd torna-se uma pratica irrefletida, correndo o risco de ser
ingénua e sujeita a manipulacao ideoldgica. Onde falta a pratica, a teologia torna-se
especulacdo abstrata que ndo gera vida®".

Assim, o aconselhamento pastoral como qualquer préxis que se preze exige
conhecimento tedrico, acdo e — mais um terceiro elemento inerente a praxis teoldgica - passos
de fé e amor. Fé em Deus e nos recursos positivos dados por Ele aos seres humanos. Amor a
Deus e ao semelhante que sofre.

Mais uma vez, Hoch sugere a posicdo diferenciada de um acompanhamento pastoral

amoroso e pertinente ao contexto latino-americano. Escreveu o autor:

Um aconselhamento pastoral que pretende ser libertador, pelo menos em nossos
tropicos, precisa levar em consideracdo a perspectiva da pobreza, as suas causas e
uma estratégia de sua superagdo se ele quiser permanecer sintonizada com o
sofrimento maior do nosso povo. Uma atitude pastoral que exerce uma funcéo de

estabilizagdo do sistema de injustica institucionalizada em nosso continente trai o

Evangelho?®”.

Portanto, ndo se pode mesmo negar 0 qudo propicia € a pratica comprometida do
aconselhamento pastoral com o “andar de baixo” da sociedade. E, na verdade, um chamado.

Entrementes, resta saber quais sdo os reptos do coaching no que tange o contexto da
vulnerabilidade social.

Atualmente, o coaching tem ganho muita visibilidade. Ser Lider Coach é um
acréscimo relevante ao curriculo, principalmente para executivos que gerenciam pessoas em
suas empresas. Ademais, pessoas querem se tornar coaches, inclusive, devido aos fartos
dividendos provenientes desta pratica de trabalho. Um consultor coach pode receber bem
mais que R$ 1000,00 por hora de trabalho, dependendo da empresa que atue. Se a contratacdo
for particular, esses valores podem baixar para R$ 250,00 ou R$ 300,00 por hora de

atendimento sendo, ainda assim, uma possibilidade para poucos.

2SCHNEIDER-HARPPRECHT, 1998, p. 72.
2"HOCH, 1989, p. 19.
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Para ser coach no Brasil, via de regra, € preciso apenas ter um curso superior. N&o ha
restricdes quanto a formacdo original dos candidatos a futuros coaches. Contudo, como se
pode prever, a formacdo em coaching é extremamente elitizada, custosa mesmo, sendo,
portanto, de acesso limitado a populacdo em geral. Para ser coach aqui no Brasil ainda é
preciso desembolsar alguns milhares de reais.

Isto é lamentavel, pois a profusdo de profissionais com formacdo em coaching poderia
trazer grandes beneficios para a nacdo. Visto que o coaching, enquanto processo, favorece
que a pessoa trabalhada tenha um ganho de perspectivas, dantes ndo observadas por ela
mesma, esta é uma técnica que favorece um olhar esperangoso da vida.

Neste sentido, pensa-se que 0 coaching é um processo rico que poderia favorecer
pessoas de todas as etnias, culturas e niveis sociais, inclusive as pessoas do “andar de baixo”
da sociedade.

Todas as pessoas tém sonhos, objetivos. Todas querem realizar algo. Algumas séo
mais ambiciosas e desejam conquistas maiores. Outras pessoas anelam por objetivos menos
audaciosos. E importante ressaltar aqui, que ndo se pretende dizer que os sonhos e objetivos
de algumas pessoas sejam mais ou menos importantes que os de outras. O que se pretende
ressaltar — entretanto, é que todos sonham. Independente do tipo de sonho e até das condi¢bes
para se realizar esses sonhos, todos desejam algo. Inclusive, as pessoas pobres, oprimidas e
marginalizadas.

Possuir diferentes niveis de necessidade faz parte do ciclo motivacional proposto por
Maslow e apresentado anteriormente. E, como foi argumentado, o coaching pode favorecer a
priorizacdo e realizagdo desses sonhos ou necessidades.

Todavia, o trabalho com pessoas pobres e oprimidas pode vir a ser um desafio a parte
para o coaching. Isto acontece porque o coaching é uma técnica que trabalha com as
necessidades menos prementes dos individuos, como as necessidades psicossociais tais quais
as de auto-realizagéo, autoestima, etc.

Em contextos de vulnerabilidade social nos quais sequer as necessidades fisicas sdo
garantidas, talvez os imperativos encontrados na parte superior da piramide de Maslow néo
sejam necessidades sobre as quais se deseje investir energia e tempo. Em muitos casos, a
indigéncia € tdo extrema que os desfavorecidos nem conseguem sentir ou pensar que podem
se realizar pessoalmente. E como se a pobreza e a escassez deixassem o ser humano alienado

a situacdo de penuria.
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Considerando o caréter alienador da pobreza, Baltodano®® enfatiza que as pessoas
empobrecidas devem ser motivadas por agentes pastorais a expressar seus sentimentos, falar
de suas dificuldades e ndo se deter num regime de “siléncio” como muitos estdo acostumados
a viver. Segundo a autora, muitas vezes as pessoas pobres sentem-se como se ndo tivessem
nada importante para compartilhar, justamente por causa de sentimentos de menos valia e
autoestima prejudicada. Diante deste fato, Baltodano sugere que os métodos de trabalho com
pessoas pobres devem ser diferenciados, mais diretos e orientados a acdo. Sdo atitudes
simples ou mesmo complexas que podem animar, motivar as pessoas empobrecidas
favorecendo assim a mudanca dos cenarios.

Num contexto como esse, a Vvisdo proposta por Patterson e Eisenberg sobre um

conselheiro eficiente faz toda a diferenga. Assim afirmam os autores:

Respeitar outra pessoa significa ter-lhe consideracao e estima, isto €, ter uma visao
favoravel dela, reconhecer seus talentos e ndo a diminuir por suas limitacGes.
Aplicado a ajuda eficiente, significa acreditar que essa pessoa serd capaz de
aprender, de superar os obstaculos e de amadurecer como um individuo responsavel,
confiante em si mesmo. Com essa perspectiva, os conselheiros eficientes transmitem
consideracdo pelos outros, oferecendo seu tempo e energia, escutando ativa e
atentamente [...], e ndo tratando o individuo como se fosse tolo ou ridiculo, incapaz
de pensamento e raciocinio sensatos. Os conselheiros eficazes também gostam de si
mesmo e se respeitam, mas ndo sdo arrogantes ou presungosos com as pessoas a
quem estdo ajudando™?”’.

Baltodano diz ainda que as pessoas pobres, ndo devem ser consideradas infantis,
vitimas ou impotentes perante suas condi¢des. Tratando o individuo empobrecido e
fragilizado como sujeito e ndo como objeto, 0 agente pastoral ira favorecer o engajamento do

individuo em seu processo de mudanca. Assim, de acordo com a autora:

As pessoas devem ser tratadas como sujeitos e ndo objetos. Isto tem como objetivo
gue as pessoas sejam agentes ativos para mudar a sua propria situacdo. Pessoas
pobres que sdo conscientes dos fatores que determinam a sua pobreza estdo prontas
para lutar e reverter a situacdo. Nunca os consideremos como pessoas infantis,

s . 278
invalidas, desemparadas ou impotentes™ .

Baltodano parece estar certa com relagdo a forma de se exercer uma psicologia

pastoral com pessoas empobrecidas.

*°BALTODANO, 2003, p. 115.

2" pATTERSON; EISENBERG, 1995, p. 13.

2BBALTODANO, 2003, p. 108. “Debe tratarse a las personas como sujetos y no como objetos. Esto tiene como
objetivo que la gente sea agente activo para cambiar su propi situacién. Las personas empobrecidas que son
conscientes de los factores que condicionan su pobreza, estan listas para luchar y revertir la situacion. Nunca les
consideremos com gente infantil, invalida, desemparada o impotente” [No texto, a traducdo é da autora].
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Esta forma de se lidar com o depauperado e oprimido condiz com a teoria de Maslow.
Embora se saiba que as pessoas em vulnerabilidade socioecondmica busquem suprir as
necessidades mais prementes, isto ndo significa dizer que ndo possuam outros tipos de
aspiracOes. Talvez, em meio a pobreza, apenas ndo ponham o foco nestas. Talvez estejam
alienadas as necessidades mais urgentes, mas se tiverem a oportunidade de expressar seus
pensamentos, certamente falardo de desejos, sonhos e, portanto necessidades de outra ordem.

Isto fica bem visivel na proposta de Maslow quando afirma:

E inteiramente verdadeiro que o homem vive apenas de pao — quando ndo ha pAo.
Mas o que acontece com os desejos do homem quando ha muito péo e sua barriga
esta cronicamente cheia? Imediatamente emergem outras (e superiores) necessidades
e sdo essas, em vez de apetites fisiolégicos, que dominam seu organismo. E quando

elas, por sua vez, sdo satisfeitas novamente, novas (a ainda superiores) necessidades

emergem e assim por diante 2°.

Entdo, quando h& pdo as pessoas querem mais. Essa tendéncia inata para a auto-
realizacdo proposta por Maslow deve ser “usada” para promover o desenvolvimento pessoal e
social de individuos menos favorecidos.

Olhar para a situacao das pessoas que estdo a margem da sociedade por esse viés pode
vir a ser o “calor” inicial na “gélida” interagdo do coaching com ambientes de
vulnerabilidade. Porque o coaching, também privilegia que a pessoa saia de um lugar de
vitimizacdo e alienacdo. E enquanto processo, também visa proporcionar as pessoas a
satisfacdo de suas necessidades existenciais — aquelas que vao além do pao.

O exercicio de se pensar sobre a vida e sobre as potencialidades humanas ¢ dificil para
todos. Porque é mais facil ficar em zonas de acomodacdo. Mas, diante dos desgastes
consequentes da pobreza, talvez o engajamento das pessoas convidadas a realizar o processo
de coaching seja até maior que daqueles que tém certas estabilidades na vida.

O que se quer dizer é que ndo se pode prever que pessoas oprimidas pelas agruras da
vida ndo tenham motivacao suficiente para enfrentar o desafio de estabelecer metas plausiveis
de crescimento. Entdo, ha espago para se trabalhar coaching com oprimidos, ainda que este
percurso ndo seja uma caminhada como a esperada nos settings de atendimentos tradicionais.

Por conseguinte, pode-se considerar que a interagdo do coaching com o
aconselhamento pastoral e a poiménica crista tem tudo para ser uma formidavel ferramenta de
aprimoramento e consequente transformagao de vidas, principalmente no “andar de baixo” da

sociedade. As dificuldades em se lidar com pessoas menos favorecidas e os reptos advindos

’MASLOW, 1970 apud FADIMAN; FRAGER, 1979, p. 268.
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destas séo, contudo, apenas a ponta de um “iceberg”. A “parede de gelo” real e mais ardua
desta relacdo parece residir nas profundezas, na elitizacdo e inacessibilidade da formacao em
coaching.

Portanto, considera-se que a interacdo entre o coaching e o aconselhamento pastoral é
deveras pertinente. Certamente ministros/as eclesiais com formacéo especifica em coaching
poderiam ser os agentes de aproximagdo entre estas duas disciplinas ajudando muito as
pessoas do “andar de baixo” da sociedade, levando “calor”, alegria e “dias mais ensolarados”
para 0s irmdos e irmds sofridas e desesperancadas que estdo em vulnerabilidade
socioecondmica no Brasil e em outros paises onde a exclusdo e opressdo sdo parte do
cotidiano da populagéo.

Resta apenas se pensar no desafio maior, na base do “iceberg”, ou seja, como
favorecer a disseminacdo dos conhecimentos sobre o coaching para os ministros/as eclesiais.
Cursos de extensdo e de formacdo qualificados e mais acessiveis poderiam certamente suprir
esta lacuna, tendo como diferencial inovador — inclusive — a abordagem dos desafios oriundos

do trabalho com o “andar de baixo” da sociedade.

3.4 “Coach Carter: treino para a vida” — Uma mostra do crescimento grupal
mediado por uma “postura coach”

“Coach Carter: Treino para a vida” ¢ um filme norte-americano estreado em 2005,
dirigido por Thomas Carter e estrelado por Samuel L. Jackson entre outros atores famosos.

O filme conta a histéria veridica de Ken Carter que, de dono de uma loja de
equipamentos esportivos em sua cidade, passa a treinador do time de basquete de sua antiga
escola, local onde recebeu diversos titulos como jogador.

Para realizar a tarefa de se tornar o coach, ou treinador, da equipe, Carter tem que lidar
com a falta de disciplina, desrespeito e também falta de interesse pelos estudos, por parte de
seu time.

O treinador Carter logo tenta estabelecer um contrato com os jogadores, no qual esta
determinado os papeis de cada um. O papel que Ihe cabe é o de treinar o time, desde que este
se comprometa a cumprir as exigéncias de estudo, respeito e disciplina com ele e com o resto
da equipe.

No entanto, Carter enfrenta muitas provocagdes. Ora sdo 0s atletas que tentam resistir
aos seus limites e regras. Ora, enfrenta a comunidade de pais e professores que questionam 0s

métodos utilizados por ele.
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O interessante de se observar neste filme e que serve aos propdsitos deste trabalho, é
que o treinador Carter, embora ndo tenha realizado nenhum processo de coaching com seus
garotos, adotou uma postura muito importante para quem quer ser um coach nos moldes desta
pesquisa, um coach no contexto pastoral e também de no contexto da vulnerabilidade social.

O que se quer dizer é que o processo de coaching € algo tdo poderoso que , como dito
antes, muitas vezes as pessoas fazem uso e nem sabem. Carter estabelecia metas claras com
seus alunos (embora as metas inicialmente ndo fossem deles, é bem verdade), fazendo
contratos que os compelia a cumprir com os acordos realizados.

Todo coach deve fazer contratos com seus coachees. N&o precisa necessariamente ser
escrito, embora muitas vezes seja deveras importante. Nestes, devem ficar bem evidentes os
moldes do processo, 0 que se espera de cada ator, o horario das sessdes e dias em que coachee
e coach se encontrardo. Também é importante mencionar questdes relativas aos valores das
sessdes, 0 nimero de sessdes esperadas, etc. No caso de um coach no contexto pastoral, talvez
ndo coubesse questdes financeiras. Mas, € sempre importante encontrar uma forma do
individuo acompanhado valorizar o trabalho realizado.

Entretanto, ndo precisa se estar numa relacédo oficial de coaching para se estabelecer
regras e contratos como este. Em qualquer relagdo, podem-se estabelecer contratos implicitos
e de fato isso ocorre em quase toda familia — por exemplo — quando os filhos sabem
exatamente onde devem pendurar as toalhas de banho e que consequéncias terdo se fizerem
algo diferente do acordado. Fazer acordos e pedir ou exigir algumas regras faz parte das
relagdes humanas desde tempos remotos e 0 processo de coaching apenas usufrui desta
dindmica humana. O fato é que para ser coach precisa-se ter uma postura de coach, mas a
postura coach ndo é restrita ao processo de coaching.

Assim como Bernardinho e tantos outros coaches esportivos, Carter tinha uma postura
coach com toda a certeza. Ele desempenhou seu papel social, sua funcdo perante aquele
grupo. Formulava perguntas existenciais que faziam com que 0s rapazes pensassem 0 que
queriam ser na vida. Ele fazia com que os jovens saissem das perguntas comuns e pensassem
“fora da caixinha”. Carter estava preocupado em trabalhar os modelos mentais daqueles
garotos, fazendo com que suas crencgas passassem de limitantes a crencas estruturadoras. O
treinador Carter fazia perguntas e afirmagdes que mexiam com todo o sistema. Ninguém
estava preocupado em questionar o sistema. Apenas reproduziam anos a fio aquilo que diziam
ser o comum. Os modelos mentais e até mesmo sociais eram reproduzidos anos apds anos,

pelo alunos, professores e até mesmo pelos pais.
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Mas, Ken Carter foi capaz de fazer os atletas pensarem nas consequéncias de suas
atitudes para o time e para a vida. Fez a comunidade pensar no tipo de mensagem que estava
transmitindo para os jovens da cidade quando ndo exigia nada deles. Tentou fazer com que 0s
jogadores pensassem além da temporada de basquete, conduzindo-os a reflexdes sobre como
crescer no esporte significava também crescer para a vida.

Carter ndo utilizou nenhuma ferramenta do coaching, a ndo ser o uso de perguntas
certas nos momentos certos. Ndo é possivel afirmar que Carter tenha realizado coaching em
algum momento de sua vida. Mas, o fato é que ele soube usar o0 questionamento e a reflexdo
como ninguém mais pdde fazer naquele contexto.

Imagina-se o que seria possivel Carter fazer com seus garotos se tivesse mais um
pouco de conhecimento de coaching.

O que se quer pensar é que assim como Carter, é possivel se fazer a diferenca em
contextos sociais, principalmente quando se tem conhecimento de ferramentas que podem
favorecer o crescimento das pessoas e quando se esta disposto a pensar além do que dizem
que se tem que pensar.

O coaching é um tipo de processo pouco utilizado, por ficar restrito ao puablico que
sabe da existéncia dele ou que pode pagar por ele. No entanto, uma infinidade de
possibilidades se tornaria realidade se toda pessoa que conhece o coaching apenas se tornarsse
alguém com a postura coach, levando a si mesmo, a sociedade, a familia, etc., a um patamar
de desempenho muito maior e mais eficaz de vida.

Para tanto, basta que todos os homens e mulheres treinados com as técnicas do
coaching se tornem pessoas dispostas a adotar e difundir a postura coach na vida, assim como
fez o0 Coach Ken Carter.

3.5 A “postura coach”: o didlogo entre o coaching e o aconselhamento pastoral em agdo
para transformar vidas

“[...] E eis aqui um cesto de frutos do verdo”.

Amoés 8.1


http://www.bibliaonline.com.br/acf/am/8/1
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Tratando do uso do coaching no psicodrama, Wolk**

parte da antropologia de
Moreno®! para propor que todos 0s seres humanos sio seres que se vinculam e a partir da
forma como cada uma se vincula, as pessoas desempenham e desenvolvem diferentes papeis.

Quando se tratou a abordagem utilizada por Ken Carter com o grupo de alunos
interessados em treinar basquete, falou-se que Carter assumiu um papel perante aquele grupo.
A postura adotada por ele, ainda que informalmente, foi uma postura coach.

Assim, pode-se dizer que quando se quer falar da postura de um coach, quer-se falar
de um papel assumido e protagonizado por alguém que usa espontaneamente o coaching em
sua vida.

Neste sentido, Wolk afirma:

Todos os seres humanos sdo parte de uma rede de relagbes, uma rede vincular.
Somos parte de configuracbes amplas e complexas nas quais nosso ambiente sera
constituido de relagGes, algumas diretas e muitas outras indiretas. O coachee e
também o coach vém a sessdo ‘“acompanhados” por sua rede. Compreender
adequadamente a rede vincular de uma pessoa ird nos revelar aspectos de seu
comportamento. [...] Moreno dird que a pessoa ndo “é€”, mas sim “estd sendo” dentro
de certas variaveis, ou diante de determinados estimulos da rede vincular com a qual
interage. Seu “ser frente a0 mundo” se manifesta pelo conjunto de papéis que
representa, por sua espontaneidade, pelo seu mundo pessoal afetivo e pela rede de
interacfes de acordo com a dindmica do grupo no qual se integra. Em cada
interacdo, o papel de cada um é determinado ou condicionado pelo papel do outro.
[...] Quanto maior a capacidade de desempenhar papéis, mais flexibilidade terd o

individuo??.

Estudar o pensamento de Wolk diante da teoria de Moreno, permite concluir que os
papéis sdo executados a partir do que o individuo carrega em si mesmo de experiéncias,
conhecimentos, e a partir daquilo que o outro demanda. Ou seja, cada um exerce o “vir a ser”
préprio, tal qual proposto por Rogers, mediante o contato com seu mundo interno e 0 mundo
externo.

Ora, uma vez que se engaja em processos terapéuticos é esperado que os individuos
aprendam a “levar a terapia para casa” fazendo insights préprios sem a ajuda do terapeuta. O
mesmo acontece com o coaching. Muitas pessoas que se submetem ao processo de coaching
ou estudam para se tornarem coaches afirmam que a forma de viver a vida muda
completamente. Isto acontece porque a pessoa leva o coaching para casa, para a vida. A

pessoa passa a exercer o autocoaching.

280 WOLK, Leonardo. Coaching —a arte de soprar brasas em agdo. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2012, p. 65 —
74.

%81 3acob Levy Moreno foi um médico romeno que criou o psicodrama, técnica usada tanto para crescimento
individual quanto grupal.

%82 \WOLK, 2012, p. 66 — 67.
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Pensando no autocoaching e em como este acompanha os individuos ao longo da vida,
pensa-se ser possivel imaginar que a postura coach realmente exista.

Ora o0 autocoaching poderia ser visto como uma forma de se trabalhar com as
demandas internas, pessoais e que muitas vezes apenas quem o utiliza conhece. Ja a postura
coach, poderia muito bem designar um “autocoaching” externo, ou um micro processo de
coaching onde alguém que conhece a técnica leva outras pessoas ao exercicio do
autocoaching.

Sullivan, renomado coach da cidade de Sdo Paulo, sempre afirma em seus cursos que
ele aplica muito do coaching com suas filhas. Claro que ele ndo senta com elas e manda que

facam a matriz SWOT ou a Roda da vida®®

. Antes, 0 que ele faz é adotar a postura coach.
Fazendo-as pensar além, questionar seus paradigmas limitadores. Fazendo-as encontrar
solucdes ao invés de focarem seus esforcos nos problemas que possuem.

A postura coach seria a préatica do foco nas solu¢des. Significa colocar todos que estéo
ao redor para pensar naquilo que é possivel ser feito, a despeito do que ndo pode.

E como o conceito de aconselhamento criativo proposto por Clinebell. Diz o autor que
“aconselhamento e terapia simplesmente sdo métodos de reeducagdao para ajudar pessoas a
substituir aprendizado defeituoso pelo aprendizado criativo, de atitudes, ideias, valores e
habilidade de relacionamento™®*. Afirma ainda que “o aconselhador criativo é uma espécie de
treinador cuja funcdo é ajudar a pessoa a adquirir as habilidades e enfrentar construtivamente
0s problemas. A maioria dos treinadores ndo toma parte do jogo, mas transmite conhecimento
especializado que possui a respeito”285.

Ora, foi exatamente isso que o Coach Carter fez ao longo de seu trabalho.
Protagonizou o papel de treinador cujo designio maior era fazer com que o0s seus garotos
atingissem os objetivos desejados. O Coach Carter nada mais foi que um conselheiro com
postura coach. E isto é tudo sobre o que este trabalho tenta defender.

Todo mundo que é membro de igrejas cristds sabe os grandes desafios que acontecem
nos bastidores, em reunides de planejamento estratégico ou no exercicio de alguma lideranca.
Trabalhar administrando pessoas que estdo voluntariamente engajadas em prol de uma causa

ndo é uma tarefa facil.

20utra ferramenta muito conhecida por coaches que tem por objetivo principal levar o coachee a identificacéo
do seu nivel de satisfacdo com as mais diversas areas de sua vida (relacionamentos, espiritualidade, profissdo,
lazer, vida afetiva, saide emocional e fisica, etc.) como ainda, estabelecer metas para tornar tais areas mais
satisfatérias do que estdo no momento, ou para eleger a area em que o0 coachee deseja investir mais
intensamente.

84 CLINEBELL, 1987, p. 314 — 315.

“°CLINEBELL, 1987, p. 316.
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Muitos lideres tém que lidar com pessoas dificeis, que discordam dos seus pontos de
vista, da sua visdo espiritual ou mesmo da sua forma de se fazer trabalhos departamentais ou
com células.

Por outro lado, também é do conhecimento de todos, o quanto as pessoas tém a triste
tendéncia de empurrar responsabilidades para irmédos da fé dentro das comunidades cristas.
Todos querem aparecer, mas fazer aquilo que é necessario, nem sempre é o desejo de alguns.
Pastores e lideres e seus cOnjuges e familiares, assim como o0s padres, se veem
frequentemente cansados e sobrecarregados com demandas das igrejas. N&o bastassem as
exigéncias comuns de seus trabalhos clericais ainda precisam enfrentar aquelas geradas e
trazidas pela membresia.

Diversas vezes os lideres sdo levados ao meio mais comum de confrontacdo do
sistema. O uso da biblia e das exortacGes espirituais. Mas, serd que isso funciona para pessoas
que parecem sO querer criar problemas?

Talvez a solugdo para crises eclesiais esteja na postura que os pastores, padres e
lideres precisem adotar. Talvez, nem seja preciso levar as pessoas para dentro do gabinete
pastoral para fazé-las pensar. O simples fato de se langar mdo de umas perguntas poderosas ja
pode levar as pessoas a reflexdo tdo desejada do quanto elas mesmas podem ser parte do
problema. 1sso j& seria uma “solu¢do” em si.

Além disso, 0 uso constante do entendimento e questionamento dos modelos mentais
pessoais e coletivos, também seriam grandes agentes de modificacdo de contextos.

Através de todas as discussdes realizadas ao longo desta pesquisa € possivel se
concluir que a postura coach pode vir a ser uma ferramenta de transformacdo de massa
importante. A simplicidade e a possibilidade abrangente de seu uso s&o facilitadores da
difuséo desta.

Desse modo, acredita-se que pastores, padres, lideres espirituais e todos 0s que
trabalham com liderangas em igrejas devem pensar, estar abertos ao conhecimento do
coaching com a finalidade — ndo apenas de aplicd-lo quando possivel e necessario, mas
principalmente para que a postura coach se torne parte de cada um deles.

Introjetando todo o conhecimento fornecido pelo processo de coaching é muito
provavel que a postura coach se torne, automaticamente, uma parte de quem a aprendeu.
Assim como o exercicio do autocoaching (usada para as necessidades internas) parece ser
naturalmente esperado quando se conhece a técnica, a postura coach (usada para as demandas

externas) também € esperada.
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Portanto, acredita-se em todo o potencial que a postura coach pode oferecer aos que
dela quiserem fazer uso para a transformacao de vidas e de contextos, inclusive ministros e

ministras das igrejas cristds do Brasil e do mundo.
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CONCLUSAO

A sociedade tem enfrentado mudancas significativas e importantes. As demandas
existenciais mudaram. As pessoas parecem tantas vezes perdidas! Assim sendo, o0
aconselhamento pastoral tem sido desafiado a atender algumas questdes novas trazidas pela
membresia das igrejas, que ndo se resumem apenas as questdes de ordem espiritual. Sao
demandas sociais, psicoldgicas, econdémicas que tém batido as portas dos gabinetes pastorais e
paroquiais.

Diante disto, desejando que a Igreja de Cristo exerca seu chamado proposto por Isaias
58, este breve trabalho teve por designio demonstrar um modo diferenciado de se fazer
acompanhamento de pessoas nos gabinetes pastorais e paroquiais.

Desse modo, propondo a interacdo entre o Coaching e o Aconselhamento Pastoral,
quis-se demonstrar como é possivel que os ministros eclesiais, das mais variadas igrejas
cristas, se instrumentalizem com técnicas e arcabouco tedrico diferenciado para se engajarem
nos servigos comunitarios com maior eficiéncia, trazendo — assim, “novas vestes de alegria”
que substituam as velhas vestes repletas de lamento e dor.

Para tanto, a presente pesquisa precisou fazer um caminho no mundo do coaching,
revelando seus pressupostos e mostrando ferramentas que sdo corriqueiras aos usuarios do
processo. Viu-se, como tais ferramentas sdo de facil utilizacdo e o quanto favorecem o
crescimento e o alcance de objetivos dos coachees - tantas vezes, até os que ainda ndo sao
conhecidos. Mostrou-se como 0 coaching pode ajudar pessoas a perceberem suas
necessidades reais, 0 que necessitam fazer para dirimir tais necessidades e como é possivel se
pensar em solugGes melhores e mais eficazes para se atingir aquilo que se deseja ou necessita.

Por outro lado, a pesquisa também contemplou minuciosamente o estudo do
aconselhamento pastoral e da poiménica cristds. Pode-se pensar 0 quao necessario, e também
demandado, é o trabalho de aconselhamento nas comunidades de fé. Em paises onde h&
exclusdo e opressao que geram vulnerabilidades psicoldgicas, sociais, econémicas e mesmo
espirituais como no Brasil e demais paises sul-americanos, acredita-se que o papel do
aconselhamento pastoral e da poiménica cristd tem sido constantemente repensado. Assim,
sabe- se que os reptos advindos desta pratica precisam ser melhor avaliados assiduamente
para que o trabalho ministerial de pastores/as, padres e demais lideres espirituais ndo venha se
tornar obsoleto ou ineficiente. Antes, precisa-se avaliar se o trabalho de lideres religiosos tem

sido condizente com a fé professada.
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Por isso mesmo, parece que num contexto no qual é preciso se deter nos cuidados da
comunidade, faz-se urgente o aprimoramento das praticas pastorais e paroquiais. Neste
sentido, o conhecimento e a instrumentalizacdo importados de areas afins podem favorecer tal
aperfeicoamento.

Entdo, conforme apresentado, o coaching parece ser uma disciplina que pode se tornar
parceira do aconselhamento pastoral e poiménica cristd. Trabalhando com as necessidades e
motivacdes das pessoas, 0 processo de coaching provoca 0 amadurecimento e
desenvolvimento de habilidades pessoais beneficiando seus usufrutuarios que passam a
“aprender a aprender” como identificar e sanar suas necessidades ¢ sonhos. Assim, a pessoa
que participa do processo de coaching comeca a atingir melhores resultados em sua vida
como um todo, descobrindo maneiras mais eficientes de atingir seus proprios objetivos e
metas.

Tudo parece se encaixar perfeitamente. No entanto, viu-se através desta pesquisa que
ha sim reptos importantes a serem considerados quando se quiser tratar da aproximacao entre
0 coaching e o aconselhamento pastoral. Talvez o maior de todos estes seja realizar o desafio
da acessibilidade das pessoas, inclusive ministros eclesiais, ao conhecimento e processo de
coaching.

Por isso mesmo, acredita-se que a formac&o de lideres eclesiais como coaches poderia
vir a ser uma forma deste processo alcancar pessoas excluidas socialmente, dando-lhes a
oportunidade de se beneficiarem com um processo de crescimento pessoal poderoso, cujo
acesso é restrito as pessoas mais abastadas.

Trabalhar o coaching com pessoas economicamente pobres poderia ser uma forma da
Igreja se mostrar presente e preocupada com os individuos da comunidade em sua
integralidade e ndo apenas nas questfes espirituais. Seria uma bela oportunidade da Igreja de
Cristo trazer Reino de Deus aqui para esta realidade terrena, quando ainda existem conflitos,
ameagcas, injusticas, dores que muitas vezes embotam até mesmo a esperanga no por vir.

Como resultado da pesquisa bibliogréfica realizada, tornou-se possivel chegar a
conclusdo de que o conhecimento do coaching pode capacitar os profissionais da Igreja a — no
minimo - assumirem uma “postura coach” com seus irmaos e irmas da fé, o que a principio ja
permitiria uma mudanca significativa nos paradigmas e comportamentos destas pessoas.
Consequentemente, a postura adequada atrelada ao conhecimento de como fazer um processo
de coaching, ou apenas como utilizar as ferramentas certas nas horas certas, certamente,
potencializaria o auxilio que pastores, pastoras, padres e lideres pudessem dispor as

comunidades de fé.
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Portanto, a guisa de uma conclusao, pode-se afirmar que o estudo da interacdo entre o
coaching e o aconselhamento pastoral parece ser bastante promissor, visto que ambas as
disciplinas pretendem e se dispdem a ajudar pessoas e a se tornarem agentes de transformacéo
e qualificacdo da existéncia humana nos mais diversos aspectos de vida que possam

contemplar.
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