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SINOPSE

Esta tese tem por objetivo propor o mundo virtual como um novo
espaco para a pratica do Aconselhamento Pastoral e uma forma
de atualizacdo dos vinculos da Igreja com a sociedade e
revelar o Evangelho na linguagem dos relacionamentos wvirtuais.
Inicialmente s&do abordados temas relacionados a comunicacéo
através da Internet e a interpretacdo do espirito da época em
que se situa a cultura e a sociedade 1local e global. Sé&o
também apresentados conceitos que afloraram com o)
desenvolvimento da comunicacdo mediada por computadores, como
o virtual e suas modalidades, as comunidades virtuais e a
virtualizacdo do corpo. No segundo capitulo é apresentada uma
andlise dos fundamentos tedricos, metodoldédgicos e técnicos do
Aconselhamento Pastoral realizado através da Internet e busca-
se tracar os potenciais e também os limites desta modalidade
de ajuda. Na terceira parte é realizado um estudo de dois
casos, a Telefonseelsorge na Internet (Alemanha) e a
Maranataonline (Brasil), por meio do método da Netnografia e
da entrevista presencial, a partir dos quais sdo discutidas as
chances e as fronteiras do Aconselhamento Pastoral realizado
pela Internet, especificamente através do recurso do site e do
correio eletrdnico. Na parte final sdo esquematizadas as
conclusdes, afirmando que a Internet é uma nova plataforma de
comunicacdo que dispde de varios potenciais como a interacéo
instantéanea, a diluicdo das fronteiras, o anonimato, a
imobilidade mbével que justamente representam as chances para o
Aconselhamento Pastoral 1ir ao encontro das mais diversas
pessoas, em suas diferentes situacodes, 14 onde elas se
encontram, e 1isso, na era da Internet significa o espaco
virtual e global.
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ABSTRACT

The object of this thesis is to present the virtual world as a
new pleace for the Pastoral Counseling and a way of updating
the links among the Church and the society, also to reveal the
Gospel in the wvirtual language and relationships. Initially,
it is discussed subjects related to Internet communication and
the interpretation according to the time in which global and
local culture and society take place. There will also be
presented ideas that came up with the development of the
comunication through out computers, such as the virtual one
and 1its modality, the wvirtual communities and the body
virtualization. On the second chapter, it 1is presented an
analisis of the theoretical, methodological and technical
basis of the Pastoral Counseling done through the Internet,
surching to trace its potentials as well as the limits of this
helping tool. The third part is consisted of a study of two
cases, the Telefonseelsorge in the Internet (Germany) and
Maranataonline (Brazil), where the method of Netnography and
interviewing are used in order to discuss chances and limits
of Pastoral Counseling done on the Internet mainly through
site resources and eletronic mails. On the 1last part,
conclusions are taken confirming that the Internet is a new
way of communication that provides a lot of potentials such as
an 1instantaneous intergration, the boundaries dilution, the
anonymity, the movable immobility, which represents the chances
of the Pastoral Counseling to meet all sorts of people, in
different situations, there where they are, and this, at
Internet age means a global and virtual space.
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No silencio do pensamento, jd percorremos hoje as avenidas
informacionais do ciberespago, habitamos as imponderdveis casas digitais,
difundidas por toda parte, que ja constituem as subjetividades dos individuos e

dos grupos...

O ciberespaco:

Nomade urbanistico, pontes e cal¢adas liquidas do espago do saber. Ele traz
consigo maneiras de perceber, sentir, lembrar-se, trabalhar, jogar fora e estar
junto.

E uma arquitetura do interior, um sistema inacabado de equipamentos

coletivos da inteligéncia, uma estonteante cidade de tetos de signos...

O ciberespago
designa menos 0s novos suportes de informagdo do que os modos originais
de criagdo, de navegacdo no conhecimento e de relagio social por ele propiciado.
Constitui um campo vasto, aberto, ainda parcialmente indeterminado, que nao
se deve reduzir a um so de seus componentes.
Ele tem vocagao para interconectar-se e combinar-se com todos 0s
dispositivos de criagio, gravagdo, comunicagdo e simulagao.

(Pierre Lévy)
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INTRODUCAO

A comunicacdo mediada por computadores, ou seja, a
interacdo através da rede mundial de computadores, gque teve o
seu nascedouro no contexto dos Estados Unidos da América héa
quatro décadas, foi trazida para o Brasil no final da década
de 80 e desde entdo vem crescendo o numero de brasileiros/as

que se conectam a Internet.

Atualmente pode-se constatar que esta nova possibilidade
de interacdo ndo é apenas um modismo, ela estd integrada na
vida da sociedade e esta alterando profundamente as relacgdes
humanas. Ja nd&o se pode mais negar que o “espaco cibernético é
um terreno onde estd funcionando a humanidade” '. Assim como
nas cidades tradicionais, também nas “cidades virtuais”
funcionam escolas, Dbibliotecas, comércios, governos, Dbancos,
servicos diversos, comunidades, lazer. Essa forma de
comunicacdo instantdnea, que ndo conhece limites geograficos e
independe da presenca fisica trouxe mudancas, influéncias,

contribuicdes e desafios para a sociedade, para a Teologia,

para a Igreja, inclusive para o Aconselhamento Pastoral.

O desenvolvimento da comunicacdo mediada por computadores
trouxe consigo novos estilos de vida: ©Novos modelos de
relacionamento (amizades virtuais, troca de identidade

virtual), novas formas de comunidades ou redes sociais

! Pierre LEVY, O que é o Virtual, p. 29.
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(comunidades virtuais ou redes), novas formas de interacéo.
Como se relacionam esses novos estilos de wvida e o
Aconselhamento Pastoral? Que tipo de problemas e crises as
pessoas que se relacionam através da Internet enfrentam e como
o0 Aconselhamento Pastoral ©pode ajudad-las? Como aspectos
positivos da Internet, por exemplo, poder conhecer pessoas,
independente de sua localizacdo Ggeogréafica, poder viver
fantasias, comunicar-se sem hierarquias, permanecer no
anonimato, ter um servico de baixo custo ou gratuito
disponivel a qualquer hora do dia ou da noite, poder
facilmente comunicar-se, 1inclusive com &udio e video, com
qualquer pessoa, em qualquer parte do globo, podem ser

aproveitados pelo Aconselhamento Pastoral?

Esta pesquisa baseia-se na compreensdo de Aconselhamento
Pastoral como sendo um didlogo entre o/a aconselhando/a e o/a
conselheiro/a e “outras formas de comunicacéo
metodologicamente refletidas” 2. Em tempos passados as partes
envolvidas encontravam-se face a face, pois n&o havia outras
modalidades de Aconselhamento Pastoral disponiveis. Com o
advento dos meios de comunicacdo a distdncia, aconselhandos/as
e conselheiros/as passaram a ter a possibilidade de
estabelecer contato através de meios como correspondéncia,

telefone, jornais, revistas, livros, televiséao e, mais

recentemente, a Internet e o mundo virtual dos computadores.

Nesse sentido, esta pesquisa pergunta pelo potencial da
comunicacdo virtual ©para o Aconselhamento Pastoral. Como
aproveitar o potencial da interacdo instantdnea através da
rede mundial de computadores, bem como, o0s potenciais da
escrita, 1imagem e som para o Aconselhamento Pastoral? Como
ajudar pessoas em situacdes de crise através da Internet? A
pesquisa busca embasar a tese de gque o mundo virtual, a
Internet, pode representar um novo espaco para o}

Aconselhamento Pastoral, como uma forma de atualizacdo dos

2 Christoph SCHNEIDER-HARPPRECHT, Aconselhamento Pastoral. In: Christoph
SCHNEIDER-HARPPRECHT, Teologia Prdtica na América Latina, p. 292.
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vinculos da Igreja com a sociedade e revelar o Evangelho na

linguagem dos relacionamentos virtuais.

Para tal, wutiliza-se a metodologia analitica. Para a
pesquisa empirica realizada no terceiro capitulo recorre-se a
metodologia da netnografia, complementada com entrevista

presencial.

Inicialmente, busca-se analisar o contexto no qual vive a
sociedade hipermoderna a partir de Bauman, Lipovetsky, bem
como aprofundar a comunicacdo através da Internet e as suas
influéncias na vida humana a partir de autores/as como Lévy,
Castells, Bretas, Santaella, Recuero, Rheingold, Nicolaci-da-
Costa. Neste capitulo s&o abordados temas relacionados com
esta forma de comunicagdo, como O seu surgimento e suas
influéncias na vida da atual sociedade. Também é tracado o

perfil dos/as seus/suas usuarios/as a partir de pesquisas

realizadas pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) e Instituto Brasileiro de Opinido e
Estatistica (IBOPE). Ainda s&o apresentados conceitos como o

virtual e suas modalidades, as comunidades virtuais e a
virtualizagcdo do corpo, enfim, temas que afloraram com O

desenvolvimento da comunicag¢do mediada por computadores.

No segundo capitulo sdo abordados fundamentos tedbricos e
metodoldégicos do Aconselhamento Pastoral realizado através da
Internet, bem como, aspectos técnicos relacionados a sua
implementagcdo operativo-funcional. A base tedrica aborda
conceitos relacionados ao Aconselhamento Pastoral através da
Internet, reflete sobre seus fundamentos teoldgicos, como o
ecumenismo, o sacerddécio geral de todos os crentes, assim
como, a sua base ética a partir de autores como Knatz, Dodier,
Schneider-Harpprecht, Hoch, Streck, Clinebell, Gotz. Na base
metodolébégica, por sua vez, sdo discutidos os métodos
utilizados nos dois servicos analisados no UGltimo capitulo: a
abordagem centrada na pessoa, a partir de Rogers e o

aconselhamento sistémico orientado pelas capacidades, a partir
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de Seidlitz e Theiss. Os aspectos técnico-funcionais avaliam
questdes como a organizacdo e a disponibilidade, a qualidade e
a seguranca desta modalidade de ajuda. Ao final s&o tracados

potenciais e também limites desta modalidade de ajuda.

Na terceira parte, a pesqguisa apresenta concepcdes e
praticas de Aconselhamento Pastoral na Internet a partir de
dois contextos distintos, Alemanha e Brasil, inclusive de duas
tradigdes cristds diferentes: Evangélico-Luterana e Catdlico-
Romana, no caso da Telefonseelsorge (Aconselhamento por
Telefone) e Evangélico-Pentecostal, no caso do site da Igreja
Evangélica Maranata, a Maranataonline’. O método utilizado para
a andlise é o da netnografia, complementado com entrevista
presencial das pessoas responsaveis pelos servigos, a partir
do qual s&do discutidas as chances e as fronteiras do

Aconselhamento Pastoral realizado pela Internet.

Desta forma, a presente pesquisa é um conjunto de teoria,
método e pesquisa empirica, que defende que o mundo virtual
dos computadores é um novo espago para a pratica do
Aconselhamento Pastoral e uma nova forma da Igreja atualizar

0os seus vinculos com a sociedade hipermoderna.

° A Igreja Evangélica Maranata é uma Igreja local, situada na cidade de

Nova Friburgo (RJ). Ela n&o possui vinculos institucionais com a Igreja
Cristd Maranata.



14

1. A COMUNICAGAO ATRAVES DA INTERNET E SUA INFLUENCIA
NA VIDA

1.1. Introducgéo

Desde algumas décadas, o termo virtual passou a ocupar
cada vez mais espaco no quotidiano de grande parcela da
populacdo mundial. Especialmente nas uUltimas quatro décadas,
com o surgimento dos computadores, das maquinas, equipamentos
e cameras digitais, telefones celulares e especialmente da
Internet, o mundo virtual foi se tornando uma realidade e

continua se expandindo gradativamente.

Atualmente o caminho das informagcdes ainda passa por
diferentes canais, como radio, imprensa, televisdo, também
pelo telefone, correio, enfim através de meios conhecidos que
a técnica e a comunicacdo oferecem. Ainda quase ndo se pode
acreditar que a tendéncia para o futuro é a redugdo ou até um
possivel desaparecimento de livros, jornais, telefones fixos e

da televisdo convencional.

A digitalizacdo das informacdes e dos meios de comunicacéo
torna viadvel uma nova fluéncia de informacgdes: Estd cada vez
mais préximo o dia em que a maioria da populacdo ira fazer
compras, assistir televisdo, ler jornais, comunicar-se com as

demais pessoas e resolver questdes de trabalho a partir de
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casa, por meio da Internet.?

A novidade inaugurada pela Internet é a interligacgdo de
computadores por meio de uma rede. Através dela, escritédrios,
casas, escolas, Igrejas, bibliotecas, entidades, 6rgéaos,
comércios, instituicdes bancéarias, servicos estdo em conexdo e
podem ser acessados a gqualquer momento e de qualquer lugar que
esteja interligado a rede. As possibilidades e ofertas dessa
rede estdo em constante desenvolvimento. A cada ano surgem
novas técnicas que facilitam a comunicagdo. Dentre uma
variedade de ofertas, atualmente é possivel enviar textos,
fotos, musicas, documentos, bem como, comunicar-se ao vivo com

som e imagem com pessoas de qualquer lugar do planeta.

Para o futuro, Lévy acredita que a humanidade n&o ira

ANY

abandonar a Internet e nem a espécie de mundo virtual

onipresente que a sucederda”. O fildésofo também afirma que

tudo indica que a fome de comunicacdo e de troca n&o cessa de
crescer, e 1sso ¢é particularmente verdadeiro entre as novas
geragdes. A evolugdo cultural e social pode ser vista como um
processo de aprendizagem no decorrer do qual a humanidade
intensifica sua inteligéncia coletiva. Nés nos tornaremos cada vez
mais criativos coletivamente e utilizaremos essa poténcia criativa
para ‘projetar’ formas de inteligéncia coletiva cada vez mais
eficazes e «criativas, e ao mesmo tempo mais responsiveis e
pacificas com relacdo a humanidade como um todo e a todas as
formas de vida sobre a Terra.’

O acesso aos recursos do mundo virtual, porém, nédo se
limita apenas aos computadores pesscais. Além dos cartdes de
identificacdo, de acesso a contas bancdrias ou compras, por
exemplo, a alta tecnologia também faz com gque meios de
comunicacéao se tornem  uma extensédo do ser humano e
instrumentos como “raios X, scanners, sSistemas de ressonédncia
magnética nuclear, ecografias e cameras de pbdsitons”

virtualizem a superficie do corpo e se tornem cada vez mais

¢ Cf. Bruno AMATRUDA, Zukunft Internet, p. 13. A traducdo dos textos da
lingua alemé& para a portuguesa é de responsabilidade da prépria autora.

> Pierre LEVY, Em defesa da inteligéncia coletiva. Entrevista concedida a
Fabio Fernandes, 2001. Disponivel em
http://www.miniweb.com.br/Biblioteca/Artigos/Pierre Levy.htm, consultado em
23.12.2008.
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indispensaveis ao diagnéstico médico e nas cirurgias.® A
digitalizacdo, os servigos computadorizados estdo presentes no
trabalho, no lazer, na educacao, na saude, enfim, nos
diferentes momentos e situacgdes da vida hipermoderna. Desde
algum tempo, o préprio corpo humano, a economia, o texto

tornaram-se objetos da virtualizacdo. Como afirma Lévy,

um movimento geral de virtualizacdo afeta hoje ndo apenas a
informacdo e a comunicag¢do, mas também corpos, o funcionamento
econdbmico, os quadros coletivos da sensibilidade ou o exercicio da
inteligéncia. A virtualizacdo atinge mesmo as modalidades do estar
junto, a constituicdo do ‘ndés’: comunidades virtuais, empresas
virtuais, democracia virtual... Embora a digitalizacdo das
mensagens e a extensdo do ciberespaco desempenhem um papel capital
na mutagdo em curso, trata-se de uma onda de fundo que ultrapassa
amplamente a informatizac&o.’

Assim como o advento de outras inovacdes que aconteceram
ao longo da histéria, a chegada do virtual provoca diferentes
reagdes. Por um lado, existem aquelas pessoas que se fascinam
com as 1inovacdes, que aceitam e se integram as novas
possibilidades que a tecnologia de Ultima geracdo proporciona
e, de outro, também ha aquelas que preferem conservar o
tradicional, ou entdo, aquelas que formam uma opinido baseada
em conceitos pré-concebidos, sem um conhecimento de causa mais
profundo. Nesse sentido, sdo séabias as palavras de Lévy ao

dizer que

a virtualizacdo ndo é nem boa, nem méd, nem neutra. Ela se
apresenta como © movimento mesmo do ‘devir outro’ - ou
heterogénese - do humano. Antes de temé-la, condend-la ou lancar-
se as cegas a ela, proponho que se faca o esforco de apreender, de
pensar, de compreender em toda a sua amplitude a virtualizacdo.®

Dessa forma, esta pesquisa pretende ser um esforco de
apreender, de ©pensar sobre e de Dbuscar compreender O0s
processos da virtualizacdo, da criacdo de um espaco virtual e
cibernético, e, especialmente, analisar as suas 1implicacgdes

para o Aconselhamento Pastoral.

® Pierre LEVY, O que
7 Pierre LEVY, O que
¢ pierre LEVY, O que

virtual, p. 29.
virtual, p. 11.
virtual, p.l1l1-2.

@ D D
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1.2. Da modernidade pesada e sélida a modernidade 1leve e

“liquida” ou a “Era do Vazio”

Se o0 inicio da modernidade estava marcado pela conquista e
delimitacdo do espacgo, pela carreira sbélida, pela rotina dos
trabalhos nas fébricas, pelas construgcdes robustas, pelas
magquinas pesadas, pela solidez dos relacionamentos, a
modernidade leve veio para diluir esses pesos, tempos e
espacos. A marca da modernidade leve ¢é a difusdo de
fronteiras, a desterritorializacdo: a dinamicidade do trabalho
virtual, a interacdo por conexdo em rede, a instantaneidade, a
era dos produtos descartéaveis, da liquidez dos
relacionamentos, do jeito leve de ser. A sociedade
contemporénea caracteriza-se por constantes mudancas, pela
pressa, pela informacédo, pela informatizacdo, mobilidade e
dinamismo, enfim, pela globalizacdoc. Na descricdo de Kunsch, a

atual sociedade é

visivel e incébgnita, presente e presumivel, indiscutivel e fugaz,
real e 1imagindria. Ela estd articulada por emissdes, ondas,
mensagens, signos, simbolos, redes e aliangas que tecem os lugares
e as atividades, os campos e as cidades, as diferencas e as
identidades, as nacdes e as nacionalidades. Esses sdo os meios
pelos quais se desterritorializam mercados, tecnologias, capitais,
mercadorias, idéias, decisbes, préaticas, expectativas e ilusdes.’

Conforme Santaella, a palavra que melhor define o modo de
10

2

vida deste inicio de século XXI é “nomadismo”. Também para

Kunsch a expressdo “ndémade” é muito apropriada para descrever

a sociedade atual. Para a autora,

o nomadismo serd a forma suprema da ordem mercantil. Seja no
avido, trem, navio ou a domicilio, o individuo se alimentaré
movimentando-se, a fim de ndo perder tempo. Essa ‘nova cultura‘
provoca perplexidade e incertezas.!!

° Margarida Maria Krohling KUNSCH, Relacdes publicas e exceléncia em

comunicagdo, disponivel em http://www.portal-
rp.com.br/bibliotecavirtual/relacoespublicas/teoriaseconceitos/0081.htm,
consultado em 15.01.20009.

1 Ticia SANTAELLA, Linguagens liquidas na era da mobilidade, p. 235.

' Margarida Maria Krohling KUNSCH, Relacdes publicas e exceléncia em
comunicagdo, disponivel em http://www.portal-
rp.com.br/bibliotecavirtual/relacoespublicas/teoriaseconceitos/0081.htm,


http://www.portal-rp.com.br/bibliotecavirtual/relacoespublicas/teoriaseconceitos/0081.htm
http://www.portal-rp.com.br/bibliotecavirtual/relacoespublicas/teoriaseconceitos/0081.htm
http://www.portal-rp.com.br/bibliotecavirtual/relacoespublicas/teoriaseconceitos/0081.htm
http://www.portal-rp.com.br/bibliotecavirtual/relacoespublicas/teoriaseconceitos/0081.htm
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Também Bauman afirma que a cultura ndmade faz com Jque
todas as pessoas estejam, “a contragosto, por designio ou a
revelia, em movimento”, pois um mundo que estd em constantes
transformagcdes nédo permite a opgdo da “imobilidade”, mesmo que
fisicamente se permaneca 1imdével. Entretanto, os efeitos da
mobilidade “sdo radicalmente desiguais”. Enquanto que algumas
pessoas se tornam “plena e verdadeiramente ‘globais’”, outras
“se fixam na sua localidade”.'?

A realidade na dqual se vive nos ultimos tempos é
denominada por Bauman de “sociedade liquido-moderna”, que vive
uma “vida liquida” em “tempos liquidos”, que sente “medos e

amores liquidos”. Segundo o socidlogo,

a ‘vida 1liquida’ e a ‘modernidade liquida’ estdo intimamente
ligados. A ‘vida liquida’ é uma forma de vida que tende a ser
levada a frente numa sociedade liquido-moderna. ‘Liquido-moderna’
é uma sociedade em que as condig¢des sob as quais agem seus membros
mudam num tempo mais curto do que aquele necessario para a
consolidacdo, em habitos e rotinas, das formas de agir. A liquidez
da vida e da sociedade se alimenta e se revigoram mutuamente. A
vida liquida, assim como a sociedade liquido-moderna, nédo pode
manter a forma ou permanecer em Seu CUrso por muito tempo.'®

Assim como a é&gua muda de cores, formas e sabores com
facilidade, também a “vida liquida é uma vida precaria, vivida
em condigcbdes de 1incerteza constante.” Qualquer ingrediente
pode instantaneamente alterar a forma de vida de uma pessoa e
tornar o seu futuro incerto. “A vida liquida é uma sucessdo de
reinicios”. Relacionamentos, empregos, hébitos, condicdes,
enderecos mudam com freqgliéncia. Os inicios, fins e reinicios
estdo muito prdéximos, e Jjustamente por essa razdo é que “os
finais réapidos e 1indolores, sem o0s quals reiniciar seria
inimagindvel, tendem a ser os momentos mais desafiadores e as

dores de cabeca mais inquietantes”.'?

Para Bauman, a “vida liquida é uma vida de consumo” e a

consultado em 15.10.2008.

12 zygmunt BAUMAN, Globalizacdo,
13 zZygmunt BAUMAN, Vida Liquida,
% Zygmunt BAUMAN, Vida Liquida,

O T T
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“sindrome consumista” fez com que o Yo wvalor da novidade”
ficasse “acima do valor da permanéncia”. O resultado desse
estilo de wvida teria sido a transformacdo do 1lixo no
“principal” e “mais abundante produto da sociedade liquido-

moderna” .’

Além dos produtos, também as pessoas tornaram-se
descartédveis. Enquanto que o lixo dos plésticos entope bueiros
e polui a natureza, os relacionamentos e as préprias pessoas
sdo transformados em mercadorias, produtos de consumo qgue,
quando ndo satisfizerem mais as necessidades, sdo descartadas

e substituidas.'® Como diz o autor,

a cultura liguido-moderna n&o se percebe mais como uma cultura do
aprendizado e do acumulo, como as outras registradas nos relatos
de historiadores e etndédgrafos. Parece, em vez disso, uma cultura
do desengajamento, da descontinuidade e do esquecimento.’’

Outra caracteristica da “sociedade liquido-moderna”,
apontada por Bauman, é o “medo liquido”. A humanidade vive num
tempo de temores, de incertezas. Os medos sdo muitos e
variados: medo da morte, das armas, do mal, do descaso com a
dignidade humana, das catastrofes naturais, da perda do
emprego, da doenca, da violéncia, do abandono, da exclusédo
social, o medo do futuro.'® Para Bauman, “medo liquido” é
aquele “que ndo podemos ver, tocar; sabemos do perigo, mas néo
do perigo real.” Chamamos de medo “a nossa Incerteza: nossa
ignordncia da ameaca e do que pode e do que ndo pode - para
fazé-la parar ou enfrentd-la, se cessd-la estiver além do

4

nosso alcance.” Bauman, cita, por exemplo, as conseqgiiéncias do
medo do futuro que faz com gque se queira aproveitar ao maximo
o hoje e por isso a sociedade atual tende a viver a crédito.
Através deste recurso, antecipa-se o prazer futuro, aproveita-

se ao maximo o agora e paga-se depois, mesmo gue 1isso custe

1> zZygmunt BAUMAN, Vida Liquida, p.83.

¢ zygmunt BAUMAN, Vida para consumo: A transformacdo das pessoas em
mercadorias, p. 76.

7 zygmunt BAUMAN, Vida Liquida, p.84

¢ Zygmunt BAUMAN, Medo Liquido, p.11, 31, 96.
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caro devido as altas taxas de juros.®’

A “sociedade 1liquido-moderna"“, marcada pelas constantes
transformacdes e mudancas também é sentida na forma de amar e
na flexibilidade dos relacionamentos: as relacdes e 0s amores
sdo igualmente, “liquidos”. Vive-se no dilema entre prender-se
a alguém, estreitar os lagcos ou manter a liberdade e os lagos
afrouxados. Diante desta situacdo percebe-se que tanto a
soliddo quanto os relacionamentos produzem inseguranca.?’

Bauman menciona de forma especial os relacionamentos em
‘rede’, aqueles qgque acontecem apenas por ‘contato virtual’,
pois estes tendem a se desmanchar com grande rapidez, porque
na “proximidade wvirtual tudo é permitido”, “menos convidar ao

2L 0 namoro na Internet &

encontro; tudo menos envolver-se”.
considerado como “compra ndo-obrigatdéria e a garantia do
consumidor da “devolucgéo do produto caso n&o fique
satisfeito”. Diante da tela do computador, sempre se pode
apertar a tecla “Del” (apagar) e eliminar um relacionamento

indesejado.22

O nome atribuido por Bauman ao relacionamento mais comum
na era atual é a “Relacdo de bolso” - bem-sucedida, “é doce e
de curta duracdo”. “Uma ‘relacdo de bolso’ €& a encarnacdo da
instantaneidade e da disponibilidade.” Uma relacao de
conveniéncia na qual se 1investe muito pouco e se rompe no
primeiro sinal de ©problemas, independente desta ser uma

relacdo de amizade, namoro ou de negécios.23

Torna-se, dessa
forma, indispenséavel o desenvolvimento de habilidades para né&o
se apegar ao outro e romper com facilidade um relacionamento
ndo- satisfatdério. Segundo Bauman, “A arte de romper o

relacionamento e dele emergir incdélume (...) bate de longe a

1% Zygmunt BAUMAN, Medo Liquido, p. 16, 26.
20 Zygmunt BAUMAN, Amor Liquido, p.30.

2! Zygmunt BAUMAN, Amor Liquido, p. 83.

22 Zygmunt BAUMAN, Amor Liquido, p. 85.

23 zygmunt BAUMAN, Amor Liquido, p. 36-7.
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arte de se constituir relacionamentos, pela pura freqgiiéncia

com que se expressa.” 2

Os lagos familiares sé&do igualmente frageis, “ténues,
sutis, delicados. Um simples passo em falso pode ser fatal”
para que o relacionamento seja rompido. “As redes de
parentesco ndo podem estar seguras de suas chances de

sobrevivéncia, muito menos <calcular suas expectativas de

vida.” Na liquida wvida moderna os relacionamentos sdo frageis
e os vinculos sé&o desfeitos com rapidez. “A parceria é somente
uma coaliz&o de ‘interesses confluentes’”. Quando n&do ha mais

interesses em comum a parceria é desfeita.?’

A andlise de Bauman em relacdo a sociedade atual demonstra
a dinamicidade, fluéncia e rapidez nas mudancas na vida das
pessoas nas Ultimas décadas. A partir de modelos de passados
da vida em sociedade, o autor apresenta principalmente os
efeitos negativos dessa transformacdo, com certo pessimismo e
sem questionamento profundo do passado. O autor também aponta
para o peso da responsabilidade lancado sobre o individuo, que

constantemente precisa fazer suas escolhas de vida.?®

Diante deste cenario, Bauman constata que ao mesmo tempo
em que as pessoas valorizam a liberdade e as mudangas, elas
estdo a procura de seguranca através de vinculos comunitéarios,
ou seja, uma busca por vinculos seguros sem, no entanto,

perder a liberdade. Encontrar o

perfeito equilibrio entre liberdade e segurancga seja talvez uma
incongruéncia légica e uma impossibilidade préatica, mas isso, por
si mesmo, é a mais poderosa razdo para procurar formas ainda
melhores para a troca.?’

Na visdo do autor, “liberdade e comunidade podem chocar-se

e entrar em conflito, mas uma composicdo a que faltem uma ou

2% Zygmunt BAUMAN, Amor Liquido, p. 39.

2> Zygmunt BAUMAN, Amor Liquido, p. 46-7.

26 Zygmunt BAUMAN, A Arte da vida, p. 72-73.

27 zygmunt BAUMAN, A sociedade individualizada, p. 58-59.
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outra ndo leva a uma vida satisfatéria”.?®

A comunicacdo através da Internet ¢é uma marca da
sociedade “liquido-moderna”. Nela pode ser encontrada a
liberdade e a seguranca buscada pela sociedade atual. Ela é um
dos principais meios pela qual a sociedade “liquido-moderna”
se move, navega. Nesse sentido, Bauman pouco valoriza os
aspectos positivos que a Internet e o mundo virtual
apresentam, como por exemplo, a disponibilidade global, a
instantaneidade da comunicacdo, a troca de informacdes, o
baixo custo, principalmente as formas novas de 1interacdo e
diferentes de se viver comunidade. A andlise feita por
Nussbaumer da cibersocialidade, por exemplo, aponta para essa

direcdo. A autora afirma que a

a socialidade marca os agrupamentos urbanos atuais colocando
énfase no presente, no instante vivido, nos momentos ndo-
institucionais, finalistas de todo dia. 1Isso a diferencia da
sociabilidade, que se caracteriza por relag¢des institucionalizadas
e formais de uma determinada sociedade. A socialidade é um
conjunto de praticas quotidianas que escapam ao controle social
rigido, insistindo numa perspectiva hedonista, tribal.

A tecnologia que ja& foi considerada como instrumento de alienacgéo,
de desencantamento do mundo e do individualismo burgués, vé-se
investida pelas poténcias da socialidade. A cibercultura jé
instaurada neste 1inicio de século, misturando as tecnologias
digitais e a socialidade pés-moderna, mostra que as novas
tecnologias estdo sendo utilizadas como ferramentas para o
convivio e a formacdo comunitaria.?’

Baseando-se em Lipovetsky, Da Silva afirma que a
sociedade atual vive na “era do vazio” e esta é o “tempo da
comunicacgdo”, uma comunicacdo que ¢é vista como forma de
contato e expressdo dos desejos. Nesta era, “a manipulacéo
cede lugar a seducdo, a 1imposigcdo deve transformar-se em
conquistas, cada um deve aderir a um valor, ndo mais ser
obrigado a submeter-se a ele”. Ao contrario de 40 anos atrés,

onde tudo isso ainda era uma utopia:

A moral rigorista ocidental fazia do homem o chefe de familia, a

28 7ygmunt BAUMAN, Comunidade: a busca por seguranca no mundo atual, p. 57.

2% Gisele M. NUSSBAUMER, Fora do armdrio: A cibersocialidade em uma lista de
discussdo GLS. In: André LEMOS, Marcos PALACIOS, Janel@as do ciberespacgo:
Comunicag¢do e cibercultura, p.81.
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autoridade paterna, a voz incontestdvel, o esteio da sociedade no
microcosmo do lar. A mulher wvivia em situacdo secundéria,
praticamente sem direito ao prazer, ao orgasmo, a liberdade sexual
e a vida profissional. N&do se estava numa sociedade de escolha,
mas numa teia coercitiva. Familia, Igreja, Patria, Partido e
Ideologia dominavam a cena social e serviam de pastores e de
sentido para a existéncia, obrigando a conformidade, e entrar numa
forma, a tomar a forma de um mundo moralmente determinado, sexista
e produtivista. A pds-modernidade consagrou a possibilidade de
viver sem sentido, ou seja, de ndo crer na existéncia de um Unico
e categdérico sentido, mas de apostar na construcdo permanente de
sentidos mtaltiplos, provisérios, individuais, grupais ou
simplesmente ficticios. "3

A\Y

Conforme Lipovetsky, nas uUltimas décadas ganhou forca “um
processo capital de ‘autonomizacdo’ dos individuos em relacdo
as ordens da familia, moral, da politica e também as normas
sexuais”. Especialmente no que se refere as religides, o autor
afirma que estas se “recompuseram sob o modelo individualista”
e que apenas estdo morrendo as suas formas tradicionais de

ser.ﬂ

A\Y

Viver na “era do vazio” significa que os proéprios

valores aceitos” sdo consequéncia “do didlogo e da

7

comunicacdo, cada vez mais aberta e transparente.” A partir do
momento em que “tudo é comunicacdo”, Da Silva afirma que “tudo
é provisdério e do efémero nasce a vacina contra as

4

cristalizag¢des dominadoras.” O autor afirma ainda que “a atual
sociedade difunde mais a idéia do bem estar do que as
obrigacdes supremas do ideal, de maneira que agora o rdétulo
ético estd em todos os lugares e a exigéncia de se dedicar néo

aparece em nenhum lugar.” 32

Nas palavras de Lipovetsky,

Numa sociedade self service, ao contradrio do que imaginam os

39 Juremir Machado DA SILVA, Apresentacdo. In: Gilles LIPOVETSKY, A Era do

Vazio, p. 11-12.
3l Gilles LIPOVETSKY, Pdés-modernidade e Hipermodernidade. In: Jorge FORBES,
Miguel Reale JUNIOR, Tércio Sampaio Ferraz JUNIOR: A invencdo do futuro,
p. 68, 70.
Juremir Machado DA SILVA, Apresentacdo. In: Gilles LIPOVETSKY, A Era do
Vazio, p. 12.

32
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defensores de uma moral rigorista e autoritdria, aumenta a
responsabilidade individual e cada um se torna co-autor do
estatuto moral ao gqual adere. Estamos mais soltos, mais perdidos,
menos fixados, menos tutelados e mais obrigados a gerir o nosso
mundo como artistas da nossa prépria escultura.>’

A seguir serd estudada esta nova plataforma de comunicacdo
em que o 1individuo se encontra, se relaciona, busca sentido,
molda a sua vida, a saber, a comunicacdo através da Internet,
com suas possibilidades e seus limites sob a perspectiva de

sua relevancia para o Aconselhamento Pastoral.

1.3. Comunicagdo através da Internet: Surgimento e Definigéo

1.3.1. Definindo Comunicacéo

A palavra comunicacéo deriva da palavra latina

communicatio, que significa

ato ou efeito de emitir, transmitir e receber mensagens por meio
de métodos e/ou processos convencionados, quer através da
linguagem falada ou escrita, quer de outros sinais, signos ou
simbolos, quer de aparelhamento técnico especializado, sonoro e/ou
visual.**

Conforme Puntel, em 1948, Laswell definiu a comunicacéo
como um acontecimento linear: “quem diz o gque, em gue canal,
para quem, com que efeito”. Anos mais tarde, em 1963, Berlo
entendeu a comunicacdo como uma interacdo de md&o dupla e
introduziu uma regeneracdo no conceito de comunicacdo. De
acordo com Berlo, a comunicacdo é um processo, nos dguais os
acontecimentos e as relacgdes sdo dindmicas, continuas e estéo

em constantes mudancas e evolucgdes.

Quando chamamos algo de processo, queremos dizer também que né&o
tem um comeco, um fim, uma seqiéncia fixa de eventos. Ndo é coisa
estatica, parada. E mével. Os ingredientes do processo agem uns
sobre os outros; cada um influencia todos os demais.?®

3% Gilles LIPOVETSKY, A Era do Vazio: Seducdo & La Carte, p. 2-3.

3% DICIONARIO AURELIO DA LINGUA PORTUGUESA. Comunicacdo. Versdo On-line,
Século XXI.

3 Dpavid K. BERLO, O processo da comunicac¢do: Introdugdo a teoria e a
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Conforme Dimbleby e Burton, a comunicacdo é um Pprocesso
que pode ser dividido em partes, que ajuda a ver o que esté

acontecendo, como e por qué.

E o processo de criar e compartilhar significados através da
transmissédo e troca de signos [simples unidade de comunicacdo que
contém um ou vVAarios significados]; esse processo requer uma
interacdo entre as pessoas e, mesmo, entre pessoas e meios
mecdnicos utilizados.?®

Para descrever esse processo, Dimbleby e Burton utilizam-
se do exemplo de Lasswell, qgue o separou em cinco partes, e
acrescentam mais dois pontos, o contexto e o propdésito ou
necessidade, como segue: Quem (um/a transmissor/a) - diz o Que
(dirige uma mensagem) - em que Canal (através de alguma Forma
ou Meio) - para Quem (para um Receptor/a) - com qual Efeito
(com um determinado Efeito) - em que Lugar (um Contexto) - e a
que Propdsito ou Necessidade (dupla-idéia).>’

Dimbleby e Burton entendem que o processo de comunicacédo
implica num envolvimento entre transmissor/a e receptor e numa
troca de mensagens, pois quando um/a transmissor/a e um/a
receptor/a interagem na verdade estdo trocando mensagens.
Essas mensagens sdo levadas pelos sentidos até a mente e
guardadas para serem acionadas num momento devido. As
mensagens podem ser sobre infinitos contetdos e conter
funcodes, como prevenir, aconselhar, informar, persuadir,
expressar opinides, divertir.?®

Na anédlise de Puntel, um novo conceito surge com a
comunicacdo alternativa que entende a comunicacdo como um
processo participativo e democratico, ou seja, um processo gue
permite interacdo e participacdo. A comunicacdo horizontal ou

participativa ou também chamada de comunicacdo popular parte

prdatica, p. 33.

% Richard DIMBLEBY e Graeme BURTON, Mais do que palavras: Uma introducdo a
teoria da comunicag¢do, p. 213.

%7 Ccf. Richard DIMBLEBY e Graeme BURTON, Mais do que palavras: Uma
introducdo a teoria da comunicacgcdo, p. 35-6.

% Richard DIMBLEBY e Graeme BURTON, Mais do que palavras: Uma introducdo a
teoria da comunicag¢do, p. 07.
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do principio de didlogo, no qual tanto a fonte como quem
recebe uma mensagem partilham a responsabilidade pelo que

acontece.w

Baseando-se em Beltran, a afirmacdo sobre a comunicacéo
dialdébgica ou horizontal de Puntel ¢é no sentido de que a
diferenciacdo entre emissor e receptor como sendo duas fontes

separadas ndo é mais apropriada. Puntel diz que

o didlogo é o eixo da comunicacdo horizontal, onde cada pessoa
deve ter oportunidades comparaveis para emitir e receber
mensagens, de modo a superar a monopolizacdo da palavra pelo
monélogo. Nesta perspectiva, esses papéis opostos sdo subassumidos
em um desempenho dual constante e balanceado; todos os
participantes do processo de comunicagdo devem ser identificados
como ‘comunicadores’ .

1.3.2. Comunicacédo através da Internet

A comunicacdo gque acontece por meio de computadores é
aquela que conecta duas ou mais pessoas através da transmisséo
de dados em rede. A Internet é uma das principais
representantes desta forma de comunicacdo. As 1informacdes
enviadas por este meio transitam em grandes velocidades,
independente da distdncia geografica, e podem ser acessadas em
qualquer parte do mundo onde haja uma conexdo com a rede. A
velocidade, versatilidade e praticidade desta forma de
comunicacdo fazem com gque esta se expanda continuamente e
passe a ser usada por um numero crescente de pessoas em todo o

mundo. *!

Nos Ultimos séculos, somava-se as invencdes dos meios de
comunicacdo, o desenvolvimento do sistema capitalista, fato
que trouxe consigo muitas transformacdes e conseqiiéncias para

a sociedade mundial, sendo uma delas a globalizagéo.42

% Cf. Joana T. PUNTEL, A Igreja e a democratizacdo da comunicacdo, p. 263.
4% Joana T. PUNTEL, A Igreja e a democratizacdo da comunicacdo, p. 267.

4t Ct. WIKIPEDIA, A ENCICLOPEDIA LIVRE. Internet. Disponivel em
http://pt.wikipedia.org, consultado em 12.05.2008.

42 cf. Eduardo B. de BARROS, Leandro O. CARNEIRO. Sindicalismo Virtual: Uma


http://pt.wikipedia.org/
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O processo conhecido por globalizacdo gque inicialmente se firmou
como uma nova dinédmica das trocas de mercadorias entre os paises

mais desenvolvidos criou intmeras transformacdes sociais,
politicas e culturais. E importante tratar da globalizacdo, né&o
apenas como uma nova face do capitalismo, mas Ccomo  uma

conseqiiéncia de fatos variados, entre eles, tecnoldgicos, que traz
como 1importante representante, o surgimento de um novo meio de
comunicacdo, a Internet.®

2

A Internet ¢é “um aspecto com impactos enormes, mas &
apenas parte em transformagdes mais profundas, que comegaram
devagar com a produgdo em massa € avancam hoje, com pProcessos

de tecnologia mais sofisticados”.*’

A Internet, no entanto, é a
principal das Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacado®

surgidas no contexto da Revolucéao Informacional®?,

possibilidade real? disponivel em
http//www.homedoleo.hpg.ig.com.br/monocomp.htm, consultado em 19.09.2008.

43 Ccf. Eduardo B. de BARROS, Leandro O. CARNEIRO. Sindicalismo Virtual: Uma
possibilidade real? disponivel em
http//www.homedoleo.hpg.ig.com.br/monocomp.htm, consultado em 19.09.2008.

4 Gilles LIPOVETSKY, Pdés-modernidade e Hipermodernidade. In: Jorge FORBES,
Miguel Reale JUNIOR, Tércio Sampaio Ferraz JUNIOR: A invencdo do futuro,
p. 70.

Sdo exemplos de Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo: os
computadores pessoais, a 1impressdo por impressoras domésticas, as cémeras
de video e foto para computador ou webcams, a gravacdo doméstica de CDs e
DVDs, os diversos suportes para guardar e portar dados como os disquetes,
discos rigidos ou hds, cartdes de memdbria, pendrives, zipdrives e
assemelhados, a telefonia mével, a TV por assinatura, TV a cabo, TV por
antena parabdlica, o correio eletrdnico (e-mail), as listas de discusséao
(mailing lists), a Internet, a World Wide Web, os websites e home pages, os
quadros de discussdo (message boards), o streaming (fluxo continuo de &audio
e video via Internet), o podcasting (transmissdo sob demanda de &udio e
video via Internet), a enciclopédia colaborativa, as tecnologias digitais
de captacdo e tratamento de imagens e sons, a captura eletrdnica ou
digitalizacdo de imagens (scanners), a fotografia digital, o video digital,
o cinema digital, o som digital, a TV digital e o ra&dio digital, as
tecnologias de acesso remoto (sem fio ou wireless), Wi-Fi, Bluetooth. Cf.
WIKIPEDIA, A ENCICLOPEDIA LIVRE. Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo,
disponivel em http://pt.wikipedia.org/wiki/NTICs, disponivel em 27.05.2008.
4% Também chamada de Terceira Revolucdo Industrial ou Revolucdo Técnico-
Cientifico-Informacional ocorrida no final do século XIX. A conjuncgdo de
todas as <ciéncias, novas descobertas, fusdes de conhecimentos antigos
agregados a novos dispositivos recém inventados, eletricidade, termoidnica,
explosivos, tecelagem, metalurgia, etc., trouxeram mudancas profundas para
a vida humana. “O surgimento de todas essas novidades especificamente a
partir da década de 1970, com concentragdo nos EUA (...), é atribuido a uma
dinémica especifica de difusdo e sinergia tecnoldbgicas, decorrentes dos
progressos alcancados nas duas décadas anteriores e com influéncia de
aspectos institucionais, econdmicos e culturais especificos (...). Em
sintese, o paradigma informacional evolui em direcdo a uma rede aberta de
miltiplos acessos, cuja abrangéncia, complexidade e disposicdo em forma de
rede sdo seus principais atributos.” Em 1946 foi desenvolvido o primeiro
computador eletrdnico, em 1955 a fibra oética. Em 1957 Os soviéticos enviam
o primeiro satélite artificial, o Sputnik. Em 1974 Surge o PC-Personal
Computer ou Computador Pessoal. Em 1985 a Microsoft lanca o Windows, em
1989 159 mil computadores estdo conectados a Internet, em 1990 Entra em

45
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http://pt.wikipedia.org/wiki/Antena_parab%C3%B3lica
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http://pt.wikipedia.org/wiki/Website
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http://pt.wikipedia.org/wiki/Streaming
http://pt.wikipedia.org/wiki/Podcasting
http://pt.wikipedia.org/wiki/Imagem
http://pt.wikipedia.org/wiki/Som
http://pt.wikipedia.org/wiki/Scanner
http://pt.wikipedia.org/wiki/Fotografia_digital
http://pt.wikipedia.org/wiki/V%C3%ADdeo_digital
http://pt.wikipedia.org/wiki/Cinema_digital
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desenvolvidas gradativamente desde a segunda metade da década

de 1970 e, principalmente, nos anos 1990.

A Internet é um conglomerado de redes em escala mundial de milh&es
de computadores interligados pelo Protocolo de Internet que
permite o acesso a informacdes e todo tipo de transferéncia de
dados... Internet n&do é sindnima de World Wide Web. Esta é parte
daquela, sendo a World Wide Web, que wutiliza hipermidia na
formacdo basica, um dos muitos servicos oferecidos na Internet.?’

A Internet que é formada por inuUmeras conexdes de redes
mundiais representa atualmente uma das tecnologias mais
modernas na Aarea da telecomunicacdo. Quando surgiu, a Internet
era formada por apenas uma rede denominada ARPANET,
considerada a “Mde da Internet”. A ARPANET teve origem em 1969
com uma experiéncia em redes com comutagcdo de pacotes
realizada pelo governo dos Estados Unidos, por ocasido da
Guerra Fria. Através da tecnologia de interconexéo
desenvolvida pela DARPA, outras redes experimentais que
utilizavam ondas de radio e satélite foram conectadas a
ARPANET. No inicio, essa interconexdo de redes experimentais e
comerciais denominava-se DARPA Internet, mais tarde, porém, a
forma reduzida “Internet” passou a ser a denominacdo mais
comum. *®

Inicialmente, o acesso a ARPANET era liberado apenas para
a defesa militar e universidades que realizavam pesquisas
militares. No final dos anos 80, com a criacdo das redes
coordenadas, como CSNET (Computer Science Network) e a BITNET,
passou-se a oferecer conexfes em éambito mundial para as
comunidades académicas e de pesquisa. Originalmente essas

redes ndo estavam integradas a Internet, mas posteriormente

operacdo o telescédpio Hubble, em 1999 Cerca de 56 milhdes de computadores
estdo ligados a Internet no mundo inteiro. Cf. WIKIPEDIA, A ENCICLOPEDIA
LIVRE. Terceira Revolugdo 1Industrial e Revolucdo Técnico-Cientifico-
informacional. Disponivel em
http://pt.wikipedia.org/wiki/Revolu%C3%A7%C3%A30 da informa%C3%A7%C3%A30,
consultado em 28.05.2008.

47 Cf. WIKIPEDIA, A ENCICLOPEDIA LIVRE. Internet, disponivel em
http://pt.wikipedia.org/wiki/Internet, consultado em 05.05.2008.

48 Ccf. Eduardo B. de BARROS, Leandro O. CARNEIRO. Sindicalismo Virtual: Uma
possibilidade real? disponivel em
http://www.homedoleo.hpg.ig.com.br/monocomp.htm, consultado em 19.09.2008.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Rede_de_computadores
http://pt.wikipedia.org/wiki/Computador
http://pt.wikipedia.org/wiki/Protocolo_de_Internet
http://pt.wikipedia.org/wiki/Transfer%C3%AAncia_de_dados
http://pt.wikipedia.org/wiki/Transfer%C3%AAncia_de_dados
http://pt.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web
http://pt.wikipedia.org/wiki/Hiperm%C3%ADdia
http://pt.wikipedia.org/wiki/Revolu%C3%A7%C3%A3o_da_informa%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Internet
http://www.homedoleo.hpg.ig.com.br/monocomp.htm
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conexdes especiais foram realizadas para dque a troca de

informacdes entre diversas comunidades fosse possivel.*’

No Brasil, a Internet comecou na década de 1980 e se
consolidou nos anos 90. O marco inicial da Internet no pais é
o0 ano de 1988 qguando a Fundacdo de Amparo a Pesquisa (FAPESP),
que esta localizada no Estado de S&o Paulo e que é um &rgéo
ligado a Secretaria Estadual de Ciéncia e Tecnologia, buscou o
primeiro acesso a rede. O desejo e a necessidade de bolsistas
da Instituicdo de utilizar esta forma de troca de informacdes
com o objetivo de manter as relagdes de intercémbio com outras
instituigdes cientificas constituiram as primeiras motivacdes

para a vinda da Internet ao pais.”’

No seu estado atual, a Internet permite o acesso a um
numero de pessoas e informagdes cada vez maior e em
velocidades crescentes. Entre outras coisas, tornou-se
possivel acessar catdlogos on-line das principais bibliotecas
académicas e de pesquisas do mundo, realizar transacdes
financeiras, conhecer e comunicar-se de forma instantdnea com
pessoas de todo planeta, enviar textos, sons, 1magens e
videos, realizar conferéncias. Pode-se afirmar que a
interligacdao mundial de redes virtuais concentrou diferentes
meios de comunicacéao, como por exemplo, o} correio, o
telégrafo, o telefone, a réadio, a TV, o jornal, em apenas um

veiculo.

A Internet tem revolucionado o mundo dos computadores e das
comunicagdes como nenhuma invencdo foi capaz de fazer antes. A
invencdo do telégrafo, telefone, rédio e computador prepararam o
terreno para esta nunca antes havida integracdo de capacidades. A
Internet ¢, de uma vez e ao mesmo tempo, um mecanismo de
disseminacdo da informacdo e divulgacdo mundial e um meio para
colaboracdo e interacdo entre individuos e seus computadores,
independentemente de suas localizacdes geograficas.®t

4% Ccf. Eduardo B. de BARROS, Leandro O. CARNEIRO, Sindicalismo Virtual: Uma
possibilidade real? disponivel em
http://www.homedoleo.hpg.ig.com.br/monocomp.htm, consultado em 19.09.2008.
° cf. A Internet no Brasil, disponivel em http://www.coml04.blogspot.com,
consultado em 19.09.2008.

s Aisa PEREIRA, Aprenda Internet Sozinho Agora, disponivel em


http://www.homedoleo.hpg.ig.com.br/monocomp.htm
http://www.com104.blogspot.com/
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Ao contrdrio do telefone, que se caracteriza pelo didlogo
entre duas ou poucas pessoas, e da televisdo, e de outros
meios de comunicagdo que, apesar de seu longo alcance, séo
considerados transmissores de uma via, a rede mundial de
computadores viabiliza a interacdo entre diferentes grupos
simultaneamente.”? As novas tecnologias de comunicacdao
geralmente estdo “associadas a interatividade e a quebra com o
modelo comunicacional um - todos”. Através da rede, a
transmissdo de informacdes realizada de forma unidirecional
vem sendo substituida pelo modelo de interacdo “todos - todos”
ou “muitos-muitos”. Qualquer pessoca gque acessa a rede envia e

recebe mensagens, enfim, torna-se uma comunicadora.”’

As novas tecnologias, relacionadas a uma revolucdo informacional,
oferecem uma infra-estrutura comunicacional que permite a
interacdo em rede de seus integrantes. Numa rede, no entanto,
geralmente s&o descartados modelos em gque haja uma produgédo
unilateral das informacgdes que serdo somente repassadas aos outros
terminais de acesso. Este modelo é considerado reativo e néo
interativo e aparece mesmo na Internet, disponibilizados pelos
conhecidos portais, e agéncias mididticas que disponibilizam suas
informacdes e servigos pela Internet tdo somente.”*

Por ser um conglomerado de redes em nivel mundial, a
Internet estd presente e pode ser acessada em qualquer parte
do mundo. A sua forma de comunicacdo ¢é instantédnea, ou seja,
ela permite a transmissdo de textos, sons, imagens, videos em
tempo real, o que, segundo Lipovetsky, cria “uma sensagdo de
simultaneidade e de imediatez que desvaloriza sempre mais as

formas de espera e de lentidao”.>

Embora existam meios sofisticados para se apurar de qual
computador (IP - Protocolo de Internet) determinada mensagem
tenha sido enviada, ainda é possivel manter-se relativamente o

anonimato na comunicacdo através da Internet. O uso de nomes

http://www.aisa.com.br/historia.html, consultado em 06.10.2008.

52 Ccf. Juliano SPYER, Conectado: O que a Internet fez com vocé e o que vocé
pode fazer com ela, p.21l.

55 WIKIPEDIA, A ENCICLOPEDIA LIVRE. Novas Tecnologias da Comunicacgdo,
disponivel em http://pt.wikipedia.org, consultado em 14.08.2008.

¢ WIKIPEDIA, A ENCICLOPEDIA LIVRE. Novas Tecnologias da Comunicacéao,
disponivel em http://pt.wikipedia.org, consultado em 14.08.2008.

°° Gilles LIPOVETSKY, Os tempos hipermodernos, p. 62-63.
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http://pt.wikipedia.org/
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ficticios, a criacdo de contas ou logins com letras e numeros
que nédo estdo relacionados com o nome de quem OS criou sé&o
praticas que omitem a verdadeira identidade dos wusuarios da
Internet. Na rede, os usuarios tém a opg¢do de revelar apenas
aquilo que querem mostrar: Podem trocar de identidade, assumir
outros papéis, como por exemplo, o do sexo oposto, o de outra
raca, de estado civil, de localizacdo geogréafica. O anonimato
da rede permite gque as pessocas se revelem ou se comportem de
forma diferente do que fazem na vida fora da rede; podem

inclusive viver e realizar fantasias.

Os principais servicos oferecidos pela Internet sé&o os

seguintes:

1)Correio eletrdnico - Este é um servico digital de
correspondéncia, ou seja, um programa utilitdrio de e-mail
para listar, ler seletivamente, arquivar, encaminhar e
responder a mensagens surgiu em 1972. Por mais de uma década,
o correio eletrdnico se tornou a maior aplicacdo de rede,
sendo o prenuncio do tipo de atividade da rede mundial de

computadores, a World Wide Web atual. 26

O envio do correio eletrdnico pode acontecer com ou sem O
uso da Internet. Em uma empresa, por exemplo, e-mails internos
podem ser enviados limitados a um servidor interno. Quando,
porém, a mensagem é enviada entre dois servidores é necessaria

a transmissdo via Internet.

Existem também os webmails, que séo

sistemas para a utilizacdo de correio eletrdnico através da World
Wide Web. Sdo wutilizadas paginas web para a apresentacdo e
utilizagdo dos protocolos envolvidos no envio e recebimento de e-
mail. (...), o conteudo pode ser acessado facilmente em qualquer
lugar através de um sistema de autenticacio pela Www. >’

56 Aisa PEREIRA, Aprenda Internet Sozinho Agora, disponivel em
http://www.aisa.com.br/historia.html, consultado em 06.10.2008.
57 WIKIPEDIA, A ENCICLOPEDIA LIVRE. Internet, disponivel em

http://pt.wikipedia.org/wiki/Internet, consultado em 05.05.2008.
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Além dos sistemas de webmails existe ainda o aplicativo de
acesso ao correio eletrdnico instalado num computador, mas
para este sb6 é permitido o acesso local ou por meio de acesso

remoto.

Atualmente o correio eletrdnico permite enviar e receber
mensagens escritas, imagens estaticas, videos, graficos, sons.
Quem deseja usar esse correio precisa criar um endereco de e-
mail, como seunome@seuprovedor.com.br. Cada endereco
eletrénico é Unico e é composto por login*, *@ e *endereco do
provedor. O login é o usudrio ou a conta e “designa um uUnico
usudrio associado a um provedor”. O simbolo arroba, em inglés,
significa "at" (em algum lugar). O endereco do provedor qgue

designa o endereco do provedor também & uUnico.>®

2) World Wide Web - A expressdo World Wide Web significa

p

"rede de alcance mundial" e é

um sistema de documentos em hipermidia que sdo interligados e
executados na Internet. Os documentos podem estar na forma de
videos, sons, hipertextos e figuras. Para visualizar a informacéo,
pode-se usar um programa de computador chamado navegador para
descarregar informacgdes (chamadas "documentos" ou "paginas") de
servidores web (ou "sitios") e mostrd-los na tela do usuario. O
usudrio pode entdo seguir as hiperligacdes na pagina para outros
documentos ou mesmo enviar informacgcdes de volta para o servidor
para interagir com ele. O ato de seguir hiperligagdes é comumente
chamado de "navegar" ou "surfar" na Web.>’

A World Wide Web através de paginas “classificadas por
motores de busca e organizadas em sitios web” disponibiliza
uma infinidade de informacgdes online em hipermidia para acesso
instantédneo a qualquer pessoa que tenha conexdo a Internet.
Através da WWW ocorreu uma ‘“extrema descentralizacdo da
informacdo e dos dados”, pois qualguer pessoa CcOm acesso a um

navegador pode acessar e publicar conteddo em paginas

°®  RJHOS, disponivel em http://faqg.rjhost.com.br/135/, consultado em
15.12.2006.

°°  WIKIPEDIA, A ENCICLOPEDIA LIVRE. World Wide Web, disponivel em
http://pt.wikipedia.org/wiki/Www, consultado em 01.06.2008.
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pessoais, weblogs e redes sociais. A Web constitui-se numa
plataforma comum em gque diferentes servigos da Internet sé&o
disponibilizados, como o correio eletrdnico (através de
webmail), a colaboracéo (como na Wikipédia), o
compartilhamento de arquivos (através de sitios web), o Second
Life (“ambiente virtual e tridimensional que simula em alguns

aspectos a vida real e social do ser humano™) .®

3) Acesso remoto - Através de protocolos da Internet é
possivel que utilizadores acessem computadores a disténcia,
independente da localizacdo geografica. A utilizacdo de
recursos de autenticacdo e criptografia de dados faz com gue

essa conexao se torne segura.

O acesso remoto permite a realizacgdo do trabalho fora do
ambiente comum de escritdérios. O/a trabalhador pode permanecer
em casa ou estar longe do seu local de trabalho e acessar a

drea de servico de seu computador a disténcia.

O Virtual Network Computing (VNC) é um protocolo bastante usado
por utilizadores domésticos para a realizacdo de acesso remoto de
computadores. Com ele é possivel utilizar todas as funcionalidades
de um computador a partir de outro, através de uma A&rea de
trabalho virtual. Toda a interface homem-computador realizada em
um computador, como o uso do mouse e do teclado, é refletida no
outro computador.®!

4) Colaboracdo - A Internet tornou-se um meio de troca de
idéias e colaboracéo. 0 trabalho colaborativo e o)
compartilhamento de informagdes pela Internet acontecem
através de Pagina, Chat, Rede Social, Mensageiro Instanténeo,

Correio Eletrbnico, Sistema Wiki.

O baixo custo e grande facilidade tornaram o trabalho colaborativo
e o compartilhamento de idéias pela Internet mais féacil. Sistemas
de controle de versdo gerenciam a colaboracdo entre diversas
pessoas, mantendo um histdérico de trabalho e evitando que esforco
de um acidentalmente anule o esforco do outro.®

®  WIKIPEDIA, A ENCICLOPEDIA LIVRE. World Wide Web, disponivel em

http://pt.wikipedia.org/wiki/Internet#World Wide Web, consultado em
13.05.2008.
6l WIKIPEDIA, A ENCICLOPEDIA LIVRE, Internet, disponivel em

http://pt.wikipedia.org/wiki/Internet, consultado em 13.05.2008.
62 WIKIPEDIA, A ENCICLOPEDIA  LIVRE. Internet, disponivel em
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5) Compartilhamento de arquivos - Por meio da Internet
diferentes arquivos de computadores podem ser compartilhados
por varias pessoas. Um arquivo permanece em uma unica fonte
quando é “carregado em um servidor Web ou disponibilizado em
um servidor FTP”. Outra forma de compartilhamento é por meio
de uma rede P2P, onde “o acesso é controlado por autenticacéo,
e uma vez disponibilizado, o arquivo é distribuido por véarias
magquinas, constituindo varias fontes para um mesmo arquivo”.
Neste Ultimo caso, perde-se o controle sobre o contetdo
publicado, pois mesmo que o original seja retirado, as coépias
podem ser disponibilizadas por outros usudrios que salvaram o

arquivo em seu computador.®’

6) Transmissdo de midia - A Internet permite gue canais de
televisdo e emissoras de radio transmitam sua programagido em
video e 4udio em tempo real. A partir do surgimento e
popularizacdo de webcams e microfones, qualquer pessoa pode
transmitir audio e video através da rede em tempo real. A Voz
sobe IP é um protocolo de Internet que torna viavel a
comunicagcdo por audio entre dois ou mais computadores. Essa
tecnologia também é usada por mensageiros instanténeos e por
ter um custo baixo comparado a telefones convencionais tem

sido cada vez mais usado. ®*

1.3.3. Perfil dos/as Usuarios/as da Internet

A partir de pesquisas realizadas nos anos de 2005, 2006 e

2007°% foram apuradas algumas tendéncias relacionadas ao perfil

http://pt.wikipedia.org/wiki/Internet, consultado em 13.05.2008.
63

WIKIPEDIA, A ENCICLOPEDIA LIVRE. Internet, disponivel em
http://pt.wikipedia.org/wiki/Internet, consultado em 13.05.2008.
o4 WIKIPEDIA, A ENCICLOPEDIA LIVRE. Internet, disponivel em

http://pt.wikipedia.org/wiki/Internet, consultado em 13.05.2008.

% conforme resultados da pesquisa do IBGE (PNAD 2005) e da pesquisa TIC
Domicilios do NIC br. Fonte: TELECO. Perfil dos Usudrios de Internet no
Brasil, disponivel em http://www.teleco.com.br/Internet.asp e IBOPE,
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dos/as usudrios de Internet no Brasil. Embora ndo existam
estatisticas precisas sobre o uso da Internet no pals, estima-
se que em 2007 aproximadamente 44,9 milhdes de pessoas
acessaram a Internet através de um computador, pelo menos uma
vez, em algum local. Verificou-se que o maior numero de
usuadrios da Internet s&o pessoas Jjovens com idade entre 10 e
34 anos. Em seguida, estdo os/as usudrios/as com idade entre
35 e 44 anos. As pessoas com idade superior a 45 anos sédo as

gque menos tém navegado na Internet.

Referente ao sexo das pessoas que acessam a Internet ficou
apurado que, embora o percentual de homens seja um pouco
maior, existe um equilibrio entre usudrios masculinos e
femininos. Em 2007, por exemplo, a cada 100 homens
entrevistados, 37 conectavam-se com a Internet, enquanto que
32 de <cada 100 mulheres acessavam a Internet. Quanto a
freqgiéncia de utilizacdo da Internet percebe-se uma tendéncia
para o crescimento do numero de vezes que a maioria dos/as

entrevistados acessa a Internet.

As estatisticas relacionadas aos usudrios de Internet de

acordo com a sua renda apontam que pessoas que recebem acima

disponivel em http://www.meioemensagem.com.br/mdigital/extras/IBOPE.pdf,
consultado em 01.06.2008 e 04.06.2008. A pesquisa concluida em 2009
revelou caracteristicas idénticas as dos anos anteriores: , O perfil do
uso do computador e da Internet no pais é muito semelhante com relacéo as
varidveis sociodemograficas. Conforme a renda, a classe social e o grau
de escolaridade aumentam, maior é a proporcgdo de usuarios das tecnologias
acima mencionadas. A proporcdo de usuadrios de Internet chega a 83% no
nivel superior e somente a 7% entre os analfabetos e pessoas que tém
somente educacgdo infantil. No gque tange a renda, nota-se que, na faixa de
até um saldrio minimo, o percentual de usudrios de Internet é de 10%,
contra 81% de usuadrios de Internet na faixa de dez ou mais salédrios. A
diferenciacdo por classe social guarda a maior discrepdncia entre suas
categorias, na medida em gque h& uma diferenca de 76 pontos percentuais
entre a classe A (89%) e as classes D e E (13%). As andlises por faixa
etdria mostram que os mais Jjovens continuam a ser 0S USUArios mais
assiduos da rede mundial de computadores. Na faixa de dez a 15 anos, mais
da metade dos entrevistados, 53%, declarou ter navegado na web nos
Ultimos trés meses. Na faixa entre 16 e 24 anos, a proporc¢cdo de usuarios
da Internet ¢é ainda maior: 61%. Porém, na faixa entre 45 e 59 anos,
somente 13% dos respondentes wutilizaram a Internet nos trés meses
anteriores a pesquisa, e, na faixa de 60 anos ou mais, o numero de
usuadrios foi de 2%. Cf. CETIC.BR, disponivel em http://www.cetic.br/,
consultado em 10.04.20009.
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de cinco saldrios minimos tém o maior acesso. Porém, nota-se
um crescimento no numero de pessoas que acessam a Internet com

rendas inferiores ao valor acima citado.

A pesquisa referente ao grau de instrugdo dos/as
internautas demonstrou que pessoas com formagdo superior séo
as que mais acessam a Internet. Em seguida as que tém ensino
médio, fundamental e, por ultimo, as que estdo na educacdo
infantil ou s&o analfabetas. Quanto aos tipos de conexdo a
Internet no domicilio, verificou-se que decresce o numero de

acessos discados e cresce o nUmero de acessos de banda larga.

O local de acesso usado pelos/as internautas é variado. Os
mais freqgientes sé&o: domicilio, locais publicos pagos, local
de trabalho, estabelecimento de ensino, casas de outras
pessoas, locais publicos gratuitos. Nota-se um crescimento
expressivo do acesso em locais publicos pagos, como
cybercafés, lan-houses®. Ao se pesquisar o tipo de atividades
realizadas pelos usuarios em locais publicos, descobriu-se que
enviar e receber e-mail sdo as mals comuns, seguidas pela
participacdo em sites de relacionamentos (Orkut), envio de
mensagens instanténeas, participacdo em salas de Dbate papo,
realizacdo de atividades escolares, busca por empregos e envio
de curriculos, leitura de jornais e revistas, participacdo em

jogos e video games.

Se até certo tempo o acesso ao mundo digitalizado era

66 “Em 2006, segundo o IBOPE, o Brasil tinha 06 milhdes de pessoas que
acessavam a Internet exclusivamente de locais publicos pagos ou gratuitos,
assim distribuidos: Os 4,4 milhdes que acessam a Internet exclusivamente de
locais publicos pagos, como cybercafés e Lan Houses, o fazem pelo menos
duas vezes por semana e gastam, em média, entre 10 e 15 reais por més.
Destes, 42% sdo das classes A e B e 40% da classe C; Entre os 1,6 milhdes
que acessam a web de locais gratuitos, 42% s&d&o da Classe C e 22% das
classes D e E. Este é o resultado da pesquisa “Internet Publica”
IBOPE/NetRatings realizada em julho de 2006. A pesquisa ouviu 16 mil
pessoas em nove regides metropolitanas brasileiras - S&do Paulo, Rio de
Janeiro, Belo Horizonte, Curitiba, Porto Alegre, Fortaleza, Salvador,
Distrito Federal e Recife.” Cf. TELECO, Perfil dos usudrios de Internet no
Brasil, disponivel em http://www.teleco.com.br/Internet usu.asp, consultado
em 01.06.2008.
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privilégio de um seleto grupo, a previsdo para o futuro é que
a Internet se torne cada vez mais um meio de comunicacao
popular. De acordo com pesquisa divulgada no dia 14 de
dezembro de 2004 pela Forrester Research, a previsdo era que o
mercado mundial de computadores pessoais em uso no mundo
dobraria para cerca de 1,3 bilhdes em 2010 devido ao explosivo
crescimento de mercados emergentes com a China, Rassia e
Iindia. Naquele ano, a previsdo foi baseada em um estudo da
taxa de adesdo de 16 mercados emergentes, inclusive o Brasil.
Em pesquisa realizada em 2008 pelo 6rgd&o de pesquisas Gartner,
constatou-se que os computadores pesscais Jj& passavam de um
bilhdo, e a previsdo é gque o numero pode novamente duplicar

até 2014°%.

Conforme o estudo da Empresa de Pesquisa de Mercado e
Tecnologia, esse crescimento de mercados emergentes estéa
baseado na comercializacdo de computadores de baixo custo
produzidos por empresas locais e, por essa razdo, também
pessoas com renda menor tém seu acesso a rede mundial
facilitado. A partir de um levantamento de dados do més de
marco de 2007, concluiu-se que a Internet estd sendo acessada
por 16,9% da populacéo mundial, o que significa

aproximadamente 1,1 bilhdo de pessoas.68

No Brasil, através da pesquisa concluida em marco de 2009
pelo Centro de Estudos sobre as Tecnologias de Informacgdo e
Comunicacdo, constatou-se que 25% dos lares brasileiros jéa
possuem computador. Em numeros, sdo 60 milhdes de usuéarios de
computador e 54 milhdes de usudrios de Internet. Embora o

nimero de acesso ao computador e a Internet wvenha crescendo

87 Cf. REUTERS, Numero de computadores pessoais deve dobrar em 2010, no

mundo, disponivel em http://www.jornaloglobo.com.br, consultado em
15.12.2004 e REUTERS, Computadores pessoais ja passam de 1 bilhdo, diz
pesquisa, disponivel em

http://gl.globo.com/Noticias/Tecnologia/0,,MUL610477-6174,00.html,
consultado em 19.03.2010.

68 WIKIPEDIA, A ENCICLOPEDIA LIVRE. Internet, disponivel em
http://pt.wikipedia.org/wiki/Internet, consultado em 05.05.2008.
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devido a reducédo nos precos, incentivos e programas

governamentais, apurou-se que

o custo elevado continua a ser a principal barreira para a posse
do computador e da conexdo a Internet nos domicilios. A falta de
habilidade foi, mais uma vez, apontada como a principal barreira
para o uso da Internet, considerando todos os locais de acesso.
Com a inclusdo da érea rural na pesquisa, a falta de
disponibilidade de Internet passa também a figurar como um dos
principais desafios para a inclusdo digital em todo o pais.®

1.4. O Virtual

1.4.1. Definindo o Virtual

A partir de uma presenga cada vez mails constante do
virtual na vida quotidiana de nossa sociedade é comum gque se
pergunte pelo seu significado, bem como sua relagdo com a
realidade ou sua oposicdo ao real. De um modo geral, logo se
procura classificar o real como sendo “da ordem do ‘tenho’” e
o virtual como sendo “da ordem do ‘teras’”. Lévy, porém,
afirma que abordar o virtual como uma oposigcdo ao real, ou
seja, empregar o termo “virtual” no sentido de pura e simples
“auséncia de existéncia” e o termo “realidade” como uma
“efetuacdo material, uma presenca tangivel” ¢é uma atitude
enganosa e uma forma demasiada grosseira para “fundar uma
teoria geral”. Dessa forma, Lévy inicialmente recorre a origem

da palavra virtual e afirma que

virtual vem do latim medieval virtualis, derivado por sua vez de
virtus, forca, poténcia. Na filosofia escoléstica, é virtual o que
existe em poténcia e ndo em ato. O virtual tende a atualizar-se
sem ter passado, no entanto a concretizacdo efetiva ou forma. A
arvore estéd virtualmente presente na semente. Em  termos
rigorosamente filoséficos, o virtual n&o se opde ao real, mas ao
atual: virtualidade e atualidade sdo apenas duas maneiras de ser
diferentes.’®

Na origem do termo virtual, portanto, estd a idéia de

poténcia, uma forca para a realizacdo de algo. Como define o

® Cf. CETIC, disponivel em http://www.cetic.br/, consultado em 10.04.2009.
% pierre LEVY, O que é o virtual? P. 15.
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diciondrio, poténcia é o “carater do qgque pode ser produzido,
ou produzir-se, mas que ainda ndo existe”. Na medicina, por
exemplo, usa-se O termo poténcia para descrever a “capacidade
de ter, o homem, relacdo sexual”. Mesmo que um homem ndo
pratique sexo constantemente, ele tem em si o potencial para
fazé-1lo no momento oportuno. Dessa forma, ele tem a forca para
realizar um ato gque ainda ndo existe a partir de algo que Jja
existe em poténcia. Ao contrario, um homem gque ndo tem a
capacidade de ter relacdo sexual é considerado “impotente”, ou
seja, ele ndo tem em si a poténcia, a forca ou a capacidade de

realizar o ato sexual.’

A partir da definicdo de virtual apresentada pela
filosofia escoléastico/aristotélica, Lévy responde a questdo do
virtual e real a partir do exemplo da semente e da arvore. O
que ¢é virtual existe em poténcia e ndo em ato, mas nem por
isso deixa de ter existéncia. A &arvore que estd virtualmente
presente na semente ndo existe em ato, mas existe em poténcia,
pois a semente ja tem dentro de si as propriedades da arvore e
a capacidade de germinar, crescer e se transformar na &arvore.
Ao se olhar para uma semente de melancia, por exemplo, logo se
sabe que aquela é de melancia e ndo de abacate. Mesmo gque a
melancia ndo exista no presente como ato, ela Ja& existe em
poténcia e pode vir a existir em ato (planta e fruta) no

futuro.

Em sua analise, Lévy levanta uma nova questdo filosdéfica
que ¢é a oposicdo do virtual ao atual. Para explicar essa
oposigdo, o autor recorre a Gilles Deleuze, que apresenta uma

distincdo entre “possivel” e “wirtual”.

O possivel ja estd todo constituido, mas permanece no limbo. O
possivel se realizard sem que nada mude em sua determinacdo nem em
sua natureza. E um real fantasmatico, latente. O possivel &
exatamente como o real: s6 lhe falta a existéncia. A realizacdo de
um possivel ndo é uma criacdo, no sentido pleno do termo, pois a

7l DICIONARIO AURELIO DA LINGUA PORTUGUESA. Poténcia, Versdo on-line Século
XXI.
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criacdo implica também a producdo inovadora de uma idéia ou de uma
forma. A diferenca entre possivel e real é, portanto, puramente
légica.’?

O virtual, por sua vez, nédo se opde ao real e sim ao

atual. Ao contrario do possivel, o virtual é

como um complexo problemdtico, o ndé de tendéncias ou de forcgas que
acompanha uma situacdo, um acontecimento, um objeto ou uma
entidade qualquer, e que chama um processo de resolucdo: a
atualizacao.’’

Para ilustrar esse pensamento, Lévy cita o exemplo da
semente, que tem como problema fazer Dbrotar uma Aarvore
(atualizacdo). Ele afirma que a semente “‘conhece’ exatamente
a forma da arvore que expandira finalmente sua folhagem acima
dela”, e o que ela precisa ¢é “co-produzi-la com as
circunsténcias que encontrar”, ou seja, passar pPor uma

atualizacdo. De acordo com o autor, atualizacéo

é criacdo, invencdo de uma forma a partir de uma configuracéao
dinémica de forcas e de finalidades. Acontece entdo algo mais que
a dotacdo de realidade a um possivel ou que uma escolha entre um
conjunto predeterminado: uma produgcdo de qualidades novas, uma
transformacdo das idéias, um verdadeiro devir que alimenta de
volta o virtual.’

Do mesmo modo gque o virtual ¢é um potencial a ser
atualizado, o que é atual de volta “alimenta” o wvirtual para
que aconteca uma “producdo de qualidades novas e uma
transformacdo de idéias”. No caso da &rvore que produz novas
sementes, que por sua vez contém a presenca virtual de novas
arvores. Esse processo de alimentacdo do virtual é o que Lévy
chama de wvirtualizacdo, ou seja, um movimento inverso da

atualizacdo. A virtualizacéo

consiste em uma passagem do atual ao virtual, em uma ‘elevacdo a
poténcia’ da entidade considerada. A virtualizagdo n&o é uma
desrealizacdo (a transformacdo de uma realidade num conjunto de
possiveis), mas uma mutacdo de identidade, um deslocamento do
centro de gravidade ontoldégico do objeto considerado: em vez de se
definir principalmente por sua atualidade (uma ‘solucgédo’), a
entidade passa a encontrar sua consisténcia essencial num campo
problemético. Virtualizar wuma entidade qualquer consiste em

72 pierre LEVY, O que é virtual, p. 15-6.
73 pierre LEVY, O que é virtual, p. 16.
"% Pierre LEVY, O que é virtual, p. 16.
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descobrir uma questdo geral a qual ela se relaciona em fazer mutar
a entidade em direcdo a essa interrogagdo e em redefinir a
atualidade de partida como resposta a uma questdo particular.’®

Virtualizacdo, portanto, ndo transforma uma realidade numa
soma de possiveis (desrealizante), mas transforma a identidade
de determinado ser ou objeto. No momento em que a semente se
transforma em A&rvore, a sua identidade é alterada. Engquanto a
atualizacdo parte de um problema para uma solucédo, a
“wvirtualizacdo passa de uma solucdo dada a um (outro)
problema”. Lévy cita como exemplo a “wirtualizacdo de uma
empresa”. Ao contrdrio de uma empresa tradicional, em que
os/as empregados se concentram em determinado espaco fisico,
cada qual em seu departamento ou sala, batem o cartdao-ponto
para marcar sua hora de chegada e saida, a empresa virtual
funciona ©por meio do tele-trabalho, substitui a presenca
fisica de seus funcionarios/as pela interacdo por meio de uma
rede eletrdnica e pelo uso de instrumentos e programas qgue
desenvolvem a cooperacgdo. Através da virtualizacdo, a gquestéo
de espaco e tempo se torna “um problema sempre repensado e nao
uma solucdo estavel”. O conjunto de departamentos, locais de
trabalho e livros-ponto é substituido por uma “coordenacdo que
redistribui sempre diferentemente as coordenadas espacos-
temporais da coletividade de trabalho” e cada qual deve

atender a diversas exigéncias de trabalho.’

Em alusdo a Atlas, Lévy também traz uma definicdo de
virtual como “ndo-presenca” e que como tal existia antes mesmo
do mundo virtual dos computadores, da informatizacdo das redes
digitais. O autor afirma que a “imaginacdo, a memdéria, o
conhecimento, a religido sdo vetores de virtualizacdo que nos
fizeram abandonar a presenca” desde muito tempo. A idéia de
“ndo-presenca” remonta ao fildésofo Heidegger que define a
existéncia (humana) como Dasein, Y“ser ail”. O termo existéncia

ue or sua vez rovém da alavra latina sistere, ue &
14 14

> pPierre LEVY, O que é virtual, p. 17-8.
76 pierre LEVY, O que é virtual, p. 18.
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“estar colocado”, e do prefixo ex, que significa “fora de”,
remete para a 1idéia de existéncia como “estar presente ou
abandonar uma presenca”. A partir dessa compreensdo, o fato de
uma pessoa “ndo pertencer a nenhum lugar”, de “fregientar um
espaco ndo designavel” ou ndo estar totalmente presente, como
acontece numa conversa telefbdnica ou numa transmissdo de
televisdo ao vivo, por exemplo, ndo 1impede qgque esta pessoa
exista. Nestes casos, portanto acontece o que Lévy denomina de

“unidade de tempo sem unidade de lugar”.'’

Uma das principais modalidades da virtualizacdo, portanto,
é o “desprendimento do aqui e agora”. O que ¢é virtual com
freqliéncia “ndo esta presente”. Um texto virtual ou
hipertexto, por exemplo, ndo pode mais ser situado com
precisdo, pois os “seus elementos sdo nbmades, dispersos, e a
pertinéncia de sua posicdo geografica decresceu muito”. Mesmo
que se atribua um endereco ao texto digital e este possa estar
virtualmente presente em todos os lugares em que a rede possa
ser acessada, esse endereco passa a ser transitdério e
desterritorializado. Um hipertexto ndo possui um lugar fixo.
Apenas os atos de atualizacdo e leitura desse texto séo

acontecimentos verdadeiramente situados.’®

1.4.2. O ciberespago e o tempo virtual

Através da rede mundial de computadores o espaco adquiriu
uma nova dimensdo, © tempo passou a ser percebido de forma
diferente e a velocidade sofreu uma aceleracdo. Ciberespaco é
o termo mais apropriado para designar o novo universo criado
pelo mundo virtual. Segundo Santaella, o termo cyberspace foi
criado e empregado pela primeira vez em 1984, no romance
Neuromanancer, por William Gibson, autor de ficcdo cientifica.
No entendimento de Santaella, “ciberespag¢o designa ali o

universo das redes digitais como lugar de encontros e de

"7 pierre LEVY, O que é virtual, p. 20-1.
% pierre LEVY, O que é virtual, p. 19-20.
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aventuras, terreno de conflitos mundiais, nova fronteira
econbmica e cultural”. Mais tarde, em ambiente académico, o

A\Y

termo passou a ser concebido Ccomo uma realidade

multidimensional artificial ou virtual globalmente em rede,

sustentada e acessada por computador”.79

Hoje, ‘ciberespago’ sedimentou-se como um enorme nome genérico
para se referir a um conjunto de tecnologias diferentes, algumas
familiares, outras sé recentemente disponiveis, algumas sendo
desenvolvidas e outras ainda ficcionais. Todas tém em comum a
habilidade para simular ambientes dentro dos quais os humanos
podem interagir. Alguns usam a expressdo ‘comunicacdo mediada por
computador’ para designar o mesmo conjunto de fendmenos’. OQutros
tomam ciberespaco como sindnimo de realidade virtual.®®

Santaella constata que ciberespaco tem sido wusado de
formas diversas, como por exemplo, para nomear “ambientes
urbanos simulados”, pontos de encontro de cibernautas e
lugares de desenvolvimento das novas formas de socialidade, as
comunidades virtuais, que passaram a existir em seus
ambientes.® Contudo, j& ndo se pode mais negar que nos dias
atuais o “espagco cibernético é um terreno onde esté

funcionando a humanidade”. Como afirma Lévy, o ciberespaco

é um novo espaco de interacdo humana que Jja& tem uma importéncia
enorme, sobretudo no plano econémico e cientifico e, certamente,
essa importdncia vai ampliar-se e vai estender-se a varios outros
campos, como por exemplo, na Pedagogia, Estética, Arte e Politica.
O espaco cibernético é a instauracdo de uma rede de todas as
memérias informatizadas e de todos os computadores.®

Atualmente, devido a capacidade do computador de armazenar
e produzir textos, imagens e musicas, “a esfera da comunicacéo
e da informacéao esté se transformando numa esfera
informatizada”. Ao contradrio da midia cléassica, o espaco
cibernético faz com que  todas as mensagens tenham a

possibilidade de se tornarem interativas, adquiram

7 Lucia SANTAELLA, Culturas e artes do pds-humano: Da cultura das midias a&

cibercultura, p. 98-9.

80 Tucia SANTAELLA, Culturas e artes do pds-humano: Da cultura das midias a
cibercultura, p. 99.

81 Lucia SANTAELLA, Culturas e artes do pdés-humano: Da cultura das midias a
cibercultura, p. 100.

82 pjerre LEVY, A emergéncia do Cyberspace e as mutacdes culturais.
Disponivel em http://www.empresa.portoweb.com.br/pierrelevy/aemergen.html,
consultado em 23.12.2007.
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plasticidade e passem por uma transformacdo instantdnea. A
partir disso, cada pessoa que tem acesso a esse espago pode se
tornar uma emissora. Ao contrario dos meios de comunicacgdo que
funcionam com “um centro emissor e uma multiplicidade de
receptores”, chamado de “Um e Todo” ou daqueles que sdo do
tipo “Um e Um”, como no caso do telefone, o espaco cibernético
oferece um novo tipo de interacdo que Lévy chama “Todos e

Todos” e estd fazendo emergir uma “inteligéncia coletiva"“.

Do interior do espago cibernético encontramos uma variedade de
ferramentas, de dispositivos, de tecnologias intelectuais. Por
exemplo, um aspecto que se desenvolve cada vez mais, nesse
momento, é a inteligéncia artificial. H& também os hipertextos, os
multimidia interativos, simulag¢des, mundos virtuais, dispositivos
de tele-presenca.®

Essas novas possibilidades oferecidas pelo espaco
cibernético fazem com gque uma mensagem numerada através de
padginas de 1livros, caracterizada pelo controle da “estrutura
de perto e de maneira muito fina”, seja substituida pelos
“bits da informatica” que “s&o como gens na genética, isto &,
a microestrutura”. Esses bits, por sua vez, integrados num
conjunto de tecnologia se movem “em direcdo a um controle
molecular de seu objeto”, proporcionando uma fluidez e
circulacdo rapida as mensagens. E o que existe de comum em
todas essas “bases nos bancos de dados” do espago cibernético

¢ um “potencial de mensagens”, que, dependendo da pessoa dJue

ird utiliza-los, ird para uma ou outra direcéo.

O gque acontece é que, com 1isso, se recupera a possibilidade de
ligacdo com um contexto que tinha desaparecido com a escrita e com
todos os suportes estaticos de formacdo. E possivel através disso
reencontrar uma comunicacdao viva da oralidade, sb que,
evidentemente, de wuma maneira infinitamente mais ampliada e
complexificada. Por exemplo, é isto que observamos com o gue
acontece, hoje, com o hipertexto ou multimidia interativa. O
importante é que a informagdo esteja sob forma de rede e ndo tanto
a mensagem porque esta j& existia numa enciclopédia ou
dicionadrio.®

8 pierre LEVY, A emergéncia do Cyberspace e as mutacdes culturais.

Disponivel em http://www.empresa.portoweb.com.br/pierrelevy/aemergen.html,
consultado em 23.12.2007.

8 pjerre LEVY, A emergéncia do Cyberspace e as mutacdes culturais.
Disponivel em http://www.empresa.portoweb.com.br/pierrelevy/aemergen.html,
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As mutacbes que o ciberespaco proporciona sdo variadas.
Segundo Lévy, Ja ndo é mais a pessoa que ira ler que vail se
deslocar diante do texto, “Ymas ¢é o texto que, como um
caleidoscépio, vai se dobrar e se desdobrar” diferentemente
diante de cada leitor/a. Também a escrita e a leitura véao
mudar o seu papel, pois a pessoa que l& participa da mensagem,
ela passa a participar da prépria redacgdo, uma vez que ela
encontra diante de si “ndo uma mensagem estatica, mas um
potencial de mensagem”. Dessa forma, “o espaco cibernético
introduz a idéia de que toda leitura ¢é uma escrita em
potencial”. Uma terceira mutacdo apresentada pelo autor e por
ele considerada a mais importante, é a “desterritorializacéo
dos textos, das mensagens, enfim, de tudo o que é documento:
tanto o texto como mensagem se tornam uma matéria”. A idéia de
matéria ¢é apresentada pela “possibilidade de interacdo com
qualquer outro elemento presente”, ou seja, é como se O
hipertexto fosse constituido por varios textos, escrito por um
autor coletivo e que estd em permanente transformagéo.85

Além de novos espacos, a interconexdo da rede mundial de
computadores também trouxe transformacdes para a percepcdo do
tempo. Segundo Castells, “a cultura da virtualidade real”,
somada ao “sistema de multimidia eletronicamente integrado”
tem influenciado na transformacdo do tempo na sociedade atual,
ou seja, através da “simultaneidade” e da “itemporalidade”.
Castells constata que, por um lado, a transmissdo instanténea
de mensagens em todo o globo, bem como as reportagens ao vivo
de lugares mais préximos oferecem “instantaneidade temporal
sem precedentes aos acontecimentos socialis e expressdes
culturais”. A comunicacdo mediada por computadores, gque reune
pessoas com 1interesses semelhantes em conversas interativas

multilaterais, também torna vidvel o didlogo em tempo real por

consultado em 23.12.2007.
8 pjerre LEVY, A emergéncia do Cyberspace e as mutacdes culturais.
Disponivel em http://www.empresa.portoweb.com.br/pierrelevy/aemergen.html,
consultado em 23.12.2007.
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meio da digitacdo ou transmissdo de dudio e video.®®

Respostas adiadas pelo tempo podem ser superadas com facilidade,
pois as novas tecnologias de comunicacdo oferecem um sentido de
instantaneidade que conquista as barreiras temporais, como ocorreu
com o telefone, mas, agora, com maior flexibilidade, permitindo
que as partes envolvidas na comunicagdo deixem passar alguns
segundos ou minutos, para trazer outra informacdo e expandir a
esfera de comunicacdo sem a pressdao do telefone, ndo/adaptado a
longos siléncios.?

Por outro 1lado, estd o que Castells denomina de
“itemporalidade”, ou seja, uma mistura de tempos, uma colagem

temporal. Conforme o autor,

a mistura de tempos na midia dentro do mesmo canal de comunicacéo,
a escolha do espectador/interagente, cria uma colagem temporal em
gque ndo apenas se misturam géneros, mas seus tempos tornam-se
sincronos em um horizonte aberto e sem comeco, nem fim, nem
seqgiiéncia. (...) Se as enciclopédias organizaram o conhecimento
humano por ordem alfabética, a midia eletrdnica fornece acesso a
informacédo, expressdo e percepcdo de acordo com os impulsos do
consumidor ou decisdes do produtor. Com isso, toda ordenacgdo dos
eventos significativos perde seu ritmo cronoldgico interno e fica
organizada em seqléncias temporais condicionadas ao contexto
social de sua utilizacdo. Portanto, é simultaneamente uma cultura
do eterno e do efémero.®®

1.4.3. Modalidades do Virtual

1.4.3.1. Auséncia do Aqui e Agora, Desterritorizacéo

Antes do surgimento dos meios de comunicacdo como a
Internet, os celulares, o ser humano Jj& habitava o espaco
virtual. Segundo Lévy, desde a invencdo da linguagem os seres
humanos passaram “a habitar o espaco virtual, o fluxo temporal
tornado como um todo, que o imediato atualiza apenas

fugazmente”.89

A linguagem permite ao ser humano “viajar” pelo tempo e
espaco. A leitura de escritos de autores do passado, por

exemplo, permite que um/a leitor/a dos dias atuais entre no

Manuel CASTELLS, A sociedade em rede, p. 486.
87 Manuel CASTELLS, A galdxia da Internet, p. 34.
8 Manuel CASTELLS, A sociedade em rede, p. 486-7.
Pierre LEVY, O que é virtual, 71.
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mundo, na época de gquem escreveu o texto. Através desse ato
o/a leitor/a estd “operando uma virtualizagdo do tempo
presente” e ausentando-se do “agora em direcdo ao passado”.
Através da comunicacdo via Internet, como via e-mail ou
mensageiro instantaneo, ausenta-se do aqui, o que Lévy
denomina de “virtualizacdo do espaco”. Portanto, no momento em
que duas ou mais pessoas estdo se comunicando instantaneamente
através de recursos da Internet elas entram no “espacgo
virtual, que se constitui na auséncia do aqui para cada um dos
seus interlocutores”.”®

Nessa perspectiva, virtual é algo que ndo estd presente,
que “apresenta um desprendimento do aqui e agora”. Lévy
relaciona o ndo estar ©presente com o termo “existir”,
proveniente do termo latim “sistere” (no alemdo Dasein: ser ou
estar ai), que significa “estar colocado”, e do prefixo “ex”,
“fora de”. Nesse sentido, existir seria “estar presente ou
abandonar uma presenca”, estar na presenca ou fora de uma

presenca. ot

O “desprendimento do aqui e agora” caracteristico do

92

virtual apresenta elementos “ndmades e dispersos”. No caso de

um hipertexto acontece o) que Lévy denomina de
ANY o o = 144 3 3
desterritorizacao”. Embora esse  hipertexto necessite de
suportes técnicos, portanto fisicos, para existir, ele né&o

possui “um lugar” fixo.

Quando uma pessoa, uma coletividade, um ato, uma informacdo se
virtualizam, eles se tornam ‘nao presentes’, se
desterritorializam. Uma espécie de desengate os separa do espacgo
fisico ou geogrédfico ordindrios e da temporalidade do reldgio e do
calendario. E verdade que ndo s&o totalmente independentes do
espaco-tempo de referéncia, uma vez que devem sempre sSe inserir em
suportes fisicos e se atualizar aqui ou alhures, agora ou mais

% paulo Roberto de CARVALHO, Psicologia Social e a questdo do Virtual:
Pontuagbes temdticas na obra de Pierre Lévy, disponivel em
http://www2.uel.br/ccb/psicologia/revista/textovlin23.htm, consultado em
19.03.2010.

°L pierre LEVY, O que é virtual? p. 19-20.

°2 Francisco José Paoliello PIMENTA, O conceito de virtualizacdo de Pierre
Levy e sua aplicacdo em hipermidia, disponivel em

http://www.facom.ufjf.br/lumina/RG-francisco.doc, consultado em 08.09.2008.


http://www2.uel.br/ccb/psicologia/revista/textov1n23.htm
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tarde. No entanto, a virtualizacédo lhes fez tomar a tangente.93

1.4.3.2. Novos Espacgos, Novas Velocidades

Segundo Lévy no mundo atual existe uma pluralidade de
tempos e espacos. Os fatores que determinam o tempo e espago
sdo “a subjetividade, a significacdo e a pertinéncia”. Esses
trés fatores fazem com que ndo se possa “considerar uma Unica

A\

extensdo ou uma cronologia uniforme”. Existem, portanto, uma
quantidade de tipos de espacialidade e de duracdo”. O autor

afirma que

Cada forma de vida inventa seu mundo (do micrdébio a &arvore, da
abelha ao elefante, da ostra a ave migratdria) e, com esse mundo,
um espago e um tempo especificos. O universo cultural, préprio aos
humanos, estende ainda mais essa variabilidade dos espacgos e das
temporalidades.?

Os meios de transporte e o0s sistemas de registro e
transmissdo de mensagens, desenvolvidos pelos humanos, fizeram
surgir diferentes ritmos, velocidades e espacos gque coexistem.
Para ilustrar essas modificacdes e coexisténcias o autor cita
alguns exemplos: a construgdo de uma rede ferrovidria “é como
se aproximassemos fisicamente as cidades ou regides conectadas
pelos trilhos”. Para as pessoas, porém, que ndo andam de trem,
permanecem as antigas disténcias e velocidades. O mesmo ocorre
com outros meios de transporte como automdveis, avides e meios

de comunicacdo como telefone e Internet.”®

A multiplicacéo contemporénea dos espagos faz de nés ndmades de um
novo estilo: em vez de seguirmos linhas de erré&ncia e de migracéo
dentro de uma conexdo dada, saltamos de uma rede a outra, de um
sistema de proximidade ao seguinte. Os espacos se metamorfoseiam e
se bifurcam aos nossos pés, forcando-nos & heterogénese.?®

Conforme Lévy, “a virtualizagdo por desconexdo em relacdo
a um meio particular ndo comecou com o humano”, mas faz parte
da prépria histdéria de todos os seres vivos. O desenvolvimento

da locomocao fez com que surgissem novos espacgos e

93

Pierre LEVY, O que é virtual? p. 21.
% pierre LEVY, O que é virtual? p. 22.
% pierre LEVY, O que é virtual? p. 22.
% pierre LEVY, O que é virtual? p. 23.
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possibilidades de existéncia para os seres vivos. E essa
“invencéo de novas velocidades” foi o) inicio da

virtualizacado.”’
1.4.3.3. O Efeito Moebius

O efeito moebius é um “outro cardter” ou efeito que Lévy
afirma ser freglientemente relacionado a virtualizacdo. Esse
efeito é entendido como a “passagem do interior ao exterior e
do exterior ao interior”. Essa passagem pode ocorrer através
das “relacgdes entre privado e publico, préprio e comum,
subjetivo e objetivo, mapa e territdrio, autor e leitor, etc.”
% No movimento de virtualizacio, especialmente através da

ampliacéo de possibilidades oferecidas pela tecnologia,

acontece uma

extrapolacdo dos estados internos das entidades estudadas sejam
elas pessoas ou organizacgdes, e uma interiorizacdo acentuada,
enquanto possibilitada pelo acesso em tempo real as informacgdes,
das situacdes coletivas e externas.?®’

Lévy cita, por exemplo, o caso da virtualizacdo de uma
empresa. Numa empresa cléssica cada funciondrio/a tem a sua
mesa, a sala de trabalho. Quando vai trabalhar, o/a
funciondrio passa do espaco privado de sua casa para O espacgo
publico de seu trabalho. Na empresa virtual, por sua vez, o/a
participante da empresa “compartilha certo numero de recursos
mobilidrios e programas” com outros/as funcionadrios/as. 0O/a
teletrabalhador/a, ao trabalhar na sua casa, acaba
transformando “seu espaco privado em espaco publico e vice-
versa”. Os limites numa empresa virtual ndo estdo mais té&o
rigorosamente limitados, “os lugares e tempos se misturam”, as

nocdes do que é publico e privado também foram modificadas.®%°

°l pierre LEVY, O que é virtual? p. 23.

°® pierre LEVY, O que é virtual? p. 24-5.

° 0 que &, realmente, o virtual? Renato Souza Rocha, disponivel em
http://www.ccuec.unicamp.br/revista/infotec/artigos/renato.html, consultado
em 20.03.2010.

00 pierre LEVY, O que é virtual? p. 24-5.


http://www.ccuec.unicamp.br/revista/infotec/artigos/renato.html

50

Outro exemplo “dessa passagem do privado ao publico e a
transformacdo reciproca do interior em exterior” apresentado

pelo autor estd relacionado a linguagem das emoc¢des:

Uma emocdo posta em palavras ou em desenhos pode ser facilmente
compartilhada. O que era interno e privado torna-se externo e
publico. Mas isto é igualmente verdade no outro sentido: quando
escutamos musica, olhamos um  quadro ou lemos um  poema,
internalizamos ou privatizamos um item publico. A partir do
momento em que falamos, as entidades eminentes subjetivas que séao
as emogdes complexas, os conhecimentos e o0s conceitos séo
externalizadas, objetivadas, intercambiadas, podem viajar de um
lugar a outro, de um tempo a outro, de um espirito a outro. %

O transplante de o6rgdos também ilustra o efeito moebius.
Os o6rgdos de um corpo sdo privados, mas disponibilizados para
doacdo tornam-se de direito publico, pois gqualquer pessoa dque
necessite pode se candidatar ao transplante. Quando esses
6rgdos s&o transplantados noutra pessoa eles deixam de ser
publicos e novamente tornam-se privados. Através do
transplante os corpos de doadores/as e receptores/as passam
por modificacdes, passam por externalizacdo e internalizacdo
de 6rgdos, ganham um potencial de funcionamento que antes néo

tinham.

A diluicdo das fronteiras entre o pUblico e privado também
engloba o espaco privado da intimidade. No ciberespaco a
intimidade é exposta e compartilhada com pessoas estranhas sem

grandes temores. Como afirma Lipovetsky,

fora com os velhos pudores da subjetividade, de agora em diante a
vida pessoal se exibe em plena luz do dia, inundando em grandes
ondas a cena mididtico-politica.
Eramos consumidores de objetos, de viagens, de informacdes; eis
que somos, ainda por cima, superconsumidores de intimidade.!%

101 pjerre LEVY, O que é virtual? p. 73.
102 Gil1les LIPOVETSKY, A felicidade paradoxal, p. 306.
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1.4.4. Diferengcas e semelhangas entre o didlogo “real”

e “virtual”

A possibilidade de comunicacgéo através das redes
telematicas trouxe novas formas de interacdo e inclusive
mudan¢as nas relagdes sociais. A interagdo no ciberespaco
utiliza-se de novos cdbdédigos de linguagem, sem, no entanto,
perder a analogia com as formas de comunicacdo estabelecidas

face a face. Segundo Bretas,

a 1invencdo da escrita e dos suportes mbveis de registro dos

cbdigos 1lingliisticos, por exemplo, permitiu uma expansdo das
relacgdes comunicativas para além de um ambiente fisico comum aos
individuos em interacdo, Jjuntamente com a ©possibilidade de

registrar eventos antes sé acondicionados pela membéria e
transmitidos pela linguagem fonética ou gestual. Essas formas de
registro das informacdes, assincronas, j& permitiram a ocorréncia
de interacdes remotas. A tecnologia informdtica que envolve as
redes eletrdnicas de conversagdo tem, além da possibilidade de
transmissdo assincrona, a capacidade de proporcionar interacgdes
sincronas, em que os individuos que se relacionam podem estar
fisicamente localizados em diferentes partes do planeta. Isto pode
significar a ocorréncia de uma expansdo das relagdes que
ultrapassam a dimensédo local, mas também pode proporcionar maior
aproximacdo entre individuos do mesmo lugar... %

A rede virtual, portanto, tem o potencial de criacdo de
novos espacos de socialidade, de desenvolvimento de novas
formas de dialogar com o outro, independente da localizacgdo

geografica e do horario.

Na visdo de Bretas, a realidade fisica é composta pela
materialidade concreta. Nela, as interacdes acontecem face a
face ou presenciais, a experiéncia é direta e a comunicacdo se
concretiza de forma sincrdnica. Enquanto gque na realidade
virtual, a materialidade é simbdélica, as interacgdes sociais
sdo de natureza puramente simbdlica, a experiéncia é mediada e
indireta, a comunicacdo acontece tanto em sincronia quanto de
forma assincrona. Porém, “o que se deve ter em conta, antes de

tudo, é que as interacdes mediadas pelo computador, ainda que

103 Maria Beatriz Almeida BRETAS, Relacdes globais. In: Antonio Fausto NETO,
Antonio HOHLFEDT, José Luiz Aidar PRADO, Sérgio Dayrell PORTP. Interacdo e
sentidos no ciberespaco e na sociedade, p. 36.
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de natureza puramente simbdlica, constituem-se como acdes
humanas, assim como as interacdes presenciais”, pois mesmo a
experiéncia direta, face a face, ¢ mediada por gestos,

expressdes simbdlicas que precisam ser interpretados. %

1.4.5. Comunidades Virtuais

Com o surgimento da comunicacdo por meio de programas de
computador foram nascendo novas formas de socializacdo e
ambientes comunicacionais. Santaella inclusive diz que “a
maior parte dos usos no ciberespago deve-se a atividades
socializantes, nas diversas facetas exibidas pela cibercultura
como nas experiéncias agregadoras da Internet”. Os
instrumentos agregadores sdo diversos, a autora cita, por
exemplo, o e-mail, o0s newsgroups, chats, Muds e Moos, Second
Life, mensageiros instantdneos e a propria Web com seus sites
e links.'®

Através do e-mail é possivel trocar mensagens de forma
escrita, com anexos de textos, sons, imagens, videos.
Diferente da carta enviada pelo correio, o e-mail é recebido
de forma instanténea, em tempo real. Depois gque uma mensagem
foi recebida, ela pode ser arquivada ou alterada em qualquer

momento e remetida a varios destinatarios/as de uma sb vez.

Os newsgroups sdo Jgrupos tematicos na rede, que colocam
pessoas em contato através de “féruns de conversagdo, publicos
e planetdrios”. As salas de bate-papo em grupo, denominadas de
salas de <chats, sdo espacos em que se pode “conversar ao
digitar os comentarios e ver as respostas dos outros

participantes na tela”. Como afirma Santaella,

na verdade, n&o h&d uma sala, mas um programa que traz o0S

109 Maria Beatriz Almeida BRETAS, Relacdes globais. In: Antonio Fausto NETO,
Antonio HOHLFEDT, José Luiz Aidar PRADO, Sérgio Dayrell PORTP. Interacdo e
sentidos no ciberespaco e na sociedade, p. 44-5.

105 Tucia SANTAELLA, Culturas e artes do pds-humano: Da cultura das midias a
cibercultura, p. 117-8.
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participantes para uma conversa e, de uma maneira abstrata,
realiza a funcdo bésica de uma sala. Por isso é irresistivel se
dizer que esse programa constréi uma sala virtual.'®®

A metafora da sala virtual também foi atribuida as
“cidades wvirtuais”, nas quais se encontram os Muds e os Moos.
O termo Muds que significa Multi user domain designa sala de
jogos. Os Jjogos virtuails sdo “mundos imagindrios nas bases de
dados dos computadores” nos quails os/as internautas podem

criar, Jjogar, montar quebra-cabecas, competir. Quem participa

geralmente aguarda pela interacdo de outros/as visitantes.!'?’

Os Moos s&o muds orientados para objetos. Enquanto os muds seguem
regras de jogo fixas, os moos sdo mais abertos. Os usudrios podem
reconfigurar os espacgos dos moos, criando novas salas e
introduzindo outras modificacdes - até o nivel da codificacdo. Os
moos sdo ferramentas baseadas nas redes computacionais para
trabalho e jogos colaborativos que permitem a intercomunicacdo em
tempo real em um espaco virtual de multi-salas, assim como
permitem compartilhar recursos de informacdo das redes.'%®

A partir da World Wide Web (WWW) gque surgiu nos anos de
1980, foi dintroduzida wuma “variante na metadfora do lugar
virtual”. A partir da World Wide Web, os/as internautas tém
disponivel uma interconexdao de lugares virtuais
independentemente criados, ou seja, uma variedade crescente de
sites e 1inks que, por meio de um clicar de mouse, levam O
individuo a uma infinidade de lugares, assim como “um turista
explora uma cidade ao tomar um ©6nibus e téxis, deslocando-se

de atracdao a atragéo”.m9

Com o surgimento de browsers graficos, tais como Mosaic, Netscape
e Explorer, em meados dos anos 90, os sites comecaram a se
apresentar como colecdes de paginas Dbidimensionais, contendo
graficos e 1links para serem clicados, e a WWW se tornou uma
estrutura virtual vasta e densamente interconectada com milhares
de usuarios ativos.!!?

106 Tyucia SANTAELLA, Culturas e artes do pés—-humano: Da cultura das midias a
cibercultura, p. 118.

107 Tucia SANTAELLA, Culturas e artes do pds-humano: Da cultura das midias
cibercultura, p. 119.

108 Tyucia SANTAELLA, Culturas e artes do pés—-humano: Da cultura das midias a
cibercultura, p. 119.

109 Tucia SANTAELLA, Culturas e artes do pds-humano: Da cultura das midias
cibercultura, p. 119-20.

10 Tucia SANTAELLA, Culturas e artes do pds-humano: Da cultura das midias a
cibercultura, p. 119-20.

Q.

Q.



54

A partir da World Wide Web, a Internet se transformou numa
“cidade virtual”, pois corporacdes e instituigdes de inUmeras
espécies passaram a criar as suas paginas para oferecer ou
vender o0s seus servigos ou produtos. Atualmente a Word Wide
Web é acessada infinitamente durante as 24 horas de cada dia
para consultas, compras e vendas, pesquisas, discussodes,
lazer, educacéao, realizacéao de transacdes financeiras,
conversas, etc.t?

Enquanto que o Jjornal, o raddio e a televisdo trazem
noticias reportagens e informacdes de massa de qualquer canto
do planeta, a Internet, por sua vez, oferece algo mais, que é

a interacdo entre as pessoas, como afirma Kerckhove,

as tecnologias sondadoras, como o telefone ou as redes de
computadores, permitem-nos ir instantaneamente a qualquer ponto e
interagir com esse ponto. Essa é a qualidade da profundidade, a
possibilidade de tocar aquele ponto e ter um efeito demonstravel
sobre ele através das nossas extensdes eletrénicas.!'!?

Ao analisar a revolucdo na comunicacdo mundial dos ultimos
tempos, especialmente o seu carater interativo, Recuero
constata que uma das caracteristicas da influéncia de um meio
de comunicacdo como a Internet ou o telefone numa sociedade “é
a reconfiguracdo dos espacos percebidos” pelos membros desta
sociedade. Essa reconfiguracdo acontece devido a reducdo das
distdncias geograficas que permite a interacdo e a aproximacéo
das pessoas, ndo numa “perspectiva concreta”, mas numa

“perspectiva de percepgéo".113

Com a Internet essas distdncias tornam-se infimas. Isso porque
agora ndo é mais possivel apenas ter ‘acesso’ a informacdes de
lugares distantes. E possivel também alterd-las. No ciberespaco,
ndo existem disténcias fisicas. Essa caracteristica da n&do-
geograficabilidade do espaco em que se age e interage é inovadora
e diferencial na CMC [comunicacdo mediada por computador]. E

11 Tucia SANTAELLA, Culturas e artes do pds-humano: Da cultura das midias a
cibercultura, p.121.

112 perrick de KERCHOVE, A pele da cultura, p. 176-8. In: Lucia SANTAELLA,
Culturas e artes do pdés-humano: Da cultura das midias & cibercultura, p.
104.

113 Raquel da Cunha RECUERO, A Internet e a nova revolucdo na comunicacdo
mundial, disponivel em http://www.pontomidia.com.br/raquel/revolucao.htm,
consultado em 21.12.2008.
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possivel conversar com alguém que esteja h& milhares de
quildmetros, receber arquivos, trocar fotos, tudo em questdo de
segundos. A distédncia geografica é pulverizada pela comunicacédo.
No mundo virtual, é possivel tocar, sentir, ver, ouvir e interagir
com elementos que estdo localizados had milhares de quilémetros. No
ciberespaco, ndo h& distdncia. A geografia fica em segundo
plano.***

A partir dessa difusdo de fronteiras e da interacéo
praticamente instanténea, Recuero afirma que nas atuais
circunstancias a “Yaldeia global” transformou-se numa
“comunidade global”.115 Na medida em que as ©pessoas, de
diferentes lugares, se comunicam por meio da rede virtual de
computadores ou se telefonam, elas vdo estabelecendo vinculos
e cultivando relagb®es através desses meios, e partir dessa
interacdo formam uma comunidade virtual e global. Essa grande
comunidade, por sua vez, se subdivide em varias comunidades
virtuais de acordo com o interesse ou necessidade de cada

individuo.

Na viséao de Recuero, a Internet proporciona uma
“reorganizacdo dos hédbitos de socializacdo” e ao mesmo tempo é
também “fator modificador das relacdes sociais” por meio das
comunidades virtuais que sdo resultado da interacdo entre o
humano e o ciberespaco. Conseqgiientemente, a presenca dos novos
meios de comunicacdo fez com que conceitos tradicionais de

comunidade fossem revistos.

A mudanga de paradigmas que o surgimento da Rede trouxe para o
mundo acabou por trair os conceitos de comunidades tradicionais.
Ndo hé interacdo fisica. Ndo hé proximidade geografica: Estas
comunidades estruturam-se fundamentalmente sobre um uUnico aspecto:
o interesse em comum de seus membros. A partir deste interesse, as
pessoas conseguiriam criar entre si relacdes sociais independentes
do fator fisico, e com o tempo essas relacgdes tornar-se-iam de tal
forma poderosas que poderiam ser classificadas como lagos
comunitarios.!®

114 Raquel da Cunha RECUERO, A Internet e a nova revolucdo na comunicacdo
mundial, disponivel em http://www.pontomidia.com.br/raquel/revolucao.htm,
consultado em 21.12.2008.

115 Raquel da Cunha RECUERO, A Internet e a nova revolucdo na comunicacdo
mundial, disponivel em http://www.pontomidia.com.br/raquel/revolucao.htm,
consultado em 21.12.2008.

116 Raquel da Cunha RECUERO, A Internet e a nova revolucdo na comunicacdo
mundial, disponivel em http://www.pontomidia.com.br/raquel/revolucao.htm,
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Segundo Recuero, essas comunidades surgem por meio da
“interacdo puramente comunicativa de seus membros” e se
estruturam sobre um “locus virtual”, portanto nédo fisico e nem
concreto. Baseada em Reinghold (1997) que é um dos pioneiros
na identificacdo deste fendmeno e que explicou, a partir de
sua experiéncia de dez anos como membro de uma comunidade
virtual, “como o sentimento comunitadrio” estava presente em
todos/as os/as participantes dos féruns e de “como estas

relacdes a principio virtuais foram estendidas para o mundo
117

ANY

real”. Rheingold afirma que as pessoas das comunidades

virtuais fazem tudo o gque as pessoas na vida real fazem, mas

estdo desprendidas de seus corpos”.118

A partir desse relato, Recuero afirma que por meio das

comunidades virtuais, a Internet atua como um ponto ou meio de

9

encontro e formacdo de grupos sociais.''® A experiéncia de

Reinghold também é mencionada por Santaella, gque afirma o

seguinte:

No ciberespaco, nos diz Rheingold, (...) conversamos e discutimos,
engajamo-nos em intercursos intelectuais, realizamos agodes
comerciais, trocamos conhecimento, compartilhamos emoc¢des, fazemos
planos, trazemos idéias, fofocamos, Dbrigamos, apaixonamo-nos,
encontramos amigos e o0s perdemos, Jjogamos Jjogos simples e
metajogos, flertamos, criamos arte e desfiamos um monte de
conversa fiada. Fazemos tudo que fazem as pessoas quando se
encontram, mas o fazemos com palavras e na tela do computador,
deixando nossos corpos para trads. Milhées de ndés jé& construiram
comunidades nas quais nossas identidades se misturam e interagem
eletronicamente, independentes do tempo e do local.!?’

Para ilustrar essa influéncia social da Internet, Recuero
recorre a teoria de Oldenburg que fala do “desaparecimento dos
terceiros lugares na América”. Conforme essa teoria, baseada

numa anadlise da sociedade norteamericana,

consultado em 21.12.2008.

17 Lucia SANTAELLA, Culturas e artes do pds-humano: Da cultura das midias a
cibercultura, p. 122.

118 Howard RHEINGOLD, A comunidade virtual, p.l6.

119 Raquel da Cunha RECUERO, A Internet e a nova revolugdo na comunicag¢do
mundial, disponivel em http://www.pontomidia.com.br/raquel/revolucao.htm,
consultado em 21.12.2008.

120 Tucia SANTAELLA, Culturas e artes do pdés-moderno: Da cultura das midias
a cibercultura, p. 122.
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a vida cada vez mais atribulada das pessoas, © surgimento das
metrbépoles e o crescimento da violéncia estaria contribuindo para
o desaparecimento dos lugares mais fundamentais para as sociedades

humanas: os terceiros lugares, lugares ludicos, de prazer e lazer.
121

Esses lugares essenciais para as pessoas, segundo a teoria
de Oldenburg, sdo subdivididos em trés categorias. Os
primeiros lugares compreendem os seus lares, onde sdo criadas
relacdes entre os membros da familia; os segundos sdo o0s
lugares de trabalho, onde sao estabelecidas relacdes
profissionais; e os terceiros s&o os lugares que “estimulariam
o lazer, sendo o0s mais propicios para o surgimento de relacdes

sociais”.!??

Com o desaparecimento destes lugares, estaria havendo uma queda no
sentimento de comunidade, levando a uma exacerbacao do
individualismo e ao fim do social. Entendendo por este lado, a
Rede teria propiciado o renascimento dos terceiros lugares, num
momento onde o medo da violéncia e o desaparecimento desses
lugares seria um fendmeno mundial, desta vez como lugares
virtuais, que se revelaram propicios para a retomada de lacgos
sociais que levam ao surgimento das comunidades.'?’

Dessa forma, Recuero afirma que as comunidades virtuais
sdo uma reacgdo a mentalidade individualista imposta pelo
capitalismo, bem como um resgate do “sentimento comunitdrio”
que foi imprescindivel ©para que as comunidades humanas
garantissem a sobrevivéncia e a perpetuacdo da espécie. A
reconfiguracdo do espago proporcionada pelo ciberespaco,
portanto, faz com que se criem novas formas de relacdes
sociais e qgue ©pessoas se reUnam sob a forma de uma

comunidade.??

De acordo com Lévy, as pessocas que se relacionam através

121 Raquel da Cunha RECUERO, A Internet e a nova revolucdo na comunicacdo
mundial, disponivel em http://www.pontomidia.com.br/raquel/revolucao.htm,
consultado em 21.12.2008.
122 Raquel da Cunha RECUERO, A Internet e a nova revolucdo na comunicacdo
mundial, disponivel em http://www.pontomidia.com.br/raquel/revolucao.htm,
consultado em 21.12.2008.
123 Raquel da Cunha RECUERO, A Internet e a nova revolugdo na comunicag¢do
mundial, disponivel em http://www.pontomidia.com.br/raquel/revolucao.htm,
consultado em 21.12.2008.
124 Raquel da Cunha RECUERO, A Internet e a nova revolucdo na comunicacdo
mundial, disponivel em http://www.pontomidia.com.br/raquel/revolucao.htm,
consultado em 21.12.2008.
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da rede acabam organizando uma comunidade virtual ndo apenas a
partir dos “mesmos nucleos de interesses”, mas também “pelos

mesmos problemas”. E apesar de ‘ndo-presente’,

essa comunidade estd repleta de paixdes e de projetos, de
conflitos e de amizades. Ela vive sem lugar de referéncia estéavel:
toda parte onde se encontrem seus membros mbdéveis... ou em parte

alguma. A virtualizacdo reinventa uma cultura ndémade, n&o por uma
volta ao paleolitico nem as antigas civilizacdes de pastores, mas
fazendo surgir um meio de interacgdes sociais onde as relagdes se
reconfiguram com um minimo de inércia.'?®

As pessoas vivem em lugares diferentes, mas se encontram
virtualmente. Tanto as pessoas dessa comunidade quanto os seus
encontros sdo reais. Ao se encontrarem virtualmente, os
membros atualizam as suas relacdes, seus vinculos. E os
encontros, mesmo que virtuais, exercem influéncia na vida dos
membros dessa comunidade porque elas interagem umas com as

outras.

Quando uma pessoa, uma coletividade, um ato, uma informacdo se
virtualizam, eles se tornam ‘ndo-presentes’, se
desterritorializam. Uma espécie de desengate os separa do espaco
fisico ou geografico ordindrio e da temporalidade do reldgio e do
calenddrio. E verdade que ndo sdo totalmente independentes do
espaco-tempo de referéncia, uma vez que devem sempre se inserir
suportes fisicos e se atualizar aqui ou alhures, agora ou mais
tarde.'?®

Dessa forma, uma comunidade virtual constantemente passa
pelo processo de atualizacdo. O fato de na virtualizacdo uma
pessoa nado estar presente ndo faz com que o virtual seja
apenas imaginédrio, pois o virtual produz efeitos. No caso do
telefone, acontece uma virtualizacdo das pessoas que se falam,
pois elas se tornam “ndo-presentes” fisicamente. Embora ndo se
saiba onde, a conversa telefdnica tem “lugar”; embora ndo se
saiba quando, ¢é efetiva inclusive a comunicacdo que acontece
por “réplicas interpostas na secretédria eletrdnica”. Portanto,
a atualizacdo do virtual sempre acontece com alguém, em algum

lugar, em algum espaco de tempo.127

125 pierre LEVY, O que é virtual, p. 20-1.
126 pierre LEVY, O que é virtual, p. 20-1.
127 pierre LEVY, O que é virtual, p. 21.
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1.4.6. A Internet como extensdo do corpo humano

Conforme Santos a importédncia e o lugar do corpo como
“mediacdo de comunicacdo” ja foi ressaltado por Mc Luhan
(1964), considerado um dos “pais da realidade virtual”, que
“enfatizava que o corpo é elemento primordial da comunicacédo”.
Para Mc Luhan toda midia funciona como “extensdo” do ser
humano, ou seja, ela é uma extensdo dos seus sentidos. Ao
definir a midia como extensdo do ser humano, Mc Luhan parte do

principio de que

2

o corpo humano é um medium (meio de comunicacd&o) que através, das

percepcdes (antenas), memdria (arquivo), inteligéncia (hardware),
cérebro (bits e Dbytes), pele (tela), olhos (cémeras), ouvidos
(caixa de ressondncia), tato (mouse), boca (microfones), atua como

um incrivel meio de comunicacado.”!?®

No centro da comunicacédo, portanto, se posiciona o corpo,
“uma porta de entrada (gateway) de carne viva, conectada a
mente humana”. Segundo Santos, hé& duas décadas o computador
tinha apenas alguns recursos a mais do gque numa maquina de
datilografia. Nos ultimos tempos, porém, o computador
ingressou numa nova fase que é a “wvirtualizacdo” e a “mediacéo
humana”. No estagio atual, os computadores transformaram-se
num medium gque responde “mais apropriadamente ao modo como ©
corpo humano trabalha, e se assemelha ao modo como a pessoa
responde fisica, psicoldgica e socialmente”. Os computadores
passaram a responder da mesma forma “como a mente humana
trabalha, como a pessoa se comporta e vive”. Nesse sentido, a
realidade virtual, proporcionada através da Internet, torna-se
“um meio para a extensdo do corpo”, da mente, dos sentidos. E

a tecnologia da comunicacdo designa-se para “servir @ a

necessidade dos canais sensitivo-motores: olhos, ouvidos,
mdos, etc.” 129

126 Gildasio Mendes dos SANTOS, Para uma nova relacdo entre arte e
comunicag¢do na era da informacédo, disponivel em

https://www.msu.edu/~dossanto/parauma.pdf, capturado em 20.03.2010.
129 Gildasio Mendes dos SANTOS, Para uma nova relagcdo entre arte e


https://www.msu.edu/~dossanto/parauma.pdf
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Conforme Albuquerque, ao falar de percepc¢des, também Lévy
se reporta aos conceitos desenvolvidos por Mc Luhan de que os

A\

meios de comunicacdo sdao uma extensdo de uma capacidade
humana” e que existem meios de comunicacdo quentes e frios. O
conceito de meio quente e frio traz a idéia de que “por tréas
dos meios existem as tecnologias que trabalham com a percepcgédo
e sentido humano”. Albuquerque cita, por exemplo, a lingua
escrita, a pintura e o desenho como representantes de uma acéo
que ¢é decodificada e percebida pela wvisdo. A lingua oral, por
sua vez, de forma natural, musical ou em ruidos trabalha com o
sentido da audicdo. Albuquerque ainda afirma que o meio de
comunicacdo é simbolizado. Quando se fala ‘caneta’ ndo & o
objeto, mas o que ela representa. “Quando se mostra uma foto
de uma caneta se estd trabalhando com outro canal perceptivo
que € o visual, mas diz respeito ao mesmo referente, &
simb6élico.” Quanto mais pleno determinado meio conseguir
reproduzir o referente, mais quente é considerado esse meio.
Quanto menos plena a reproducdo, mais frio é o meio. A
comunicacdo virtual, como no caso da Internet, ¢é considerada
um meio guente porque transforma com grande perfeigdo aquilo
que dquer representar. A chamada “realidade wvirtual permite
quase reviver a experiéncia sensorial de outra pessoa".130
Também na visdo de Nicolaci-da-Costa, a tele-presenca
proporcionada pela Internet envolve Y“diferentes participacdes
do corpo”, principalmente gquando usada de “forma imersiva a
partir de computadores fixos”. Nesses casos, acontece o que a
autora denomina de “imobilidade mével”. O corpo de quem
interage ou navega através da Internet permanece imdbvel
enquanto que as trocas afetivas “acontecem com uma liberdade
de movimentacdo antes inimagindvel”. A autora também constata

que

comunicacdo na era da informacdo, disponivel em
https://www.msu.edu/~dossanto/parauma.pdf, capturado em 20.03.2010.

130 Helena C. ALBUQUERQUE, A virtualizacdo do corpo, disponivel em
http://wwwusers.rdc.puc-rio.br/imago/site/virtualidade/producao/vitual-
corpo-helena.html, consultado em 20.03.2010.


https://www.msu.edu/~dossanto/parauma.pdf
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desde os seus primeiros momentos de difusdo, ficou claro para
muitos gque a Internet se tornaria uma nova plataforma de vida
“real” e, como tal, uma nova plataforma para desenrolar dos mais
diferentes tipos de relacionamentos.'®!

Através da tele presenca, milhares de pessocas de todo
mundo, especialmente jovens, “aprenderam que seus
relacionamentos ndo mais estavam restritos aos lugares que
freqlentavam no mundo fisico”. Também pessoas doentes, idosas,
e quaisquer pessoas fisicamente impedidas de locomover-se tém
a possibilidade de participar de trocas afetivas através do
mundo virtual.!??

Conforme Mendonca, através da tele presengca o corpo é
afetado e modificado a disténcia. A partir do “surgimento de
redes telematicas e da cultura digital, a criacdo do
ciberespaco, a proliferacdo das comunidades virtuais” o corpo
humano passou a sofrer modificacgdes, “seja na sua relacdo com

as maquinas, seja na sua relacdo inter-relacdo com o outro” .13

As metamoforses sofridas pelo corpo dos habitantes do encontro
virtual das redes estdo imbicadas em extratos sbécios culturais e
fluxos de espago e tempo que além de modelizar o corpo meta
modifica a subjetividade contemporinea.?!**

Os elementos virtuais, portanto, expandem “o corpo fisico

natural” e alteram também a “estrutura psico-social” criando o

que Mendonca denomina de nova subjetividade.®®®

131 Ana Maria NICOLACI-DA-COSTA, Corporeidade, afetividade e novas

tecnologias. In: SOTER-Sociedade de Teologia e Ciéncias da Religido (Org.),
Corporeidade e Teologia, p. 32.

132 Ana Maria NICOLACI-DA-COSTA, Corporeidade, afetividade e novas
tecnologias. In: SOTER-Sociedade de Teologia e Ciéncias da Religi&o (Org.),
Corporeidade e Teologia, p. 41.

133 Carlos Camargo MENDONCA, Subjetividade e tecnologia: as novas mdquinas
produtoras de corpo, disponivel em
http://bocc.ubi.pt/pt/pag/ texto.php3?html2=mendon¢a-carlos-produtoras-
corpos.html, consultado em 10.10.2008.

134 Carlos Camargo MENDONCA, Subjetividade e tecnologia: as novas mdquinas
produtoras de corpo, disponivel em
http://bocc.ubi.pt/pt/pag/ texto.php3?html2=mendon¢a-carlos-produtoras-
corpos.html, consultado em 10.10.2008.

135 Carlos Camargo MENDONCA, Subjetividade e tecnologia: as novas mdquinas
produtoras de corpo, disponivel em
http://bocc.ubi.pt/pt/pag/ texto.php3?html2=mendonca-carlos-produtoras-
corpos.html, consultado em 10.10.2008.


http://bocc.ubi.pt/pt/pag/_texto.php3?html2=mendonça-carlos-produtoras-corpos.html
http://bocc.ubi.pt/pt/pag/_texto.php3?html2=mendonça-carlos-produtoras-corpos.html
http://bocc.ubi.pt/pt/pag/_texto.php3?html2=mendonça-carlos-produtoras-corpos.html
http://bocc.ubi.pt/pt/pag/_texto.php3?html2=mendonça-carlos-produtoras-corpos.html
http://bocc.ubi.pt/pt/pag/_texto.php3?html2=mendonça-carlos-produtoras-corpos.html
http://bocc.ubi.pt/pt/pag/_texto.php3?html2=mendonça-carlos-produtoras-corpos.html

62

Conforme Josaphat, considerar a midia, especialmente a

(O

Internet, apenas como um simples instrumento de comunicacgédo
uma “opg¢do ainda parcial, incompleta e mesmo superficial”. O

autor afirma que é

preciso comecar por considerar a comunicacdo social como um
sistema. Mais ainda com as novas técnicas e o0s sistemas
sofisticados em sua tecnologia e grandemente dependentes ou
interdependentes, havemos de estar atentos e de sermos criticos e
criativos reconhecendo neste mundo virtual uma nova forma de ser,
de pensar, de sentir e de comunicar. Falaremos mesmo de um novo
humanismo, talvez seja mais claro e mais justo falar de uma nova
humanidade.*?®

O ser humano existe “sendo por meio das formas corporais
pelas quais ele é posto no mundo”. Quando essas formas se
alteram, muda também a definicdo, sempre em construcdo de sua
humanidade.'?’

O mundo virtual é um campo aberto no qual as pessoas podem
ser e viver; interagir com seus familiares, amigos/as
distantes ou estabelecer contato com pessoas que ndo conhecem
e que vivem distantes; realizar negbcios; fornecer e acessar
servicos; trocar conhecimentos e informacdes; encontrar novas
formas de lazer; estudar; buscar ajuda para os diferentes
tipos de problemas; Enfim, neste novo mundo sdo
disponibilizadas ofertas infinitas que podem melhorar a

qualidade de vida das pessoas e promover a sua humanidade.

Por outro lado, este mesmo mundo virtual também traz e em
determinadas situag¢des agrava os problemas, as dificuldades,
os sofrimentos existentes no mundo fisico. O crime, a
prostituicdo, o desrespeito aos valores éticos se propagam de
forma instanténea e global causando prejuizo e sofrimento para
as pessoas atingidas. A liberdade e a facilidade inerentes e

este novo mundo também podem ser maléficos e promover a

136 carlos JOSAPHAT, Abertura temdtica. In: BOGAZ S., Antdnio, COUTO A.

Marcio, WWW.DEUS.COM, p. 40.

137 Marina GUZZO, Riscos da beleza e desejos de um corpo arquitetado,
disponivel em
http://www.rbceonline.org.br/revista/index.php?journal=RBCE&page=articles
op=viewPDFInterstitial&path[]=139%&path[]=148, consultado em 20.03.2010.
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desumanidade de mulheres, homens, criancas, Jjovens e idosos,
quando esta forma de ser e viver das pessoas que habitam o

mundo virtual por prejudicial.

Também nesse mundo virtual o principio critico da teologia
torna-se uma importante ferramenta para avaliar quais formas
de ser, de sentir, de pensar e comunicar esse sistema promove.
O principio <critico que visa Jjustamente analisar “o que
efetivamente promove a humanidade das mulheres“ e, ©por

conseguinte, também a humanidade dos homens . 3®

1.4.7. O Corpo Virtual e a Imago Dei

O wvalor e o significado atribuidos ao corpo é uma
discusséo que envolve varias correntes antropoldgicas,
filosdficas, teoldgicas. Conforme Moser, “o papel do corpo na
integracdo do ser humano” ¢é uma questdo gque perpassa as
diferentes épocas e culturas. As concepgdes de corpo também
estdo relacionadas com determinado contexto histdérico cultural
e a negacdo ou a afirmagcdo do <corpo sempre estiveram

simultaneamente presentes. Segundo a visdo de Moser,

o fato é que na préatica, correntes materialistas e espiritualistas
sempre digladiam, numa luta intermindvel por estabelecer sua
supremacia. Tal 1luta tem sua raz&o de ser, pois afirmacéo e
negacdo significam compreensdes diferentes do corpo e dos caminhos
da realizacdo humana. Foi como resultado dessa luta de extremos
que aos poucos se colocou uma compreensdo mais matizada, porque
dialética, de corpo: é a corporeidade, que tanto abarca a matéria
quanto o espirito.'?*

Nesta pesquisa, portanto, parte-se da compreensdo matizada
de corpo, como a corporeidade que engloba e valoriza todas as
dimensdes, tanto a matéria gquanto a mente, as emocdes, O
espirito. Considera-se também gque o ser humano é um ser

integral, logo uma dimensdo influencia a outra. Deste modo, a

138 Rosemary R. RUETHER, Sexismo e Religido, p. 23.
139 Anténio MOSER, Corpo e sexualidade: do biolégico ao virtual. In: SOTER
(Org.), Corporeidade e Teologia, p. l44.
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“relacdo entre corporeidade e existéncia” igualmente é
estabelecida. Como afirma Azevedo, “‘Eu sou’ o meu corpo, via
insubstituivel da experiéncia que define e sustenta o viver.”
Pois, conforme o autor é Jjustamente no corpo que “ressoa a
dimensdo transcendental da consciéncia, nele os sistemas de
sinais subsidiam a espiritualidade, as emoc¢des, as sensacgdes,

a producdo do sentido, as opg¢des.” 140

Nesta direcéo, sdo espectadores as dimensdes do quanto é
abrangente a temdtica da corporeidade. Tem a ver com tudo e com
todos, afetando os diferentes campos do saber e as mais variadas
situacdes da vida. Tem, portanto, a ver também e particularmente
com a ética. Bem assim, tem a ver com a teologia, a ciéncia do
caminho para Deus. Ndo pode surpreender a temdtica do “corpo” como
preocupacdo central da teologia quando se tem presente que Jesus,
o Filho de Deus, o “werbo se fez carne e habitou entre ndés” (Jo
1,143) .141
A forma de existéncia do ser humano, portanto ndo pode
acontecer sem O COrpo. E justamente em sua forma corporal que
ele se desenvolve, nasce, sente, pensa, anda, senta, come,
dorme, danca, toca, amamenta, trabalha, se comunica, abraca,
cré, transcende. Como afirma Comblin, “no Evangelho, o corpo é
o ser humano. Cada um é o seu corpo. N&do héd distincdo entre
espirito e corpo. O espirito estd no corpo e o corpo ¢ animado
pelo espirito. Tudo é corpo.” **?
A partir da narrativa da criacdo no livro de Génesis 1.26-
28, Deus criou o0s seres humanos, mulher e homem, e os fez
parecidos com ele. Conforme Bosi, por terem sido criados por
um “Deus Criador”, os seres humanos também receberam das méos

AN}

de Deus o poder da criacdo” e por 1sso continuaram e
continuam a “produzir-se em expansdo e reproducdo” até hoje.
Nos dias atuais, uma das formas de expansdo do ser humano,

consequentemente, acontece através da criacéo de novas

10 Walmor Oliveira de AZEVEDO, Etica e corporeidade, disponivel em

http://www.arquidiocese-bh.org.br/artigo/artigo.asp?id=115, consultado em
07.08.2008.

M1 Walmor Oliveira de AZEVEDO, £Etica e corporeidade, disponivel em
http://www.arquidiocese-bh.org.br/artigo/artigo.asp?id=115, consultado em
07.08.2008.

142 José COMBLIN, Cristianismo e corporeidade. In: SOTER, Corporeidade e
Teologia, p.18-9.
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tecnologias, que por sua vez ndo deixam de ser continuacdo da
143

criacdo iniciada com o ato de Deus.

As tecnologias, por sua vez, sdo criaturas humanas. A
virtualizacdo do corpo através da tecnologia é resultado da
acdo humana, da cultura humana. Nesse sentido, Santaella
afirma que “ndo ha& separacdo entre uma forma de cultura e o
ser humano”. O ser humano é a cultura por ele construida. Nas

palavras da autora,

nés somos essas culturas. Elas moldam nossa sensibilidade e nossa
mente, muito especialmente as tecnologias digitais, computacionais
que sdo tecnologias da inteligéncia (...). As maquinas védo ficar
cada vez mais parecidas com o ser humano e ndo o contrario (...).
Mas ao mesmo tempo, também s&o crias nossas, inevitavelmente,
carregam dentro de si nossas contradig¢des e nossos paradoxos.

O ser criado a imagem de Deus ndo ¢é um ser perfeito,
acabado. Ele é um ser complexo, que carrega dentro de si
muitos paradoxos e contradigcdes. O que ¢é por ele criado
conseqlientemente carrega as suas potencialidades e limitacdes.
A virtualizacdo do corpo através da tecnologia criada pelo ser
humano, nesse sentido, “Yndo ¢é nem boa, nem m4&, nem neutra”,
como diz Lévy, “ela se apresenta como © movimento mesmo do
devir outro - ou heterogénese - do humano”. As conseqiiéncias e
as aplicacdes dessas tecnologias dependem, dessa forma, do

préprio ser humano.**

Por outro lado, Deus também ndo abandona a sua criacéo.
Drewermann afirma que “Deus a cada momento ampara a sua
criacdo, e que o mundo inteiro desmoronaria no momento em que
deixdssemos de ver Deus como seu fundamento sustentador”.'®’
Nesse sentido, também Bosi afirma que “na linguagem virtual e

nas novas conquistas cientificas, entendemos ainda que o logos

se encarna para instaurar a justica, resgatar a forca do bem e

143 Alfredo BOSI, Reeditar a cultura - didlogo entre cultura e teologia:
pontos de convergéncia. In BOGAZ S., Antbébnio, COUTO A. MAarcio, SOTER
(Org.). Corporeidade e Teologia p. 86-7.

144 pierre LEVY, O que é Virtual? p. 11-2.
145 Eugen DREWERMANN, Religido pra qué? P. 86.
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propagar a liberdade para toda a criacdo.”'*®

O ser humano se constituli e se expande na relagcdo com ©O
cosmos, com ©0s outros. Segundo Moser, ele é “um corpo
relacional”. Através dos avancos tecnoldgicos, especialmente
através da tele-presenca essa expansdo foi acentuada e criou-
se que pode ser denominado de corpo relacional wvirtual. O

autor afirma que

nesta compreensdo, ao mesmo tempo em que O corpo estabelece

limites, ¢é por meio dele que, direta ou indiretamente, se
estabelecem todas as relacgdes: cbdsmicas, familiares, politicas,
sociais. Com isso reconhece-se que ndo apenas nascemos da

conjugacdo de dois corpos, como também criamos consciéncia de quem
somos e de quem devemos ser por meio do confronto com o0s corpos
dos outros e das demais realidades. A consciéncia de ser e de
existir ©pressupde a consciéncia de ser-com-os-outros e de
coexistir.'’

Através da tele presenca, da realidade virtual, diferentes
corpos relacionam-se entre si e s&do afetados e modificados a
disténcia. Nesse sentido o corpo torna-se ‘“produto da
linguagem”, da interacdo com outros através da tecnologia.'*®
Nessa realidade torna-se necessdrio que se crie uma “ética dos
corpos, um novo estatuto corporal” afim de que na cibernética
O corpo ndo se torne num instrumento de opressdo, alienacdao,
discriminacdo. Como afirma Guzzo, “*hd que se trocar a
brutalidade material dos corpos por uma sutileza. E essa
sutileza vem Jjustamente da atencdo do que se passa entre o
COrpo e seus encontros” .'*’

Um dos desafios enfrentados no ciberespaco é o fato dos
corpos nele reproduzidos geralmente reproduzirem os valores,
as 1identidades heterossexuais de género presentes no mundo

fisico. Conforme Breton

146 Alfredo BOSI, Reeditar a cultura - didlogo entre cultura e teologia:
pontos de convergéncia. In BOGAZ S., Antbébnio, COUTO A. Marcio, SOTER
(org.). Corporeidade e teologia p. 86-7.
17 Anténio MOSER, Corpo e sexualidade: do biolégico ao virtual. In: SOTER
(Org.), Corporeidade e Teologia, p. 149.
48 Anténio MOSER, Corpo e sexualidade: do biolégico ao virtual. SOTER
(org.). Corporeidade e Teologia, p. 149.
149 Marina, GUZZO. Lugar do Corpo. Disponivel em

http://antalya.uab.es/athenea/numd4/guzzo.pdf, consultado em 23.11.2005.
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na realidade wvirtual, os herdéis normalmente s&o homens, cuja
identidade racial, embora raras vezes descrita explicitamente, é
contextualmente branca (...). As playmates do ciberespaco sé&o
normalmente bonitas, sexualizadas, e também violentamente
poderosas, as vezes (...) apesar do fato de que as tecnologias de

realidade virtual oferecam um novo estdgio para a construgdo e
performance de 1identidades baseadas no corpo, parece gque velhas
identidades v&o continuar a ser mais confortédveis e logo, mais
freqgiientemente reproduzidas.®®®

Na cibernética a espécie humana também parece “maculada
por um corpo que lembra demais a humildade de sua condigdo”.
O autor afirma que a “precariedade da carne, sua falta de
resisténcia, a doenca, a velhice, a morte, a “insustentéavel
leveza do ser’ sd&o insuportéaveis.” O corpo é rascunho e ¢é
necessario retificd-lo para se enquadrar num modelo ideal de
juventude e beleza estipulado socialmente pela moda.’”*
se preza a 1individualidade, mas um modelo corporal padrdo
estipulado socialmente. O capitalismo e o culturismo social
ditam modelos de “corpos perfeitos e ideais” e cabe aos/as
cidaddos, principalmente, as cidadds a pressdo de ter que se
submeter a cirurgias pléasticas, implantes de silicone,
tratamentos de beleza para se sentirem socialmente aceitos/as,

inclusive no mundo virtual.?!’?

Ao mesmo tempo em que a cibernética abre possibilidades de
comunicacdo, interacdo, expressdo e liberdade nela também se
reproduzem preconceitos, discriminacdes relacionadas a género,
cor, raca, etc. Conseqglientemente a teologia deve “adentrar nas
realidades da modernidade”, permitir-se envolver por este
universo inovador, afim de “que sirva ao bem e ao crescimento
da humanidade, vencendo limites, aproximando as disténcias e

153

unindo os ideais da humanidade”. A contribuicdo da teologia

150 David Le BRETON, 0 corpo é rascunho, disponivel em
http://jbonline.terra.com.br/jb/papel/cadernos/ideias/2001/03/16/joride2001
0316007.html, consultado em 22.11.2008.

151 David Le BRETON, 0 corpo é rascunho, disponivel em
http://jbonline.terra.com.br/jb/papel/cadernos/ideias/2001/03/16/joride2001
0316007 .html, consultado em 22.11.2008.

152 David Le BRETON, 0 corpo é rascunho, disponivel em
http://jbonline.terra.com.br/jb/papel/cadernos/ideias/2001/03/16/joride2001
0316007.html, consultado em 22.11.2008.

153 Anténio S. BOGAZ, Marcio A. COUTO. In: SOTER (org.), Corporeidade e


http://jbonline.terra.com.br/jb/papel/cadernos/ideias/2001/03/16/joride20010316007.html
http://jbonline.terra.com.br/jb/papel/cadernos/ideias/2001/03/16/joride20010316007.html
http://jbonline.terra.com.br/jb/papel/cadernos/ideias/2001/03/16/joride20010316007.html
http://jbonline.terra.com.br/jb/papel/cadernos/ideias/2001/03/16/joride20010316007.html
http://jbonline.terra.com.br/jb/papel/cadernos/ideias/2001/03/16/joride20010316007.html
http://jbonline.terra.com.br/jb/papel/cadernos/ideias/2001/03/16/joride20010316007.html

68

é de fundamental importédncia na nova construcdo e desempenho

de relacionamentos e de identidades no mundo da cibernética.

Da mesma forma a presenca da Igreja no mundo virtual é
indispensavel, pois esta tem como missdo divulgar a mensagem
do Evangelho, mensagem dque valoriza, acolhe e respeita o ser
humano na sua totalidade, pois desde os tempos da modernidade
a Igreja tem perdido o “lugar privilegiado” que ela j& teve em
sociedades passadas, como na Idade Média, por exemplo®’.

Segundo o Papa Bento 16, em seu pronunciamento por ocasido
do “Dia Mundial da Comunicacédo”, os padres “devem aprender a

usar novas formas de comunicacgdo para espalhar as mensagens do

evangelho”. Segundo o Papa Bento 16, “eles devem aproveitar ao
maximo o "rico menu de opgdes" oferecido pelas novas
tecnologias”.

Os padres sdo assim desafiados a proclamar o evangelho empregando

as Ultimas geragdes de recursos audiovisuais - imagens, videos,
atributos animados, blogs, sites - que Jjuntamente com os meios
tradicionais podem abrir novas visdes para o diélogo,

evangelizacdo e catequizacdo.'®

O pronunciamento do Papa Bento 16, sem duvidas, também
pode ser estendido para as Igrejas Evangélicas, nas dguais
ministros/as ordenados/as e pessoas leigas atuam e transmitem
o evangelho. A presenca das Igrejas no mundo virtual deve ter
por objetivo a criagcdo de uma nova ética dos corpos, dos
relacionamentos, enfim wuma nova ética do <corpo e seus
encontros. A Igreja tem como tarefa atualizar a forma de se
viver comunidade ©para 1ir ao encontro das necessidades e
anseios das pessoas que se encontram no mundo virtual em busca
de seguranca, apoio, relacionamentos, espiritualidade, uma

vida melhor e plena.

Teologia, p. 153.

134 LIPOVETSKY, Gilles. Seducdo, publicidade e pés-modernidade. In: MARTINS,
Francisco. M, SILVA, Juremir M. A genealogia do virtual, p. 38.

155 philip ©Pullella, Por Deus, tenham um blog! Diz papa aos padres.

Disponivel em http://br.tecnologia.yahoo.com/article/23012010/5/noticias-

tecnologia-deus-tenham-blog-diz.htmltt, Consultado em 23.01.2010.


http://br.tecnologia.yahoo.com/article/23012010/5/noticias-tecnologia-deus-tenham-blog-diz.htmltt
http://br.tecnologia.yahoo.com/article/23012010/5/noticias-tecnologia-deus-tenham-blog-diz.htmltt
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1.5. Concluséo

Averiguou-se que na sociedade atual, caracterizada como
pbds-moderna ou hipermoderna por diferentes autores, o
individuo é um sujeito livre e artista de sua prépria vida. E
o individuo que escolhe, decide, se perde, adere a valores,
estabelece suas relacdes sociais. Esse mesmo individuo é quem
realiza negdcios, interage, executa suas movimentacdes
financeiras, se diverte, estabelece diferentes formas de
contato através da Internet. Portanto, é no mundo virtual dos
computadores que o) sujeito hipermoderno se movimenta,
estabelece contatos e cultiva suas relacdes sociais. E
justamente esta uma das razdes pelas quais o mundo virtual dos
computadores se torna um terreno fecundo para o Aconselhamento

Pastoral.

Verificou-se que outra caracteristica tipica dos tempos
pdés-hipermodernos é a sua constante transformacdo. Tudo flui e
muda rapidamente. As mudancas geram novas oportunidades e
proporcionam a liberdade de escolha. Contudo, ao mesmo tempo
em que o individuo usufrui da liberdade de ser, ele também se
encontra em situacdes de inseguranca e sente medo diante de um
cenadrio que se modifica continuamente. Numa sociedade mais
individualizada aumenta a responsabilidade individual e cada
um se torna artista de sua proéopria vida. Dentro destas
condig¢des o individuo necessita de apoio, de pessoas gque o
escutem, que o ajudem a desenvolver suas capacidades de lidar

com as dificuldades e a encontrar sentido para sua vida.

Conclui-se qgue a comunicacdo é um processo, nos Jguais os

acontecimentos e as relacgdes sdo dindmicas, continuas e estéo

em constantes mudancas e evolucdes — um pProcesso que requer a
interacdo entre as pessoas. Portanto, a comunicacdo néo
acontece sem a interacdo, mesmo em meios eletrbnicos. A

comunicagdo pela Internet existe devido a necessidade e o

desejo de interacdo das mais diversas pessoas.
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Constatou-se que na Internet o processo da comunicacéo
acontece de forma participativa e democratica de modo que
todos/as os/as participantes sdo considerados/as
comunicadores/as. Verificou-se também que a Internet & uma
plataforma de comunicacdo complexa. Em apenas um lugar foram
reunidas diferentes midias como a escrita, a imagem, o som. A
Internet tornou possivel a interacdo instantdnea com qualquer
pessoa que esteja conectada com a rede mundial de computadores
em qualquer ponto do planeta. Com o seu surgimento houve uma
alteracdo na percepcdo do tempo e do espaco e foram criadas

novas formas de socialidade.

Percebeu-se, portanto, que a interacdo no mundo virtual
dos computadores lanca novos desafios para a Igreja que
precisa repensar suas bases tebdricas e metodoldgicas que
fundamentam sua acdo neste meio para manter atualizados os

seus vinculos com as pessoas, a sociedade e o mundo.

Como o Aconselhamento Pastoral através da Internet poderé
se constituir em uma forma de atualizacdo dos vinculos com a
sociedade, de 1r ao encontro das necessidades do individuo
nesse contexto pds- hipermoderno e de revelar o Evangelho na
linguagem dos relacionamentos virtuais, serdo dguestdes de

aprofundamento nos préximos capitulos.



2. BASES TEORICO-METODOLOGICAS DO ACONSELHAMENTO
PASTORAL VIRTUAL

2.1. Introducéo

O Aconselhamento Pastoral através da Internet ¢é uma
pratica recente, da mesma forma como também é nova a proépria
comunicacdo através deste meio. Na Internet ainda ndo existe
algo pronto, acabado. A mudanca, adaptacdo e criatividade séo
caracteristicas inerentes dessa nova plataforma de
comunicacgdo. A prépria Internet vail se transformando a cada
dia e novas ferramentas de interacéo vao sendo

disponibilizadas.

Na &rea do Aconselhamento Pastoral pela Internet estéo
sendo experimentas formas de melhor ir ao encontro das pessoas
que navegam no mundo virtual e aos poucos vdo se consolidando
alguns elementos fundamentais e constitutivos e outros mais
periféricos e alterniveis. O éxito de um servico de
aconselhamento na Internet, por exemplo, depende nédo s6 da
concepcdo e da capacidade de quem cria e mantém o site, mas

também da receptividade do publico alvo.

A sequir, portanto, serdo abordados elementos
constitutivos do Aconselhamento Pastoral realizado através da

Internet, a partir de autores que abordaram este assunto.
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2.2. Bases Teébricas

2.2.1. Definindo Aconselhamento Pastoral na Internet

Esta pesquisa parte da compreensdo de Aconselhamento
Pastoral como sendo um didlogo entre o/a cliente e o/a
conselheiro/a e “outras formas de comunicacédo

156 0 Aconselhamento Pastoral

metodologicamente refletidas”
on-line, Aconselhamento Pastoral virtual ou Aconselhamento
Pastoral através da Internet é, portanto, aquele qgque acontece
de forma interativa ©por meio da comunicacdo em rede de
computadores de alcance mundial. A expressdo Aconselhamento
Pastoral pela Internet é utilizada de forma muito abrangente.
Como o préprio nome diz, trata-se de aconselhamento que
acontece por qualquer forma de comunicacdo através da
Internet, como por exemplo, o estabelecimento de contato
através de sites, o Aconselhamento Pastoral por e-mail, por

chat ou em féruns, inclusive a troca de mensagens instanténeas

via celular ou a combinacdo destas diferentes modalidades.

Como plataforma de comunicacdo e informacdo, a Internet
oferece novas possibilidades para o Aconselhamento Pastoral,
que podem acontecer através de interag¢des informais nas quais

internautas se consolam mutuamente!®’

ou por meio de servicos
institucionalizados, como por exemplo, a Telefonseelsorge'®® na

Internet numa relacdo entre aconselhando/a e conselheiro/a.

156 Christoph SCHNEIDER-HARPPRECHT, Aconselhamento Pastoral. In: Christoph
SCHNEIDER-HARPPRECHT (Org.), Teologia Prdtica na América Latina, p. 292.

137 0 estudo sobre o “uso da Internet por adolescentes e o significado do
cuidado pastoral” realizado por Streck, aborda, por exemplo, a auto-
organizacdo de jovens e criancas no espaco virtual através da qual tém a
possibilidade de “encontrar sentido, significado, ajuda e orientacao”.
Valburga Schmiedt STRECK, Aconselhamento Pastoral on-line com adolescentes.
Disponivel em http://www3.est.edu.br/publicacoes/estudos.../ET2007-
2g vstreck.pdf, consultado em 20.08.2009.

158 Telefonseelsorge, que pode ser traduzido por Aconselhamento Pastoral por
Telefone, é um servico de aconselhamento prestado por telefone e Internet,
mantido pela Igreja Evangélica e Catdélica na Alemanha.
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Uma das formas de Aconselhamento Pastoral através da
Internet muito utilizada é aquela na qual o/a aconselhando/a e
o/a conselheiro/a utilizam o correio eletrdnico para
estabelecer contato e desenvolver uma relacdo de ajuda. Este
aconselhamento pode acontecer através da troca de um ou mais
e-mails; aconselhando/a e conselheiro/a podem se identificar
ou optar em permanecer no anonimato; o servicgo de
Aconselhamento Pastoral por e-mail pode ser oferecido por uma
instituicdo, comunidade, ministros/as ordenados/as ou pessoas
leigas com aptiddo e formacdo para conduzirem uma relacdo de
ajuda; o servico pode ser disponibilizado em diferentes

linguas e acessado mundialmente.

2.2.2. Uma nova oferta de Aconselhamento Pastoral

Entende-se o Aconselhamento Pastoral pela Internet como
uma nova oferta, podendo ser complementar ou alternativa ao
Aconselhamento Pastoral face a face, ao telefone ou qualquer
outro meio de comunicacdo. Cada forma de Aconselhamento
Pastoral possui o seu valor e a sua necessidade. Enquanto para
algumas pessoas e circunsténcias é importante o contato face a
face, ©para outras, especialmente aquelas que navegam na
Internet, o Aconselhamento Pastoral de forma andnima e mediada
por esta plataforma de comunicacdo ¢é Jjustamente a mais

apropriada.

Numa era da mobilidade, flexibilidade, instantaneidade e
criatividade o aconselhamento pela Internet pode acontecer de
forma independente ou ser conduzida paralelamente com outras
modalidades de aconselhamento. No Aconselhamento Pastoral
virtual, assim como num Aconselhamento Pastoral face a face
acontece uma 1interacdo entre conselheiro/a e aconselhando/a.

S&o, portanto, diferentes corpos que se relacionam entre si e
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na comunicacdo virtual passam por modificacdes a disténcia®®’.
Sdo “corpos relacionais virtuais” que interagem, e Jjustamente
através do encontro e do confronto <com a pessoa do/a
conselheiro/a cria-se a consciéncia de quem o/a aconselhando/a
é, acentuam-se as suas potencialidades e capacidades de ser,
de se desenvolver, de resolver 0os seus conflitos e

problemaslw.

Para pessoas que se encontram em terapias psicoteréapicas,
por exemplo, o aconselhamento pela Internet ¢é mais uma
oportunidade para falar com alguém, desabafar, formular os
problemas, buscar uma solucdo, independente da hora e do dia.
Em outras circunsténcias, o aconselhamento pela Internet pode

ser justamente o inicio do caminho que leva para a terapia.'®

Em situacgdes especificas nas quais se queira falar sobre
temas tabus ou dificeis, se deseje preservar o anonimato, ou
se encontre em locais sem acesso ao aconselhamento
convencional, o Aconselhamento Pastoral pela Internet torna-se
um novo espaco no qual se pode falar com um/a conselheiro/a
sem se identificar ou se locomover de onde a pessoa se

encontra.

2.2.3. Compreensdo de Aconselhamento Pastoral Virtual

O Aconselhamento Pastoral wvirtual destina-se a pessoas,
que em questdes relacionadas ao planejamento geral de suas
vidas, na moldagem de relacionamentos com outras pessocas e na
forma de lidar com conflitos e com problemas de

desenvolvimento, no namoro ou na familia buscam por mudancas e

¥ Marina GUZZ0, O lugar do corpo. http://www.lugardocorpo.com.br, Athenea
Digital 04, Referéncia. Disponivel em
http://antalya.uab.es/athenea/numd4/guzzo.pdf, capturado em 23.03.2010.

160 cf, Antonio MOSER, Corpo e sexualidade: Do biolégico ao virtual. In:
SOTER (Org.) Corporeidade e Teologia, p. 149.

161 Birgit KNATZ, Bernard DODIER. Hilfe aus dem Netz: Theorie und Praxis der

Beratung per E-mail, p.l6.


http://www.lugardocorpo.com.br/
http://antalya.uab.es/athenea/num4/guzzo.pdf
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por novas solucdes.!®?

O Aconselhamento Pastoral, especialmente o que é realizado
por e-mail, chat, video, acontece através da comunicagdo entre

conselheiro/a e aconselhando/a, e como a prdépria comunicacgéo,

o0 Aconselhamento Pastoral tem um cardter processual. Por
processo entende-se “uma seqiéncia identificéavel de
acontecimentos num determinado tempo” '®%, nos quais os eventos

e as relacdes sdo dindmicas, continuas e estdo em constantes

mudancas e evolucdes.

O Aconselhamento Pastoral Virtual orienta-se no objetivo
de que as pessoas que buscam ajuda possam lidar melhor com
suas perguntas, crises existenciais, problemas e caminhos
proéprios de resolucdo possam ser trabalhados. Embora o
individuo busque ajuda, o Aconselhamento Pastoral se orienta
na situacdo individual e social, com o objetivo de desenvolver
possibilidades para a pessoa resolver seus problemas a partir
da exploracdo das suas capacidades ou potencialidades.®®*

Ndo apenas conhecimentos cientificos, mas, sobretudo
aptiddes pessoais determinam o decorrer do Aconselhamento
Pastoral. Conselheiros/as precisam encontrar as pessoas que
buscam ajudar de forma aberta e compreensiva, aceitando a sua
personalidade e estimando/a como criatura uUnica criada por
Deus. Quando a pessoa que busca ajuda sentir-se aceita, ela
poderd descrever melhor os seus problemas e desenvolver idéias
para soluciond-los. O importante é que o/a conselheiro/a néao
emita respostas definitivas, porque estas ele/a também néo
possui; o que ele/a fard é analisar em conjunto com a pessoa
que busca ajuda o que poderd ser feito. Nesse sentido, o/a

conselheiro/a é como um/a ouvidor/a de histdrias. Knatz e

162 Birgit KNATZ, Bernard DODIER. Hilfe aus dem Netz: Theorie und Praxis der
Beratung per E-mail, p. 172.
163 Lewis E. PATTERSON, S. EINSENBERG, O processo do aconselhamento, p. 27.
164 Birgit KNATZ, Bernard DODIER. Hilfe aus dem Netz: Theorie und Praxis der
Beratung per E-mail, p. 172.
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Dordier citam a estdédria do elefante e do circo para ilustrar a

sua compreensdo de aconselhamento:

Um circo havia chegado e colocado o seu elefante num estédbulo nas
redondezas de uma cidade na qual ninguém jamais tinha visto um
elefante. Quatro cidaddos muito curiosos souberam deste milagre
oculto e se dirigiram em direcdo ao estédbulo para ver o animal.
Quando eles chegaram ao estédbulo perceberam que dentro dele néo
tinha luz. Eles precisariam fazer a sua consulta no escuro. Um
deles pegou na tromba do elefante e achou que o animal deveria se
assemelhar com um lobo do mar; o segundo pegou numa orelha e achou
que era parecido com um abanador; o terceiro que pegou numa perna
sbé podia compard-lo com uma pilastra mével; e finalmente o quarto,
que colocou sua mdo sobre as costas do elefante, estava convencido
de que tinha diante de si uma forma de trono. Nenhum dos gquatro
podia ter uma imagem completa do animal, apenas a parte que cada
um apalpara podia ser descrita através de coisas que lhe eram
conhecidas. O resultado da expedicdo foi uma confusdo. Cada um dos
quatro estava certo de que ele tinha razdo, e nenhum dos outros
cidaddos daquela cidade podia entender o que realmente tinha
acontecido. (Shah, 1964) '®

Nenhum dos quatro cidadéos podia ter uma compreensdo da
complexidade do elefante, pois cada um descobrira uma parte do
animal e sé podia relaciona-la com as préprias associacgdes e
conceitos. Quando pessoas se dirigem ao conselheiro/a, este/a
também sé consegue entender uma pequena parte da sua histdria.
Seria arrogédncia por parte do/a conselheiro/a considerar-se
um/a perito/a no assunto. Um/a conselheiro/a deve ter uma
postura de respeito diante de quem busca ajuda, pela sua
proépria histdria, pela sua forma de viver a vida, suas crengas
e pelo fato dele/a no momento buscar apoio para sua vida. O/a
conselheiro/a é um/a companheiro/a, gque se encontra no mesmo
patamar, gque coopera e aprende com quem busca ajuda, que da e
recebe. Quem busca ajuda sdo os/as aconselhandos/as, os/as
sédbios/as, e os/as conselheiros/as lhes transmitem

reconhecimento, dignidade e competéncia.'®®

Para muitas pesscas é dificil procurar ajuda, pois elas
precisam reconhecer que estdo diante de um problema que nédo

conseguem resolver sozinhas; precisam expor sua situacdo para

165 Birgit KNATZ, Bernard DODIER. Hilfe aus dem Netz: Theorie und Praxis der
Beratung per E-mail, p. 172.

166 Birgit KNATZ, Bernard DODIER. Hilfe aus dem Netz: Theorie und Praxis der
Beratung per E-mail, p. 132-133.
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uma pessoa estranha que ndo conhecem. Por isso é importante
que o/a conselheiro/a crie condicdes nas quals a pessoa dJue

busca ajuda se sinta a vontade e aceita.

Na teoria do Aconselhamento diferencia-se entre o)
“Aconselhamento Diretivo” e “Nao-Diretivo”. Na forma Diretiva,
o0 aconselhamento baseia-se “num amplo e completo diagndstico
do caso, no estudo de varias solug¢des ou caminhos apresentados
ao orientando e com ele francamente discutidos”. A forma N&o-
Diretiva, por sua vez, baseia-se no aconselhamento que
“permite ao orientando expressar livremente seus anseios,
preocupacdes, tensdes emocionails, e bem assim o0s seus planos
positivos de escolha”. Nesta concepcdo, o/a conselheiro/a
valoriza a personalidade do/a aconselhando/a limitando-se a
fazer com que ele/a siga a solugdo gque 1lhe parece ser a

melhor.!®’

A teoria de Aconselhamento desenvolvida por Rogers que
defende a orientacdo do didlogo centrado na ©pessoa e O
principio da orientacdo nas capacidades ou potencialidades
defendida por Seidlitz e Theiss sdo muito apropriados para o
Aconselhamento Pastoral por pela Internet por valorizarem a
personalidade de cada individuo e por permitirem a livre

expressdo e escolha da pessoa que busca ajuda.

2.2.4. Fundamentagdo teoldgica

Segundo Schneider-Harpprecht, do ponto de wvista cristdo o
ser humano ¢é uma “criatura da palavra de Deus dque esta
inserido na convivéncia ecoldégica com as outras criaturas nos
sistemas da biosfera e da sociedade”. Apesar de ser criatura a

imagem de Deus ele sempre se encontra em situacdes que o

17 DICTONARIO AURELIO DA LINGUA PORTUGUESA. Aconselhamento e Aconselhar.

Versdo On-line Século XXI.
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separam de Deus, em um estado de rompimento da solidariedade

dos seres, sofrendo com as conseqiiéncias desta realidade.'®®

Para a fé cristd a chave para a compreensdo da situacédo
humana ¢é a cruz de Cristo, pois nela Deus compartilhou a
caréncia de ser, se identificando com o sofrimento e a morte
das suas criaturas. “A mensagem da cruz de Cristo proclama a
vida do Deus que por amor compartilhou a morte como libertacdo

4

do pecado.” Por meio da cruz Deus torna viavel “um novo ser

que espera ser libertado do pecado, do sofrimento e da morte
na convivéncia do reino de Deus”. A esséncia do “novo ser”
baseia-se em Jesus Cristo crucificado e ressurreto, sendo
exterior as criaturas, podendo ser descoberta quando as
pessoas reconhecem na cruz de Cristo a sua prdpria situacdo e
destino. A entrega ao amor incondicional de Deus proporciona
nova vida que implica na solidariedade das pessoas dgque Nele
créem com todas as criaturas. Neste sentido, a comunidade
cristd é o lugar e ©O processo em dque se vive esta
solidariedade através da “comunh&o solidéria (koinonia) entre
Deus e suas criaturas”.'®’

Também Hoch afirma que ao se tornar humano, Cristo
transmitiu a misericdérdia e o amor divino por meio da
“linguagem do relacionamento” e que o Aconselhamento Pastoral

A A\Y

é a arte de traduzir a boa nova na linguagem dos

relacionamentos” .t’®

O Aconselhamento Pastoral ¢é uma das atividades da
comunidade cristd que testemunha o amor incondicional de Deus
pelas suas criaturas e ele acontece através dos

relacionamentos,

168 Christoph SCHNEIDER-HARPPRECHT, Aconselhamento Pastoral. In: Christoph

SCHNEIDER-HARPRECHT, Teologia Prdtica na América Latina, p. 311-312.

19 Christoph SCHNEIDER-HARPPRECHT, Aconselhamento Pastoral. In: Christoph

SCHNEIDER-HARPRECHT, Teologia Prdtica na América Latina, p. 312.

170 Tothar C. HOCH, Sidnei V. Noé, A comunicacdo como chave do
Aconselhamento Pastoral, 1In: Lothar C HOCH, Sidnei V. Noé (Orgs.),
Comunidade Terapéutica: Cuidando do ser através da relacdo de ajuda, p.
98.
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acontece onde pessoas sdo ajudadas em nome de Jesus Cristo a
expressar-se livremente perante Deus, simbolizar as suas
experiéncias, conscientizar-se sobre a sua situacdo, lamentar-se e
protestar contra o pecado e o sofrimento, formular expectativas e
esperancas, buscar solugbdes de conflitos e procurar cura, apoio,
orientacdo e consolacdo na tradicdo cristd e nas diferentes formas
de vida comunitéria.'”*

Também na visdo de Streck, o Aconselhamento Pastoral é
visto como um subsistema gque ¢é integrado numa “comunidade
maior”, no qual existe uma troca e influéncia constante. A
imagem gque fundamenta essa concepcdo é a do corpo de Cristo
(1. Corintios 12), Y“Yem gque cada parte serve o todo” e que
quando um membro sofre ou se alegra todos sadao afetados
simultaneamente.’’?

O objetivo do Aconselhamento Pastoral, inclusive do que é
realizado através da Internet, ¢é convidar as pessoas a “se
amar e valorizar contra as forcas dque destroem a vida”,
motivar para que vivam o amor e contribuam na transformacdo de
situacdes de sofrimento e desenvolver lacos sociais que sirvam
como rede de apoio para integrar e proteger as pessoas,
tornando/as mais fortes e menos vulnerdveils em situacdes de
crise.'’”?

A interdisciplinaridade, o ecumenismo e o sacerddcio geral
de todas as pessoas crentes sdo elementos indispensaveis do
Aconselhamento Pastoral. Segundo Schneider-Harpprecht, a
principal tarefa de um Aconselhamento Pastoral comunitario é
formar uma equipe interdisciplinar de profissionais e pessoas
leigas para atuar como conselheiros/as, supervisores/as,

174

motivadores/as e capacitadores/as. Dependendo da

grandiosidade do projeto de aconselhamento, essa tarefa nédo se

71 Christoph SCHNEIDER-HARPPRECHT, Aconselhamento Pastoral. In: Christoph
SCHNEIDER-HARPRECHT, Teologia Prdtica na América Latina, p. 312-313.

72 valburga Schmiedt STRECK, Terapia Familiar e Aconselhamento Pastoral,
p. 119.

173 Christoph SCHNEIDER-HARPPRECHT, Aconselhamento Pastoral. In: Christoph
SCHNEIDER-HARPRECHT, Teologia Prdtica na América Latina, p. 313.

174 Christoph SCHNEIDER-HARPPRECHT, Aconselhamento Pastoral. In: Christoph
SCHNEIDER-HARPRECHT (Org.), Teologia Prdtica na América Latina, p. 314.
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limita a comunidades locais, mas se estende para toda a
Igreja. Para um Aconselhamento Pastoral por e-mail, por
exemplo, a atividade conjunta de Igrejas cristds podera ser

mais exitosa do que iniciativas individuais e paralelas.

Segundo Brakemeier, a préatica do ecumenismo também é
inerente ao préprio ser cristdo. Querer ser cristdo e ndo ser
ecuménico é incoerente com o fundamento da comunidade cristéa.
Jesus Cristo é o identificador da comunidade crista, ¢é o
unificador dos membros em um sé corpo. Ele é o bom pastor que
cuida de todas as suas ovelhas. Apesar da existéncia de muitas
comunidades cristéds, existe “um s6 Senhor, uma sbé6 fé, um sb
Batismo, um sé Deus”, Pai e M3e de todas as pessoas (Efésios
4.5ss). “O fundamento cristdo é igual em todos os lugares e
tempos”. A pessoa que abandonar esse fundamento deixard de ser
crista.'’”

Além de uma necessidade pratica, a interdisciplinaridade
também ¢é importante ©para a reflexdo teoldgica sobre o
Aconselhamento Pastoral. Na relacédo entre Aconselhamento
Pastoral com a psicologia, por exemplo, uma ciéncia aprende
com a outra, podem se criticar mutuamente, cooperar, definir
limites, exigéncias e mediacgdes entre as duas partes, ajudar o

aconselhamento a seguir em direcdo ao objetivo do Evangelho.!’®

Na pratica do Aconselhamento Pastoral através da Internet
o0 sacerddbédcio geral de todas as pessoas crentes pode acontecer
de forma plena. Segundo 1. Pedro 2.5, por meio da fé, todas as
pessoas sdo transformadas em pedras vivas e podem ser usadas
por Deus na construgcdo de um templo espiritual, no qual
servirdo como sacerdotes consagrados a Deus. Pastores/as,
padres ou ministros religiosos e todos os membros da

comunidade compartilham o) sacerddcio do Aconselhamento

175 Gottfried BRAKEMEIER, Por que ser cristdo? Dez boas razdes para... p.
63.

176 Tothar Carlos HOCH, Psicologia a servico da libertacdo: Possibilidades e
limites da psicologia na pastoral do aconselhamento, p. 258.
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Pastoral. Os/as ministros ordenados tém como tarefa a
motivacdo continua dos/as conselheiros, o treinamento e a
supervisdo, a ajuda na organizacdo e divulgacdo do trabalho e

0 exercicio do seu préprio ministério de aconselhamento'’’.

2.2.5. Aspectos éticos

A ética no Aconselhamento Pastoral através da Internet ndo
se diferencia da ética em outras formas de aconselhamento. As
fronteiras para se ferir alguém também sdo as mesmas.
Entretanto é necessario que se tenha um cuidado especial, pois
em determinados casos de Aconselhamento Pastoral na Internet
estard se lidando com pessoas sensiveis, que Jj& tenham sido
feridas, que tém dificuldades em estabelecer contato face a
face e procuraram esta forma de aconselhamento justamente com

a intencdo de se proteger.

Apesar da utilizacdo de instrumentos e métodos, o
Aconselhamento Pastoral pela Internet ndoc ¢é neutro. Tanto
conselheiros/as quanto aconselhandos/as sdo guiados por
valores morais, sociais e visdes de mundo. O sucesso de um
servico de aconselhamento ndo estd na neutralidade ou na
tomada de partido, mas evidencia-se ©pela percepg¢do € na

transparéncia dos sistemas de valores.'’®

Outro aspecto relevante no aconselhamento através da
Internet é a forma com a qual se lida com as informacdes, o0s
dados, as mensagens enviadas pelos/as aconselhandos/as e
conselheiros/as. A preservacdo do sigilo e do anonimato é
fundamental ©para a confianca e a 1imagem do servigco de

aconselhamento. Instituicdes ou pessoas gue oferecem

77 Howard CLINEBELL, Aconselhamento Pastoral: Modelo centrado em libertacdo
e crescimento, p. 25.

7 Birgit KNATZ, Bernard DODIER, Hilfe aus dem Netz: Theorie und Praxis der
Beratung per E-mail, p. 55.
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Aconselhamento Pastoral pela Internet tém o compromisso de
oferecer servicos seguros e ndo devem expor seus/suas
aconselhandos/as a situacdes de inseguranca e

constrangimento.'’’

2.2.6. Colaboradores/as: Requisitos pessoais e de formagéo

As pessoas diferenciam-se quando analisadas do ponto de
vista dos sentidos. Enquanto algumas, por exemplo, sdo mais
visuais, outras sdo mais auditivas. Quando uma pessoa decide
ser conselheira através da Internet, especialmente por e-mail,
esta inicialmente deveria se perguntar se a escrita e a
leitura, pontos fortes desta modalidade de ajuda, sdo
realmente as suas preferéncias e se intimamente ela tem alguma
relacdo favordvel com o ato de ler e escrever. Independente
das capacidades de aconselhamento, o/a conselheiro/a deveria
se perguntar ele/a gosta de ler e escrever ou se prefere
falar, se a escrita o/a coloca sob pressdo, se consegue se
comunicar com gquem pede ajuda através da escrita ou se precisa

ouvir a sua voz ou vé-la fisicamente.®

Um  dos fatores que contribuem para o) éxito do
Aconselhamento Pastoral por e-mail ¢é a habilidade dos/as
conselheiros/as em interpretar e formular e-mails, ou seja, a
capacidade de entender o que o/a aconselhando estd querendo
dizer e de se expressar de forma clara e empatica através da

escrita, por meio da comunicacdo através de um computador.

O Aconselhamento Pastoral por e-mail necessita de
conselheiros/as que tenham uma postura de abertura em relacdo
aos aconselhandos/as, que internamente estejam preparados para
acolher qguem busca ajuda com interesse e curiosidade, dque

tenham a capacidade de transmitir através da escrita uma

179 Flmar ETZERSDORFER, Georg FIEDLER, Michael WITTE (org), Neue Medien und
Suizidalitdt, p. 69.

180 Birgit KNATZ, Bernard DODIER, Hilfe aus dem Netz: Theorie und Praxis der
Beratung per E-mail, p. 51.
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postura de aceitacdo da pessoa que busca ajuda, livre de

preconceitos e de julgamentos.'®!

Conselheiros/as que atendem pessoas por e-mail precisam
estar preparados/as para se relacionar com pessoas estranhas,
de forma andénima, e ter nocdo das formas de interacdo tipicas
em relacionamentos virtuais. Além disso, é preciso saber levar
a sério seus proéprios sentimentos e os dos aconselhandos/as. O
aconselhamento por e-mail acontece num Dbalango entre a
proximidade e a distdncia. A habilidade de aconselhamento do/a
conselheiro/a consiste em manter o equilibrio entre a extrema
proximidade e a grande distdncia. Uma ajuda eficaz engloba
essas duas dimensdes, proporcionando uma proximidade emocional
e se mantendo a distdncia necessdria sem se sair da funcédo de
conselheiro/a.'®?

Um aconselhamento competente inclui a reflexdo sobre os
proéprios limites na relagcdo de ajuda, considerando-se as
limitacbdes da pessoa do/a conselheiro/a, da instituicdo que
oferece o servico e da comunicacdo através da Internet. A
consciéncia destes limites contribui para gque nd&o se criem
expectativas por parte do/a aconselhando que ndo possam ser

correspondidas.

A qualidade do servigo de Aconselhamento Pastoral através
da Internet pode ser reconhecida na integracao dos
conhecimentos especificos, na adocao de métodos de

aconselhamento adequados e no desenvolvimento pessoal de seus

colaboradores/as. A formacao especifica dos/as
conselheiros/as, o) intercémbio de conhecimentos e
experiéncias, bem como a constante supervisdo sdo

imprescindiveis para garantir a qualidade e a atualizacdo do

Aconselhamento Pastoral virtual. Requer-se, portanto, que o/a

81 Birgit KNATZ, Bernard DODIER, Hilfe aus dem Netz: Theorie und Praxis der
Beratung per E-mail, p. 53.
82 Birgit KNATZ, Bernard DODIER, Hilfe aus dem Netz: Theorie und Praxis der
Beratung per E-mail, p. 54.
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conselheiro/a tenha aptiddo para relacionar-se com pessoas
(aconselhandos/as, colegas, supervisores/as) e a prontidao
para se abrir, desabafar e falar das dificuldades encontradas
nos atendimentos em momentos de supervisdo, pois esta serve
para o aprimoramento das prodéprias competéncias e cria espacos
de reflexdo nos quais existe a possibilidade de se avaliar uma
situacdo a partir de diferentes &ngulos. As habilidades da
pessoa que realiza a supervisdo sdo 1dénticas as requeridas
por parte do/a conselheiro/a, principalmente o conhecimento e
a experiéncia relacionados ao especifico desta modalidade de

ajuda. *°

2.2.7. Destinatarios/as

A principio o aconselhamento através da Internet esté
disponivel para qualquer pessoa que tenha acesso a uma conexao
de Internet e saiba se comunicar através deste meio. Através
da Internet o/a conselheiro/a pode ir ao encontro da pessoa
justamente ali onde ela estd independente da sua localizacédo

geografica.

O principal grupo de destinatadrios/as desta modalidade de
ajuda é o das pessoas gue por alguma razdo ndo a procuram em
ofertas convencionais de aconselhamento. Este grupo pode ser
composto por pessoas que ndo podem arcar financeiramente com
uma terapia, que gostariam de manter certa distédncia na
relacdo de aconselhamento, gque se encontram numa regido na
qual ndo podem contatar um/a conselheiro/a face a face, gue
por alguma razdo ndo possam se locomover, que tenham em mente
realizar uma terapia face a face, mas que antes gostariam de
ter a experiéncia de uma relacdo de aconselhamento com menor

vinculo, que sdo timidas, que queiram resolver seus problemas

83 Birgit KNATZ, Bernard DODIER, Hilfe aus dem Netz: Theorie und Praxis der
Beratung per E-mail, p. 54-55.
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de forma anénima.®®*

Segundo Gotz, a forma de comunicagdo do aconselhamento por
e-mail ou chat, por exemplo, atrai especialmente pessoas que
podem ser descritas como depressivas, gque no contato com
outras pessoas se irritam com facilidade, que sédo
emocionalmente contidas ou reservadas. Também pessoas dJue
enfrentam problemas considerados tabus, como sexualidade,
violéncia, sentem-se mais encorajadas para falar sobre sua
situacdo para um/a conselheiro/a por e-mail ou chat, de forma

anénima do que num aconselhamento face a face.'®

2.2.8. As diferentes expectativas de ajuda

Quanto mais anénima e aberta for uma oferta de
Aconselhamento Pastoral, maior sera a variedade de
expectativas dos/as aconselhandos. O Aconselhamento Pastoral
através da Internet pode ser confrontado com uma
multiplicidade de desejos e expectativas, gque inclusive né&o
podem ser realizados, como por exemplo, satisfacdo da

necessidade de amizade.

Seidlitz e Theiss diferenciam os desejos e expectativas

dos/as aconselhandos/as em cinco aspectos:186

2.2.8.1. Alivio momentdneo - apoio e dialogo

Neste caso o/a aconselhando/a tem a necessidade de falar
sobre algo que o/a ocupa, como por exemplo, preocupacdes,
soliddo, medos, insdénia. Nestas situagdes o mais importante é
o/a conselheiro ouvir atentamente o que se tem a dizer e no

final do didlogo perguntar se a pessoa estd se sentindo

8% Norbert GOTZ, Aufgegangen im Netz: Psychosoziale Studie mit Jugendlichen
im Online-Interview, p. 19-20.

185 Norbert GOTZ, Aufgegangen im Netz: Psychosoziale Studie mit Jugendlichen
im Online-Interview, p. 20-21.

186 Heiner SEIDLITZ, Dietmar THEISS, Ressourcen-orientierte Telefonberatung,
p. 105.
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aliviada, ou melhor.

2.2.8.2. Desejo de acompanhamento de apoio - amizade

Pessoas que enviam e-mails ou reservam hordrio para o chat
de Aconselhamento Pastoral com maior freqgliéncia geralmente
buscam apoio, seguranca e protecdo. Elas precisam de alguém
para compartilhar sua situagcdo e as ajude a encontrar
estabilidade emocional. Elas, porém ndo tém condigcdes ou néo
querem realizar mudancas significativas em sua vida. Nestas
ocorréncias torna-se necessdrio que o/a conselheiro/a ouca de
forma interessada e empatica, transmita reconhecimento, se
sinta envolvido, pergunte por conquistas realizadas, acentue
as decisbdes ou conclusdes do/a aconselhando/a. Em todos os
casos, o/a conselheiro/a ndo deve ou ndo tem condicdes de
preencher as expectativas de amizade. O que pode ser feito é
convidar o/a conselheiro/a a falar sobre amizade, amor e
imaginar como ele/a poderia desenvolver relacionamentos

satisfatdérios no contexto em que vive.

2.2.8.3. Informacdes e instrucgdes

Pessoas qgque desejam obter informag¢des sobre determinado
assunto geralmente fazem perguntas diretas sobre o que desejam
saber. Nestes casos ¢ importante que o/a conselheiro/a faca
perguntas precisas sobre o que se gostaria saber e deixar
claro as suas limitagdes. Quando o assunto abordado requerer
conhecimentos especificos é necessdrio que se convide a pessoa
para buscar ajuda com profissionais, como médicos/as,
psicdlogos/as, sexblogos/as, advogados/as, padres,

pastores/as, rabinos.

2.2.8.4. Autocertificacéo, entendimento, comunicacéo, e

Feedback

Aconselhandos/as que apresentam estes desejos geralmente

revelam inseguranca ou duvida sobre o que elas querem, fizeram
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ou gostariam de fazer, inclusive crise de identidade. Nestas
situacdes, a principio néo se trata de mudanca de
comportamento, mas de auto/afirmacdo. A busca por comunicacio
e feedback tem por objetivo fortalecer a auto-estima e dar

sentido para o/a aconselhando-o.

2.2.8.5. Mudangas, esclarecimento de problemas e solugdes

O desejo por mudancas, esclarecimentos e solucdes nem
sempre significa que o/a aconselhando/a tem por objetivo mudar
a si mesmo ou serem agentes na solucdo do seu problema. As
pessoas com estes desejos geralmente véem a si mesmas como
vitimas e gostariam que os outros que causam a sua
insatisfacdo mudassem. O desejo por mudanca pode se revelar
através do desejo de confirmacdo, mudanca dos outros ou das
proprias compreensdes e possibilidades de comportamento.
Nestas circunsténcias o/a conselheiro/a encontra-se num
dilema, o de tomar partido ou manter uma posicdo de
neutralidade. Uma saida para se manter a neutralidade pode ser
pedir ao aconselhando/a imaginar ©possiveis solucgdes que
dependam dele e ndo das outras pessoas. Existem, porém, casos,
como os de violéncia, nos quais o/a conselheiro/a deve assumir
uma posicdo clara em favor da vitima. Quando a pessoa expressa
o0 desejo de mudar a si ou suas compreensdes solicitando um
conselho, explicacéo de um problema ou solucdo o/a
conselheiro/a deve ouvi-la, fazer-lhe perguntas, refletir e
dialogar sobre possibilidades de solugdo vidveis para a
situagcdo e para as capacidades do/a aconselhando/a. 0
aconselhamento por e-mail orientado pelas capacidades deixa a
responsabilidade pela decisdo e solucdo dos problemas para o/a
préprio/a aconselhando/a. Conselheiro/a e aconselhando/a
discutem as possibilidades encontradas e se concentram nos
potenciais do/a aconselhando para executd-las em vez de dar

solucdes prontas.
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2.2.9. Potenciais do Aconselhamento Pastoral pela Internet

Na Internet é possivel comunicar-se de diferentes formas.
Os recursos interativos sdo variados: Escrita, imagem, som. Os
programas com video e som aproximam as pessoas através da
imagem e do som e apresentam grandes semelhancas com uma
relacdo face a face. O chat e o e-mail, por sua vez, permitem
uma comunicacdo de forma escrita e andénima. O ato de escrever
permite a quem busca aconselhamento um maior grau de controle
sobre auto-apresentacdo e auto-revelacdo. O anonimato e o uso
de pseudbnimos proporcionam protecdo e um efeito desinibidor.
Ambos permitem que se simule outra identidade e se fale sobre
0s proéprios problemas sem ter que se expor. A prépria acdo de
escrever de forma andénima pode proporcionar alivio, facilitar
o desabafo, trazer uma maior clareza sobre a situacdo e o
problema.’®’

Para pessoas que ndo se atreveriam a entrar em contato
pessoal ou oral, a escrita é uma ponte para se contatar alguém
e falar sobre o que aflige a alma. Através do e-mail, por
exemplo, as pessoas também tém a possibilidade de reagir de
forma mais emotiva, com menos cordialidade, podem gqueixar-se
com maior intensidade, assumir uma postura mais aberta e

franca com seu/sua interlocutor/a.188

A comunicacdo por e-mail independe de horédrio, pois este
pode ser escrito, enviado e recebido a qualquer hora do dia ou
noite, o que permite o acesso ao Aconselhamento Pastoral a
qualquer momento e, Jjustamente, quando for necessadrio. Também
o0 acesso ao e-mail ¢é facilitado, basta gque se tenha uma
conexdo de rede e esta pode ser em casa, no trabalho, na
escola ou universidade, em espacos puUblicos ou qualguer outro

lugar conectado a Internet, independente da localizacéo

87 Birgit KNATZ, Bernard DODIER, Hilfe aus dem Netz: Theorie und Praxis der
Beratung per E-mail, p. 18.
88 Birgit KNATZ, Bernard DODIER, Hilfe aus dem Netz: Theorie und Praxis der
Beratung per E-mail, p. 18.
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geografica. “E-mail é - assim como o telefone - uma maquina
magica, ela mantém a proximidade distante, e puxa a disténcia

para a proximidade da intimidade.” *%°

A oferta de Aconselhamento Pastoral virtual deve estar
aberta para todos os tipos de problemas e temas gque venham a
ser abordados. Qualquer pessoa pode Dbuscar ajudar e falar
sobre qualquer tema que ela deverd ser atendida ou encaminhada
para quem puder ajudéd-la. E fundamental que um servico de
Aconselhamento Pastoral Virtual disponibilize numeros de

telefones e Ilinks para outras possibilidades de ajuda.

2.2.10. A eficadcia da comunicagcdo escrita no Aconselhamento

Pastoral wvirtual

Ao Dbuscar ajuda através do Aconselhamento Pastoral
virtual, especialmente por chat ou e-mail, necessariamente a
pessoa ird escrever sobre o gque estd se passando em sua vida,
sobre seus problemas, preocupacdes, enfim sobre si, seus
relacionamentos e a sua situacdo de wvida. Segundo Knatz e
Dodier'®® pode-se entender o préprio ato de escrever sobre si
como um processo de cura. Ao analisarem a eficédcia do
Aconselhamento Pastoral por e-mail, estes autores passaram a

defender as seguintes teses:

1- Aconselhamento Pastoral por e-mail é um processo

dirigido de autocura.

2- Aconselhamento Pastoral por e-mail é mais parecido com
um processo de aconselhamento supervisionado do que um
processo psicoterapéutico. Quando uma pessoa necessita de
psicoterapia considera-se que esta estd doente, estabelece-se

um diagnéstico e 1inicia-se o processo de tratamento baseado

89 Birgit KNATZ, Bernard DODIER, Hilfe aus dem Netz: Theorie und Praxis der
Beratung per E-mail, p. 19.
190 Birgit KNATZ, Bernard DODIER, Hilfe aus dem Netz: Theorie und Praxis der
Beratung per E-mail, p.l123.
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num comportamento mais retido e reativo. Enquanto no
Aconselhamento Pastoral por e-mail tem-se como objetivo a
volta da pessoa para a sua vida normal através de uma acéo
proativa. A atitude dos/as conselheiros/as é voltada para o
relacionamento engajado, partiddrio em vez de neutro ou

abstinente.

3- O ato de escrever enquanto tal fundamenta a eficacia.

4-  Aconselhamento Pastoral por e-mail permite uma
comunicacdo mais aberta do que o Aconselhamento Pastoral face

a face.

5- A diferenca de horario inerente a comunicacdo por e-
mail ¢é um elemento essencial relacionado a eficacia do
Aconselhamento Pastoral nesta modalidade e proporciona algumas

vantagens.

6- As trés variacdes béasicas defendidas por Rogers:
Empatia, estima e congruéncia s&o mais faceis de realizar no

processo escrito do que no encontro pessoal.

7- Controle de qualidade e supervisdo pode ser realizado

com maior eficiéncia.

Uma pessoa que formula seus problemas e se dirige a uma
instituicdo de aconselhamento vence muitos obstdculos internos
e d& passos importantes no processo de aconselhamento. Em
primeiro lugar ela recapitula o préprio problema e cria
coragem para solicitar ajuda. Ela mesma reconhece que ndao
consegue ir adiante sozinha e que necessita de ajuda. Este é
um elemento importante para qualquer forma de

aconselhamento. '’

O préximo passo necessario é compartilhar de forma escrita

91 Birgit KNATZ, Bernard DODIER, Hilfe aus dem Netz: Theorie und Praxis der
Beratung per E-mail, p. 123-124.
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a situacdo wvivida, o que significa encontrar as palavras
apropriadas para descrever o problema, os sentimentos e
davidas que a pessoa estd enfrentando. Diferente de um dialogo
no qual se fala e concerta palavras ditas sem pensar ou se
muda o rumo da conversa, 0 e-mail depois de escrito e enviado
ndo pode ser buscado de volta ou mudado. A lingua escrita tem
suas proéprias regras que diferem das regras da lingua oral. A
escrita requer maior atencdo e cuidado, pois o que esté
escrito pode ser relido, reinterpretado e usado como
comprovante do que foi dito, enquanto as palavras ditas
permanecem apenas na membdéria de quem as escutou ou se perdem
no ar.'”

A necessidade de ter que expor a prdépria experiéncia
requer da pessoa que busca ajuda uma posicdo de relatora. Esta
disposicdo exige certa distédncia emocional do prdéprio problema
e contribui para o processo de melhor entendimento da prépria
situacdo. O processo que compreende a formulacdo do e-mail até
0 seu envio por si j& é valido e eficaz porque ajuda o/a
autor/a a pensar sobre seu problema, organizar as suas idéias,
liberar as emogdes. O ato de escrever ndo acontece numa forma
linear e sim numa acdo dinédmica: escrever, reler, reescrever,
corrigir. No que o/a autor/a escreve externaliza o que o move
no seu interior; quando este/a 1& o que escreveu novamente
internaliza o que expressou e verifica se o contetdo realmente
condiz com o que ele sente e pensa e se o leitor realmente iréa
compreendé-lo. Neste intervalo o/a autor/a é também receptor/a
de sua proépria mensagem.'®?

Baseando-se em Rogers, Knatz e Dodier afirmam que o
processo de cura que acontece com a exposicdo das préprias
verdades para outras pessoas neste caso 1inicia e age com a

prbépria pessoa. Em uma situacdo falada o efeito acima descrito

192 Birgit KNATZ, Bernard DODIER, Hilfe aus dem Netz: Theorie und Praxis der
Beratung per E-mail, p. 124.
193 Birgit KNATZ, Bernard DODIER, Hilfe aus dem Netz: Theorie und Praxis der
Beratung per E-mail, p. 124.
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acontece através do conselheiro/a que, como um espelho, ouve e
devolve ao aconselhando/a o que ele/a expressou sem sua
prépria interpretacdo. Dessa forma o/a aconselhando/a ouve
suas préprias palavras da boca do/a conselheiro/a e pode
comecar a se corrigir, ele/a também se sente compreendido/a e
motivado/a para mudar o que considerar que tenha que ser
diferente. No processo de Aconselhamento Pastoral por e-mail,
a pessoa do/a conselheiro/a n&o é necessaria até o envio da
mensagem. A pessoa dJue escreve encontra em seu texto seu
préprio espelho, experimenta sua auto-estima. Durante a
escrita o processo de auto-exploracdo acontece com o/a autor/a
na base da interacdo consigo mesmo/a.'%*

Quando a pessoa que busca ajuda recebe a resposta do/a
conselheiro/a ao seu e-mail, ela 1ird vivenciliar uma reacdo a um
texto formulado no passado, mesmo qgque tenha sido em poucas
horas ou dias anteriores. A sua realidade mudou neste
intervalo e ela serd confrontada com uma situacdo do passado,
a partir da perspectiva do conselheiro/a e de sua prodpria
perspectiva atual. A partir da resposta do/a conselheiro/a o/a
cliente terd gque encontrar uma nova resposta para sua atual
situacdo e nisto reinicia novamente o processo de cura do
autor/a descrito anteriormente. O/a conselheiro/a pode ser
visto como um corpo estranho, mas necessario para que a pessoa
que busca ajuda se dé o trabalho de formular o seu problema,
sistematize seus pensamentos, se sinta levada a sério por
outra pessoa. Sem a pessoa do/a conselheiro/a o/a
aconselhando/a provavelmente ndo teria a motivacdo de escrever
sobre o que estéa passando.195

Para a supervisdo dos/as conselheiros/as o aconselhamento
por e-mail disponibiliza os melhores recursos possiveis, um

protocolo completo do decorrer de todo o aconselhamento. Do

194 Birgit KNATZ, Bernard DODIER, Hilfe aus dem Netz: Theorie und Praxis der
Beratung per E-mail, p. 125-126.
195 Birgit KNATZ, Bernard DODIER, Hilfe aus dem Netz: Theorie und Praxis der
Beratung per E-mail, p. 128-129.
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inicio ao fim, cada palavra escrita pela pessoa gue buscou
ajuda e o/a conselheiro/a fica registrada, podendo ser
avaliada a partir de diferentes perspectivas. O resultado de
uma supervisdo pode inclusive ficar registrado e servir para a
formacdo de novos/as conselheiros/as.?®

Knatz e Dodier defendem que a eficdcia do aconselhamento
por e-mail acontece justamente na auto-atualizacdo da pessoa,
conceito defendido por Rogers. Ele defende que o individuo tem
dentro de si grande capacidade para a autocompreensdo, para a
mudanca do conceito que ele tem de si, de suas crengas e O seu
comportamento. A presenca do/a conselheiro/a é importante para
que o 1individuo expresse suas emocdes e formule o0s seus

pensamentos. o7

2.3. Bases Metodolégicas

2.3.1. Abordagem centrada na pessoa a partir de Carl Ransom
Rogers

A abordagem centrada na pessoca ou cliente significa que
uma pessoa Jgue procura ajuda ndo é tratada “como paciente
dependente, mas como cliente responséavel”, partindo do
principio de que o poder ndo se encontra na mente do/a

conselheiro/a, mas no organismo do/a aconselhando/a ou

198

cliente. Essa abordagem tem como

objetivo direto uma maior independéncia e integracdo do individuo,
em vez de esperar que tais resultados derivem do auxilio dado pelo
orientador a solucdo do problema. O foco é o individuo e nédo o
problema. O objetivo nédo é resolver um problema particular, mas
auxiliar o individuo a crescer, de modo que possa enfrentar o
problema presente e o0s posteriores de uma maneira mais bem
integrada... Terapia ndo ¢é uma dquestdo de fazer algo para o
individuo ou de induzi-lo a fazer algo sobre si mesmo. Pelo

1% Birgit KNATZ, Bernard DODIER, Hilfe aus dem Netz: Theorie und Praxis der
Beratung per E-mail, p. 129.

197 Birgit KNATZ, Bernard DODIER, Hilfe aus dem Netz: Theorie und Praxis der
Beratung per E-mail, p. 129.

198 carl R. ROGERS, Sobre o poder pessoal, p. 03.
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contrario, é uma questdo de libertéd-lo para o crescimento e o
desenvolvimento normal, de remover obstaculos, de modo que possa
novamente caminhar para frente.®®’

A partir de sua teoria sobre a terapia centrada na pessoa
Rogers estabeleceu uma nova base para as relacgdes de ajuda
entre as pessoas, ou seja, permitir que elas sejam elas
mesmas, que encontrem o seu verdadeiro eu, que se tornem a

pessoa que s&o no seu intimo.

“Tornar-se pessoa” acontece através de um processo. A
primeira etapa deste processo é deixar para tras as mascaras
que a pessoa teve Qque usar para Sser aceita no contexto

familiar, social na qual esta inserida.?%

A segunda etapa é
permitir-se a  ‘“experiéncia do sentir”, deixar que o0s

sentimentos aflorem, e por meio dessa experiéncia descobrir os
201

A\Y

elementos desconhecidos do eu. Outra etapa do processo ¢ “a
descoberta do eu na experiéncia”, ou seja, descobrir a
harmonia e a unidade existente nos préprios sentimentos e
reagdes reais. Isto significa que o préprio eu é descoberto
pela prépria experiéncia e ndo pela 1imposigcdo de outras
pessoas .’

“A pessoa que aflora” nesse processo é um individuo aberto
para a experiéncia, gque tem confianca no prdéprio organismo,
que encontra dentro de si a fonte de escolhas e decisdes se
importando cada vez menos com a aprovagdo dos outros, a pessoa
se torna mais satisfeita “em ser um processo ao invés de ser
um produto”.203

Para Rogers trés condigdes sdo indispensaveis para o

favorecimento do desenvolvimento da pessoa que pede ajuda a

um/a conselheiro/a: A primeira condicdo consiste na
autenticidade, veracidade - congruéncia. Quanto mais
199 carl R. ROGERS, Sobre o poder pessoal, p. 06.

200 carl R. ROGERS, Tornar-se pessoa, p. 123.

201 carl R. ROGERS, Tornar-se pessoa, p. 126.

202 carl R. ROGERS, Tornar-se pessoa, p. 128-129.

203 carl R. ROGERS, Tornar-se pessoa, p. 130- 138.
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auténtico/a for o/a conselheiro/a, sem usar uma fachada
profissional ou pessoal, maior serd a probabilidade da pessoa
que busca ajuda mudar a si proépria e crescer de forma

construtiva.?%

A segunda condig¢cdo para um ambiente que promova
mudanca é a aceitacdo, o interesse, a estima ou apreciacdo - a
consideracdo positiva. Quando o/a conselheiro/a tem uma viséo
positiva e de aceitacdo do gque a pessoa é neste instante
torna-se grande a probabilidade de wuma acdo terapéutica e

mudancas de quem busca ajuda.205

O terceiro aspecto gque promove
um bom relacionamento é a empatia, a compreensdo, o saber
enxergar com o0s olhos de quem busca ajuda. Isto significa que
o/a conselheiro sente exatamente os sentimentos e oS
significados pessocais que o aconselhando estd vivenciando, e
que ele também compartilha esse entendimento com o/a
aconselhando/a. Essa forma sensivel, de ouvir atentamente é

muito rara na nossa vida e proporciona uma das mais poderosas

forcas para a mudanga.206

Considera-se que dentro das suas possibilidades o/a
aconselhando/a 1iréd formular objetivos e desejos de resolucédo
do seu problema. O/a conselheiro/a irad ajudé-la, com seus
conhecimentos especificos e a partir de sua experiéncia
acumulada de aconselhamento, a definir os seus objetivos de
forma concreta, clara e realista. Somente assim os objetivos
também levardo a uma ag¢do que trard mudancgas. Para se alcancar
caminhos para solucgdes e estratégias de comportamento o
conhecimento especifico e a experiéncia profissional do/a
conselheiro/a sdo importantes. 0/a conselheiro/a poderé
colocar a disposicdo do/a aconselhando informacdes sobre
caminhos apropriados para que este encontre o melhor caminho a
ser seguido para a solucao dos seus problemas. Como
conselheiro/a deve-se evitar impor ao aconselhando/a o caminho

que pessoalmente se achar mais apropriado. O caminho para a

204 carl R. ROGERS, Sobre o poder pessoal, p. 09-10.
205 carl R. ROGERS, Sobre o poder pessoal, p. 11.
206 carl R. ROGERS, Sobre o poder pessoal, p. 11-12.
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solucdo do problema a ser seguido deve estar dentro das
possibilidades e realidade do/a aconselhando/a e por ele/a
escolhido.?%’

Na execucdo dos passos para a solucdo do problema, o/a
aconselhando/a necessita de encorajamento, caso contréario
ele/a podera resignar na primeira dificuldade. 0/a
conselheiro/a deve buscar compreender a situacdo na qual o/a
aconselhando/a ndo obtiver éxito e trabalhar os sentimentos
que surgirdo. Em novas situacdes dificeis que se apresentarem,
o/a conselheiro deve apoiéd-lo/a no desenvolvimento de seu
potencial de mudanca. Talvez o0s objetivos tenham que ser
retrabalhados e se buscar novos caminhos para a solucdo do

problema.208

Conselheiros/as que se orientam na abordagem centrada na
pessoa fortalecem as forcas que promovem a cura e a proépria
responsabilidade do/a aconselhando. Eles/as o ajudam a
refletir sobre seu desejo de desenvolvimento,
responsabilidade, satde e a descobrir suas aptiddes para
conseguir realizar a mudanca. A postura centrada no/a
aconselhando/a cria o) fundamento para um  pProcesso de
aconselhamento construtivo e de confianca. 0O/a conselheiro/a
ajuda a vencer as dificuldades, e através de sua empatia e
estima auxilia o/a aconselhando Jjustamente ali aonde ele
necessita de apoio. A empatia orienta-se para a personalidade
da pessoa que busca ajuda, para a sua vida interior, para a
visdo que ela tem de si e do mundo no qual ela vive; para as
préoprias dificuldades, com suas facetas psiquicas, sociais e
medicinais; para as préprias habilidades e bloqueios que

surgirem no decorrer do trabalho de aconselhamento.?%?

207 Birgit KNATZ, Bernard DODIER, Hilfe aus dem Netz: Theorie und Praxis der
Beratung per E-mail, p. 132.
208 Birgit KNATZ, Bernard DODIER, Hilfe aus dem Netz: Theorie und Praxis der
Beratung per E-mail, p. 133.
209 Birgit KNATZ, Bernard DODIER, Hilfe aus dem Netz: Theorie und Praxis der
Beratung per E-mail, p. 134.
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Segundo Knatz e Dodier, Rogers ndo entende as trés bases
variadveis como uma técnica especifica e sim como uma
orientacdo ou atitude do/a conselheiro/a. A transposicdo da
estima e aceitacdo da pessoa que busca ajuda para a forma
escrita de aconselhamento é relativamente simples, porque elas
se baseiam em comportamentos e caracteristicas pessoais que
também  podem ser transmitidas através desta forma de
comunicacdo. A empatia e a congruéncia por sua vez, necessitam
como pré-requisito a possibilidade de ser levado a sério
através do que foi partilhado de forma verbal e ndo-verbal
pelo/a aconselhando/a, bem como do lado do/a conselheiro/a a
aptiddo e a possibilidade de compreender algo do mundo e do
problema do/a aconselhando. Captar e transcrever o dJue o/a
aconselhando estd dizendo ¢é a principal dificuldade no
processo da comunicagdo escrita. Se, no entanto, pensar-se na
“expressdo verbal” como sendo aquela que acontece por meio da
“comunicacdo escrita e na “expressdo ndo verbal” o que é dito
“entre as linhas” pode-se encontrar uma forma de se vencer
essa dificuldade.?'?

Para o Aconselhamento Pastoral por e-mail é necesséario,
portanto, conscientizar-se sempre de novo dessa atitude
fundamental, cujas caracteristicas sdo a autenticidade e a
congruéncia, a 1importédncia de uma valorizagdo positiva e de
compreensdo empatica e aplicd-la. O Aconselhamento Pastoral
por e-mail realizado no anonimato facilita o desenvolvimento
dessa atitude, pois tanto conselheiro/a como aconselhando/a
podem deixar as méascaras para tras, permitir qgque ©0s
sentimentos aflorem, ser auténticos. A comunicacdo escrita e
anbnima favorece o estabelecimento de uma relacdo 1livre de
julgamentos, porgque nela ndo se analisa a cor dos olhos, a
marca de roupa, o tipo de acessdédrios que a pessoa estd usando.
Através da escrita o/a conselheiro dispde de tempo e de uma

extensa opcdo de palavras que pode selecionar para formular a

210 Biygit KNATZ, Bernard DODIER, Hilfe aus dem Netz: Theorie und Praxis der
Beratung per E-mail, p. 134-135.
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sua resposta de forma empadtica e compreensiva.

2.3.2. Abordagem sistémica orientada pelas capacidades

Na visdo de Seidlitz e Theiss, o aconselhamento orientado
pelas capacidades baseia-se na teoria sistémica. Para elucidar
a sua compreensdo o0s autores apresentam alguns conceitos e

fundamentos dessa teoria que serdo descritos a seguir.

2.3.2.1. Foco na situacdo, em vez de culpabilizacgéo

Quando se pensa de forma sistémica ndo se avalia uma
pessoa como sendo problematica, doente, origem de um problema
ou se diz que alguém tem um problema. Em vez disso diz-se que
alguém demonstra em determinada situacéo determinado
comportamento, que ¢é descrito por ela prdépria ou por outras
pessoas como sendo problemdtico, doentio, ou como causa de um
problema que leva a determinados desfechos, modelos de
comunicacdao e interacéo, produzindo através disso uma
determinada realidade social. As pessoas envolvidas na
situacdo tém a liberdade de decidir como pensar e reagir. '

No aconselhamento a questdo ndo estd em encontrar a
descricdo certa do problema, porque esta ndo existe. O gque se
busca é alargar as descricgdes, avaliacdes e explicacdes e
através disso criar novas formas de comunicacdo entre as

pessoas envolvidas que possam trazer solucdes.

2.3.2.2. Sistema

Como sistema pode-se descrever todos o0s processos nos
quais a partes individuais interagem formando uma unidade,
como acontece em uma familia, grupo de amigos ou de colegas,

por exemplo. No aconselhamento diferencia-se entre “sistema de

211 Heiner SEIDLITZ, Dietmar THEISS, Ressourcen-orientierte Telefonberatung,
p.32.
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comunicacéo”, “sistema psiquico (consciente)” e “sistema
corporal”. O “sistema de comunicacdo” engloba os sistemas
sociais de relacionamento do cliente, como a familia,
companheiro/a, escola, colegas de trabalho, o préprio sistema
de aconselhamento e o sistema organizacional da instituicdo de
aconselhamento. O “sistema psiquico” é composto pelos sistemas
de pensamento e sentimentos do individuo. O “sistema corporal”
conglomera 0s sistemas motor, sensor e neuroldgico do
organismo humano. Os sistemas podem ser acoplados uns aos
outros, o que faz com que se influenciem mutuamente. Como por
exemplo, pode-se citar o tempo e a &rvore. O tempo tem
influencia direta sobre o todo da &rvore e ndo apenas sobre um
galho desta. A &4rvore por sua vez também tem certa influéncia
sobre  tempo, sobre a chuva. O desmatamento influencia

212 Da mesma forma, também num

diretamente na acdo do tempo.
sistema familiar as condigdes econdmicas, sociais, de saude,

influenciam no modo de ser de seus integrantes.

Em contato com o ambiente os sistemas vivos como os acima
descritos transformam-se constantemente. Novas informacgdes sédo
absorvidas e retrabalhadas no sistema. E possivel que se
atrapalhe ou até destrua o desenvolvimento de um sistema,
porém, diferente de sistemas técnicos, ndo se pode influenciéa-
los de forma que tomem exatamente a direcdo desejada por gquem
estd de fora, pois eles funcionam dentro de regras proéprias.
Para o aconselhamento esse conhecimento é significativo para
entender que ndo se tem o poder para influenciar outras
pessoas, especialmente que nao se pode direcionar a
consciéncia e o comportamento de alguém em determinada
direcdo. As reagdes a tentativas de influéncias ndo podem ser
previstas. Para a comunicacdo 1isso significa que ndo é o
emitente, mas sim o receptor que determina o significado da

mensagem. Portanto, numa interacdo de aconselhamento se ¢&

responsavel apenas pelo contetdo e pela forma que se fala.

212 Heiner SEIDLITZ, Dietmar THEISS, Ressourcen-orientierte Telefonberatung,
p. 34.
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Como esse contetdo ird chegar ao interlocutor wvai depender

deste. 23

Quando se trabalha numa perspectiva sistémica, parte-se do
principio, também no aconselhamento por e-mail no qual apenas
0 1individuo busca ajuda, de que este vive em determinado
contexto social, econdémico, familiar, dentro do qual se
formulou a consciéncia que ele tem de si. A partir da
interacéo com o) ambiente a pessoa desenvolve certos
pensamentos e modelos de comportamentos. Quando este individuo
muda seus pensamentos e comportamentos, a sua atitude
provocara reacgdes no sistema em que ele vive. Torna-se
necessario, por essa razdo, que conselheiro/a e pessoa que
busca ajuda pensem conjuntamente nos modelos que esta tem
dentro de si e nos possiveis efeitos que determinada mudanca
pode causar no seu sistema de relacionamentos e como ela ira

lidar com essas transformagées.214

O/a conselheiro/a, por sua vez, também vive em determinado
sistema e carrega dentro de si experiéncias, imagens e modelos
de comportamento que ele/a consciente ou 1inconscientemente
transmite na relacdo de ajuda. Se o/a conselheiro- entender a
relacdo de aconselhamento como cooperacdo de dois parceiros
iguais, ele/a nédo 1iréd direcionar o aconselhamento para o que
ele considerar correto a partir de seus conceitos, mas 1iré
procurar por solugdes que melhor couberem na situacdo de gquem
busca ajuda. Na compreensdo sistémica, entende-se que o/a
conselheiro/a nao consegue ser totalmente objetivo e
independente, mas dque ele/a sempre ¢é um companheiro/a de
interacdo que de forma consciente ou inconsciente promove
determinado modelo de comunicacdo e interacédo. Se, por
exemplo, o/a conselheiro/a trabalhar numa instituicdo que

promove aconselhamento ele/a ndo iré& trabalhar como uma pessoa

213 Heiner SEIDLITZ, Dietmar THEISS, Ressourcen-orientierte Telefonberatung,
. 34-35.

2% Heiner SEIDLITZ, Dietmar THEISS, Ressourcen-orientierte Telefonberatung,

p. 35-36.
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privada, mas como membro de uma equipe e se orientard a partir
de principios escritos ou ndo desta, o que também iré
influenciar na sua postura e forma de aconselhamento. A
resposta de um/a conselheiro/a pastoral, por exemplo, sera
diferente de um/a psicdélogo/a porque ambos se orientam em

principios diferentes.?"’

2.3.2.3. Andlise do efeito em vez de anadlise da causa

O relacionamento humano é complexo. Cada agdo promove uma
reacdo que pode variar devido as circunstdncias ou estado
emocional da pessoa. Muitos modelos de comportamento podem ter
iniciado em determinado momento e com o passar do tempo se
tornaram hébitos e inclusive perderam a conexdo com sua
origem. Por essa razdo no aconselhamento sistémico né&o se
procura analisar o passado e a causa dos problemas, se
perguntado “por que isso é assim?”, mas se olha para o futuro

A\Y

e o efeito, perguntando-se “quais efeitos 1isto tera?”, que
efeitos um acontecimento poderd ter nas relagdes sociais?”,
“como e quem ira reagir?”, “como se descreve o acontecimento e
com que conseqgiéncias?”, “quais explicacdes tem melhor efeito

para solucionar o problema?".216

2.3.2.4. A forga da auto-sugestéo

Todos os potenciais dos métodos de aconselhamento se
fundamentam na forca transformadora da realidade do cuidado,
em outras palavras, no direcionamento da atencdo. Também o
aconselhamento orientado pelas capacidades se baseia no poder
da auto-sugestdo. Como pessoas se sentem, avaliam e comportam
estd relacionado com o direcionamento da sua atencdo. Se no
aconselhamento dirigir-se a atencdo nos problemas, a pessoa

que busca ajuda provavelmente ird se perguntar o que ela fez

215> Heiner SEIDLITZ, Dietmar THEISS, Ressourcen-orientierte Telefonberatung,
p. 37-38.
216 Heiner SEIDLITZ, Dietmar THEISS, Ressourcen-orientierte Telefonberatung,
p. 38-39.
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de errado e chegard a conclusdo que ela estd muito mal, que é
uma pessoa incapaz. Se, no entanto, dirigir-se a atencdo para
experiéncias positivas, para o que a pessoa sem querer Jja fez
certo, para excecgdes do problema ou mudanca de perspectivas,
alarga-se a sua atencdo e o foco do problema. Em vez de se
acentuar o que ndo se conseguiu fazer, deve-se focar a atencéo
no que pode ser feito e nos potenciais de mudanca e melhoria
no presente e futuro. Em outras palavras, através da dedicacéo
da atencdo a alguém e em suas potencialidades ¢é possivel

transformar a sua realidade.?!’

2.3.2.5. O significado da orientagdo pelas capacidades

Trabalhar na orientacdo das capacidades e potencialidades
significa “ajudar as pessoas a descobrir os grandes potenciais
que existem dentro delas, na sua familia e na sua rede
social”. Por capacidades entendem-se forgcas e potenciais
internos e também externos, como por exemplo, pessoas valiosas
que se encontram na rede social da pessoa dque busca ajuda,
tempo suficiente, dinheiro, espiritualidade. A disposicgdo de
tais recursos e fatores pode ser muito Util para a

transformacdo da realidade de quem busca ajuda.218

Quando no aconselhamento se pensa nas capacidades do
individuo tem-se como prioridade as fontes de forga interior.
No aconselhamento orientado pelas capacidades acredita-se que
cada pessoa possui forcgas, independente de todos os
sofrimentos que tenha vivido; a motivacdo de quem busca ajuda
aumenta na medida em que suas forcas sdo acentuadas; o
descobrimento de forgcas acontece num processo de exploracédo
conjunta com conselheiro/a e aconselhando/a; a orientacdo da
atencdo para a capacidade desvia da tentacdo de se condenar ou

culpar as pessoas pelas suas dificuldades e aumenta o respeito

217 Heiner SEIDLITZ, Dietmar THEISS, Ressourcen-orientierte Telefonberatung,
. 40-41.

21® Heiner SEIDLITZ, Dietmar THEISS, Ressourcen-orientierte Telefonberatung,

p. 42.
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em relacdo as dificuldades que elas venceram; a orientacdo da
atencdo nas capacidades promove processos positivos @ de
mudanc¢gas; mesmo comportamentos problematicos contém potencias

219

para a mudancga. Conforme Seidlitz e Theiss,

o aconselhamento orientado nos potenciais tem por objetivo
fomentar pontos de vista, respectivamente, estimular processos,
que criam sentido para quem busca ajuda e que fortalecem a sua
auto-estima e a consciéncia de sua capacidade de elaboracéo
pessoal. Esse é o assim denominado fator de auto/acdo, que é o
fator mais importante para ¢} enfrentamento de pressdes
relacionadas a vida. Assim, ¢é fomentado o enfrentamento préprio
das cargas, ou seja, a resiliéncia. Isso funciona através de uma
atitude que wvaloriza, coopera e gera sentido e que atenta as
préprias competéncias do aconselhando.??’

Capacidades ndo existem por si s6, mas elas s&o criadas a
partir de determinados acontecimentos ou coisas, quando lhe
sdo atribuidos determinados significados e objetivos. Seidlitz
e Theiss citam, por exemplo, o petrdleo gue apenas pode ser
visto como potencial quando ele for trabalhado e transformado
em produtos que fazem o motor funcionar, enquanto a sua
producdo sair a um preco razoadvel e O seu uso prevalecer sobre
a destruicdo do meio ambiente. No aconselhamento entende-se
por capacidade ou potencial todas as circunsténcias, eventos e
comportamentos que servem para alcancar objetivos de vida em

contextos especificos do/a aconselhando/a.?*!

2.3.2.6. Caracteristicas da orientagdo pelas capacidades

O aconselhamento por e-mail compreende muitas formas de
ajuda. O que determina a forma de ajuda é a necessidade do/a
aconselhando/a. Segundo Seidlitz e Theiss, estas podem ser
diferenciadas como desabafo momentaneo e auxilio;
acompanhamento de apoio; informacdes e instrugdes; ajuda para

compreensdo e autocertificacdo; sugestdo para esclarecimento e

219 Heiner SEIDLITZ, Dietmar THEISS, Ressourcen-orientierte Telefonberatung,

p. 42.
220 Heiner SEIDLITZ, Dietmar THEISS, Ressourcen-orientierte Telefonberatung,
p.43.

221 Heiner SEIDLITZ, Dietmar THEISS, Ressourcen-orientierte Telefonberatung,
p. 45.
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solucdo de problemas.222

O objetivo de toda intervencdo ¢é estimular diferencas
significativas entre o que foi vivenciado e a forma de
comportamento até o} presente momento. Uma diferenca
significativa no aconselhamento por e-mail muitas vezes
consiste no simples fato de ter uma pessoa que leia
atentamente o que foi escrito, que olha para o sofrimento do
aconselhando e as suas tentativas de solucdo com aprec¢o, & que
o ajuda a suportar o que nédo for passivel de mudancas. As
vezes a diferenca pode estar simplesmente numa informacédo.?®?

O alargamento das possibilidades ou capacidades interiores
pode ser tido como objetivo geral do Aconselhamento Pastoral
por e-mail, e 1isto, num entendimento sistémico, acontece a
partir de estimulos. Partindo do principio de que os sistemas
vivos n&o podem ser influenciados diretamente, também no
Aconselhamento Pastoral nao se pode fazer com gue o)
aconselhando faca exatamente o que o/a conselheiro gostaria
que ele fizesse. Toda forma de intervencdo deve ser entendida
apenas como um convite, um estimulo para a mudanca. O que vail
se praticar com o resultado de um didlogo ¢é decisdo e
responsabilidade do préprio/a aconselhando. Para que estimulos
sejam tidos como convidativos, eles devem acontecer num
ambiente que seja vivenciado como cooperativo pelo
aconselhando/a, no qual ele se sinta aceito e valorizado.?®**

O alargamento das possibilidades ou capacidades interiores
consiste numa expansdo do que ¢é descrito sobre o problema, das
conclusdes, do foco da atencdo e das possibilidades de
solucdo. Conselheiro/a e aconselhando/a discutem a situacéo,

analisando e elucidando o problema a partir de diferentes

222 Heiner SEIDLITZ, Dietmar THEISS, Ressourcen-orientierte Telefonberatung,
. 49,
223 Heiner SEIDLITZ, Dietmar THEISS, Ressourcen-orientierte Telefonberatung,
. 49.
22% Heiner SEIDLITZ, Dietmar THEISS, Ressourcen-orientierte Telefonberatung,
p. 50.
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perspectivas. A partir de suposic¢cdes de diferentes cendrios
futuros conseguem ampliar as conclusdes nas quais o)
aconselhando tenha chegado até o momento. Através da
imaginacdo de possiveis solugdes, de situacdes de excecgdo do
problema e descobrimento das capacidades do/a aconselhando/a
ajusta-se o foco da atencdo. Por meio da definicdo de
objetivos que realmente possam ser alcancados, de pequenos
passos a serem dados desenvolvem-se possibilidades de solucédo

do problema.225

As formas de relacionamento e de papéis do conselheiro/a e
aconselhando/a no Aconselhamento Pastoral por e-mail orientado
pelas capacidades Dbaseiam-se nos seguintes fundamentos e

valores:?%®

2.3.2.6.1. Cooperagéo

No aconselhamento orientado pelas capacidades parte-se do
modelo de uma relacdo de didlogo entre dois/duas peritos/as:
o/a aconselhando/a ¢é =especialista em sua situacédo, sua
apresentacdo do problema e seus objetivos; o/a conselheiro/a é
um especialista na criacdo de relacionamentos e condugdo de
didlogos. Aconselhandos/as sdo vistos como conhecedores/as de
seus problemas e capazes de desenvolver o0s seus objetivos de
vida. Os/as conselheiros/as sdo vistos como companheiros/as
que cooperaram para o desenvolvimento das probdprias capacidades
e possibilidades do/a aconselhando/a para a solucdo dos seus

problemas.
2.3.2.6.2. Respeito e empatia

Ouvir com atencdo e estima o que o/a aconselhando tem a
dizer ajuda na compreensdo da situacdo e no estimulo para a

busca da solucéo, no desvendamento de capacidades e na

225 Heiner SEIDLITZ, Dietmar THEISS, Ressourcen-orientierte Telefonberatung,
. 51.

226 Heiner SEIDLITZ, Dietmar THEISS, Ressourcen-orientierte Telefonberatung,
p. 52-55.
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ampliacdo das perspectivas.

2.3.2.6.3 Orientagdo nos objetivos e tarefas

Relacionar-se de forma respeitosa com o/a aconselhando
significa orientar-se nos objetivos por ele/a proposto, que
podem ser revelados num processo de esclarecimento. Por outro
lado, também se deve ter o cuidado para que o/a conselheiro/a
ndo se torne apenas alguém que satisfaca todos os desejos do/a
aconselhando/a, deixando de ser um companheiro para se tornar

um servidor/a.

2.3.2.6.4. Estima, sintonia e transparéncia

Uma relacdo de cooperacdo sé acontece quando se leva em
consideracdo os préprios valores, sentimentos, necessidades e
possibilidades e isso vale tanto para o conselheiro/a quanto
para o/a aconselhando. A sintonia tem por objetivo mostrar-se
transparente, congruente com o que se pensa e diz. Uma postura
auténtica e transparente do/a conselheiro/a transmite
confianca e acaba servindo de exemplo de como observar as
préprias necessidades e estabelecer limites de forma clara e

simpatica.

2.3.2.6.5. Humildade e fraqueza

Através da humildade os/as conselheiros/as mantém uma
postura que leva em consideracdo oS interesses do/a
aconselhando/a. A fraqueza lembra aos conselheiros/as que
eles/as ndo tém o poder para influenciar na decisdo do/a
aconselhando/a. Seidlitz e Dodier <citam, por exemplo, as
pessoas propensas a praticar o suicidio que buscam este meio
justamente porque o anonimato coloca o/a conselheiro/a numa
situacdo de fraqueza e esta abre Jjustamente a possibilidade de

didlogo.
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2.3.2.6.6. “Fazer como se”

Em casos de farsas ou trote em que principalmente pessoas
mais jovens brincam com papéis e possivels situacgdes, é mais
conveniente que conselheiro/a as leve a sério e faga de conta
como se realmente fosse da forma fantasiada pela pessoa que
busca ajuda, em vez de tentar provar gque é apenas um trote. A
postura de “fazer como se” fosse verdade evita confrontos e
desanima a pessoca a continuar porque manter o papel requer

esforco.

2.3.2.6.7. Neutralidade

Por neutralidade entende-se que no aconselhamento o/a
conselheiro/a ndo toma partido, ndo forca idéias, ideologias,
crengcas ou opinides préprias sobre o/a aconselhando/a. Pode-se
diferenciar a neutralidade em dois aspectos: a) Neutralidade
perante idéias e opinido de valores - Respeita-se e mantém-se
uma postura neutra perante a descricdo do problema, valores,
idéias, explicacdes apresentadas pelo/a aconselhando/a, com
excecdo para casos de violéncia nos gquais deve ser assumida
uma postura clara por parte do/a conselheiro/a. b)
Neutralidade perante mudancas ou ndo-mudancas - Didlogos de
aconselhamento devem ser guiados de forma aberta, sem se

pressionar resultados ou metas.

2.3.2.6.8. Curiosidade

A postura do/a conselheiro/a na relacdo de ajuda
corresponde a de um/a hobspede em terra estrangeira, na qual
o/a aconselhando/a ¢é o/a cidaddo que melhor conhece o seu
pais. O/a conselheiro/a investe tempo e dedicagcdo no
conhecimento da situacdo do/a aconselhando/a e somente depois,
em determinado ponto do didlogo no qual Jj& tenha sido
construida uma base de <confianca o/a conselheiro/a faz

perguntas para reflexdo.
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2.3.2.6.9. A atencdo direcionada para os potenciais de solucgédo

Segundo Seidlitz e Theiss, o Aconselhamento Pastoral
orientado pelas capacidades baseia-se numa troca de
perspectiva, no alargamento de um ponto de vista. A atencéo
fixada no problema é desviada para a procura de capacidades e
potenciais de solucdo, ligando sentimentos com visdes e
experiéncias positivas. Por solucdo entende-se o processo de
se sair de uma “situacdo negativa do é&” para uma “situacdo

positiva do serd ou deveria ser”.??’

As possibilidades de solugdo do problema no Aconselhamento
Pastoral por e-mail podem ser as seguintes: 1 - dirigir o
olhar para competéncias (o que a pessoa ja fez e tem condigdes
de fazer) e possiveis tendéncias de solugdo (como solucionar);
2 - Ressignificar problemas de forma positiva (em vez de olhar
para meio copo de &gua vazio, enxergad-lo como meio copo de
agua cheio); 3 - Fazer projecdes futuras imaginando os efeitos
que o problema poderia vir a ter (por exemplo, pedir a uma
pessoa alcodbdlica para imaginar quanto tempo ela ainda
permaneceria no emprego se continuasse a trabalhar
embriagada); 4 - Desenvolver visdes de solugdes (fazer uma
viagem no tempo para o futuro e pensar no que o/a aconselhando
gostaria de mudar); 5 - Descobrir e aproveitar excecgdes do
problema (situacdes em que a pessoa j& ndo mais percebia ou se

sentia incomodada pelo problema que podem ser reproduzidas no

227 geidlitz e Theiss baseiam-se na histéria infantil denominada de “Oh, wie
schén ist Panama” (Janosch, 1978), na qual o pequeno urso e o pequeno tigre
procuram a sua terra de sonhos chamada Panama. Desde quando souberam da
existéncia desta terra, ambos a imaginam como sendo bem melhor do que o seu
lar. Depois de uma longa procura, do alto de uma &rvore, eles acreditam ter
encontrado a referida terra. Mas na verdade, sem saber, eles estavam
enxergando o seu lar de cima, de outro ponto de vista. A mudanca de
perspectiva mudou fundamentalmente a sua visdo do conhecido. Pelo fato de
acreditarem que estavam no Panamé&, os dois acharam a sua casa e oOsS
arredores no qual sempre viveram muito melhor do que antes. Suas atividades
permaneceram as mesmas. Eles pescam, procuram cogumelos, mas passaram a

fazé-lo com maior satisfacdo - e partir disso concedem-se um sofa de
pelGcia. A avaliacdo das suas atividades e acontecimentos didrios mudou-se
para uma avaliacdo positiva - e 1isso os anima a viver com satisfacdo.

Heiner SEIDLITZ, Dietmar THEIS, Ressourcen-orientierte Telefonberatung, ©p.
123.
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futuro); 6 - Considerar possiveis redes de apoio no ambiente
em que a pessoa vive (amizades, profissionais de ajuda); 7 -
Manter presente o futuro (sempre que se falar sobre algum
assunto do passado vinculd-lo com o presente e futuro,

planejando passos concretos a serem seguidos) .??®

2.4. Bases Técnicas

2.4.1. Instrumentos do Aconselhamento Pastoral na Internet

Atualmente existem muitos meios eletrdnicos disponiveis
que podem ser apropriados para o Aconselhamento Pastoral, como
por exemplo, mensageiro instantdneo com video e som, Blogs,
sites, Second Life, féruns de discusséo, chat, e-mail,
mensagens via celular, etc. Os meios que nos dias atuais
talvez ainda ndo estejam sendo usados para esse fim poderédo
vir a ser num futuro préximo. O e-mail e o chat sdo os

recursos mais utilizados para o aconselhamento até o momento.

O correio eletrdnico é o meio que melhor tem se integrado
no Aconselhamento Pastoral. Embora a transposicao do
Aconselhamento Pastoral face a face para o aconselhamento por
e-mail implique em mudancas, adaptacdes e inovacgdes, nele pode
ser mantida a esséncia do servico de aconselhamento. Na forma
escrita ndo existem grandes limitacdes, pois o que se fala
também se pode escrever, ou em certas circunstdncias até se
escreve melhor do que se fala. O controle e a liberdade de se
comunicar por e-mail sdo mantidas tanto para quem Dbusca
Aconselhamento Pastoral quanto para quem orienta. Quando
desejado, o anonimato pode ser preservado. Existe uma

diferenca de horario na comunicacdo por e-mail, pois ela

228 Heiner SEIDLITZ, Dietmar THEISS, Ressourcen-orientierte Telefonberatung,
p. 124.
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acontece de forma assincrona; esta, porém pode inclusive ser

transformada em uma vantagem desta modalidade de ajuda.229

Numa primeira impressdo, poder-se-—-ia afirmar que o chat e
0 mensageiro instantdneo <com voz e video ©poderiam ser
considerados os meios mails apropriados para o Aconselhamento
Pastoral, por melhor se aproximarem da comunicacdo face a
face, pois sdo meios que permitem uma comunicacgcdo direta,
sincrona, escrita ou no caso do mensageiro instanténeo
inclusive com imagem e som. Ao se comparar estes trés meios,
percebe-se melhor as suas peculiaridades, bem como suas

vantagens e desvantagens para o Aconselhamento Pastoral.

A comunicacdo por e-mail acontece de forma escrita,
assincrona, permite que se escreva um texto completo sobre o
assunto antes de enviar, ndo permite que se marque hora. A
interacdo por chat, por sua vez, se d& por meio da escrita, de
forma instantdnea ou sincrdnica, com possibilidade de se
marcar hora e duracdo do didlogo. J& a comunicacdo através do
mensageiro eletrdnico pode ser escrita ou falada, com ou sem
imagem e som, acontece de forma sincrdnica e também viabiliza

a marcacdo de hora e duracdo da interacédo.

A vantagem do chat em relacdo ao e-mail é o fato do chat
permitir uma reproducgdo escrita de um didlogo de duas ou mais
pessoas, porém, escrever um didlogo implica num prolongamento
do tempo porque a escrita demora mais do que a fala. A
sincronia da comunicacdo por chat significa que as duas
pessoas estédo interagindo simultaneamente através do
computador, mas a transmissdo de dados difere da comunicacgdo
face a face porque o emissor/a e o receptor/a precisam
aguardar pelo envio e recepcdo do texto através da rede. Num
didlogo face a face pode-se interromper o interlocutor,

gesticular, sentir a entonacdo e o volume da voz, enguanto no

229 Heiner SEIDLITZ, Dietmar THEISS, Ressourcen-orientierte Telefonberatung,
p. 19-20.
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chat é necessdrio aguardar a recepcdo de uma seqgléncia de
textos para poder perguntar, sentir-se compreendido ou mudar

de assunto.

O chat é mais apropriado para um bate-papo, para uma troca
de informacdes sobre determinado tema, mas perde em qualidade
quando comparado com uma conversa telefdnica ou face a face.
Por isso, o chat pode ser muito apropriado para ©o
aconselhamento em grupos que discutem sobre temas, como
depressédo, soliddo, dependéncia quimica. Uma grande vantagem
do chat em relacdo a uma conversa telefdnica ou e-mail é o
anonimato, pois o meio permite que se crie um apelido qualquer
e se fale sobre qualquer assunto sem “rodeios”. Esta
facilidade, no entanto, também pode se tornar numa desvantagem
quando se usa o chat com a finalidade de se passar um trote.
Embora o e-mail também permita o anonimato, é mais trabalhoso
formular um texto e manter o contato por este meio quando
apenas se quer brincar com o/a conselheiro/a. Outra vantagem
do chat estd relacionada a organizacdo do Aconselhamento
Pastoral, porgue permite que se escolha determinadas horas nas
quais um/a conselheiro/a ficard de plantdo. Por outro lado a
hora marcada também se transforma numa desvantagem para gquem
busca ajuda porgque requer tempo de espera e muitas vezes o
horadrio disponibilizado para o aconselhamento por chat j& esté
ocupado. Especialmente para pessoas propensas ao suicidio o
tempo de espera para o chat e especialmente para o retorno do
e-mail pode dificultar o aconselhamento. Para estes casos,
portanto, o aconselhamento por telefone parece ser o mais
apropriado por ser um servico de pronto atendimento.?*°

Outro recurso eletrdnico disponivel para o Aconselhamento
Pastoral é o SMS (Short Message Service), Servico de Mensagens
Curtas. Este servigco estd disponivel através do telefone

celular e permite o envio instantédneo de mensagens com até 160

230 Birgit KNATZ, Bernard DODIER, Hilfe aus dem Netz: Theorie und Praxis der
Beratung per E-mail, p. 20-21.
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caracteres. O envio e o recebimento das mensagens ocorrem num
curto espaco de tempo. Este meio permite um aconselhamento

mais breve, especialmente voltado para adolescentes e jovens.

A disponibilidade de recursos provenientes da conexéo
mundial de computadores apropriados para o aconselhamento é
vasta. Cada meio possui suas peculiaridades, suas vantagens e
desvantagens. Esta pesquisa, porém, ira deter-se ao uso do e-
mail no Aconselhamento Pastoral, por ser um dos recursos mais

utilizados para se comunicar pela Internet e de facil acesso.

2.4.2. Aspectos da comunicagdo escrita

O aconselhamento por e-mail acontece através da escrita. O
texto recebido pelo/a conselheiro/a precisa ser 1lido e
interpretado para se descobrir o que a pessoa que o formulou
estd querendo dizer. Cada pessoa tem o seu proéprio estilo de
escrita e formulacdo de um texto, o que influencia no grau de
dificuldade de sua interpretacdo. A leitura de palavras
formuladas por outras pessoas traz ao leitor imagens e
desperta sentimentos e experiéncias por ele wvividas. As
palavras sdo abstratas e podem ter significados diferentes
dependendo de gquem as escreve e do contexto de quem ira 1é-
las. Quando alguém escreve “caneta”, por exemplo, poderdo vir
intmeras imagens de tipos, marcas, cores e experiéncias com
este objeto, porém, caneta sempre serd caneta e Jjamais seré
caderno ou borracha. Quem escreve transmite o seu conhecimento
e experiéncia e quem 1& interpreta o texto a partir de seus
conhecimentos e experiéncias, que podem ser idénticas ou muito
diferentes daquelas de gquem o escreveu. Uma palavra nem sempre
tem o mesmo significado, como por exemplo, a palavra cruz pode
significar uma figura geométrica, um peso gue sSe carrega nas
costas ou um simbolo religioso cristdo. Quando se tratar de

conceitos como felicidade, sofrimento, luto ou satisfacdo os
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significados podem ser ainda mais complexos.?’’

No aconselhamento por e-mail, a pessoa que busca ajuda
poderd escrever sobre sentimentos, problemas psicoldgicos que
ela préopria e o/a conselheiro/a ainda ndo tenham consciéncia.
Expressar o dque se sente e formular o que de fato esta
acontecendo é o inicio de uma tentativa de busca pela solucgéo
do problema. Chegar numa compreensdo e entendimento da
situacdo de quem busca ajuda requer atencdo, conhecimento e
aptiddo para interpretacdo por parte do conselheiro/a, pois a
interpretacdo de texto é um dos pontos centrais do
aconselhamento por e-mail. O/a Conselheiro/a também precisa
familiarizar-se com as regras da linguagem prdépria que foi se

criando no ambiente virtual.?®?

Através da comunicacdo por e-mail ndo é possivel ver a
expressdo corporal do/a interlocutor/a, se fazer perguntas no
momento de duvidas ou de imediato esclarecer pontos que néo
foram compreendidos. Além das palavras expressadas no texto,
requer-se uma leitura do que estd dito nas entrelinhas.
Apenas com O envio e recepg¢do de novos e-mails podem ser
aprofundadas questdes que ficaram em aberto. Em casos nos
quais a pessoa ndo voltar a escrever para o/a conselheiro/a

essas perguntas ficardo sem resposta.233

Segundo Knatz e Dodier, na comunicacdo por e-mail pode-se
diferenciar entre recepcgdo real e recepgcdo tencionada ou
proposta. A recepcdo real de um texto diferencia-se pelos seus
efeitos, enquanto que na recepcgdo tencionada sdo considerados

todos os indicios, marcas ou caracteristicas do texto dque

231 Birgit KNATZ, Bernard DODIER, Hilfe aus dem Netz: Theorie und Praxis der
Beratung per E-mail, p. 63-4.

232 Birgit KNATZ, Bernard DODIER, Hilfe aus dem Netz: Theorie und Praxis der
Beratung per E-mail, p. 63.

233 Birgit KNATZ, Bernard DODIER, Hilfe aus dem Netz: Theorie und Praxis der

Beratung per E-mail, P. 64-5 e Entrevista com coordenadora da
Telefonseelsorge em Kassel, Helga Thomson, e conselheira da
Telefonseelsorge na Internet, H. M., realizada presencialmente no dia 05 de

outubro de 2009, na cidade de Kassel (Alemanha).
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podem esclarecer como este deveria ser entendido. A diferenca
entre a recepgdo real e a tencionada estd no efeito que o
texto farda no leitor e no desejo do autor de como o seu texto
deveria ser entendido. O ideal seria que ambos coincidissem,
mas isso nem sempre é possivel no processo de interpretacdo. O
leitor tem, ©portanto, diante de si a tarefa de tentar
descobrir a intencdo do autor embutida no texto. Quando alguém
envia um e-mail para fins de aconselhamento, entende-se dque
este quer dividir alguma coisa, quer ser entendido, que este
escreve da forma como pensa que melhor serd entendido, escreve
apenas o que quer compartilhar, ndo escreve nada supérfluo,
escreve com a intencdo de ser respondido, ele deu o melhor de

si dentro das circunstdncias em que escreveu o texto.?’*

Na teoria da comunicacdo sdo considerados quatro aspectos

relacionados a eficédcia de um texto, que também se aplicam ao

e-mail, a saber: 1) O contetdo - sobre o que estid se
informando; 2) A auto-revelacdo - o que se revela de si mesmo
como pensamentos, sentimentos; 3) O relacionamento - o que se
pensa ou espera de quem ird ler o texto; 4) O apelo - sobre o

que se quer chamar a atencdo ou se gostaria que o/a leitor/a
fizesse. Para fins de aconselhamento, o aspecto do contetdo,
da auto-revelacdo e do apelo sd&o os mais relevantes. Quem
busca ajuda inicialmente ird expor o seu problema, falar sobre
si e solicitar ajuda ao conselheiro/a. O aspecto do
relacionamento permanece num segundo plano. Este, no entanto,
poderd ganhar relevdncia na medida em gue ocorrer uma

seqiiéncia de troca de e-mails. 2%

Quando se escreve para um servigco de aconselhamento e néo
se sabe quem ird ler o e-mail, poderd ocorrer uma idealizacéao
do/a conselheiro/a a partir dos conhecimentos, experiéncias e

imagens de aconselhamento que a pessoa que buscar ajuda tiver.

234 Birgit KNATZ, Bernard DODIER, Hilfe aus dem Netz: Theorie und Praxis der
Beratung per E-mail, p. 74.
235 Birgit KNATZ, Bernard DODIER, Hilfe aus dem Netz: Theorie und Praxis der
Beratung per E-mail, p. 67.
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A maior probabilidade sempre serd a divergéncia entre a imagem

projetada e a real pessoa que ird ler a mensagem.®°°

Na comunicacdo por e-mail existe uma diferenca de horario
entre a escrita, envio e recepcdo da mensagem. Para O Processo
de Aconselhamento Pastoral 1isso significa que a pessoa dque
busca ajuda irad receber a resposta do seu e-mail num momento
diferente do qual ela o escreveu. Quando ela o redigiu, por
exemplo, ela ©poderia estar deprimida, sob medicacgdo ou
alcoolizada e no momento em que receberd a resposta ela poderé
estar mais estavel e sbébria. O efeito que a leitura da
resposta 1ird ocasionar é a retomada da situacdo vivida, o que
necessariamente ndo precisa ser avaliado como positivo ou
negativo, mas deve ser entendido como um instrumento que
influencia na acdo do/a conselheiro/a. A dificuldade que esta
diferenca de horario traz é a incerteza em relacdo a situacéo
em gue a reposta 1ird encontrar a pessoa que pediu ajuda. Ao
formular sua resposta, o/a conselheiro/a deverd basear-se no
que foil escrito em determinada situagdo e considerar que esta
entrementes pode ter mudado. Ao receber a resposta a pessoa
que pediu ajuda poderd repensar a situacdo a partir de outra
perspectiva. Este ¢é, portanto, um elemento especifico do

Aconselhamento Pastoral por e-mail.

2.4.3. Organizagédo e disponibilidade

Ao se iniciar um servico de Aconselhamento Pastoral
através da Internet é necessario ter consciéncia de que a rede
mundial de computadores é uma plataforma de comunicacdo de
abrangéncia global. Por essa razdo ¢é necessario gque uma
instituicdo de Aconselhamento Pastoral ou Igrejas que venham a
disponibilizar a oferta de Aconselhamento Pastoral on-line

contem com a possibilidade de este servigo ser acessado por

236 Birgit KNATZ, Bernard DODIER, Hilfe aus dem Netz: Theorie und Praxis der
Beratung per E-mail, p. 76, 77.
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qualquer pessoa do planeta. Os acessos de qgualquer ponto do
globo e a instantaneidade inerente a comunicacdo desta rede
constituem-se Jjustamente nas chances do Aconselhamento
Pastoral virtual. Para ser abrangente e inclusivo, um site de
Aconselhamento Pastoral deveria ser ecuménico e internacional,
ou seja, mantido por Igrejas de varios paises, com

colaboradores de varias linguas e nacdes.

A forma de organizacdo do servico de aconselhamento por e-
mail pode ser variada: 1) Poderd se criar uma central na qual
todos/as os/as colaboradores/as trabalham e respondem aos e-
mails, conforme o funcionamento de centrais de atendimento
(Call Centers); 2) Criacdo de uma central na qual duas pessoas
coordenam e distribuem os e-mails entre os/as conselheiros/as
que poderdo recebé-los e devolvé-los de qualgquer lugar no qual
se encontrem; 3) criagdo de uma central virtual protegida na
qual os/as conselheiros/as baixam seus e-mails; 4) cada posto
de atendimento individualmente cria uma estrutura proépria e
distribui os e-mails entre seus/suas conselheiros/as. Embora
todas as estruturas acima mencionadas sejam praticaveis, é
necessario avaliar qual melhor se enquadra na realidade de
quem oferecerd o servico de aconselhamento por e-mail. O que,
no entanto, se torna indispensédvel em todas as modalidades é a
presenca de pessoas que coordenem o servico.?’’

Para se disponibilizar o servigo através da Internet pode-
se fazer uso de dois recursos: utilizar um aplicativo de
acesso ao correio eletrdnico instalado num computador em que
s6 é permitido o acesso local ou por meio de acesso remoto
autorizado ou fazer-se uso de um webmail, no qual se cria um
endereco e uma conta de e-mail na World Wide Web. O webmail,
no entanto, é mais pratico e também mais seguro, pois permite
a hospedagem e o armazenamento de dados em um servidor no qual

conselheiro/a e aconselhando/a possuem um cbédigo de acesso

237 Birgit KNATZ, Bernard DODIER, Hilfe aus dem Netz: Theorie und Praxis der
Beratung per E-mail, p. 35-36.
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para escrever e ler e-mails. Nos sistemas para a utilizacdo de
correio eletrdbnico através da World Wide Web s&o utilizadas
padginas web para a apresentacdo e utilizacdo dos protocolos
envolvidos no envio e recebimento de e-mail e o contetdo pode
ser acessado facilmente em qualquer lugar através do sistema

de autenticacdo pela World Wide Web.?>®

2.4.4. Qualidade e segurancga

O éxito do Aconselhamento Pastoral por e-mail requer
determinados «critérios para assegurar a qualidade e a
seguranca do servico. Esses critérios estdo essencialmente
relacionados ao profissionalismo, disponibilidade de contato e
especializacdo do/a conselheiro/a e da instituicdo que promove
o Aconselhamento Pastoral.?®’

Ao se acessar um site de aconselhamento desconhecido fica
dificil mensurar a qualidade do atendimento. Por isso é
importante que sejam disponibilizadas informacdes exatas sobre
o servico e conselheiros/as, como concepcdo de aconselhamento,
objetivos, tempo e forma de resposta, formacéao do/a
conselheiro/a. A partir dessas informagées o/a internauta
poderd decidir se deseja prosseguir ou ndo com uma relacdo de
ajuda neste site.?*?

O aconselhamento por e-mail possui seus limites, como
tempo de espera para receber resposta, ndo se conhecer a
pessoa que busca ajuda e nem o/a conselheiro/a, disténcia
geografica, etc. Por essa razdo ¢ 1importante que o site
disponibilize alternativas para a busca de apoio, como numero

de telefone para aconselhamento de emergéncia, enderecos (como

238 WIKIPEDIA, A ENCICLOPEDIA LIVRE. Internet, disponivel em
http //pt.wikipedia.org/wiki/Internet, consultado em 05.05.2008.

% Norbert GOTZ, Aufgegangen im Netz: Psychosoziale Studie mit Jugendlichen
im Online-Interview, p. 21.
280 Norbert GOTZ, Aufgegangen im Netz: Psychosoziale Studie mit Jugendlichen
im Online-Interview, p. 22.
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de comunidades, grupos de apoio) nos quails o/a aconselhando/a
possa se dirigir quando se sentir solitdrio/a ou estiver
passando por uma crise.?*!

Quando se busca ajuda com conselheiros/as espera-se due
estes estejam capacitados e tenham aptiddes para conduzir uma
relacdo de ajuda. Em casos de centros de Aconselhamento
Pastoral que contam com a colaboracdo de pessoas leigas, é
indispensavel que estas sejam selecionadas, capacitadas,
supervisionadas e constantemente aprimoradas. Os/as
colaboradores/as necessitam de uma formacdo especifica que
inclua as peculiaridades da comunicagdo por e-mail bem como
conhecimentos béasicos sobre problemas emocionais, espirituais,
de relacionamento, nocdes de conducdo de uma relacdo de
ajuda.?*?

A seguranca de um servico de aconselhamento por e-mail
estd relacionada aos seus colabores/as e aparatos técnicos. O
sigilo, a transmissdo e guarda do contetdo dos e-mails sé&o
requisitos imprescindiveis. E necessario que os/as
colaboradores estejam comprometidos com o sigilo, que haja
seguranca no armazenamento das informacgdes em servidores e na
transmissdo de dados para que estes ndo parem nas mdos de
pessoas indesejadas e a confianca no servico de aconselhamento

fique abalada.

2.4.5. Apresentacgdo do site

Para se realizar o Aconselhamento Pastoral através do e-
mail é indispensédvel a criacdo de um site. Embora tecnicamente
seja viavel o envio de e-mails desvinculados de sites, para o

acesso e divulgacdo do aconselhamento por este meio é de suma

281 Norbert GOTZ, Aufgegangen im Netz: Psychosoziale Studie mit Jugendlichen
im Online-Interview, p. 22-23.

282 Norbert GOTZ, Aufgegangen im Netz: Psychosoziale Studie mit Jugendlichen
im Online-Interview, p. 23.
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importédncia o seu vinculo com um site que forneca informacdes

sobre o servico e facilite o acesso.

Ao se criar um site para fins de Aconselhamento Pastoral é
necessario que se explicite os objetivos do servigo, o tipo de
aconselhamento que ¢é prestado, as pessoas que 1irdo responder
ao e-mail, a formacdo dos/as conselheiros/as, se o servico é
cobrado ou se ¢é gratuito. Se o servigo for wvinculado a
Igrejas, Oérgdos ou se for ecuménico ¢é importante que esta
relacdo seja esclarecida para que o/a internauta saiba a quem

ele/a estd se dirigindo.

As informacdes sdo vitais para se conhecer e saber o tipo
de servigco que estd se prestando, a quem pertence o site. O
uso de imagens, simbolos que transmitem a idéia principal do
servigco pode facilitar na identificacdo e atrair o publico a

quem se destina o Aconselhamento Pastoral.

Através do site também é possivel informar o funcionamento
pratico do servico, como tempo de resposta, telefone e
endereco para outras formas de contato. Também questdes éticas
ou relacionadas ao sigilo devem ser informadas, bem como se o
servico preserva ou ndo o anonimato. Se o contetdo sera
publicado no site necessariamente deve ser feito mediante o

consentimento prévio dos/as aconselhandos/as.

A apresentacdo do site é fundamental para o éxito do
Aconselhamento Pastoral por e-mail, inclusive questdes
estéticas e de acessibilidade como tipo e tamanho de fonte das
letras, redacdo objetiva e de féacil compreensdo. A falta ou o
excesso de dados, imagens, graficos ou cores também tem
influéncia na apresentacgdo, podendo atrair e motivar ou

repelir quem acessa o site.
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2.5. Desvantagens e limites

O Aconselhamento Pastoral por e-mail diferencia-se em
varios aspectos do Aconselhamento Pastoral face a face, alguns
destes podem ser vistos inclusive como desvantagens ou limites
desta modalidade de ajuda. As principais caracteristicas do
Aconselhamento Pastoral face a face continuam presente no
Aconselhamento Pastoral por e-mail: O lugar do aconselhamento
por e-mail é o espaco virtual, a relacdo social permanece
sendo a entre conselheiro/a e aconselhandos/as, a funcdo do
Aconselhamento Pastoral permanece a mesma, instrumentos
técnicos do modelo de Aconselhamento Pastoral face a face, ao
menos seqlienciais, também podem ser apropriados para o uso on-
line.?*?

As caracteristicas especiais da comunicacdo por e-mail
como a falta de expressdo corporal e a comunicacdo assincrona
podem influenciar na relacdo de ajuda. Numa relacdo de ajuda
convencional o diédlogo entre aconselhando/a e conselheiro/a
acontece face a face, numa seqiiéncia de mais encontros. Além
da fala, outros elementos sdo importantes nesta modalidade de
ajuda, como expressdes corporais, gestos, considerados como
“terceiro ouvido” do/a conselheiro/a, bem como sua empatia,
compreensao e interpretacédo. A relacao de confianca
estabelecida entre aconselhando/a e conselheiro/a tem papel
fundamental no processo do aconselhamento.?*!

Conforme Gotz, o aconselhamento virtual diferencia-se do
aconselhamento convencional em A&reas elementares. A relacéo
dual entre conselheiro/a e aconselhando/a permanece, porém a
comunicacdo muitas vezes acontece através de uma uUnica troca
de e-mail. A troca de uma seqiiéncia de e-mails qgque permite

maior aprofundamento da situacdo, melhor desenvolvimento das

243 Norbert GOTZ, Aufgegangen im Netz: Psychosoziale Studie mit Jugendlichen
im Online-Interview, p. 26.
2% Norbert GOTZ, Aufgegangen im Netz: Psychosoziale Studie mit Jugendlichen
im Online-Interview, p. 27.
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capacidades do/a aconselhando/a e uma busca mais ampla por

possibilidades de solucgdes, ¢é realizada com menor freqgiiéncia.
245

A forma de comunicacdo do aconselhamento por e-mail é a
escrita e esta reduz a transmissdo de elementos como a emocao
do/a aconselhando/a e a empatia do/a conselheiro/a. Essa
reducdo, no entanto, ndo pode ser comparada a uma inexisténcia
de emogdo ou empatia. Pode-se comprovar dJue uma mensagem
virtual pode transportar emogdo da mesma forma que uma carta
convencional o faz, principalmente gquando se 1& o escrito
“entre as linhas”. A qualidade da transmissdo depende da
capacidade de formulacdo de quem escreve e da sensibilidade de
quem lé. Em todos os casos, a Internet nd&o é um meio livre de
sentimentos, pelo contrario, aspectos emocionais como @ a
empatia podem ser transmitidos e sentidos numa relagdo de
ajuda. E possivel, por exemplo, perceber se um e-mail foi
escrito em prantos ou com raiva. Embora os sentimentos e a
empatia ndo sejam tdo profundos e extensos na comunicac¢do por
e-mail como num didlogo face a face ou por telefone, eles
estdo presentes e podem ser sentidos de outra forma.?*°

O simples ato de escrever pode ser uma forma de ajuda e
apoio no processo de aconselhamento. “Escrever para entrar em
contato consigo mesmo” pode ter um efeito positivo sobre o que
se vivenciou e ajudar a esclarecer a situacdo. A pessoa que
escreve tem a possibilidade de encontrar uma linguagem probpria
e uma forma auténtica de se expressar através da escrita, bem
como adquirir certa disténcia para enxergar O que se passa com

ela.??’

A forma de comunicac&o assincrona do aconselhamento por e-

285 Norbert GOTZ, Aufgegangen im Netz: Psychosoziale Studie mit Jugendlichen
im Online-Interview, p. 27.
246 Norbert GOTZ, Aufgegangen im Netz: Psychosoziale Studie mit Jugendlichen
im Online-Interview, p. 27.
247 Norbert GOTZ, Aufgegangen im Netz: Psychosoziale Studie mit Jugendlichen
im Online-Interview, p. 28.
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mail também pode trazer problemas de interpretacdo. No
intervalo de tempo em gque se envia um e-mail e se recebe a sua
resposta a situagcdo pode ter mudado, novos acontecimentos
podem fazer com que a resposta do e-mail chegue

ultrapassada.248

Tanto no mundo off-line quanto no on-line é necessario que
se lide de forma sensivel e cautelosa com informacdes
pessoais. O sigilo é obrigatdédrio. No entanto, em sites de
aconselhamento duvidosos ou que ndo usam uma forma de
armazenamento e transmissdo de dados segura, essa premissa
fica abalada e a pessoa dque busca ajuda pode passar por

constrangimentos.?*’

Outra desvantagem inerente ao aconselhamento por e-mail é
o envio de trotes. Pessoas que queiram brincar com os/as
conselheiros/as inventam problemas e ocupam o/a conselheiro/a
de forma desnecessaria. Além do aconselhamento, o/a
conselheiro/a tem diante de si a tarefa de desvendar se

realmente se trata ou ndo de trote.

As ofertas de Aconselhamento Pastoral pela Internet
crescem a cada dia e em muitos casos ndo se pode comprovar a
origem e a intencdo do servico. Ofertas impréprias de
aconselhamento, como as que promovem O suicidio, podem colocar
pessoas em risco, principalmente criancas, adolescentes e
jovens. O controle de sites e seus conteudos e a educacdo de
criancas, adolescentes e jovens para que possam identificar o
que ¢é proéprio e impréprio é de responsabilidade de todos/as
os/as cidaddos-ds, familiares e especialmente do governo gue

tem como tarefa desenvolver politicas de educagcdo e controle

2% Norbert GOTZ, Aufgegangen im Netz: Psychosoziale Studie mit Jugendlichen
im Online-Interview, p. 29.
289 Norbert GOTZ, Aufgegangen im Netz: Psychosoziale Studie mit Jugendlichen
im Online-Interview, p. 30.
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do mundo virtual.?°°

Apesar de seu alcance mundial e de permitir uma
comunicacgdo independente de fronteiras geograficas, a
comunicacdo através da Internet enfrenta uma fronteira de
lingua. Se um servicgo de Aconselhamento Pastoral é
disponibilizado na lingua alemd8 ou portugués, por exemplo,
apenas pessoas que dominam estas linguas poderdo ter acesso ao

servico.

2.6. Vantagens e possibilidades

O Aconselhamento Pastoral proporciona possibilidades e
certas vantagens em relacao ao Aconselhamento Pastoral
convencional ou face a face. Além dos grupos de destinatérios
especificos desta modalidade de ajuda, ou seja, aquelas
pessoas que por alguma razdo ndo procuram o Aconselhamento
Pastoral face a face, o Aconselhamento Pastoral por e-mail
abre a possibilidade de se estabelecer uma relacdo de ajuda
anbnima, mais apropriada para pessoas timidas ou gque tenham

dificuldades de contatar conselheiros/as face a face.

Existem pessocas que muitas vezes estdo com algum problema
e com ele sofrem por longo periodo porque tém dificuldades de
procurar ajuda. A oferta de Aconselhamento Pastoral através da
Internet torna-se uma alternativa sem grandes dificuldades de
acesso ou de estabelecimento de contato inicial e sem tempo de
espera para iniciar o e-mail. Além disso, ¢é uma oferta
disponivel a em qualquer hora do dia que permite uma relacédo
de ajuda preservada no anonimato. Alias, justamente a
possibilidade de se preservar o anonimato é uma das principais

razdes pela porque muitas pessoas se dirigem ao Aconselhamento

250 Norbert GOTZ, Aufgegangen im Netz: Psychosoziale Studie mit Jugendlichen
im Online-Interview, p. 31-32.
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Pastoral virtual.?°!

O féacil acesso a comunicacdo por e-mail também é uma das
vantagens desta modalidade de Aconselhamento Pastoral.
Atualmente para muitas pessoas tornou-se rotineiro o envio de
e-mail através de computadores pessoais nos préprios lares, em
ambiente de estudo ou trabalho, na casa de amigos/as, espacos
publicos como bibliotecas ou até mesmo em locais de acesso
pago como Cybercafés ou Lanhauses. Depois de escrito, o e-mail

é enviado e recebido com apenas um clicar de mouse.

O envio do e-mail pode ocorrer em qualquer hora e lugar de
acesso a rede. O estabelecimento do primeiro contato ¢é
possivel a qualquer momento, diferente do aconselhamento
convencional, no gqual é necessario a marcacdo de hora e o
deslocamento até o/a conselheiro/a. Independente da
localizacdo geografica ou estado de saude no qual a pessoa se
encontra, ela poderd enviar o e-mail e inclusive falar sobre
temas considerados tabus. Pessoas solitarias que vivem em
grandes centros urbanos podem encontrar um/a companheiro/a de
didlogo através desta forma de Aconselhamento Pastoral. Por
outro lado, pessoas que vivem no interior, em cidades pequenas
nas quais todos se conhecem, podem encontrar no Aconselhamento
Pastoral por e-mail uma possibilidade de falar sobre temas

dificeis sem expor a sua imagem.

Para pessoas simples, com pouca escolaridade, o)
estabelecimento de contato com profissionais como psicdlogos,
padres ou pastores/as pode ser uma barreira. Também a
interacdo de pessoas mais Jjovens com pessoas adultas ou de
mais idade em determinadas situacdes torna-se dificil. Através
da Internet estas barreiras podem diminuir ou até inexistir,
fato que colabora para o éxito do Aconselhamento Pastoral por

e-mail com este publico.

2°1 Norbert GOTZ, Aufgegangen im Netz: Psychosoziale Studie mit Jugendlichen
im Online-Interview, p. 34.
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Outro beneficio do Aconselhamento Pastoral por e-mail é a
possibilidade da proximidade na distdncia. A Internet permite
que aconselhando/a e conselheiro/a se aproximem de forma
intensa internamente mesmo estando distantes geograficamente.
Através da forma escrita o/a aconselhando pode se abrir,
revelar seus sentimentos, pensamentos e capacidades, o que
talvez nao revelasse face a face por medo de se expor. Por e-
mail o/a aconselhando pode ter certo controle sobre a
proximidade e a distdncia que deseja manter com o/a

conselheiro/a.

Outra vantagem do Aconselhamento Pastoral por e-mail é a
possibilidade de se intervir com maior rapidez numa situacédo
de crise, independente da localizacéao geografica do/a
aconselhando/a. Através do e-mail também se tem a oportunidade
de intervencdo em crise em situacdes criticas. Neste caso, o
objetivo do aconselhamento virtual ndo é substituir o
Aconselhamento Pastoral convencional, mas justamente servir de
apoio momentdneo e Dbuscar encaminhar a pessoa para um
atendimento face a face. Ele pode contribuir para que o/a
aconselhando consiga voltar para uma situacdo mais estével até
que possa procurar seu/sua terapeuta ou ajuda face a face. A
vantagem da Internet é que o/a aconselhando/a n&o precisa
deixar sua casa, pode permanecer no anonimato, experimentar
proximidade na distéancia, interromper o contato quando
desejar. Além disso, ¢é um aconselhamento de acesso féacil e
rapido. O Aconselhamento Pastoral por e-mail estd disponivel a
qualquer momento, até mesmo durante a noite, final de semana,
feriado ou quando o/a terapeuta do/a aconselhando/a estiver de

férias.?"?

Através da Internet a distdncia geogradfica n&o tem mais
interferéncia na relacdo de ajuda. O/a conselheiro/a pode

morar nos lugares mais distantes e de dificil acesso, no alto

2%2 Norbert GOTZ, Aufgegangen im Netz: Psychosoziale Studie mit Jugendlichen
im Online-Interview, p. 37-38.
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das montanhas da Mata Atlantica, na floresta Amazdbnica, na
neve do Pdélo Norte, numa Ilha da Oceania ou do Caribe, se,
porém ele/a tiver wuma conexdo com a Internet poderd ser
localizado num clicar do mouse. Da mesma forma também os/as
aconselhandos/as poderdo ser contatados, independente do lugar

em gque se encontrem.

Na comunicagdo pela Internet a fronteira da lingua também
pode ser ultrapassada quando uma comunidade, Igreja ou varias
denominacdes religiosas, inclusive internacionais, se unirem e
passarem a oferecer um site de Aconselhamento Pastoral em
diferentes linguas. Além das pessoas ordenadas aos
ministérios, também pessoas leigas com aptiddo e devidamente
capacitadas para o Aconselhamento Pastoral que falam outras
linguas poderdo prestar este servico. Até mesmo pessoas com
deficiéncia auditiva podem se comunicar pela Internet através
de videoconferéncia utilizando a lingua dos sinais. As pessoas
com deficiéncia wvisual, por sua vez, podem utilizar um dos
recursos auditivos oferecidos pela Internet, como o Skype, por

exemplo.

O Aconselhamento Pastoral disponibilizado na Internet é
uma nova forma e um novo espaco para a Igreja ir ao encontro
das necessidades das pessoas que vivem numa sociedade marcada
pelas contanstes tranformacdes, pela imediatez,
instantaneiadade. E uma oportunidade de marcar presenca e
servir como um lugar de didlogo para individuos que enfrentam
dificuldades e passam por situacdes de inseguranca e
incertezas. A Internet permite inclusive que se pratique um
novo Jjeito de “ser Igreja”, mais individualizado e livre;

caracteristico da sociedade hipermoderna.
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2.7. Concluséo

Conclui-se que com a criacgcdo e o éxito da Internet surgiu
um novo espaco para o Aconselhamento Pastoral. As
caracteristicas especificas desta forma de comunicagdo, como O
anonimato, a instantaneidade, o facil acesso a nivel global,
proporcionam novos potenciais para o Aconselhamento Pastoral
realizado através deste meio. Em situacdes especificas nas
quais se queira falar sobre temas tabus ou dificeis, se deseje
preservar o anonimato, ou se encontre em locais sem acesso ao
aconselhamento convencional, o Aconselhamento Pastoral através
da Internet torna-se um novo espa¢o no qual se pode falar com
um/a conselheiro/a sem se identificar ou se locomover de onde
a pessoa se encontra. Observou-se que através da telepresencga,
milhares de pessoas de todo mundo, especialmente Jjovens,
descobriram que seus relacionamentos nao mais estavam
restritos aos lugares que freqgiientavam no mundo fisico. Também
pessoas doentes, idosas, e quaisquer ©pessocas fisicamente
impedidas de locomover-se passaram a contar com a
possibilidade de participar de trocas afetivas através do
mundo virtual, conseguintemente acessar um site, participar de
um chat, dialogar através de mensageiros instantédneos ou

enviar e-mail também para fins de Aconselhamento Pastoral.

Verificou-se que o Aconselhamento Pastoral wvirtual,
especialmente o que é realizado por e-mail, chat, wvideo, de
forma institucionalizada, acontece através da comunicacéao
entre conselheiro/a e aconselhando/a num cardter processual. A
relacdo de ajuda ¢é estabelecida num determinado tempo e
espaco, nos quais os eventos e a forma de se relacionar séo
dindmicos, continuos e acontecem em constantes mudancas e

evolucdes.

Apurou-se que um servico de Aconselhamento Pastoral
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virtual necessariamente deve orientar-se em principios éticos
e preservar o sigilo. Seus/suas colaboradores/as precisam ser
selecionados, <capacitados e supervisionados continuamente.
Para um maior éxito e alcance é importante que este servicgo
seja mantido através do trabalho conjunto de Igrejas, de forma
ecuménica, interdisciplinar e contar com o) trabalho

voluntério.

Constatou-se que os/as destinatédrios/as do aconselhamento
através da Internet s&o gquaisquer pessocas que tenham acesso a
rede mundial de computadores. Por meio dos recursos
interativos da Internet o/a conselheiro/a pode ir ao encontro
da pessoa justamente ali onde ela estd independente do horario

e da localizacdo geogréafica.

Observou-se que o Aconselhamento Pastoral virtual pode ser
confrontado com diferentes expectativas e desejos das pessoas
que buscam ajuda, como didlogo para alivio momentdneo, desejo
de acompanhamento de apoio (amizade), necessidade de
informacdes e 1instrucdes, busca por entendimento e feedback,

busca por mudancas e solucdes de problemas.

Constatou-se que a Internet dispde de recursos interativos
como o e-mail, o chat, os sites, os ambientes para simulacéo,
que se transformam em novos potencias para o Aconselhamento
Pastoral. Nesta plataforma de comunicacdo o Aconselhamento
Pastoral pode acontecer de forma andénima, instantéanea,
desterritorizada e ficar disponivel 24 horas durante todos os
dias do ano. A partir da criagcdo da comunicacdo em rede
mundial de computadores surgiram novos espacgos, oportunidades
e desafios para o Aconselhamento Pastoral. Na Internet uma
interacdo para fins de Aconselhamento Pastoral pode acontecer
em diferentes formas como o estabelecimento de contato através
de sites, de e-mail, de chat, de video, em fdéruns, inclusive
por troca de mensagens instantdneas no celular ou a combinacgdo

destas diferentes modalidades.
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Verificou-se que a teoria desenvolvida por Rogers que
defende uma abordagem centrada na pessoa, Jjuntamente com a
teoria do aconselhamento orientado pelas capacidades baseada
na teoria sistémica defendida por Seidlitz e Theiss, s&o muito
apropriadas para o Aconselhamento Pastoral virtual porque
estas tém por objetivo uma maior independéncia e integracédo do
individuo. O foco é direcionado para o individuo e suas
capacidades e ndo para o problema. O objetivo maior é auxiliar
o individuo a crescer para que ele possa enfrentar o problema
atual e os futuros; ¢é libertd-lo para o crescimento e o
desenvolvimento e ajudad-lo a fortalecer suas redes de

relacionamentos.

Constatou-se que o Aconselhamento Pastoral possui limites
como a auséncia fisica. Por outro lado, é Jjustamente a né&o
presenca fisica, o) anonimato, que proporcionam as
possibilidades de ajuda para pessoas que tenham dificuldades
de se expressar face a face ou por alguma razdao nao podem ou

ndo querem contatar um/a conselheiro/a presencialmente.

No préximo capitulo serdo apresentados e analisados dois
casos de Aconselhamento Pastoral realizado através da

Internet, a Telefonseelsorge e a Maranataonline.
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3. ANALISE DO ACONSELHAMENTO PASTORAL VIRTUAL

3.1. Introdugéo

Existem diferentes concepg¢des de Aconselhamento Pastoral
através da Internet. Os diferentes sites disponiveis na rede
se fundamentam em diferentes concepcdes de aconselhamento,
dependendo da respectiva linha teoldégica e ou psicoldgica das
pessoas ou organizacdes responsaveils pela disponibilizacédo
deste servico e pela manutencdo do seu funcionamento. Existem,
por exemplo, conselheiros/as que se identificam, revelando a
sua profissao, formacéo, inclusive com fotos, como  por
exemplo, ocorre no site da Arbeitsgemeinschaft christliche
Onlineberatun ou através da Chatseelsorge der Evangelische
Kirche. Nesta modalidade, procura-se reproduzir na Internet o
Aconselhamento Pastoral face a face da forma mais fiel
possivel. Por outro lado, existem servigos gue preservam O
anonimato de ambas as partes. Tanto quem oferece, quanto gquem
busca aconselhamento on-line tem a sua identidade
preservada.253

Na Telefonseelsorge na Internet, por exemplo, pratica-se
esta modalidade de aconselhamento que se difere do
Aconselhamento Pastoral face a face especialmente por ter o
“anonimato como conceito central”. Do ponto de vista
teoldbgico, este é um servigco dianconal no qual também podem

ser abordadas questdes relacionadas a fé, quando assim for

3 christliche On-line Beratung, disponivel em http://www.christliche-

onlineberatung.de, consultado em 20.08.2009 e Chatseelsorge, disponivel
em http://www.chatseelsorge.de, consultado em 20.08.2009.


http://de.wikipedia.org/w/index.php?title=Arbeitsgemeinschaft_Christliche_Onlineberatung&action=edit&redlink=1
http://de.wikipedia.org/w/index.php?title=Arbeitsgemeinschaft_Christliche_Onlineberatung&action=edit&redlink=1
http://www.christliche-onlineberatung.de/
http://www.christliche-onlineberatung.de/
http://www.chatseelsorge.de/
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desejado por gquem buscar ajuda. Entende-se por Diaconia todos
0s aspectos de servigco ao prdéximo dentro do contexto da
Igreja. Vé-se na Diaconia, juntamente com a Martiria
(testemunho) e a Liturgia, uma das razdes de ser da Igreja.?>*

O site da Katholische Glaubensinformationen-KGI, por sua
vez, desenvolve um modelo de aconselhamento que prioriza a
discussdo sobre contetdos relacionados a fé e Igreja, mas
também oferece possibilidades de interacdo com obreiros para
fins de Aconselhamento Pastoral sobre outros tipos de
problemas.255

Outro site que oferece Aconselhamento Pastoral é o da
Arbeitsgemeinschaft Christliche Onlineberatung, no qual
diferentes centros de aconselhamento se uniram para prestar
aconselhamento, sob uma mesma ética e protecdo de dados. A
ajuda é prestada por diferentes meios eletrdnicos, com énfase
no aconselhamento por e-mail. No site existem &reas de
aconselhamento distintas para criancas, Jjovens e adultos.
Os/as aconselhantes sdo apresentados com uma breve biografia e
foto e os/as clientes podem escolher a pessoa com a qual
querem se comunicar, razdo pela qual a ajuda é oferecida de
acordo com a disponibilidade de cada conselheiro/a.?"®

No Brasil, o Aconselhamento Pastoral na Internet vem
ganhando espac¢co, mas ainda ndo é possivel acessa-lo com a
mesma facilidade como no site da Evangelische Kirche 1in
Deutschland, por exemplo. Através de buscas em sites como o do
Conselho Nacional de Igrejas Cristas (CONIC), Conselho
Latinoamericano de Igrejas (CLAI), Igreja Evangélica Luterana
do Brasil (IELB) ou da Igreja Evangélica de Confiss&o Luterana

no Brasil (IECLB) nao foi possivel encontrar ofertas

explicitas de Aconselhamento Pastoral on-line. Em sites da

254

Telefonseelsorge, disponivel em http://www.Telefonseelsorge.de,
consultado em 20.08.2009 e Wikipédia, disponivel em
http://de.wikipedia.org/wiki/Diakonie, consultado em 20.03.2010.

25 Internetseelsorge, disponivel em http://www.Internetseelsorge.de,
consultado em 20.03.2010.
2% christliche on-line Beratung, disponivel em http://www.christliche-

onlineberatung.de, consultado em 20.03.2010.


http://www.telefonseelsorge.de/
http://de.wikipedia.org/wiki/Diakonie
http://www.internetseelsorge.de/
http://www.christliche-onlineberatung.de/
http://www.christliche-onlineberatung.de/
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Igreja Evangélica de Confissdo Luterana no Brasil (IECLB) e
Igreja Evangélica Luterana do Brasil (IELB) sao
disponibilizados os nomes e enderecos eletrdnicos dos/as
obreiros/as com os quais se pode entrar em contato, porém sem
menc¢cdo especifica ao Aconselhamento Pastoral.?’’

Através do uso do instrumento de busca da Internet do
www.yahoo.com, pode-se chegar a ofertas de Aconselhamento
Pastoral, como por exemplo, Cartas - Aconselhamento Pastoral
da Igreja Evangélica Maranata de ©Nova Friburgo (RJ) °8,
Aconselhamento com Pastores da Primeira Igreja Batista
Trindade (RJ)?°?, Atendimento On-line da Igreja Evangélica
Missdes por Cristo (SP)%O, Gabinete Pastoral - Aconselhamento
Pastoral da Igreja Presbiteriana do Braz (SP)?°!, Atendimento
Espiritual no Instituto Humanitas Unisinos (RS) 262, As
concepgdes de aconselhamento através da Internet no Brasil
também sdo variadas e 1inclusive diferentes das concepc¢des
alemds. No site da 1Igreja Evangélica Maranata de Nova
Friburgo, por exemplo, as cartas das pessoas que solicitam
ajuda e as respectivas respostas do pastor sdo publicadas e
qualquer pessoa pode 1é-las. A identidade da pessoa que
escreve e das ©pessoas as dqualis os casos se referem ¢é
preservada. O objetivo da publicacdo dos conteudos das cartas
é o aprendizado que os/as internautas poderdo obter a partir
da leitura das cartas expondo duvidas e problemas de outras
pessoas, com as respectivas respostas do pastor. O site da
Primeira Igreja Batista Trindade, por sua vez, permite que se

escolha um dos pastores ou auxiliares ministeriais,

251 Igreja Evangélica de Confissdo Luterana no Brasil e Igreja Evangélica

Luterana do Brasil, disponivel em www.luteranos.com.br e www.ielb.org.br,
consultado em 22.03.2010.

258 Igreja Evangélica Maranata, disponivel em
http://www.maranataonline.org.br, consultado em 01.06.2009
259 Primeira Igreja Batista Trindade, disponivel em

http://www.pibtrindade.com.br/, consultado em 01.06.2009.

260 rgreja Evangélica Missdes por Cristo, disponivel em http://www.iemc-
fatemic.com.br, consultado em 01.06.20009.

26l rgreja Presbiteriana do Braz, disponivel em http://www.ipdobraz.org.br,
consultado em 01.06.2009.

262 Instituto Humanitas Unisinos, disponivel em http://www.ihu.unisinos.br,
consultado em 01.06.2009.


http://www.luteranos.com.br/
http://www.ielb.org.br/
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identificados por fotografias, com o qual se queira entrar em
contato. A mensagem enviada é respondida através de correio
eletrdnico pessoal de quem solicita aconselhamento. A Igreja
Evangélica Missdes por Cristo oferece atendimento on-line por
meio do programa de mensagens instantdneas (MSN) e também a
possibilidade de envio de e-mail para fins de aconselhamento
com um pastor. O site da Igreja Presbiteriana do Braz oferece
Aconselhamento Pastoral por meio do “Gabinete Pastoral -
Aconselhamento Pastoral”, no qual o pastor gque receberd a
mensagem & apresentado com uma fotografia e o meio utilizado é
o0 e-mail. O Instituto Humanitas Unisinos disponibiliza no site
da Unisinos (Universidade do Vale dos Sinos - RS, fundada por
padres Jjesuitas) o Atendimento Espiritual. “Trata-se de um
servico de orientacdo espiritual personalizado e/ou on-line
que ©propicia acolhimento e acompanhamento no crescimento
integral, humano e espiritual. A equipe de atendimento esté

(4

integrada por um padre e duas irmds.” A orientacdo espiritual
on-line é realizada através de e-mail e a resposta é fornecida

em até 72 horas.

3.1. Método: Netnografia ou Etnografia Virtual e Entrevista

presencial

As novas tecnologias da comunicacdo e informacdo estdo
presentes em todas as areas do conhecimento e trazem inclusive

“mudancas na forma de pensar essa realidade”, originando ou

263

ressignificando conceitos. Mudancas que também fizeram

surgir novos modos de pesquisa cientifica realizadas no

ciberespaco. A “Netnografia” ou “Etnografia Virtual” 264 & um

263 vyirginia Bentes PINTO, Casemiro Silva NETO, Maria de Fatima COSTA,
Fabiola M. Pereira BEZERRA, Heliomar Cavati SOBRINHO, Maria do R. Fatima P.
CYSNE, Netnografia: uma abordagem para estudos de usudrios no ciberespago
p.1l.

264 0s/as pesquisadores/as da &rea de Marqueting e da Administracdo tém
utilizado com mais freqiéncia o termo netnografia, enquanto os/as
pesquisadores/as da &rea das ciéncias sociais e da antropologia tém
preferido usar o termo etnografia virtual. Adriana AMARAL, Gedbrgia NATAL,
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desses novos conceitos, pois é um método que permite o estudo
de objetos que estdo localizados no ciberespago, como é o caso

do Aconselhamento Pastoral na Internet.

Citando Kozinets, pesquisador que cunhou o) termo

netnografia, Rocha e Montardo afirmam que

a netnografia é definida como um método de pesquisa derivado da
técnica etnogréfica desenvolvida no campo da antropologia e,
costuma-se dizer gque a netnografia tem conhecido um crescimento
considerado devido a complexidade das experiéncias da sociedade
digital. Este método é constantemente utilizado por pesquisadores
das 4&reas da comunicacdo, do marketing, da antropologia e da
sociologia. Nota-se que muitos sites descrevem netnografia como o
monitoramento de comunidades on-line a fim de se estabelecer
hdbitos de consumo. Para tanto sdo apresentados como instrumentos
de pesquisas: cyberinterviews, e-mails, board postings, e
homepages.?®®

Mesmo que a Netnografia tenha procedéncia nas pesquisas de
dmbito antropoldgico, e posteriormente tenha sido aplicada as
analises de marketing, acredita-se que este método é
igualmente apropriado para pesquisar o Aconselhamento Pastoral
na Internet, tendo em vista que também neste tipo de

ANY

Aconselhamento Pastoral, os comportamentos dos wusuarios, a
exemplo dos freqglientadores, consumidores de outros espagcos ou
territédrios, embora modificados continuam exigindo novas
modalidades relacionais, marcadas por outros rituais e
protocolos interativos” 2°°.

Aprofundando o método, Pinto e outros, baseando-se em
Kozinets, afirmam que a netnografia pode ser utilizada de trés

maneiras:

como metodologia para estudar ciberculturas e comunidades virtuais
puras; b) como metodologia para estudar ciberculturas e
comunidades virtuais derivadas; e c) como ferramenta exploratédria
para estudar diversos assuntos. Para este autor as comunidades

Lucina VIANA. Netnografia como aporte metodoldgico da pesquisa em
comunicagdo digital, p.l.

265 paula Jung ROCHA, Sandra Portella MONTARDO. Consideracdes metodoldgicas
sobre comunicacdo e cibercultura em tempos de (re) articulacdo do global e
do local a partir da netnografia, p.1l1.

266 paula Jung ROCHA, Sandra Portella MONTARDO. Consideracdes metodoldgicas
sobre comunicagdo e cibercultura em tempos de (re) articulagdo do global e
do local a partir da netnografia, p.02.
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virtuais puras sdo aquelas cujas relacdes sociais se ddo somente
nas comunicacdes mediadas pelo computador. Neste caso, os estudos
“devem ser baseados fundamentalmente numa participacdo direta e
total imersdo [do pesquisador] nestas culturas”. Por outro lado,
quando as comunidades além do ciberespaco também se manifestam na
vida real (“real 1ife”), elas sdo derivadas, podendo ser utilizada
como uma ferramenta a mais, atuando em conjunto com entrevistas
presenciais ou por telefone e grupos de discussdo (KOZINETS 1998,
p.87) .%%

Ao se utilizar da netnografia, o/a pesquisador/a precisa
observar algumas consideracgdes basicas para identificar uma
comunidade virtual como a “familiarizacéo entre os
individuos”, “compartilhamento de linguagens”, “‘normas e
simbolos especificos”, “revelacao das identidades”,
“manutencdo e preservagao do grupo pelos participantes".268
Podem ser considerados como alguns passos e pressupostos da
netnografia®®’:

a) Entrada ou “ingresso” - ¢é necessario que se tenha
consciéncia do tema a ser pesquisado para que se saiba a quem
se dirigir. Apds a selecdo da amostragem precisa-se saber qual
o tipo de comunidades on-line em que os/as 1nternautas
participam, observar as interacgdes entre seus membros para se
descobrir a identidade cultural dos integrantes dessa

comunidade, identificar a sua participacdo em diferentes

féruns e grupos.

b) Coleta e andlise de dados - concluida a selecdo das
comunidades on-line, deve-se considerar que a cbépia dos dados
pode ser feita diretamente dos discursos ocorridos entre os
membros dessas comunidades e que os dados obtidos na pesquisa

sdo resultado das observacdes do/a pesquisador/a sobre a

267 yirginia Bentes PINTO, Casemiro Silva NETO, Maria de Fatima COSTA,

Fabiola M. Pereira BEZERRA, Heliomar Cavati SOBRINHO, Maria Fatima P.
CYSNE, Netnografia: uma abordagem para estudos de usudrios no ciberespacgo,
p.6.

268 yirginia Bentes PINTO, Casemiro Silva NETO, Maria de Fatima COSTA,
Fabiola M. Pereira BEZERRA, Heliomar Cavati SOBRINHO, Maria Fatima P.
CYSNE, Netnografia: uma abordagem para estudos de usudrios no ciberespaco,
p.6.

269 vyirginia Bentes PINTO, Casemiro Silva NETO, Maria de Fatima COSTA,
Fabiola M. Pereira BEZERRA, Heliomar Cavati SOBRINHO, Maria F&tima P.
CYSNE, Netnografia: uma abordagem para estudos de usudrios no ciberespaco,

p.6.
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comunidade, seus membros, suas interacdes e significados.

c) Confiabilidade nas interpretagcdes - a anadlise de
discursos textuais é a Dbase metodoldgica da netnografia. A
andlise do discurso textual, por sua vez, ndo se deve
restringir a pessoa, mas ao seu comportamento e o texto deve
ser visto Y“como uma acdo social (um ato comunicativo ou um

A\

“jogo de linguagem”). E importante considerar-se que na
abordagem netnogradfica o ato comunicativo é diferente daquele
observado na etnografia tradicional” pelo fato de ser mediada
por computador, estar disponivel publicamente, ser gerada em
forma de texto escrito e ser mais dificil distinguir a
identidade dos/as participantes. Para se obter uma compreensiao
mais abrangente sobre determinada populagdo pesquisada é

possivel, ainda, a combinacdo de “outras técnicas de coletas

de dados, entrevistas, grupos focais, sondagens”.

d) Etica de pesquisa - E necessdrio ter consciéncia do
“conceito de publico e privado e respeitar estes limites” e
obter o consentimento do informante para a publicagcdo de
informacdes sobre os contetdos por ele fornecidos. Deve-se ter
o0 respeito “a privacidade, a confidencialidade, a apropriacéo
de histdérias pessocais e ao consentimento do informante.” A
observacdo da ética é tdo importante no ciberespago quanto em

territdrios off-line.

e) Checagem dos/as participantes - permite que se obtenha
um retorno das pessoas envolvidas na pesquisa. Estéa
relacionado ao procedimento de apresentacdo do relatdrio final
para alguns dos participantes para que estes possam fazer uma
“avaliacdo” ou tecer comentdrios sobre os resultados da
pesquisa. Esta checagem permite que se obtenha percepcdes
adicionais sobre a pesquisa, que se aponte fragilidades da
mesma e que se mantenha um contato continuo entre

pesquisadores/as e pesquisados/as.
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3.2. Aplicagdo - Analise dos sites da Telefonseelsorge e
Maranataonline
a) Entrada ou “ingresso” - A partir da definigdo do tema

da pesquisa, ou seja, o Aconselhamento Pastoral virtual,
especificamente através do recurso do site e do e-mail,
selecionou-se o site da Telefonseelsorge na Internet. Existem
diferentes ofertas de aconselhamento através da Internetzm,
esta pesquisa, porém, irad aprofundar a andlise de dois sites,
um alemdo (Telefonseelsorge na Internet) e outro brasileiro

(Aconselhamento Virtual da Igreja Evangélica Maranata de Nova

Friburgo - RJ).

A selecdo da amostragem de um site alemdo se deu por este
ser de uma instituicdo de aconselhamento ecuménica bem
sucedida, que realiza Aconselhamento Pastoral através do
telefone por mais de 50 anos, e que inclusive foi objeto de
pesquisa da autora na dissertacdo de mestrado. A opcdo pelo
site da Maranataonline ©para a amostragem foi porque se
objetivava analisar um servico brasileiro que disponibilizasse
o Aconselhamento Pastoral virtual, a partir dos recursos do

site e e-mail.

A op¢do no primeiro estudo de caso recaiu sobre a
Telefonseelsorge, por diversas razdes: a) Em primeiro lugar, a
Telefonseelsorge é uma instituicdo bem sucedida que oferece
Aconselhamento Pastoral por telefone h& cinco décadas. b) E

uma das primeiras instituicdes que também passou a oferecer

21 Na Europa, mais especificamente na Alemanha, o Aconselhamento Pastoral

na Internet vem sendo oferecido por diferentes conselheiros/as e
organizacdes das Igrejas evangélicas e catdlicas desde o ano de 1995.
Fonte: WIKIPEDIA, A ENCICLOPEDIA LIVRE. Internetseelsorge, disponivel em
http://www.wikipedia.com.Internetseeolgorge, consultado em 20.08.20009.
Através do site da Evangelische Kirche in Deutschland pode-se ter uma viséao
dos diversos aconselhamentos on-line disponiveis naquele pais. Fonte:
Evangelische Kirche 1in Deutschland, disponivel em http://www.ekd.de,
consultado em 20.08.2009.


http://www.wikipedia.com.internetseeolgorge/
http://www.ekd.de/
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Aconselhamento Pastoral através da Internet (desde 1995) no
contexto alem&o. c¢) A maior parte do servigo é realizada
através de trabalho voluntdrio de intmeros/as colaboradores/as
(aproximadamente sete mil voluntarios/as) . d) A
Telefonseelsorge é uma atividade ecuménica bem sucedida, pois
é mantida pelas Igrejas evangélica e catdélica da Alemanha. e)
A preservacgao do anonimato tanto por parte dos/as
aconselhandos/as quanto dos/as conselheiros/as é outra
particularidade do servico. Outras caracteristicas do servico
que contribuiram para a escolha da Telefonseelsorge como um
dos objetos desta pesquisa foram: trabalho em equipe;
colaboradores/as qualificados/as; trabalho integrado a partir
da disponibilizacéo do servicgo em varios postos de
atendimento; facilidade de ser localizado na Internet -
através de sites de busca pela expressdo “Telefonseelsorge”
imediatamente se chega ao aconselhamento por e-mail da

Telefonseelsorge; o horadrio de atendimento amplo; resposta ao

primeiro e-mails fornecida dentro de 48  horas; é uma
instituicdo reconhecida nacional e internacionalmente; o
aconselhamento orienta-se fundamentalmente na teoria

desenvolvida por C. Rogers (Terapia Centrada na Pessoa) dque
valoriza a pessoa e numa visdo teoldgica de ser humano

evangélica e libertadora.

O site da Igreja Evangélica Maranata de Nova Friburgo (RJ)
foi localizado através de um site de busca’’’ pela expressdo
“Aconselhamento Pastoral”, em paginas do Brasil, porgque se
pretendia selecionar um site brasileiro que oferecesse
Aconselhamento Pastoral para o estudo do segundo caso, tendo
em vista que a Telefonseelsorge é um site de Aconselhamento
Pastoral alemdo. Dentre diferentes ofertas de Aconselhamento
Pastoral, o site da Maranataonline destacou-se pela sua
apresentacdo e especialmente por colocar em evidéncia o

Aconselhamento Pastoral. Por apresentacdo entende-se o aspecto

211 yahoo, disponivel em http://www.yahoo.com.br, consultado em 02.06.20009.
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formal, visual, organizacional. O site é organizado de forma
que numa primeira visita pode-se identificar que ele pertence
a uma Igreja evangélica de Nova Friburgo (RJ), a disposicdo do
contetido permite que se tenha uma visdo geral do site e dos
seus objetivos. A imagem no topo da pagina transmite
tranqglilidade, paz, reflexdo e direciona para o Aconselhamento
Pastoral. As “cartas” do “aconselhamento virtual” colocadas em
destaque na péagina inicial demonstram que a prioridade do site
é a oferta de aconselhamento, de forma interativa, com um dos

pastores da comunidade.

Outro aspecto relevante do site da Igreja Evangélica
Maranata é a publicacdo do contetdo, sem os dados pessoais,
das cartas do aconselhamento virtual. Através da publicacéo
qualquer pessoa terd acesso as cartas recebidas e respondidas
pelo pastor. Através destas nota-se a abertura do pastor para
abordar assuntos considerados tabu ou pecado, como  por
exemplo, a sexualidade. A postura de abertura e respeito com
as “ovelhas virtuais” também demonstra uma compreensdo de
Aconselhamento Pastoral que valoriza e acolhe a pessoa no seu

sofrimento, nos seus medos e angustias.

Quanto a identidade cultural das pessocas que participam
destas comunidades, no caso da Telefonseelsorge sdo
basicamente pessocas que falam a lingua alemd8 e Dbuscam por
Aconselhamento Pastoral andénimo por e-mail ou chat. Na
Maranataonline, por sua vez, sdo pessoas que falam a lingua
portuguesa, principalmente Dbrasileiros/as, que Dbuscam por
Aconselhamento Pastoral com um pastor evangélico através do e-

mail ou publicacdo do contetdo no site desta Igreja.

b) Coleta e andlise de dados - A comunicacdo entre
conselheiros/as e aconselhandos no Aconselhamento Pastoral
realizado na Telefonseelsorge através da Internet acontece
somente na comunicacdo mediada por computador. Devido a

concepgao do anonimato preservado rigorosamente pela
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Telefonseelsorge nesta modalidade de aconselhamento ndo existe
outra forma de interacdo entre estas partes. Por outro lado, a
Instituicdo Telefonseelsorge existe no “mundo real”, os/as
conselheiros/as se conhecem, passam por periodos de formacéao,
supervisdo e capacitagdo continua, formando inclusive pequenos
grupos ou pequenas comunidades®’*. Existe uma coordenacdo
central e também postos fisicos de atendimento em varios
locais da Alemanha. Neste sentido, A Telefonseelsorge na
Internet enquadra-se no conceito de “comunidade virtual
derivada”, defendido por Kozinets, ou seja, ela ndo é
puramente virtual, pois além da interacdo no ciberespaco parte
desta comunidade também se manifesta no mundo fisico.?’?

O servigco de Aconselhamento Pastoral prestado no site da
Maranataonline estd integrado no contexto das atividades da
Igreja Evangélica de Nova Friburgo (RJ). O conselheiro que
orienta no site é por sua vez pastor desta Igreja, a maioria
das pessoas que busca ajuda através do site também é membro

desta Igreja. A Maranataonline, portanto, também se integra no

conceito de “comunidade virtual derivada”, acima mencionado.

A partir da integracdo dos dois servigcos nesta concepcgdo
de comunidade, a coleta de dados da pesquisa acontecerd a
partir das informag¢des contidas no site, complementada com
entrevista presencial da <coordenadora da Telefonseelsorge
Nordhessen, Helga Thomson, juntamente com uma conselheira que
atua no Aconselhamento Pastoral por e-mail da Telefonseelsorge
Nodhessen, H. M.”4, na cidade de Kassel, Alemanha. No caso da

Maranataonline a coleta de dados também acontecerd a partir do

212 Entrevista com coordenadora da Telefonseelsorge Nordhessen, Helga

Thomson, e conselheira H. M., em Kassel (Alemanha) , realizada pela

pesquisadora presencialmente em 05 de outubro de 2009, disponivel nos

anexos desta pesquisa, THOMSON, 146.

213 yirginia Bentes PINTO, Casemiro Silva NETO, Maria de Fatima COSTA,

Fabiola M. Pereira BEZERRA, Heliomar Cavati SOBRINHO, Maria Fatima P.

CYSNE, Netnografia: uma abordagem para estudos de usudrios no ciberespacgo,

p.6.

2" 0 nome da conselheira entrevistada ndo serd divulgado por motivo de
sigilo e anonimato preservado pela Telefonseelsorge. Nas citacgdes desta
pesquisa ela serd denominada de H.M.
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site e de entrevista presencial do conselheiro, Pastor Renato
Goncalves, da Igreja Evangélica Maranata em Nova Friburgo
(RJ). A coleta de dados nos sites e as entrevistas servirédo

para se conhecer, apresentar e analisar estes dois servicos.

c) confiabilidade nas interpretagdes - O procedimento
referente a coleta e analise de dados serd a seguinte: a cédpia
dos dados serd feita diretamente das informacdes contidas nos
sites e da transcricédo das entrevistas realizadas
presencialmente com responsaveis pelos sites. No site da
Telefonseelsorge estdo disponibilizadas as estatisticas dos
atendimentos realizados, enquanto que no site da
Maranataonline é possivel acessar o contetdo da interacéo

entre aconselhandos e conselheiro.

No gque tange a confiabilidade das interpretacdes, é viavel
que a anadlise dos discursos textuailis seja confirmada com as
entrevistas realizadas presencialmente. Para a ©presente
pesquisa sera utilizada a técnica da entrevista com o©os
coordenadores dos servigcos de Aconselhamento Pastoral para se
confirmar andlises e obter dados ndo disponiveis nos sites da
Telefonseelsorge e da Igreja Evangélica Maranata de Nova

Friburgo.

d) Etica de pesquisa - O quesito da ética previsto no
método da netnografia nesta pesquisa estd especificamente
relacionado ao publico e privado, ou seja, os dados privados
disponibilizados nos sites sdo publicos porque estéo
publicados e de 1livre acesso. Sempre dgue citados serdo
referendados em notas de rodapé. Os dados privados foram
autorizados pelos aconselhantes a serem publicados pelos-as
responsaveis pelos sites. A autorizacdo da publicacdo do
contetido das entrevistas no Aambito desta pesquisa foi
alcancada mediante o consentimento das pessoas entrevistadas,
com recomendacdo especial para que a conselheira H.M. né&o

fosse identificada devido ao anonimato preservado na
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Telefonseelsorge.
e) Checagem dos/as participantes - Em relacdo a checagem
dos-as participantes, néo foi possivel apresentar os

resultados da pesquisa para a coordenadora e conselheira da
Telefonseelsorge devido a restricdo da lingua, pois ambas séo
alemds e ndo dominam a lingua portuguesa. O conselheiro da
Marantaonline é uma pessoa muito atarefada e dispde de pouco
tempo, por 1isso respondeu ao e-mail enviado para confirmacédo
de dados depois da data da entrega da tese. Na ocasido das
entrevistas, porém, foi possivel coletar, confirmar e

esclarecer dados que ndo estdo explicitados nos sites.

3.2.1. Telefonseelsorge im Internet

3.2.1.1 Histéria ?°

A origem da Telefonseelsorge se deu no ano de 1896, quando
O ©pastor batista Harry Warren, na cidade de New York,
disponibilizou o numero do seu telefone para gque pessoas com a
intencdo de se suicidar pudessem ter outra opc¢do que ndo fosse
a de tirar a prépria vida. A iniciativa ndo teve éxito devido

ao reduzido numero de telefones na época.

Meio século depois, em 1953, na Inglaterra, apds realizar
o sepultamento de uma Jjovem de qguatorze anos dgque havia se
suicidado, o pastor batista West publicou num Jornal de
Londres a seguinte mensagem: “Antes de se suicidar, ligue-me!”
Surgiu desta forma, um nuimero de telefone de emergéncia para o
qual pessocas com a intencdo de praticar o suicidio pudessem
ligar. Por motivos pessoais o pastor West ndo pdde dar
continuidade ao servico, e este entdo foi assumido pelo pastor

anglicano Chad Varah.

275 Telefonseelsorge, disponivel em

http://www.Telefonseelsorge.de/wir/geschichte.htm, consultado em
30.09.20009.
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Em pouco tempo o pastor ndo podia mais atender ao
crescente numero de ligacdes, selecionou um grupo de
voluntarios que o ajudasse e fundou wuma organizagcdo que
denominou de “Os Samaritanos”. O nome foi inspirado na
passagem biblica que relata a acdo do bom samaritano, que
praticou o bem sem olhar a quem, se preocupou com guem estava
doente, machucado, necessitado, independente de sua religiédo,

nacdo ou condicdo social.

Na Alemanha a Telefonseelsorge surgiu em 1956, a partir da
iniciativa do médico, pastor e psicoterapeuta Klaus Thomas
(Berlin) de disponibilizar um numero de telefone para
“Acompanhamento Médico de Pessoas com Tendéncias Suicidas”. No
ano seguinte, nas cidades de Kassel e Frankfurt am Main
surgiram centros gue receberam o nome de Telefonseelsorge.
Logo em seguida, véarios centros foram criados por todo o pais.
A partir de 1961 os novos centros passaram a ser ecuménicos
sendo mantidos pela Igreja Evangélica e Catdélica. Atualmente

sdo 105 centros abertos As 24 horas, todos os dias do ano.

Desde 1995, alguns centros da Telefonseelsorge também
passaram a oferecer aconselhamento na Internet, através de
chat e e-mail. Surgia, dessa forma, a W“Telefonseelsorge 1im
Internet”, uma forma ainda mais andnima e abrangente de se
oferecer ajuda para qualquer pessoa que necessite de
aconselhamento, independente de sua localizacdo geogréafica,

especialmente aquelas com tendéncias para o suicidio.

A partir de 1997, a Telefonseelsorge passou a ter dois
numeros telefdnicos (0800) para receber ligacdes de qualquer
lugar da Alemanha. Como parceira da Telefonseelsorge a
Deutsche Telekom desde entdo vem assumindo os custos das

ligacdes.
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3.2.1.2. O anonimato como conceito central ?’¢

A oferta de Aconselhamento Pastoral da Telefonseelsorge na
Internet esta disponivel no site central
“www.Telefonseelsorge.de” através de e-mail e chat desde o ano
de 1995, é um servico da Igreja Evangélica e Catdélica na
Alemanha, e é considerado o mais antigo servico de
aconselhamento em lingua alemd na Internet. 211

Com o surgimento da Internet a Telefonseelsorge pdde
oferecer uma oferta de ajuda ainda mais andnima do gue no
telefone, permitindo as pessoas, que ndo tem coragem ou nado se
sentem a vontade para falar sobre seus problemas, a
possibilidade de se expressar na forma escrita. Segundo a

Telefonseelsorge,

com isso, o avanco no desenvolvimento medial pode significar
uma oportunidade de realizacdo do objetivo origindrio, ou seja,
o de “oferecer as pessoas desamparadas e desesperadas, através
do aconselhamento por telefone, uma ajuda digna de confianca e
gratuita”, de wuma maneira nova e ainda menos cerceada por
inibicdes de toda a sorte. Entendemos, portanto, o
aconselhamento por telefone através da Internet como um
aprimoramento da oferta de auxilio, sob as novas possibilidades
técnicas e mediais.?’®

O anonimato de ambas as partes estd integrado na concepcgédo
da Telefonseelsorge na Internet. Diferente de outras ofertas
de Aconselhamento Pastoral na Internet, nas quais os
conselheiros/as sdo apresentados com fotografias e uma breve
biografia, a Telefonseelsorge na Internet prioriza o anonimato
tanto de quem busca ajuda quanto de seus/suas conselheiros/as.
A preocupagdo com a preservacdo do anonimato também foi

acentuada pela conselheira H. M., que afirma que

276 Telefonseelsorge, disponivel em

http://www.Telefonseelsorge.de/beratung/Internet/konzept.htm, consultado em
18.09.2009.

21T A Telefonseelsorge é uma oferta de Aconselhamento Pastoral andénima, sem
custos, disponivel 24 horas em todos os dias do ano, através do Telefone,
Internet e também pessoalmente, face a face, em centros denominados
“Offenen Tiiren”.
278 Telefonseelsorge, disponivel em
http://www.Telefonseelsorge.de/beratung/Internet/konzept.htmfAngebot,
consultado em 21.09.20009.
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nés conselheiros/as temos um pseuddnimo e quem procura ajuda
geralmente também usa um pseuddnimo. Muitas vezes usam nomes
“aventureiros” e depois assinam Pietra, Cristiane... Outra questéo
é a origem da pessoa, ndo se sabe onde ela mora e muito menos se
sabe sobre dados pessoais... Muitas vezes as pessoas perguntam e
querem saber mais sobre os/as conselheiros/as, mas a gente did o
minimo de informacdo possivel. Talvez a gente fale a idade, que
mora no norte ou na regido central da Alemanha... N&do fornecemos
informacdes que possam nos identificar. Isso realmente n&o é um
tema, ndo nos é perguntado. Algumas vezes apenas perguntam “se é
casada”, por exemplo. Eu realmente ndo informo nada sobre mim.?”°

Na Telefonseelsorge parte-se do principio de que,
especialmente para pessoas que vivenciaram experiéncias
traumadticas, das quais sentem vergonha, torna-se mais facil
dirigir-se a uma associacdo que propicia ajuda no anonimato. O
anonimato de ambas as partes oferece a possibilidade de ajuda
até mesmo para pessoas que tenham dificuldades de estabelecer
contato face a face. O conceito de anonimato de ambas as
partes é apropriado também para aquelas pessoas gue ndo se
atreveriam a telefonar para a Telefonseelsorge ou escrever
para um Aconselhamento Pastoral na Internet no qual o/a
conselheiro é identificado.?®°

A Telefonseelsorge pelo telefone ou pela Internet, porém,
ndo tem a pretensdo de ser totalmente suficiente para cada
pessoa que ali Dbusca aconselhamento. Considera-se qgque um
contato pessocal, face a face, ndo pode ser substituido. Este
servico ndo pretende substituir o aconselhamento face a face
ou a psicoterapia. Acredita-se, contudo, que por meio de um
contato andnimo na Internet pode-se chegar a novos caminhos,
ao encorajamento para se procurar pessoalmente organizacdes,

profissionais, conselheiros/as ou amigos/as para falar sobre

279 Entrevista realizada pessoalmente, face a face, com coordenadora da

Telefonseelsorge Nordhessen, Helga Thomson, e conselheira H. M., nas
dependéncias da Telefonseelsorge na cidade de Kassel (Alemanha), em 05 de
outubro de 2009. Para se preservar o anonimato da conselheira seré
utilizada a expressdo “H.M.” nesta pesquisa sempre que esta serd citada.

Conforme H. M. 83, entrevista na integra encontra-se nos anexos desta
pesquisa.
280 Telefonseelsorge, disponivel em
http://www.Telefonseelsorge.de/beratung/Internet/konzept.htm, consultado em

21.09.2009.
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temas dificeis, considerados tabus. 28!

3.2.1.3. Definicdo e Missédo **

A Telefonseelsorge & uma oferta de Aconselhamento Pastoral
das 1Igrejas Evangélica e Catdlica Romana que através do
telefone, Internet e pessocalmente durante 24 horas por dia, em
todos os dias do ano, de forma andnima e gratuita pretende
estar a disposicdo para qualquer pessoa que queira contata-la,
independente da idade, género, religido ou nacionalidade, para
ouvi-la e respeitd-la dentro da sua fé, visdo de mundo e

convicgdes.

A Telefonseelsorge pretende ir ao encontro das pessoas que
a procuram de forma aberta, sem imposicdes. Manter em
seguranca e sigilo dados pessoais e contetdos abordados no
aconselhamento. Preservar no anonimato seus/suas
conselheiros/as e dar o mesmo direito aos que ali buscam

ajuda.

Também ¢é objetivo da Telefonseelsorge, ouvir, orientar e
ajudar pessoas que ndo tém mais com quem falar sobre qualquer
problema, inclusive sobre crises existenciais, questdes
relacionadas a fé. Quando necessario e desejado, encaminhar as
pessoas para outras formas de ajuda, como por exemplo,

aconselhamento face a face ou profissionais.

A Telefonseelsorge presa pela qualidade de seus servigos
prestados por isso seleciona, forma, supervisiona e
constantemente qualifica seus colaboradores voluntarios. A

Telefonseelsorge também entende que ela ndo pode resolver os

281 Telefonseelsorge, disponivel em

http://www.Telefonseelsorge.de/beratung/Internet/konzept.htm#Angebot,
21.09.20009.
282 Telefonseelsorge, disponivel em
http://www.Telefonseelsorge.de/beratung/Internet/konzept.htm, consultado em

27.09.20009.


http://www.telefonseelsorge.de/beratung/internet/konzept.htm#Angebot
http://www.telefonseelsorge.de/beratung/internet/konzept.htm

147

problemas, mas que

ela talvez possa ajudar, para gque quem busca ajuda o consiga. Quem
precisa formular seus problemas em palavras enxergo/as com maior
clareza. No didlogo ele experimenta proximidade humana, impulso e
novo encorajamento para a vida. No que alguém escuta, responde,
pergunta, muitos novamente se sentem reavivados e descobrem que
possuem forcas dentro de si. Muitas vezes, este é o primeiro passo
para solucionar problemas.

A Telefonseelsorge também se vé e justamente hoje como companheiro
de didlogo, quando se tratar da pergunta sobre o sentido da wvida:
quem precisa suportar infelicidade, pergunta pelo sentido do seu
sofrimento. E esta é no fundo a pergunta por Deus e sua justica.
Hoje cada vez mais pessoas fazem esta pergunta, de dia e
principalmente durante a noite.

Toda pessoa pode inesperadamente entrar numa crise existencial.
Muitas vezes, a Telefonseelsorge é a uUnica possibilidade de se
encontrar alguém com o qual se pode falar. Para muitos e muitos
ela é literalmente a ultima salvacdo.?®®

3.2.1.4. Compreensdo de Aconselhamento Pastoral

A Telefonseelsorge entende que seus/suas colaboradores/as
sdo companheiros/as de didlogo que procuram ir ao encontro das
pessoas que a procuram de forma aberta, sem imposicdes.
Eles/as ouvem, orientam e ajudam pessoas que ndo tém mais com
quem falar sobre qualgquer problema, inclusive sobre crises
existenciais, questdes relacionadas a fé. E guando necessério

e desejado, encaminham as pessoas para outras formas de ajuda,

como por exemplo, aconselhamento face a face ou profissionais.

Conforme Thomson, ) aconselhamento prestado na
Telefonseelsorge ¢é prestado de uma forma ampla, destinado
tanto para pessoas que se orientam na fé e religiosidade

quanto para aquelas que nao sao devotas.

Se a pessoa tem isso entdo eu posso usad-la como fonte na qual
podem encontrar forcas. Se a pessoa diz que ndo tem afinidade com
Igreja, biblia, com isso ela ndo consegue resolver suas questdes
entdo n&o vou impor... também entre ndés nem todos s&o pessoas
devotas, mas eu diria gque elas estdo a procura de uma forma de
religiosidade, espiritualidades, gque buscam integrar isso na sua

283 Entrevista com coordenadora da Telefonseelsorge Nordhessen, Helga

Thomson, e conselheira H. M., em Kassel (Alemanha) , realizada pela
pesquisadora presencialmente em 05 de outubro de 2009, disponivel nos
anexos desta pesquisa, H.M. 83.
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vida. Esse tema sempre vem a tona entre os/as colaboradores/as,
mas numa outra forma, de dentro pra fora.?®

Conforme Thomson, o Aconselhamento Pastoral prestado na
Telefonseelsorge Dbaseia-se em diferentes concepcdes. Como
principal fundamento tem-se o conceito desenvolvido por Rogers
e a teoria sistémica, e em determinados casos utiliza-se o
aconselhamento orientado em solucbdes defendido por Shazer e

outros.

Eu considero importante e nds também temos como fundamento o
conceito de Rogers, o didlogo centrado no cliente (valorizacéao
positiva, autenticidade e empatia). Valorizar o outro de forma
positiva sim, mas tem situagdes que pessoas dque nos procuram s&o
provocantes, que logo nos xingam ou qualquer coisa desse tipo...
naturalmente sdo coisas que aborrecem o/a conselheiro/as, mas
também isso precisa de espaco. Claro, valorizar de forma positiva,
mas também perguntar: “como assim vocé estd fazendo isso comigo, ©
que eu te fiz”, “eu ndo conheco o senhor, o senhor ndo me conhece
e porque estd agindo dessa forma?” “Deve existir alguma coisa que
estd lhe deixando t&o nervoso”. Nbés temos como base o didlogo
centrado no cliente, mas entrementes também estamos trabalhando
com algumas pessoas o aconselhamento orientado em solugdes, de
forma Dbastante sistémica. ©N&bés olhamos no mapa de quem esté
buscando ajuda, ou seja, ele tem outra histdéria, diferente da
minha, que viveu em outros tempos...?%

Também o aconselhamento orientado pelas capacidades e solucdes
(Shazer, Kiso, Erikson...) os gque ndo perguntam pelo “porque”, mas
“para que”, “para que serve o problema?” Eles partem do principio
de que os problemas ja& sdo uma forma de solucdo. Como por exemplo,
um casal que tem filho, e a crianca reage de forma, a, c¢, d...
Entdo isso j& é um inicio ou uma forma de solucdo porque a crianca
sente que entre o0s pais existe uma grande tens&o. Entdo a crianca
reage, de forma inconsciente... Eu vou ser problemdtica porque ai
eu atraio a atencéo dos dois, canalizo a energia pra mim e os dois
param de brigar. Sdo sistemas, sistemas familiares onde o sistema
estd com problemas. Se a gente for analisar teria que olhar o que
esta acontecendo com o par, o que é necessario ali... Os tedricos
sistémicos partem mais do principio de que os problemas também jé&
sdo uma forma de solucédo.?®®

284 Entrevista com coordenadora da Telefonseelsorge Nordhessen, Helga

Thomson, e conselheira H. M., em Kassel (Alemanha), realizada pela
pesquisadora presencialmente em 05 de outubro de 2009, disponivel nos
anexos desta pesquisa, THOMSON 163.

285 Entrevista com coordenadora da Telefonseelsorge Nordhessen, Helga
Thomson, e conselheira H. M., em Kassel (Alemanha) , realizada pela
pesquisadora presencialmente em 05 de outubro de 2009, disponivel nos
anexos desta pesquisa, THOMSON 166.

286 Entrevista com coordenadora da Telefonseelsorge Nordhessen, Helga
Thomson, e conselheira H. M., em Kassel (Alemanha) , realizada pela
pesquisadora presencialmente em 05 de outubro de 2009, disponivel nos
anexos desta pesquisa, THOMSON 170.
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3.2.1.5. Fundamentos 2%’

A competéncia no aconselhamento trouxe o reconhecimento da
Telefonseelsorge em diferentes lugares. Desde 1997 a
Telefonseelsorge tém registrado inclusive os direitos autorais
sobre o nome. Esta caminhada de sucesso fez com que a esséncia
dos fundamentos da Telefonseelsorge na Internet proveniesse
dos fundamentos que foram se constituindo ao longo dos 50 anos
de existéncia do aconselhamento por telefone. Portanto, séo

fundamentos da Telefonseelsorge na Internet:

(1) Sigilo e anonimato®®®

Todos/as os/as colaboradores/as estdo comprometidos com o
sigilo. Toda e qualquer pessoca que pedir ajuda pode permanecer
no anonimato, pois ndo se pergunta pelo nome. Quem pedir ajuda
pode criar um endereco eletrdnico ficticio, usar um pseuddnimo

ou simplesmente ndo se identificar. Como afirma Thomson,

a partir do momento em que eu escrevo por e-mail eu sempre
posso permanecer no anonimato. Eu posso criar um endereco e
assinar como Helga Thomson ou qualquer outro nome.?2%’

A protecdo de dados ¢é uma preocupacdo constante da
Telefonseelsorge, o que levou a criacdo de um conceito proéprio
de seguranca. Todos os contatos para fins de aconselhamento
permanecem armazenados no servidor da Telefonseelsorge no
“Benutzer-Service-Zentrum” da Igreja Evangélica Luterana
Territorial de Hannover. Neste servidor as pessoas que buscam
ajuda podem criar uma conta andnima de aconselhamento, através
da qual enviam e recebem mensagens. Toda comunicacdo da

Telefonseelsorge na Internet é protegida por selo de seguranca

287 Telefonseelsorge, disponivel em
http://www.Telefonseelsorge.de/wir/grundsaetze.htm, consultado em
21.09.20009.

288 Telefonseelsorge, disponivel em

http://www.Telefonseelsorge.de/beratung/Internet/konzept.htm, consultado em
27.09.20009.

289 Entrevista com coordenadora da Telefonseelsorge Nordhessen, Helga
Thomson, e conselheira H. M., em Kassel (Alemanha) , realizada pela
pesquisadora presencialmente em 05 de outubro de 2009, disponivel nos
anexos desta pesquisa, THOMSON 87.


http://www.telefonseelsorge.de/wir/grundsaetze.htm
http://www.telefonseelsorge.de/beratung/Internet/konzept.htm
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e certificado digital da Sewecom.?°’

A preocupacgdo com a protecdo e seguranca dos dados sempre
esteve presente para a Telefonseelsorge. Ela inclusive se
orgulha de seu conceito de seguranca desenvolvido desde 2002
para o aconselhamento por e-mail e partir de 2004 para o
aconselhamento por chat. Todos os contatos por e-mail e chat
sdo transmitidos e armazenados com seguranga, trancados com
senha, no servidor da Telefonseelsorge. Quem busca ajuda pode
criar uma conta com senha no servidor da Telefonseelsorge, sem
precisar 1informar o seu endereco eletrdnico ou mesmo seu
préprio nome. O certificado digital (SSL-Zertifikat) esta
presente no site da Telefonseelsorge e garante a sua

autenticidade.

Além dos recursos tecnoldgicos, a Telefonseelsorge também
conta com o sigilo de seus/suas colaboradores/as. A submissao
a lei do sigilo, juntamente com o anonimato, proporciona ainda
maior seguranca e confianca ao aconselhamento da

Telefonseelsorge na Internet.
(2) Acessibilidade em qualquer hora

O Aconselhamento Pastoral estéd disponivel em qualgquer hora
do dia, em todos os dias do ano, para todos os lugares que tém

acesso a rede mundial de computadores.
(3) Abertura

A Telefonseelsorge estd aberta para qualquer tipo de
problema, para todas as pessoas que a procuram independente da

situacdo em que se encontrem.

(4) Com.peténcia291

290 SEWECOM. Telefonseelsorge Sicherheitskonzept, disponivel em
http://www.sewecom.de/Telefonseelsorge/sicherheitskonzept/index.html e
TELEFONSEELSORGE, Datenschutz, disponivel em
http://www.Telefonseelsorge.de/hintergrund/datenschutz.htm, consultado em

08.12.2009.


http://www.sewecom.de/telefonseelsorge/sicherheitskonzept/index.html
http://www.telefonseelsorge.de/hintergrund/datenschutz.htm
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Os/as colaboradores/as sdo selecionados/as, recebem
formacdo de no minimo um ano e sdo acompanhados por constante
superviséo. Os/as colaboradores/as voluntarios da
Telefonseelsorge na Internet s&o formados, supervisionados e
inicialmente adquirem experiéncia no aconselhamento  por
telefone. Para o Aconselhamento Pastoral na Internet os/as
conselheiros/as novamente recebem formacao especifica,
continuam sendo supervisionados/as e participam de constante
aperfeicoamento. A formacao é coordenada por pessoas

contratadas da Telefonseelsorge.

(5) Liberdade ideoldégica

Quem procura ajuda ndao passa por nenhuma pressdo

confessional, ideoldgica ou politica.

(06) Sem custos adicionais

Os Unicos custos sdo os da conexdo de rede, pois ndo se cobra

pelo aconselhamento.

3.2.1.6. Dimensdo Teolégico-espiritual °**

A Telefonseelsorge na Internet tem o seu lugar na &area da

293 294

Diaconia e Martiria®”. A importéncia e o carater poiménico

deste servico encontram-se na fascinante abertura de, num

291 TELEFONSEELSORGE, BeratungsKonzept, disponivel em
http://www.Telefonseelsorge.de/beratung/Internet/konzept.htm, consultado em
26.09.20009.

292TELEFONSEELSORGE, BeratungsKonzept, disponivel em
http://www.Telefonseelsorge.de/beratung/Internet/konzept.htm, consultado em
26.09.2009.

293 Entende-se por Diaconia todos os aspectos de servico ao préximo dentro
do contexto da Igreja. A Teologia Crista vé na Diaconia, juntamente com a
Martiria (testemunho) e a Liturgia, uma das razdes de ser da Igreja. Fonte:

WIKIPEDIA, A ENCICLOPEDIA LIVRE, disponivel em
http://de.wikipedia.org/wiki/Diakonie, 22.09.2009. Dordstokke define
Diaconia como “agdo, a partir da identidade <cristd, num contexto de
sofrimento e injustica, com a finalidade de transformar”. Fonte: Kjell

NORDSTOKKE, Diaconia. In: Christoph SCHNEIDER-HARPPRECHT (Org.), Teologia
Prdtica no contexto da América Latina, p. 271.

2% 0 termo “poiménica” provém da palavra grega “poimén” que significa
“pastor de ovelhas”. Fonte: Christoph SCHNEIDER-HARPPRECHT, Aconselhamento
Pastoral. In: Christoph SCHNEIDER-HARPPRECHT (Org.), Teologia Pratica no
contexto da América Latina, p. 291.


http://www.telefonseelsorge.de/beratung/Internet/konzept.htm
http://www.telefonseelsorge.de/beratung/Internet/konzept.htm
http://de.wikipedia.org/wiki/Diakonie

152

contato seguro e protegido, poder se falar sobre questdes
existenciais, religiosas ou consideradas sécio-culturalmente

como sendo tabus.

A partir da experiéncia de aconselhamento, constatou-se
que o partilhar do sofrimento e a solidariedade, colocar-se ao
lado de quem sofre, pode ser a primeira possibilidade de

encontro com o/a outro/a.

Num tempo em que, muitas vezes, utiliza-se a midia para a
propagacdo da intimidade de forma vergonhosa, existe a
necessidade de se criar espagos sSeguros nos Jguais possam
crescer relacdes saudaveis. Neste contexto, a oferta da
Telefonseelsorge encontra-se em boa tradicdo cristéd, porque
possibilita através da Internet um encontro protegido, da
mesma forma como acontece num didlogo de aconselhamento face a

face ou numa confissédo.

Constata-se através de muitos e-mails o clamor por
auxilio, “um grito de esperanca e futuro”. A experiéncia de
valorizacdo pessoal pode fazer com gque a pessoa recupere o
amor préprio e ganhe forcas para enfrentar a atual situacdo e
encontre novas perspectivas para o futuro. E nesta situacao

que a Telefonseelsorge presta um servigo diaconal.

As pessoas também procuram lugares nos gquais possam falar
sobre um tema que, nos dias atuais, em muitas circunsténcias é
tratado com preconceito, “a fé em Deus”. Justamente a Internet
pode propiciar um lugar seguro para se fazer este tipo de
perguntas, especialmente em situacdes dificeis. Neste caso, a
Telefonseelsorge na Internet presta um servigco de Martiria, ou
seja, um testemunho da boa Palavra de Deus que pode levantar

pessoas.
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3.2.1.7. Organizagédo **

O trabalho da Telefonseelsorge conta com a contribuicdo de
sete mil voluntédrios, pessoas de diferentes profissdes, idades
e biografias, que passaram pela selecdo e formacdo para serem

conselheiros/as.

Os mantenedores deste servigco sdo as duas Igrejas Cristés
da Alemanha, a Igreja Evangélica (EKD) e a Igreja Catdlica

(KKD) .

Através de parceria estabelecida desde 1997, os custos das
ligacdes telefbnicas para a Telefonseelsorge na Alemanha foram

assumidos pela Deustsche Telekom.

Como membro da Federacao Internacional de Servicos
Telefdnicos de Emergéncia (International Federation of
Telephonic Emergency Services - IFOTES), a Telefonseelsorge
estd integrada a um trabalho internacional. A IFOTES, conta
com membros de 28 paises gue seguem principios de ética e

normas de qualidade comuns em seus servicos.®"°

3.2.1.8. Coordenagdo Centralizada *

A partir do momento em que a Telefonseelsorge
disponibilizou o Aconselhamento Pastoral na World Wide Web,
tornou-se possivel para qualgquer pessoa, independente da sua
localizagcdo geogréafica, acessar o site e solicitar ajuda. Na

forma on-line, ndo é mais possivel limitar este servico a uma

295 TELEFONSEELSORGE. Organisation, disponivel em
http://www.Telefonseelsorge.de/wir/organisation.htm, consultado em
21.09.20009.

2% A carta de ética assinada na assembléia geral da IFOTEs, em 1994 na
cidade de Jerusalém/Israel, estéa disponivel em
http://www.Telefonseelsorge.de/wir/charta.htm, consultado em 21.09.20009.
2ITELEFONSEELSORGE. Konzept, disponivel em
http://www.Telefonseelsorge.de/beratung/Internet/konzept.htm#, consultado

em 25.09.2009.


http://www.telefonseelsorge.de/wir/organisation.htm
http://www.telefonseelsorge.de/wir/charta.htm
http://www.telefonseelsorge.de/beratung/Internet/konzept.htm
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determinada regido. Por essa razdo, buscou-se centralizar o
Aconselhamento Pastoral em um sé enderegco, com 0S seguintes
objetivos: a) garantia da seguranca e controle da instituicéo
Telefonseelsorge; Db) evitar que uma pessoa envie o mesmo e-
mail para varios conselheiros/as blogueando de forma
desnecessaria a sua capacidade de trabalho; distribuicdo dos
pedidos de aconselhamento entre os centros da Telefonseelsorge
de acordo com os assuntos; formacdo e atendimentos especificos

de cada centro a partir de temas centrais.

3.2.1.9. Postos de atendimento na Alemanha 2%

No site da Telefonseelsorge consta uma lista de todos os
centros que realizam aconselhamento por chat, email ou ambos.
Em agosto de 2009, 12 centros ofereciam aconselhamento por
chat?®®, 26 centros ofereciam aconselhamento por email’®® e 09
centros ofereciam aconselhamento tanto por chat quanto por
email’®t.

A partir desta lista pode-se ter uma visdo dos locais de
atendimento, mas para o aconselhamento por chat ou email o
servico é centralizado e os emails s&o redistribuidos entre

todos os postos. No aconselhamento através do e-mail, a

resposta ¢é recebida diretamente pelo/a conselheiro/a due

208 TELEFONSEELSORGE, TS Stellen, disponivel em
http://www.Telefonseelsorge.de/ts-stellen/ts deutschland.htm, consultado em
16. 09. 20009.

299 T3 Augsburg, TS Elbe-Weser - in Bad Bederkesa, TS Ostwestfalen - in Bad
Oeynhausen, TS Bochum, TS Dortmund, TS Freiburg, TS Gottingen, TS Hamburg
DW, TS Kaiserslautern, TS Kiel, TS Oldenburg, TS Recklinghausen.

300 Kirchliche TS Berlin-Mitte, TS Bielefeld, TS Bonn/Rhein-Sieg, TS
Diiren/Heinsberg/Jiilich, TS Diisseldorf, TS Duisburg/Mithlheim/Oberhausen, TS
Halle/Saale, TS Kdln, TS Nordhessen - in Kassel, TS Schwarzwald-Bodensee -
in Konstanz, TS Krefeld, TS Leipzig, TS Libeck, TS Mainz-Wiesbaden, TS
Minster, TS Paderborn, TS Ravensburg, TS Rosenheim/Traunstein, TS Rostock ,
TS Saarbriicken, TS Neckar/alb -in Tibingen, TS Trier, TS Ulm/Neu-Ulm , TS

Weiden/Oberpfalz, TS Niederrhein/Westminsterland - in Wesel, TS
Wilhelmshaven.

1 75 Aachen-Eifel, TS Braunschweig, TS Hagen-Mark, TS Rhein-Neckar - in
Mannheim , TS Regensburg, TS Siegen, TS Stuttgart ev., TS Wolfsburg, TS

Wuppertal.


http://www.telefonseelsorge.de/ts-stellen/ts_deutschland.htm
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também irad responder aos e-mails que se sucederem no
atendimento. No chat, os plantdes sao realizados por
diferentes conselheiros/as de todas as centrais que aderiram a
esta forma de ajuda e mesmo que se marque uma hora ndo ira se

falar com o/a mesmo/a conselheiro/a.

A Telefonseelsorge é subdividida em regides que podem ser
acessadas através de links no site central da
Telefonseelsorge. Se alguém Dbuscar aconselhamento no site de
alguma dessas regionais, a ajuda é automaticamente direcionada
para o site central. Quando for desejada e claramente expressa
no email a preferéncia do atendimento por determinada regido
da Telefonseelsorge busca-se levd-la em consideracdo no

momento da distribuicéo.

3.2.1.10. Colaboradores/as 3%

O servigo gratuito e diariamente disponivel da
Telefonseelsorge, através do telefone e Internet, ¢é possivel
gragcas ao trabalho voluntadrio de mais de sete mil mulheres e
homens, gue juntamente com sua profisséao ou afazeres
domésticos, dedicam parte do seu tempo para o aconselhamento.
Os/as voluntdrios/as entendem o seu engajamento como prontidio
para assumir responsabilidade pelo préximo e com isso também

pela sociedade.

Assumir a tarefa de conselheiro/a requer grande
competéncia pessoal e profissional, pois se lida com situacgdes
dificeis, assustadoras, agressivas, tristes. Também se
enfrenta frustracdes, sentimento de incapacidade por ndo se
conseguir ajudar o suficiente. Por isso a Telefonseelsorge faz

selecdo das pessoas que se candidatam para a funcdo de

302 TELEFONSEELSORGE, Ehrenamtliche Mitarbeit, disponivel em
http://www.Telefonseelsorge.de/ehrenamtliche/mitarbeit.htm, consultado em
23.09.20009.


http://www.telefonseelsorge.de/ehrenamtliche/mitarbeit.htm
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conselheiro/a através de uma entrevista, na qual sdo abordadas

motivacdes e aptiddes.

Sdo considerados como requisitos para a admissdo como
conselheiro/a da Telefonseelsorge: Aptidao para ouvir,
abertura para os problemas alheios e empatia, aptiddo para o
reconhecimento de problemas, aptiddo para lidar com conflitos,
aptiddo para se comunicar, um relacionamento positivo com a
Igreja e aptiddo para refletir sobre contetdos relacionados a
fé, prontiddo para analisar a si mesmo e a prdépria histdria de

vida.

Apbs entrevista e selecdo, os/as voluntarios passam por
uma formacdo sdélida, de no minimo um ano, para depois, prestar

0 servigo em constante supervisédo e aperfeicoamento.

3.2.1.11. Selegdo, formagido e supervisdo de conselheiros/as °%

Por ser um servicgo pastoral-diaconal das Igrejas
Evangélica e Catdélica, a formacdo acontece com qualificacéo
profissional e é fundamentada no Evangelho de Jesus Cristo que
¢ a base para a préatica do Aconselhamento Pastoral. A partir
desse fundamento também se orientam os critérios para selecéo

e capacitacdo continua dos/as conselheiros/as.

A formacdo dos/as conselheiros/as é um ponto central do
trabalho da Telefonseelsorge e o0s seus objetivos seguem as

seguintes disposicdes gerais:

- Levar a sério e saber lidar com os préprios sentimentos,
necessidades, medos, reacdes e dessa forma aumentar a

capacidade de toleréancia;

303 TELEFONSEELSORGE, Ehrenamtliche Ausbildung, disponivel em
http://www.Telefonseelsorge.de/ehrenamtliche/ausbildung.htm, consultado em
22.09.20009.


http://www.telefonseelsorge.de/ehrenamtliche/ausbildung.htm
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- Ter real nocdo das préprias possibilidades e limites;

- Ver as reais possibilidades que um didlogo por telefone

(e-mail, chat) oferece;

- Estar aberto para quem busca ajuda, tratar com seriedade

0s seus problemas e partir disso entrar num didlogo;

- apoiar gquem buscar ajuda em crises existenciais e de fé;

- Buscar por conta prépria informacdes especificas sobre
temas como dependéncia, morte, luto, separacdo, suicidio,

sexualidade, perguntas sobre fé e sentido da wvida;

- Conhecer as ofertas psicossociais da sua regiédo.

Apbés um ano de formacdo e aprovacgdo, o/a conselheiro/a
inicia suas atividades, em continua supervisdo e capacitacédo.
A supervisdo que acontece através de encontros a cada catorze
dias e a capacitacdo continua a cada seis semanas tém como
objetivo fortalecer, aprimorar as aptiddes e a capacidade para
conduzir uma relacdo de ajuda, recuperar-se de experiéncias de
aconselhamentos dificeis, manter um entendimento amplo, livre
de preconceitos em relacdo a pessoas em situagdes ameacadoras.
A participacdo em seminarios para capacitacdo continua também
tem o objetivo de aprimoramento da competéncia dos\as

conselheiros\as.>%

Alguns critérios observados na selecdo de conselheiros\as

- a prontiddo para realizar este servico pastoral-diaconal

numa compreensdo ecuménica e vinculado com sua Igreja;

- a prontiddo para realizar o servigco, tornar-se membro

3% Entrevista com coordenadora da Telefonseelsorge Nordhessen, Helga

Thomson, e conselheira H. M., em Kassel (Alemanha) , realizada pela
pesquisadora presencialmente em 05 de outubro de 2009, disponivel nos
anexos desta pesquisa, H.M.85.
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ativo de um grupo de formacdo e aperfeicoamento e aceitar as
condicdes de cada centro de aconselhamento da

Telefonseelsorge;

- Resguardar o sigilo obrigatdrio;

- Aptid&do para aprender em grupo; Estabilidade psiquica,

capacidade de resisténcia e flexibilidade mental/intelectual;

- Prontiddo para aceitar as outras pessoas livre de

preconceitos;

- Sensibilidade para os préprios sentimentos e também
sentimentos alheios, bem como ter a aptid&o para dividi-los

oralmente.

- Prontidéo e aptidédo para estabelecer contato;

- Aptid&o para o aprendizado e prontiddo para desenvolver-

se pessoalmente.

A selecdo ¢é realizada por meio de uma equipe de
colaboradores/as escolhida pela coordenacdo dos centros da
Telefonseelsorge e das mantenedoras. O processo de selecdo é
subdividido em trés momentos: 1) encontro entre candidatos e
coordenadores/as da Telefonseelsorge, no qual sdo
compartilhadas informacdes sobre a organizacdo e funcionamento

da Instituicdo; 2) Entrevista; 3) Trabalho em grupo.

Apbs selecdo, os/as futuros/as colaboradores/as recebem
formacdo pelo periodo de um ano. Inicia-se, neste momento, um
processo de aprendizado que ird estender-se por todo o tempo
em que cada voluntédrio trabalhard na Telefonseelsorge. A
formacdo acontece principalmente através de atividades em

grupos.

Os pontos centrais da formacdo sdo: trabalhar a si mesmo,

conducdo de didlogo e informacdes. Para alcancar os objetivos
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tracados para a formacao sdo utilizados elementos de

diferentes métodos de trabalhos em grupos e individuais.

Trabalhar a si mesmo significa esclarecer os diferentes
aspectos que motivaram a pessoa a querer prestar o servigco de
aconselhamento; conhecer e assumir pra si os objetivos da
Instituicdo; desenvolver a capacidade de percepc¢cdo para as
possibilidades e limites de si mesmo na relagdo com guem busca
ajuda; tornar-se mais sensivel para as prdprias vivéncias e
das outras pessoas; conhecer as crencas transmitidas pelas
Igrejas mantenedoras e refletir sobre as experiéncias de fé;
aceitar valores e normas eclesials para correcdo da probpria

postura e da sociedade.

Aprender a conduzir um didlogo tem por objetivo tornar o/a
conselheiro/a confidvel e a partir de sua postura conduzir uma
relacdo de ajuda; tornar-se atento para expressdes verbais e
ndo verbais; conhecer a situacdo peculiar da forma de
comunicacéao estabelecida por telefone, chat e e-mail;
estruturar o didlogo através de diferentes possibilidades de

intervencéo.

As informacgdes servem para entender questdes relacionadas
a vida e ao quotidiano, trabalhar compreensdes psicoldgicas,
socioldgicas e teoldgicas focadas em problemas (para que
finalidade os problemas venham a ser um empecilho?),
desenvolver o 1interesse na superacdo de estruturas sociais

injustas no contexto em que se vive.

A formacdo acontece através de atividades em grupos com
encontros constantes e/ou em blocos, com no minimo 90 horas de
duracdo, e por meio de observacdo e acompanhamento pratico de

atendimentos.

Num primeiro momento a pessoa que estd em treinamento acompanha os
atendimentos e apenas fica ouvindo. Coloca-se em viva voz e se
ouve. Num segundo momento, a pessoa em treinamento realiza o
aconselhamento e um/a conselheiro/a experiente ouve o diadlogo.
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Depois do atendimento reflete-se sobre os porqués, quais
intervencgdes, etc. Existe ainda um momento em que Entrevista com
Pastor Renato Gongalves, realizada presencialmente pela
pesquisadora na cidade de Nova Friburgo (RJ), em 27.12.2009,
disponivel nos anexos desta pesquisa novatos/as realizam o servico
em conjunto, ou seja, uma vez um/a atende, depois o/a outro e nos
intervalos reflete-se sobre os atendimentos (os sentimentos,
associacgdes, o porqué de determinada reacdo...) para se adquirir
experiéncia e maior seguranca no aconselhamento e também detectar
as diferencas gque existem nos/as conselheiros/as (como um/a e como
o/a outro/a lida com determinada situacdo), pois ndo existe o
certo ou o errado, cada um tem o seu jeito.3%

Apbés um ano, com a conclusdo do curso os postos da
Telefonseelsorge, juntamente com as mantenedoras e
candidatos/as, decidem sobre o ingresso ou ndo do/a formando/a

no servico de aconselhamento.

A formacdo continua e o acompanhamento pratico também
acontecem através de grupos e sdo obrigatdérios devido as
miultiplas exigéncias e sobrecargas inerentes ao servigo. A
capacitagcdo continua tem por objetivos: Trocar informacdes e
experiéncias, melhor entender a situacdo individual de gquem
busca ajuda, analisar situacdes de vida individualmente e o
entorno social bem como desenvolver idéias para muda-las,
aprofundar conhecimentos tedbricos sobre determinados tipos de
problemas apresentados no aconselhamento e sobre métodos de
conducdo da relacdo de ajuda, criar espacos para troca de
experiéncias que possam apoiar os/as conselheiros/as no seu

desenvolvimento pessoal, na sua motivacdo e na sua fé.

E uma reflexdo bem pratica dentro do grupo. S&o grupos de 12
pessoas que se encontram a cada 14 dias, nos quais sé&o trabalhadas
questdes dificeis, perguntas, preocupacdes. Ali nds podemos falar
sobre isso de diferentes formas. Muitas vezes fazemos exposigodes,

teatro de funcgdes, ... Principalmente no inicio me trouxe muito a
encenacgdo, ou seja, duas pessoas encenando um atendimento da
Telefonseelsorge. Sé através disso muitas perguntas Jja& séo

respondidas, ou outros do grupo viram alguma coisa que eu néo
tinha visto. Muitas vezes também s&o tratadas perguntas pessoais
dos préprios colaboradores. Existe um vinculo dentro do grupo de
supervisdo e por 1isso também acontece um intercédmbio de coisas

305 Entrevista com coordenadora da Telefonseelsorge Nordhessen, Helga

Thomson, e conselheira H. M., em Kassel (Alemanha) , realizada pela
pesquisadora presencialmente em 05 de outubro de 2009, disponivel nos
anexos desta pesquisa, THOMSON 41.
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pessoais.>®

A afirmacdo de H. M. é confirmada por Thomson que afirma:

Esse é também um diferencial, que aqui existe espaco para se
abordar temas pessoais. Isso ndo é um grupo de terapia, mas quando
alguém estd numa crise ou passando por uma situagdo de preocupacédo
tem espaco pra isso.3"’

A formacdo continua acontece numa combinacdo de diferentes
formas: grupos continuos de capacitacéo, grupos para
superviséo individual, grupos tematicos, encontros ou

semindrios, atividades informativas.

Colaboradores que assumem uma func¢do de coordenacdo na
formacdo e continua capacitacdo dos/as conselheiros também
devem atender aos requisitos descritos anteriormente. Além
desses, requer-se 0s seguintes critérios: qualificacdo na area
psicoldgico-pastoral e especialmente para o trabalho da
Telefonseelsorge, qualificacdo para coordenacdo de grupos e
supervisdo, aptiddo para transmitir contetdos, conhecimento e
reflexdo acerca da Instituicdo Telefonseelsorge (constituicdo,
forma de organizacéo, incumbéncia eclesial), experiéncia
continua no servico de aconselhamento da Telefonseelsorge
(telefone), prontiddo para ser supervisionado (minino de 40
horas por ano), valorizar o trabalho voluntdrio, interesse em
perguntas eclesiais e religiosas e também a aptiddo para

transmitir este tipo de contetdo.

3.2.1.12. Apresentacgédo do site

A apresentacdo do site da Telefonseelsorge é clara e

3%  Entrevista com coordenadora da Telefonseelsorge Nordhessen, Helga

Thomson, e conselheira H. M., em Kassel (Alemanha) , realizada pela
pesquisadora presencialmente em 05 de outubro de 2009, disponivel nos
anexos desta pesquisa, H. M. 153 e 155.

37 Entrevista com coordenadora da Telefonseelsorge Nordhessen, Helga
Thomson, e conselheira H. M., em Kassel (Alemanha) , realizada pela
pesquisadora presencialmente em 05 de outubro de 2009, disponivel nos
anexos desta pesquisa, THOMSON 154.
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objetiva. A disposicdo das orientacdes e icones, com seus
respectivos 1inks, proporcionam acesso facilitado e conduzem
o/a 1internauta de forma ripida e direta ao aconselhamento

desejado.

As pessoas dque dqueiram obter mais informagdes sobre o
servico podem acessar os diferentes tépicos disponiveis na
padgina inicial e ler contetdos relacionados ao funcionamento,
concepcgao, missao, fundamentos e outros dados sobre a

instituicéo.

Além do logotipo gque identifica a instituigdo, existe uma
imagem de uma mulher ao telefone que ajudam na ilustracédo da

finalidade do servico e do site.

O tipo de fonte escolhido para o texto é apropriado para
se obter uma boa leitura, porém o tamanho é pequeno e o site
ndo oferece nenhum recurso para aumentar o tamanho da fonte, o
que dificulta o acesso para pessoas com alguma deficiéncia
visual. O texto estd disponivel apenas na lingua alemd pelo
fato de seus mantenedores e colaborares/as serem alemdes.
Dessa forma, as pessoas que queiram acessar o aconselhamento

necessitam ter conhecimento e dominio desta lingua.

Na apresentacdo do site transparece a concepcdo do
aconselhamento da Telefonseelsorge, ou seja, um servico dque
tem suas fundamentacdes teoldgicas, mantido por Igrejas, e
estd disponivel ©para qualgquer ©pessoa que necessite de
aconselhamento. O servigco ndo tem por finalidade doutrinar,
mas acolher qualquer pessoa que estd numa situacdo dificil, em

crise ou com problemas de forma aberta, andnima e sigilosa.

3.2.1.13. Funcionamento Pratico °°

308 TELEFONSEELSORGE. Beratung, disponivel em
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Ao se acessar o site da Telefonseelsorge imediatamente

depara-se com informacgdes de Ccomo se contatar um/a
conselheiro/a através do telefone, e-mail, chat ou
pessoalmente. Com apenas um clique abre-se a tela para o

aconselhamento por e-mail ou chat. A opgdo de aconselhamento

por e-mail oferece duas escolhas:

1) Para quem estda realizando seu primeiro contato deve
criar a sua conta pessoal com senha - sugere-se inclusive que
se anote para ndo esquecer para contatos posteriores. Feita a
escolha, abre-se nova janela onde um texto informa sobre como
cadastrar a conta e senha, tempo de resposta (aproximadamente
3 dias) e a opgdo de fornecimento de endereco eletrdnico
pessoal para resposta caso a pessoa assim o desejar. O prdédximo
clique confirma a entrada no campo em gque se escreve o assunto

e envia o e-mail para a Telefonseelsorge.

2) Para quem pretende consultar a resposta recebida e dar
continuidade ao aconselhamento j& iniciado. Basta clicar nesta
opgdo, em seguida informar a conta e senha. A pagina oferece
orientac¢des claras, inclusive para casos de esquecimento de
senha, e ainda lembra que o servico ¢é andénimo, confidvel,

competente, seguro e gratuito.

A opcdo por chat abre uma janela na qual estdo disponiveis
os horédrios para os quais é possivel se inscrever para o
aconselhamento. Sdo disponibilizadas 4 horas por dia. As
orientac¢des de como proceder para se obter uma conta com senha
e o funcionamento do chat também sdo descritas de forma breve
e clara, inclusive com opgcdo detalhada de “perguntas e

respostas”.

http://www.Telefonseelsorge.de/beratung/Internet.htm#Mail, consultado em
22.09.20009.


http://www.telefonseelsorge.de/beratung/internet.htm#Mail
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3.2.1.14. Links para outras ofertas de aconselhamento °%

A Telefonseelsorge na Internet disponibiliza Iinks para

outras ofertas de aconselhamento, como por exemplo,
www.offene-tuer.net (Netzwerk "Offene Taren"),
www.dajeb.de (Deutsche Arbeitsgemeinschaft flir Jugend- und
Eheberatung), www.evangelische-beratung.info (Evangelische
Konferenz fir Familien- und Lebensberatung),
www.beratung-caritas.de (Deutscher Caritas-Verband),
www . katholische-eheberatung.de (Kath. (Bundeskonferenz flir
Ehe- Familien- und Lebensberatung). A partir desta atitude

percebe-se que a Telefonseelsorge ndo tem a pretensdao de ser o

tnico ou o melhor servico de Aconselhamento Pastoral virtual.

3.2.1.15. Manutengdo da pagina °*°

A oferta do aconselhamento por e-mail da Telefonseelsorge
é realizada de forma integrada entre os seus diferentes
centros e a distribuicdo dos e-mails ¢é realizada pela
coordenacdo. Esta forma de trabalho faz com gque todos os e-
mails sejam atendidos sem sobrecargas, em caso de doenca ou
férias dos/as conselheiros/as os atendimentos sejam assumidos
por outros colegas. A Telefonseelsorge conta com uma estrutura
de mais de 7.000 voluntédrios, 350 contratados, em 105 centros,
O que permite o atendimento de uma demanda em constante

crescimento de busca por Aconselhamento Pastoral na Internet.

3.2.1.16. Estatisticas do atendimento por e-mail °"'

309 TELEFONSEELSORGE. Beratung, disponivel em
http://www.Telefonseelsorge.de/beratung/andere angebote.htm, consultado em
24.09.20009.
3o TELEFONSEELSORGE. Organisation, disponivel em
http://www.Telefonseelsorge.de/wir/organisation.htm, consultado em
22.09.20009.


http://www.offene-tuer.net/
http://www.dajeb.de/
http://www.evangelische-beratung.info/
http://www.beratung-caritas.de/
http://www.katholische-eheberatung.de/
http://www.telefonseelsorge.de/beratung/andere_angebote.htm
http://www.telefonseelsorge.de/wir/organisation.htm
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A Telefonseelsorge disponibiliza, em seu site,
estatisticas relacionadas aos/as voluntdrios/as que colaboram
com O servigco e também com as pessoas gque buscaram ajuda no
periodo de 2000 até 2008. A partir destas pode-se ter uma
visdo mais ampla do funcionamento da Telefonseelsorge na

Internet e do perfil das pessoas gque a procuram por este meio.

No ano 2000, A Telefonseelsorge contava com 13 centros de
aconselhamento que prestavam atendimento através do e-mail e
85 conselheiros/as disponiveis para esta modalidade de ajuda.
Em 2008, o numero Jj& passou para 35 centros que atendiam

através de e-mail, com 267 conselheiros/as.

Através da comparacdo dos nuUmeros percebe-se um rapido
crescimento na oferta de aconselhamento por e-mail e também um
grande interesse por parte dos/as conselheiros/as nesta forma
de ajuda. Os/as conselheiros/as que respondem aos e-mails
necessariamente tiveram que concluir a sua formacdo de um ano,
trabalhar por no minimo dois anos no aconselhamento por
telefone e participar da formacgdo especifica para o)
aconselhamento na Internet. Ao assumir o aconselhamento por e-
mail os/as conselheiros tém uma redugdo na sua carga horéaria
de plantdes no aconselhamento por telefone. A
Telefonseelsorge, portanto, nao tem conselheiros/as que

atendam unicamente por e-mails.>'?

Colaboradores 2000 |2001 [(2002 (2003 (2004 (2005 |2006 |2007 |2008
Centrais da TS |13 16 20 27 30 31 32 33 35
Conselheiros/as|85 91 101 177 215 245 278 259 267

Tabela 1: Colaboradores da T.S. (Telefonseelsorge)

s TELEFONSEELSORGE. Statistik, disponivel em
http://www.Telefonseelsorge.de/hintergrund/statistik Internet.htm,
consultado em 07.10.20009.

312 Entrevista com coordenadora da Telefonseelsorge Nordhessen, Helga
Thomson, e conselheira H. M., em Kassel (Alemanha) , realizada pela
pesquisadora presencialmente em 05 de outubro de 2009, disponivel nos
anexos desta pesquisa, THOMSON 03 e H. M. 04.



http://www.telefonseelsorge.de/hintergrund/statistik_internet.htm
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O numero de contatos para fins de aconselhamento por e-
mail é dividido em duas categorias: o0s gque escreveram e-mail
apenas uma vez € 0S que mantiveram contato através de mais e-
mails. Em 2003, o numero total de e-mails enviados para a
Telefonseelsorge para fins de aconselhamento foi de 8.395,
sendo 2.456 e-mails como primeiro e Unico contato e 5.939 como
aqueles que responderam mais de uma vez. No ano de 2008, o
numero total de emails foi 17.075, sendo 4031 como primeiro e

Uinico email e 13.044 como 0SS gque enviaram mais que um e-mail.

Constata-se, portanto, gue num periodo de cinco anos o
numero de pessoas que enviaram e-mails para a Telefonseelsorge
dobrou. Também nota-se que mais da metade das pessoas due
busca ajuda ndo deixa o aconselhamento apds o primeiro e-mail,
elas se dirigem pelo menos mais uma vez com novo e-mail ao/a

conselheiro/a.

Contatos 2003 (2004 2005 2006 2007 2008

Quantidade
primeiro

e-mail 2.456|13.444 (4.203 |4.536 |4.107 [4.031

Quantidade
e-mails

seguintes |5.939(18.908 [11.324(11.757]11.368|13.044

Total e-

mails 8.395]112.352|15.527(16.293[15.475|17.075
Respostas

nao lidas |-- -- 807 977 841 808

Tabela 2: Contatos da T.S.

A partir das pessocas gque novamente escrevem para o/a
conselheiro/a da Telefonseelsorge também se pode fazer uma

divisdo: entre os que escrevem apenas mais um ou dois e-mails
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e apds duas ou trés semanas Jj& encerraram o aconselhamento; os
que enviam até 10 e-mails; e os que mantém contato por mais de
10 e-mails (em 2008 foram 5% das pessoas que buscaram ajuda).
Observa-se, conseqiientemente, que também existe a necessidade
de um acompanhamento mais longo por parte de quem busca ajuda

por e-mail na Telefonseelsorge.

Contatos

em % 2003 |2004 (2005 |2006 |2007 |2008
Unico 45,1 44,2 44 44,1 44,9 42,8
Mais

vezes 54,9 |55,8 56 55,9 55,1 57,2

Tabela 3: Contatos em Percentagem da T.S.

Outro dado explicitado pelas estatisticas da
Telefonseelsorge estd relacionado as pessoas que formulam um
texto, enviam por e-mail para fins de aconselhamento, mas néo
acessam a resposta dada pelo/a conselheiro/a. No ano de 2008 o
numero de respostas ndo acessadas somou a quantia de 808. Os
motivos apresentados pela conselheira por e-mail da
Telefonseelsorge em Kassel, H. M., provavelmente sdo dois: 1)
Pelo fato da Telefonseelsorge utilizar um sistema no qual a
pessoa que deseja aconselhamento deve criar um enderecgo
eletrénico com senha para obter a resposta, pode facilmente
ocorrer o esquecimento destes dados e conseqgiientemente ndo se
conseguir acessar a resposta do/a conselheiro/a; ou 2) No que
a pessoa que estd numa situacdo dificil, formula e escreve
sobre o0s seus problemas, sentimentos, angustias, duavidas,
sofrimentos, ela j& estd desabafando e através disso consegue
enxerga-los melhor, encontrar forcas para enfrentd-los e até

buscar uma saida para sua situacado.>'’

313 Entrevista com coordenadora da Telefonseelsorge Nordhessen, Helga

Thomson, e conselheira H. M., em Kassel (Alemanha) , realizada pela
pesquisadora presencialmente em 05 de outubro de 2009, disponivel nos
anexos desta pesquisa, H. M. 25.
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Por outro lado, o fato das pessoas sequer acessarem a
resposta também levanta questionamentos por parte dos/as

conselheiros/as. Conforme as palavras da conselheira

Isso também j& me interessou porque me aconteceu de eu receber
trés ou quatro e-mails novos e a resposta que eu dava ndo era
acessada. A gente desde o inicio se d& o trabalho e gostaria de
acolher e aceitar o/a escrevente. Eu cheguei a escrever pra essa
pessoa de novo dizendo que era da Telefonseelsorge e mails trés
frases... e entdo ela acabou acessando as respostas. Sempre sao
fases, e como Jj& disse isso me aconteceu algumas vezes e ai eu
realmente achei uma pena, porque as minhas respostas foram
sopradas no infinito e ninguém as leu.’

Freqiiéncia de

contatos em % |2003 |2004 |2005 |2006 (2007 (2008
Nenhum e-mail

seguinte 45,1 (44,2 |44 44,1 (44,9 42,8
1 22,5 120,4 |19,5 |20,5 (19,8 [18,8
2 9,4 10,4 (11,5 |10,6 |11.0 |10,5
3 -5 12,3 13,1 |13,2 |13,5 |13,1 |14,1
6 — 10 5,8 6,2 7,3 6,1 5,7 7
Mais de 10 4,9 5,6 4,5 5,2 5,5 6,7

Tabela 4: Freqiiéncia de Contatos em Percentagem da T.S.

A Telefonseelsorge também fez um levantamento relacionado
ao sexo das pessoas que buscam ajuda por e-mail. Nos primeiros
anos da oferta de aconselhamento através de e-mail o nuUmero de
homens era maior do que de mulheres, mas isso mudou
radicalmente nos Ultimos anos no que as mulheres passaram a
navegar cada vez mais na Internet. Em 2008, por exemplo, o
namero de homens que buscou ajuda por e-mail na
Telefonseelsorge atingiu o percentual de 27%, enquanto que o
de mulheres foi de 73%. Do total de 4.031 pessoas que buscaram

aconselhamento por e-mail em 2008, em 490 ndo foi possivel

31 Entrevista com coordenadora da Telefonseelsorge Nordhessen, Helga

Thomson, e conselheira H. M., em Kassel (Alemanha) , realizada pela
pesquisadora presencialmente em 05 de outubro de 2009, disponivel nos
anexos desta pesquisa, H. M. 25.
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identificar o sexo.

As razdes pelas quais ultimamente as mulheres mais
procuraram o servico de aconselhamento podem ser variadas.

Conforme H.M.

Eu acho que o que nos fazemos aqui estd protegido da “publicacdo”
ou ndo é algo visivel. E a meu ver os homens sempre precisam mais
do louvor, do reconhecimento. Homens precisam ser mais vistos do
que as mulheres. Homens s&o orientados para o sucesso e precisam
ser vistos, enquanto as mulheres podem lidar com isso de uma forma
diferente. E o aconselhamento que ouve é mais uma histdéria das

mulheres... No nosso grupo de conselheiros/as a maioria é mulher e
me ©parece que o0s homens que trabalham conosco também sé&o
diferentes, ou seja, mails sensivelis e abertos aos proéprios

problemas e aos problemas alheios.?'?

Também Thomson concorda com a visdo de H.M e afirma

isso eu acho também. Se eu olhar para a area do aconselhamento sé&o
mais as mulheres gque conduzem esse servigco. No nosso servigo
também foram mais mulheres que assumiram, também no aconselhamento
por e-mail. Assim, se expressar e confiar é mais féacil para as
mulheres. Os homens vém nos procurar quando J& ndo tem mais outro
jeito.3!®

Sexo em % (2003 (2004 (2005 |2006 |2007 2008

Masculino |34 32 28,8 27,8 26,7 27
Feminino 06 68 71,2 72,2 73,3 73

Tabela 5: Distribuig¢do dos Contatos por sexo da T.S.

Referente a idade de gquem busca ajuda por e-mail a

Telefonseelsorge aponta em suas estatisticas o seguinte

quadro:
31 Entrevista com coordenadora da Telefonseelsorge Nordhessen, Helga
Thomson, e conselheira H. M., em Kassel (Alemanha) , realizada pela

pesquisadora presencialmente em 05 de outubro de 2009, disponivel nos
anexos desta pesquisa, H. M. 139.

3% Entrevista com coordenadora da Telefonseelsorge Nordhessen, Helga
Thomson, e conselheira H. M., em Kassel (Alemanha) , realizada pela
pesquisadora presencialmente em 05 de outubro de 2009, disponivel nos
anexos desta pesquisa, H. M. 139, 141 e THOMSON 140.
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Idade em
% 2003 (2004 |2005 |2006 (2007 (2008
0 -9 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
10 - 19 28,7 26,6 26,1 26,6 23,9 |[21,1
20 - 29 40,2 39,1 36,9 37,8 38,4 40,9
30 - 39 19,8 19,1 20,4 18,1 19,5 18,5
40 - 49 8,6 11,1 12,4 12,3 12,8 14,5
50 - 59 2,2 3,5 3,5 4,3 4,5 4,3
60 — 69 0,3 0,4 0,5 0,8 0,7 0,6
70 ou
mais 0,1 0,2 0 0,1 0,1 0
Tabela 6: Distribuicdo dos Contatos por Idade da T.S.

Segundo a Telefonseelsorge, a0 se comparar as pessoas que

telefonam para a Telefonseelsorge e as dque escrevem e-mail,

constata-se uma notédvel diferenca. Através da Internet a

Telefonseelsorge alcanca uma clientela mais jovem do gue no

telefone. O maior grupo do aconselhamento por e-mail séo

pessoas com idade entre 20 e 29 anos, seguido das que tém

entre 10 e 19. O terceiro maior grupo é composto pelas pessoas

com idade entre 30 e 39 anos. Em 1.288 de 4.107 a idade da

pessoa ndo é conhecida (referente estatistica do ano de 2008).

Através dos contatos a Telefonseelsorge também identifica

a forma de vida de quem busca ajuda por e-mail. De forma geral

pode-se dividir o nUmero total em trés e chega-se numa média

equivalente das pessoas que vivem sozinhas, das que vivem com

companheiro/marido/esposa ou dque vivem com uma familia. A

grande quantidade que vive em familia provavelmente estéa

relacionada ao fato destas terem idade inferior a 30 anos. No
total de 4031, em 1.324 casos a forma de vida ndo é conhecida

pela Telefonseelsorge (referente estatistica do ano de 2008).
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Estilo de
vida em % 2003 |2004 |2005 2006 2007 |2008

Vive

sozinho/a 30,3 (27,2 |26,8 26,1 26,9 (29

Unido
estavel -

casado/a 30 33,1 33,2 32,1 34,3 |33

Numa

familia 33,6 |33,5 (32,8 33,8 31,9 30,4

Mae

solteira 4,3 3,8 5,5 5,3 5,3 5,2

Vive em

republica 1,8 2,4 1,6 2,6 1,6 2,2

Tabela 7: Distribuicdo dos Contatos por Estado Civil da

Em muitos atendimentos a Telefonseelsorge tem a
possibilidade de identificar a situacdo profissional de quem
busca ajuda. A maioria estd empregada ou se encontra em
formacdo. O numero de desempregados oscila entre 11,7% e 13,2

% nos anos de 2003 a 2008. Em 2008, n&o foi possivel

identificar a profissdo de 1.906 das 4.031 que buscaram ajuda.

Profissdo em

% 2003 2004 (2005 2006 (2007 2008
Emprego fixo|36,8 36,9 (37,3 39,4 (41 43,1
Do lar 3,8 4,8 5,4 4,6 5,6 4,6

Desempregado|11l,7 13,2 (13,2 12,1 (11,8 13,1

Aposentado/all, 1 1 1,3 2,7 2,6 2,7

Autdénomo/a 1,5 2,4 3,2 2,4 2,7 2,7

Em formacdo (45,4 41,7 38,7 38,9 36,3 34

Tabela 8: Distribuig¢do dos Contatos por Atividade da T.S.
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Temas em % 2003|2004 (2005 (2006|2007 |2008
Situacdo individual:

Sentido, fé, orientacéo 5,7 5,8 |5,2 5,9 |5,7 |6
Solidao 6,4 |5,4 |5 4,8 |4,6 (4,8
Doenca fisica 3,4 |3 3,2 3 2,6 13,2
Doenca psiquica 13,8(14,6112,3 |(12,1111,9(12,2
Comportamento autodestrutivo 3,2 3,5 |3,4 2,9 3,4 13,3
Transtornos alimentares 2 1,6 [1,8 1,7 |2 1,6
Comportamento aditivo 2,2 11,06 |2 2,1 12,4 2,3
Suicidio 6 6,3 |[6,2 5,7 |5 5,4
Morrer, morte, luto 2,7 (2,6 2,7 2,5 12,7 12,3
Violéncia, criminalidade,

estupro 3,5 2,9 [3,9 3,7 3,7 3,9
Sexualidade 3,3 (3,7 13,5 3,8 3,5 (3,2
Gravidez 1,3 (1,3 (0,9 0,9 |1 1
Condicdes sociais:

Relacionamento, casamento,

unido estéavel 24,9123,4119,7 (20,3(20,1]20
Familia, parentes o,7 7,7 19,9 10,011 9,8
Amizades, vizinhancga, colegas |3 3 4,2 4,2 |4 4,5
Contexto Social:

Trabalho, escola, formacéo 3,6 [3,6 |5,3 o 6,1 |o6,7
Moradia, lazer 0,5 10,5 1,3 1,1 11,4 1,2
Dinheiro, economia, dividas 1,6 |1,4 |3,3 3 3,6 |3,4
Ideologia, sociedade,

politica, Igreja 0,2 10,4 0,06 0,7 |0,6 (0,7
Informacdes diversas 2,8 (2,5 |[2,2 1,4 11,5 11,4
Outros 3,4 [5,3 |3,3 3,7 |3 2,6

Tabela 9: Distribuigcdo dos Contatos por Estado Civil da

Os temas abordados no aconselhamento sdo divididos em trés
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adreas: situacdo individual, condicdes sociais e contexto
social. Os temas referentes a relacionamentos sdo oS mais
freqlentes. Quando se aproxima as trés Aareas e se soma
“relacionamento, casamento, unido estavel”, “familia,
parentes” e “amizades, vizinhanca, colegas”, evidencia-se que
a maioria escreve sobre “relacgdes sociais”. O tema da “doenca
psiquica” ocupa cerca de 15%. O0Os temas relacionados a
“suicidio, fé, orientacdo” e “soliddo” ocupam 5%. Nos Ultimos
anos o tema relacionado com Y“escola e formacdo” tem tido um

crescimento consideréavel.

3.2.1.17. Chances e limites

Para se analisar as chances e os limites do Aconselhamento
Pastoral por e-mail, realizado na Telefonseelsorge, torna-se
imprescindivel a sua comparacdo com o aconselhamento face a
face ou aquele realizado através do telefone, chat ou outros
meios de comunicacéio. As chances e oS limites do
Aconselhamento Pastoral por e-mail também estdo interligas, o
fator, por exemplo, gque gera uma desvantagem pode ao mesmo

tempo ser uma vantagem desta modalidade de ajuda.

Conforme H. M., ao se comparar o Aconselhamento Pastoral
por e-mail com O realizado por telefone, apura-se a
desvantagem de ndo se “poder ouvir a voz” de gquem escreve,
pois “a partir da voz, no telefone” é possivel obter-se outras
imagens da ©pessoa através do timbre, da entonacéo, da
fluéncia, da velocidade e do volume da voz. No Aconselhamento
Pastoral realizado por telefone ¢é possivel perguntar-se de
imediato se uma expressdo, frase ou idéia foi devidamente
compreendida, “¢ um intercdmbio imediato”, enquanto no
Aconselhamento Pastoral por e-mail tanto conselheiro/a quanto
aconselhando/a podem ler claramente o que estd escrito e mesmo

assim interpretar algo errado. No entanto, o e-mail pode ser
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lido e relido, interpretado e reinterpretado, formulado e

alterado antes de ser enviado.

No telefone eu posso corrigir de imediato e no e-mail ndo. Por
isso eu tomo certo cuidado na formulacdo para ndo dizer uma frase
ou palavra errada, para ndo colocar um tom que possa soar dificil
para o/a aconselhando/a por e-mail. Por outro lado é uma vantagem
quando eu escrevo algo que faz bem pras pessoas. O que esté
escrito eu sempre posso ler e segurar diante dos meus olhos. Isso
tem dois lados, o que pode ser bom aoc mesmo tempo pode ser ruim.3'’

A  concepgdo do Aconselhamento Pastoral por e-mail da
Telefonseelsorge ¢é que o/a conselheiro que respondeu o
primeiro e-mail enviado pela pessoa que busca ajuda também
responda os e-mails seguintes. Esta pratica traz vantagens e

desvantagens. Conforme H. M.,

0 que muitas vezes é ruim é que o/a e-mail do aconselhando/a
sempre de novo vem pra mim e talvez eu nem seja a pessoa que faz
bem pra ele/a. Enquanto no telefone (e chat) ele/a sempre tem a
possibilidade de encontrar um/a outro/a conselheiro/a, outra
pessoa. Mas por outro lado, no telefone muitos tem o desejo de
sempre de novo ter o/a mesmo/a conselheiro/a e 14 eles/as néo
conseguem. Isso entdo j& é melhor no aconselhamento por e-mail.>'®

Outras wvantagens do Aconselhamento Pastoral por e-mail e
inclusive o que gera as motivagdes para a procura e oferta
desta modalidade é a praticidade, a economia de tempo, a
“mobilidade imdbével”, o anonimato e o gosto pela escrita. Nas

palavras de H. M.,

eu moro a 30 km de Kassel. E a minha motivacdo era gque eu néo
precisava mais fazer esse trajeto para c&, mas poderia aproveitar
melhor o meu tempo fazendo o aconselhamento de frente do
computador da minha casa. N&o precisando mais vir pra cé& para
fazer o plantdo na Telefonseelsorge eu acabo fazendo mais horas de
aconselhamento da minha casa. Eu também n&o preciso ficar direto
numa resposta, eu pPOSsSO escrever um pouco agora, fazer uma pausa,
refletir e continuar depois. O meu plantdo também n&o é mais num
dia da semana, mas de acordo com a necessidade. Eu tenho um tempo
mais flexivel, ndo preciso me locomover e eu gosto de escrever!?

17 Entrevista com coordenadora da Telefonseelsorge Nordhessen, Helga

Thomson, e conselheira H. M., em Kassel (Alemanha) , realizada pela
pesquisadora presencialmente em 05 de outubro de 2009, disponivel nos
anexos desta pesquisa, H. M. 135.

38 Entrevista com coordenadora da Telefonseelsorge Nordhessen, Helga
Thomson, e conselheira H. M., em Kassel (Alemanha) , realizada pela
pesquisadora presencialmente em 05 de outubro de 2009, disponivel nos
anexos desta pesquisa, H. M. 135.

319 Entrevista com coordenadora da Telefonseelsorge Nordhessen, Helga
Thomson, e conselheira H. M., em Kassel (Alemanha) , realizada pela
pesquisadora presencialmente em 05 de outubro de 2009, disponivel nos
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O Aconselhamento Pastoral por e-mail é realizado por
pessoas que tém afinidades com a escrita e qgque sabem usar e
gostam do computador, na grande maioria pessoas mais Jjovens.
Pessoas que ndo se identificam com esse meio de comunicacéo
ndo se dispdem a aconselhar por e-mail ou ndo procuram ajuda

através deste meio.

O anonimato que é inerente a comunicacdo por e-mail e
rigorosamente preservado pela Telefonseelsorge permite que as
pessoas que buscam ajuda tenham maior liberdade de expresséo,
que deixem aflorar suas fantasias e Dbrincar com papeis ou
identidades. Conforme H. M., “isso muitas vezes nos é
perguntado se apenas eu vou ler o e-mail, se ele é passado
adiante, como ¢ a questdo da seguranca“. Também Thomson
constata que a partir do momento em que se escreve por e-mail
sempre se pode permanecer no anonimato. “Eu posso criar um
endereco e assinar como Helga Thomson ou qualgquer outro nome”
320 Na visdao de H.M., o anonimato também traz inclusive
diferencas entre o aconselhamento por chat e e-mail:

Na sala de chat eu nédo consigo confiar nos dados que a pessoa me
fornece: Se realmente é um homem, por exemplo. Ali eu néo
acreditaria em nada do que me seria falado. Eu realmente néao
consigo acreditar... Por e-mail, se uma pessoa escreve e diz que é
mulher é mais provadvel que seja. E andnimo, mas é auténtico. No

chat as pessoas que entram criam a sua prépria identidade. Eu acho
que é muito parecido com telefonemas que sdo uma farsa...>?!

Na percepcédo de H.M., estes casos também devem ser aceitos
e respeitados, poilis apesar de se criar uma identidade, esta

interacdo trara efeitos:

Se uma pessoa usa uma farsa e envia um e-mail existe um problema

2

dentro dela que de certa maneira é abordado no que ela escreveu.

anexos desta pesquisa, H. M. 73.

320 Epntrevista com coordenadora da Telefonseelsorge Nordhessen, Helga
Thomson, e conselheira H. M., em Kassel (Alemanha), realizada pela
pesquisadora presencialmente em 05 de outubro de 2009, disponivel nos
anexos desta pesquisa, THOMSON, 87.

Entrevista com coordenadora da Telefonseelsorge Nordhessen, Helga
Thomson, e conselheira H. M., em Kassel (Alemanha), realizada pela
pesquisadora presencialmente em 05 de outubro de 2009, disponivel nos
anexos desta pesquisa, H. M., 88, 90, 94.

321



176

Neste caso eu também ndo tenho problemas em levid-la a sério.>*?

3.2.1.18. Avaliagado e perspectivas

O Aconselhamento Pastoral da Telefonseelsorge na Internet
é disponibilizado através de site, por meio do qual se envia
e-mail ou se estabelece contato por chat. Esta é uma forma
apropriada para dque possa ser localizado com facilidade e
acessado de forma instantédnea de qualquer ponto que tenha
conexdo com a Internet, a qualquer hora do dia, independente

da localizacdo geografica.

A possibilidade do préprio/a aconselhando/a criar uma
conta com senha no site da Telefonseelsorge favorece o
anonimato e proporciona segurancga no pProcesso do
Aconselhamento Pastoral. A coordenacao centralizada e a
pratica da redistribuicdo dos atendimentos entre os postos da
Telefonseelsorge tornam o trabalho pratico e dessa forma
evita-se a sobrecarga de conselheiros/as. Também permite que
os proprios/as conselheiros/as acessem e respondam os e-mails
a partir da sua casa ou qualquer outro local no gqual se

encontrem.

A pratica adotada pela Telefonseelsorge de que todos os e-
mails de um/a mesmo/a aconselhando/a sejam respondidos pelo/a
mesmo/a conselheiro/a permite que se estabeleca uma relacdo de
confianca entre ambos e favorece no processo de ajuda,
especialmente para a criacdo das condig¢des propicias para a
mudanca defendidas por Rogers, a saber: autenticidade,

aceitacdo e empatia.

322 Entrevista com coordenadora da Telefonseelsorge Nordhessen, Helga

Thomson, e conselheira H. M., em Kassel (Alemanha), realizada pela
pesquisadora presencialmente em 05 de outubro de 2009, disponivel nos
anexos desta pesquisa, H.M., 96.
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O sigilo e o anonimato integrados na concepcdo da
Telefonseelsorge e rigorosamente observados pelos/as
conselheiros/as permite as ©pessoas a falar sobre seus
problemas sem receios, uma vez que ndo serdo identificadas e
expostas a situagcdes de constrangimento. O sigilo e ©
anonimato protegem aconselhandos/as e conselheiros/as, pois
principalmente o anonimato ndo permite que se estabeleca uma
relacdo para além do aconselhamento. A opcdo em ajudar as
pessoas de forma andnima demonstra uma grande abertura e
acolhimento por parte da Telefonseelsorge, inclusive comprova
que ndo se tem por objetivo doutrinar, controlar, vigiar a
vida das pessoas que buscam ajuda. Por outro lado, o anonimato
pode ser um ponto fragil deste servico de aconselhamento,
justamente por ndo permitir o estabelecimento de vinculos
comunitdrios. A relacdo entre conselheiro/a e aconselhando/a

se restringe na comunicacdo virtual.

A forma de selecionar, capacitar e supervisionar os/as
colaboradores/as da Telefonseelsorge exige trabalho e
investimento de tempo, pessoas e dinheiro. Entretanto, o fato
dos/as conselheiros/as realizarem o servigco de Aconselhamento
Pastoral de forma voluntédria, motivados/as pela fé, pelo amor
ao proéximo, pela responsabilidade social reduz os custos e
contribui para o éxito da Telefonseelsorge. Se os/as
colaboradores cobrassem pelo aconselhamento prestado ou se
este fosse realizado apenas por ministros/as ordenados/as este
servico provavelmente ndo seria vidvel. Na Telefonseelsorge,
portanto, pratica-se de forma exitosa o sacerddécio geral de

todas as pessoas crentes.

O trabalho conjunto das duas grandes Igrejas que mantém a
Telefonseelsorge é um exemplo de ecumenismo bem sucedido e
contribui para que a Telefonseelsorge seja uma instituicéo
forte, bem divulgada, abrangente, reconhecida e aceita pela

sociedade alema. E, sem duvidas, uma forma das Igrejas
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atualizarem os vinculos com a sociedade, divulgarem o
Evangelho na linguagem dos relacionamentos, assumirem a sua

responsabilidade social.

A Telefonseelsorge cultiva a ética, mantém o sigilo e se
preocupa com a protecdo dos dados. Esta é uma atitude
essencial de instituicgdes ou pessoas que querem manter sites e
servicos de Aconselhamento Pastoral e contribui para o éxito e

a procura de ajuda.

A Telefonseelsorge disponibiliza Aconselhamento Pastoral
pela Internet, através de e-mail e chat, e também através de
telefone. Além destas modalidades, ela criou links com outras
ofertas de aconselhamento pela Internet, grupos, instituicgdes.
As diferentes ofertas da proéopria Telefonseelsorge e o vinculo
através dos 1inks complementam, enriquecem e diversificam as
opgdes de ajuda. Se uma pessoa, por exemplo, que estabeleceu
contato por e-mail com a Telefonseelsorge tiver necessidade de
falar com outro/a conselheiro/a dispde da opg¢do de telefonar,
marcar hora para o chat ou procurar um grupo de apoio

especifico.

A compreensao de Aconselhamento Pastoral e escolha das
linhas psicoldgicas nas quais se orientam os/as
conselheiros/as da Telefonseelsorge demonstram gque ndo se tem
uma postura rigida diante das pessoas que buscam ajuda, que
ndo se segue apenas um modelo de aconselhamento, mas que é
realizada uma leitura da pessoa que esta sendo aconselhada e
se molda a resposta a partir das ©particularidades e

necessidades de cada uma.

As estatisticas relacionadas ao atendimento publicadas no
site da Telefonseelsorge contribuem para que se tenha uma
visdo do todo e de aspectos especificos do Aconselhamento
Pastoral realizado e do perfil das pessoas que buscaram ajuda.

Além do nUmero de pessoas atendidas, do sexo, da idade, do
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estilo de vida, também se tem uma visdo dos tipos de problemas
ou motivos que fizeram com que se dirigissem ao site da
Telefonseelsorge. As estatisticas revelam, por exemplo, que a
maior parte das ©pessoas atendidas pela Telefonseelsorge,
através da Internet, ¢é de mulheres com idade entre 20 e 29
anos, que vivem com companheiro ou familia, e que os temas
mais abordados sdo relacionamentos com companheiro e familia,
problemas psiquicos, questdes relacionadas a trabalho e
formacdo. A consciéncia destes dados permite, por exemplo, que
determinados assuntos sejam priorizados na formacdo dos/as

conselheiros/as.

As estatisticas do Aconselhamento Pastoral realizado na
Telefonseelsorge corroboram a afirmacdo de Buval, que diz que
as “mulheres se apdiam mutuamente, elas trabalham em conjunto,
aprendem umas com as outras” e com o surgimento da comunicacgédo
abriram-se novas possibilidades gque levam essa cooperacdo para

além das fronteiras geograficas.>??

A forma de apresentacdo do site da Telefonseelsorge, as
informagcdes e os conteudos publicados, ¢é ampla, completa,
esclarecedora e objetiva. Ao se acessar o site tem-se uma gama
de informacdes que permitem ao internauta conhecer,
identificar a instituicdo, a forma de funcionamento, bem como
sua finalidade e objetivos. As formas de aconselhamento sé&o
esclarecidas, as orientacgdes préaticas do funcionamento séo
claras e objetivas facilitando a navegagdo € O acesso ao

Aconselhamento Pastoral.

Por ser uma instituicdo de Aconselhamento Pastoral
localizada na Alemanha, o site da Telefonseelsorge foi criado
na lingua alemd. As pessoas que dominam a lingua alem& poderédo
acessar o aconselhamento por e-mail ou chat a partir de

qualquer parte do planeta pelo fato da Internet ter

323 Bettina DUVAL, Virtuelle Madchen- und Frauennetze als Kooperations- und
Empowerment-Rdume. In: Christina SCHACHTER, Gabriele WINKER, Virtuelle
Ridume - neu Offentlichkeiten , p. 219.
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abrangéncia mundial. Por outro lado, este é um dos limites da
Telefonseelsorge na Internet. Embora a Telefonseelsorge tenha
por principio estar disponivel para qualquer pessoa que
precise de ajuda, ela ndo consegue atingir plenamente este

objetivo devido a restricdo da lingua.

O servico realizado pela Telefonseelsorge é uma oferta que
estd integrada na vida da atual sociedade e se constitui num
novo espaco para a pratica do Aconselhamento Pastoral.E uma
oferta que ultrapassa fronteiras geograficas e 1independe da
presencga fisica de conselheiro/a e aconselhando/a num mesmo
local. E uma forma de comunicacdo direta, andnima e de baixos
custos financeiros podendo ser acessa de qualquer lugar do

planeta que tenha conexdo com a rede mundial de computadores.

Através dos atendimentos realizados pela Telefonseelsorge
constata-se que quem busca ajuda é o individuo “hipermoderno”,
como afirma Lipovetsky, que enfrenta dificuldades, duavidas,
crises e que busca a forma de ajuda e elege a solucdo que lhe
parecer mails apropriada. A forma de ajuda fundamentada
basicamente na abordagem centrada na pessoa € nas suas
capacidades desenvolvida na Telefonseelsorge vai ao encontro
de um Jeito de ser das pessoas “hipermodernas” dque sé&o

artistas da sua prépria vida.

A compreensdo predominante de Igreja, religiosidade e
espiritualidade constatada no grupo de conselheiros/as da
Telefonseelsorge é um modelo mais individualizado, ou seja,
cada individuo vive de acordo com a sua fé e se relaciona com
determinadas pessocas ou grupos afins. A Telefonseelsorge é
mantida por duas grandes Igrejas centendrias, os seus/suas
conselheiros/as, no entanto, sdo diferentes pessoas que se
uniram para prestar Aconselhamento Pastoral, algumas com
vinculos mais estreitos com sua Igreja, outras gque vivem

formas mais individuais e independentes de espiritualidade.
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3.2.2. Maranataonline 3%

3.2.2.1. Histéria

A partir de uma consulta nas cartas publicadas no site,
contata-se que esta oferta de aconselhamento iniciou no ano de
2004, a partir do primeiro pedido de orientacdo intitulado
“Gritar, cair, chorar... Seria um desequilibrio emocional no
Culto a DEUS?Y A Ultima carta publicada é do més de novembro
de 2008, denominada “Medo do namorado possessivo e com dor da
perda de sua mde“. Neste periodo de quatro anos foram
publicadas 90 cartas de pedido de aconselhamento no site da

Maranataonline.>?°

Inicialmente o aconselhamento era realizado através do
mensageiro instantdneo (MSN), mas esta forma transformara-se
numa sobrecarga para o pastor. A partir do conhecimento de
outros sites que ofereciam o aconselhamento na forma de e-mail
e publicacdo o pastor decidiu criar a modalidade atual, mais
vidvel porque o pastor pode acessar e responder quando tiver

tempo.326

3.2.2.2. A publicagdo como conceito central

Maranataonline é um site criado pela Igreja Evangélica
Maranata de Nova Friburgo (RJ), também denominada de “Conexé&o

vida”, que disponibiliza estudos, meditacdes, avisos e

324 IGREJA EVANGELICA MARANATA. Textos, disponivel em
http://www.maranataonline.org.br/index.php?item=textos&tipo=1, consultado
em 09.10.20009.

325 Igreja Evangélica Maranata, disponivel em

http://www.maranataonline.org.br, consultado em 09.10.2009.

326 Entrevista com Pastor Renato Goncalves, realizada presencialmente pela
pesquisadora na cidade de Nova Friburgo (RJ), em 27.12.2009, disponivel nos
anexos desta pesquisa, Renato 02.


http://www.maranataonline.org.br/index.php?item=texto&tipo=1&id=127
http://www.maranataonline.org.br/index.php?item=texto&tipo=1&id=127
http://www.maranataonline.org.br/index.php?item=textos&tipo=1
http://www.maranataonline.org.br/
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informagcdes diversas e em destaque o “Aconselhamento Virtual”
por e-mail. A comunidade ¢é uma Igreja local coordenada por
oito pastores. 0 Aconselhamento Pastoral virtual
disponibilizado no site ¢é realizado apenas por um dos

pastores, chamado Renato Gongalves.

Segundo o pastor Gongalves, conselheiro que responde aos
e-mails de aconselhamento enviados para o site, Maranata
significa "o Messias veio, estda aqui e voltara" e pode ser
encontrada na Biblia no livro de 1. Corintios 16,22: “Se
alguém ndo ama o Senhor Jesus Cristo, seja andtema; maranata!”

A expressdo “Maranata”, porém, constituiu-se num periodo apds

anatema.>?’

Quando um judeu encontrava outro, antes da vinda de Jesus, diziam
Mardn, que significava Senhor Nosso ou o Messias Viréd, e depois da
vinda de Jesus, quando o mesmo judeu n&do convertido a Jesus
encontrava outro judeu continuava dizendo Maréan, porém
encontrando-se com um judeu convertido a Jesus este acrescentava a
palavra Athéd, assim essas duas palavras juntas eram ouvidas Marén
+ Ath4d que tem o significado "o messias veio, estd aqui e
voltara".??®

O pastor Gongalves afirma que

A Igreja Maranata é apenas uma instituicdo registrada para o
governo com estatuto e CNPJ, porém o povo que se relne em NoOsSsoO
auditdério cré que Jesus ndo veio estabelecer o cristianismo, que é
uma produg¢do humana, mas simplesmente morrer e ressuscitar para
estabelecer seguidores. E é isso que lutamos para fazer
descansadamente: seguir a Jesus e ouvir sua voz para cada situacédo
de nossa vida.

Nossa filosofia de wvida ¢é a Dbiblia, principalmente o novo
testamento e tendo como lente de interpretacdo os evangelhos de
Jesus, que é a Pedra Principal de toda construcdo da biblia, desta
forma interpretamos toda a biblia (Antigo e Novo Testamento a
partir do comportamento, acdes, mensagens e milagres de Jesus) .>?’

Na pagina inicial da Maranataonline, guem acessa O Site

imediatamente depara-se com a expressdo “Cartas Aconselhamento

327 Igreja Evangélica Maranata, disponivel em

http://www.maranataonline.org.br/index.php?item=texto&tipo=1&id=110,
consultado em 03.01.2010.

28 Igreja Evangélica Maranata, disponivel em
http://www.maranataonline.org.br/index.php?item=texto&tipo=1&id=110,
consultado em 03.01.2010, consultado em 03.01.2010.

329 Igreja Evangélica Maranata, disponivel em
http://www.maranataonline.org.br/index.php?item=texto&tipo=1&id=110,
consultado em 03.01.2010., consultado em 03.01.2010.


http://www.maranataonline.org.br/index.php?item=texto&tipo=1&id=110
http://www.maranataonline.org.br/index.php?item=texto&tipo=1&id=110
http://www.maranataonline.org.br/index.php?item=texto&tipo=1&id=110

183

Virtual” e o titulo de cartas enviadas e respondidas por um
dos pastores da Igreja, chamado Renato Gongalves. Ao se clicar
no titulo abre-se o texto enviado pela pessoa que busca
aconselhamento, com a respectiva resposta, inclusive com data

e nome do pastor.

Outro caminho de acesso disponibilizado pelo site se abre
quando se clica em “cartas” ou “contato”. Nestes acessos, além
dos titulos das cartas respondidas, depara-se com O seguinte

enunciado:

Se desejar que o seu problema receba um aconselhamento do Pastor
Renato Goncalves e venha colaborar com as duvidas de outras
pessoas envie-nos sua carta. Fique tranqtiilo, a sua identidade e a
das pessoas relatadas serdo preservadas.>®

Quando se clica nos dizeres “envie-nos sua carta” abre-se
um formuldrio no qual o/a internauta tem espago para escrever
seu nome, endereco eletrdnico, escolher o assunto (contato com
a Igreja ou carta para aconselhamento) e depois formular o seu

problema ou pedido de ajuda.

O prazo de resposta para o pedido de aconselhamento nédo é
anunciado, mas afirma-se que “responderemos o mais rapido
possivel”. Em entrevista, o pastor Gongalves afirmou gue
acessa diariamente a caixa de entrada de e-mails e responde a
todos os e-mails de acordo com a sua disponibilidade de tempo
e a urgéncia do pedido de aconselhamento. E-mails de pessoas
com problemas mais graves, com suspeita de risco de suicidio,
por exemplo, recebem prioridade de resposta, enquanto aqueles
que abordam determinadas duvidas ou assuntos relacionados a
Igreja, conduta cristd ou duvidas diversas s&o respondidos com
menos urgéncia, conforme a disponibilidade de tempo do

pastor.331

330 Igreja Evangélica Maranata, disponivel em

http://www.maranataonline.org.br/index.php?item=texto&tipo=1&id=110,
consultado em 03.01.2010, consultado em 09.10.2009.

33! Entrevista com Pastor Renato Gongalves, realizada presencialmente pela
pesquisadora na cidade de Nova Friburgo (RJ), em 27.12.2009, disponivel nos


http://www.maranataonline.org.br/index.php?item=contato
http://www.maranataonline.org.br/index.php?item=texto&tipo=1&id=110
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A publicacdo dos pedidos de aconselhamento com suas
respectivas respostas tem por objetivo ajudar a esclarecer
duvidas de outras pessoas que venham acessar o0 site. Através
da leitura dos aconselhamentos disponibilizados no site é
possivel obter-se respostas e solugdes para questdes e
problemas semelhantes sem a necessidade de se escrever
individualmente para o pastor. A publicacdo também facilita o
aconselhamento para o pastor dgque, por sua vez, ndo precisa
fornecer as mesmas respostas para varios e-mails com o mesmo

teor.

3.2.2.3. Definicdo e missédo

O Aconselhamento Pastoral da Maranataonline €& um servico
on-line de aconselhamento com o pastor da comunidade que
pretende ajudar as pessoas em situacdes de crise, a partir de
um referencial biblico. O servigo tem por objetivo ouvir,
orientar e ajudar pessoas que ndo tém com qgquem falar sobre
qualquer problema. Quando for necessario e desejado pelo/a
pessoa que Dbusca ajuda, procura-se encaminhd-la para outras
formas de ajuda, como por exemplo, aconselhamento face a face
ou profissionais da &rea da psicologia disponiveis na probpria

comunidade.

A Conex&o Vida existe para abencoar a sua vida. Se vocé estiver
precisando de um aconselhamento, estiver passando por problemas e
precisar de ajuda, procure-nos. Teremos imenso prazer em ajuda-lo.
Tudo de graca e com a Graca de Deus!3*

E uma oferta disponivel a qualquer hora do dia, de forma
anbnima e gratuita, inicialmente destinada para os membros da
Igreja Evangélica Maranata e habitantes da cidade de Nova

Friburgo (RJ), mas aberta para gqualquer pessoa que necessite

anexos desta pesquisa, Renato 49, 51.

332 Igreja Evangélica Maranata, Disponivel em
http://www.maranataonline.org.br/index.php?item=conexao, consultado em
01.01.2010.
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de ajuda e tenha acesso a Internet.

O pastor gque responde aos e-mails compromete-se a manter
em seguranca e sigilo dados pessoais de quem procura ajuda e
publicar somente os contetdos abordados no aconselhamento no
site, para gue outras pessoas possam ler e aprender com as
duvidas de quem escreveu pedindo ajuda e as respectivas

respostas do pastor.

Através da oferta de aconselhamento na Internet o pastor
pretende criar um espaco no qual membros e também ndo-membros
possam falar sobre seus problemas sem receios, principalmente
sobre temas considerados tabus, pois esta forma de comunicacédo
permite o anonimato e uma maior liberdade de expressdo quando

comparada com o didlogo face a face.

3.2.2.4. Fundamentos

(1) Anonimato - A pessoa que pedir ajuda pode permanecer
no anonimato, criando um endereco de e-mail qualquer, podendo

apresentar outro nome.

(2) Sigilo - Os pedidos de aconselhamento enviados para
0 site sdo direcionados pelo servidor para a caixa postal
pessoal do pastor que 1irad respondé-los e a publicacdo do
contetido no site acontece mediante autorizacdo de gquem pede
ajuda, sem os dados pessoals ou informacdes que possam
identificd-la, pois o pastor filtra e edita o contetdo das

perguntas.

(3) Acessibilidade - o Aconselhamento Pastoral pode ser
acessado em qualquer hora do dia, em todos os dias do ano, de

qualquer lugar que tenha acesso a Internet.
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(4) Abertura - a principio gqualquer pessoa podera
escrever para o Aconselhamento Pastoral wvirtual para falar

sobre qualquer tipo de problema.

(5) Referéncia biblica - o pastor procura fundamentar
biblicamente as suas repostas dadas aos pedidos de ajuda
biblicamente, como por exemplo, na resposta a carta sobre
“Medo do namorado possessivo e com dor da perda de sua mae” o
pastor cita Salmos 27,10; na carta sobre “Crise financeira,
afetiva e interior. Vou voltar a ser feliz?” recebe a
indicacéo do Salmo 116; para a carta com o titulo “Me ajuda...
Abuso sexual, masturbacdo, traicdo e pornografia” o pastor
menciona em sua resposta varios textos, como Provérbios 28,13;

Jodo 8,32; Lucas 5,31.

(6) Sem custos adicionais - os Unicos custos s&do os da
conexao de rede, pois o) aconselhamento é prestado
gratuitamente.

3.2.2.5. Dimensdo Teoldégico-espiritual

Segundo o pastor Gongalves, a Internet é um meio de
comunicacgdo disponivel para qualgquer pessoa, inclusive para a
comunidade crist&. Por si sbé a Internet é um meio neutro que
pode ser usado ©para a pratica do mal (prostituicéo,
pornografia, engenharia social, crime, etc.) e do bem. O
Aconselhamento Pastoral através da Internet é uma forma de se
praticar o bem, ajudando gratuitamente pessoas em

dificuldades, crises, problemas.333

333 Entrevista com Pastor Renato Goncalves, realizada presencialmente pela

pesquisadora na cidade de Nova Friburgo (RJ), em 27.12.2009, disponivel nos
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A Igreja Evangélica Maranata tem ©por objetivo do
Aconselhamento Pastoral através da Internet “trazer vida,
edificacdo, libertacdo e renovacdo” ©para as pessoas dJue
estejam passando por crises, afligdes, problemas e que venham
buscar ajuda. Através do Aconselhamento Pastoral wvirtual o
pastor apascenta “suas ovelhas virtuais”, trazendo alivio para
quem estd sobrecarregado e passando por situacdes dificeis. O
texto biblico selecionado e publicado no topo do site que
fundamenta esta acdo encontra-se no livro de Salmos 34.4, que
diz: “Busgquei ao Senhor, e ele me respondeu, e de todos os

temores me livrou”.>**

O aconselhamento através da Internet é uma extensdo do
servico comunitdrio da Igreja Maranata. Além de sua atuacdo no
Aconselhamento Pastoral virtual, o pastor participa nas demais
atividades da comunidade, como celebracgdes, aconselhamento
face a face. O site no qual se presta o servico de
aconselhamento pertence a comunidade, no qual também é
possivel obter-se informacdes sobre o funcionamento,

atividades e acontecimentos da vida comunitéria.

3.2.2.6. Compreensdo de Aconselhamento Pastoral

A compreensdo ou o modelo de Aconselhamento Pastoral
praticado através do site da Maranataonline nd&o é mencionado
explicitamente. A partir da anadlise das cartas com suas
respectivas respostas e da entrevista com o Pastor Gongalves
pode-se perceber que o Aconselhamento Pastoral disponibilizado
no site ndo segue uma linha teoldgica ou psicoldgica definida,
como por exemplo, o modelo centrado no cliente de Rogers, de

psicologia pastoral, sistémico. O Aconselhamento Pastoral da

anexos desta pesquisa, Renato 27.

334 Igreja Evangélica Maranata, disponivel em
http://www.maranataonline.org.br/index.php?item=conexao, consultado em
01.01.2010.


http://www.maranataonline.org.br/index.php?item=conexao

188

Maranataonline estd centrado de forma personalizada no pastor
que aconselha a partir de principios biblicos, religiosos e
pastorais que ele mesmo cré e considera como corretos e uUteis
numa relacéo de ajuda. O pastor analisa a situacéao
apresentada, expde as suas 1idéias sobre o que a pessoa
escreve, procura dizer palavras de conforto e dnimo e orienta
a pessoa a pensar a partir de outra perspectiva, como por

exemplo, no caso a seguir:

Casada apenas um ano e o marido deixou. Devo orar ou desistir da
volta dele?

Estou casada héd 01 ano e, h&d um més meu marido saiu de casa, tudo
porque ele se comportava como solteiro.

Depois de dois dias que ele saiu de casa, ja estava envolvido com
outra mulher, sofri muito porque ndo imaginava que 1isso fosse
acontecer.

Um casal de amigos nosso me levaram para Igreja e me converti, mas
continuo sofrendo muito.

Essa semana ele estava conversando comigo e falou gque ndo quer
voltar pra casa, e que estd gostando dessa outra mulher que ele
estd, e ainda falou que se eu gquiser arrumar outro companheiro pra
mim, ele ndo vai se importar.

Minha dtvida é: devo continuar orando para ele voltar pra casa?
Hoje acordei com uma forte dor no coracdo, e ndo sei se fiz certo,
mais determinei a Deus que minha vitdéria tem que ser hoje, que meu
marido tem que voltar pra casa Hoje, porque ndo sei se conseguirei
suportar ele longe de mim.

Tenho falado com Deus, preciso do meu marido ao meu lado, té&
doendo demais, e quero sair desse deserto!!

Estou orando e jejuando muito para a libertacdo de meu marido, mas
o0 que eu mais desejo é ele de volta na nossa casa.

O que mais devo fazer, me ajuda, por favor, em nome do senhor

Jesus!!

Resposta:
Querida Ovelha

Graca, Consolo e Direcdo para o seu coracédo!

Fiquei muito preocupado com o seu drama e sua dor, e antecipei sua
resposta, visto que tenho outras cartas esperando aconselhamento.
Mas ao perceber sua aflicdo me compadeci e respondi imediatamente:
Converter a Jesus Cristo significa estar 1livre da condenacéo
espiritual e ter vida eterna, ndo significa ficar 1livre das
ladgrimas desta terra, mas ter uma direcdo nas lagrimas dAgquele que
é o Pastor e Salvador de nossas almas: Jesus Cristo!

Em primeiro lugar quem tem a palavra final sobre qualquer histéria
é Deus, 1isto significa que nem vocé, nem eu e nem ele poderéd
afirmar que seu casamento ndo tem mais Jjeito. E eu j& vi muitas
histdérias terem mudancas das mais inesperadas.

A dor no seu coragdo é compreensiva, pois é uma anglstia de quem
ama e né&o tem a vida do amado ao seu lado: simplesmente horrivel!
Porém ndo se desespere, pois com certeza seu casamento nao
desmoronou somente porque ele queria viver uma vida sem muitas
responsabilidades conjugais, mas toda um construcdo ndo firme foi
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feita em seu relacionamento para que a casa caisse. Portanto é
possivel refazer essa construcdo, caso o perddo esteja em seu
coracdo para ele, e isto vail requerer algum tempo.

Entretanto antes de tudo penso que vocé deve buscar uma Palavra de
Deus especifica para seu coracdo, pois Deus sabe falar direitinho
para cada um de nés.

E vocé saberd que Ele estd falando.

Por isto entenda que sua paixdo pode querer que ele volte hoje,
seu amor que ele nunca tenha saido, porém somente Deus tem uma
Palavra final e determinante para isto.

Porém, ndo se esqueca que Deus ndo ird invadir a vontade dele e
manipuléd-lo para voltar, mas poderd deixd-lo livre para uma
escolha correta. Porém, se a resposta for negativa, o consolo e
forca te invadirdo e esta angUstia cessard porque Deus falou.
Antes de tudo, n&do se sinta culpada por ele ter saido, pois os
frutos mostram que o coracdo dele estava errado, independente de
suas falhas.

Portanto aguarde com paciéncia, sei que serd doloroso, até que o
final chegue. E o final com certeza n&do é esse momento que vocé

estéa vivendo.
Que Deus te abencoe rica e abundantemente em forgca e espera
renovadora.

Em Cristo que é “Eu sou o Alfa e o Omega, o Principio e o Fim, diz
o Senhor, que é, e que era, e que hd de vir, o Todo-poderoso.”
Apocalipse 1:8.

Um beijo em seu coragdo aguardarei seu retorno.

Pastor Renato Goncgalves

[ 22/02/2008 1

Do ponto de vista psicoldgico, o aconselhamento prestado
pelo pastor Gongalves procura emponderar as pessoas para dque
consigam vencer as dificuldades da wvida (em sentido, social,
econdmico, psicoldgico, religioso). Nota-se que o pastor
acredita que o estimulo ajuda as pessoas, de modo geral
encaradas como fracas e carentes, a superar suas dificuldades
e a vencer na vida. O seu aconselhamento ¢é situacional,
voltado para cada caso, porém, o fato de publicéd-los no site
parte da suposicdo de que h& problemas tipicos e comuns a

todas as pessoas.

Em seu Aconselhamento Pastoral, o pastor distingue
problemas espirituais de psiquico-emocionais disputas
dogmaticas, a partir dos quais as suas “ovelhas virtuais”
buscam por ajuda. No caso a seguir, por exemplo, o pastor
detecta problemas psiquico-emocinais da Jjovem apaixonada pelo

sobrinho:

Estou apaixonada por meu sobrinho!
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Gostaria de oracdo e aconselhamentos, pois estou em forte
tentacdo: estou apaixonada por meu sobrinho.

Resposta:
Querida ovelha!

Graca, sobriedade e Paz sejam contigo.

Vocé precisa se amar e amar mesmo O seu sobrinho, pois deixar que
suas caréncias sejam canalizadas para gquem se abriu com uma
expectativa em vocé que ndo era a de mulher, mas de méde como tia
que vocé é, seria produzir em vocé e nele um trauma e dor dque
nenhum orgasmo poderia suplantar.

Pois o prazer ndo é apenas o0 que se tem no momento, mas toda uma
reflexdo que envolve o antes, o durante e principalmente o depois.
O ser humano pode ter sensac¢cdes que causam bem estar imediato,
porém a dor da alma destruiria gquase que instantaneamente a
lembranca dessa sensac¢do, levando a sua alma e a dele para um
estado de angustia que ndo valeria a pena se vocé realmente se ama
e a sua prépria familia, e principalmente o seu amado sobrinho.

O que vocé precisa encarar sdo as decep¢des de seu coragdo na area
sentimental ou mesmo o0s traumas e complexo que podem ter sido
instalados em sua vida de forma que vocé ndo estd se sentindo
segura hoje para amar alguém que apareceria fora do circulo de sua
segurancga.

N&do escrevo com critica ao seu coragdo, ao contrario compreendendo
completamente a sua humanidade, e sabendo que Deus te entende
muito mais e deseja ajudar o seu coragdozinho tdo fragil "como
bolha de sabdo, que estd cansado de tempestades e vulcdes, muitos
invernos e poucos verdes".

Espero seu retorno.

Um beijo em seu coracéo.

Pastor Renato Gongalves.

[ 17/08/2006 1]

3.2.2.7. Organizacgéo

A forma de resposta do servico de Aconselhamento Pastoral
disponibilizado no site da Maranataonline é através do e-mail
ou da publicacdo no préprio site. As pessocas que pedem ajuda e
ndo autorizam a publicacdo de seu texto no site recebem a
resposta do pastor apenas através de seu e-mail pessoal.
Aquelas que, no entanto, permitem a disponibilizacdo do pedido
de aconselhamento para o acesso de outras pessoas recebem a

respectiva resposta do pastor através da publicacdo no site.
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3.2.2.8. Conselheiro

O servigco é prestado por apenas um conselheiro, um dos
pastores (50 anos de idade) da Igreja Maranata - Conexdo Vida
de Nova Friburgo. O atendimento é prestado a partir de sua
formacdo e experiéncia como pastor da comunidade. O pastor
Goncalves ampliou o aconselhamento que realizava na

comunidade, de forma face a face para a Internet.

3.2.2.9. Destinatarios/as

Os/as destinatéarios/as do Aconselhamento Pastoral virtual
disponibilizado no site da Maranata - Conexdo Vida s&o pessoas
que estdo passando por crises, problemas, dividas e necessitam
falar com alguém de forma direta e preferencialmente no

anonimato.

A principio o servigo de Aconselhamento Pastoral virtual
disponibilizado no site da Maranata - Conexdo Vida tinha como
destinatdrios os membros desta comunidade e os/as cidaddos de
Nova Friburgo (RJ). No entanto, a abrangéncia nacional e
internacional da Internet permitiu que todas as pessoas dJque
falam a lingua ©portuguesa, principalmente Dbrasileiros no
exterior, também tivessem acesso ao aconselhamento virtual
disponibilizado no site, como poder ser constatado no seguinte

caso:

Sou Imigrante em Portugal e esfriei espiritualmente!

0l4 pastor, freqlientei uma Igreja por trés anos, desci as &guas
tive muitas experiéncias com o Senhor, sé que meu coracdo esfriou
e hoje estou afastada, voltei a fumar e as vezes me sinto triste e
sozinha embora tenha uma familia linda e amdvel, meus filhos séo
servos do Senhor uma menina de 10 anos e um mitudo de cinco anos,
trabalho muito e quando tenho folga n&o tenho vontade de ir a
Igreja, sou imigrante em Portugal, meu marido foi obreiro e hoje
também esta afastado. Somente as criancas freglientam a Igreja.
Quero voltar, mas ndo encontro forcas, e tenho medo de todas as
lutas que encontrarei, mas sei que Jesus esta me chamando e né&o
quero deixar meus filhos caminharem sozinhos, eu n&o fui sabia,
construi minha casa na areia.

Por favor, ore por mim.

Resposta:
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Querida ovelha!

Graca e iluminacdo ao seu coracéo.

Se seu real problema é realmente obedecer a um chamado de Deus
vocé devera fazé-lo o mais rapido possivel e isto por amor a vocé
e a Deus, e ndo fique preocupado com as lutas que vocé tera que
enfrentar, pois vocé mesmo diz que teve varias experiéncias com
Deus e as experiéncias sé param quando vocé para. Se vocé
prosseguir com Deus elas prosseguirédo.

Mas penso que vocé deveria fazer uma andlise melhor da sua vida,
pois estando tudo bem e vocé ainda se sentindo triste s sozinha,
poderd significar que seu relacionamento conjugal possa estar
deixando frustracdes e vocé precisarad enfrentar de frente este
conflito, antes que uma explosdo emocional aconteca com vocé.
Aconselho vocé a se abrir com uma amiga ou mesmo um conselheiro
familiar, podendo ser também o lider da Igreja onde vocé
freglientou e entdo abrir sua alma em tudo que estd te acontecendo.
Se estiver tudo certo, entdo restard vocé a comecar a se alimentar
da verdadeira comida que satisfaz a nossa alma: Jo&do 4:34 Jesus
disse-lhes: A minha comida é fazer a vontade daquele gque me enviou
e realizar a sua obra. Sendo isto realmente é comegar a romper a
rotina sem uma vida de adoracdo e servico a Deus.

Me escreva de novo e diga-me como esté.

Oro para que Deus te abencoe rica e abundantemente em paz e
direcéo.

Pastor Renato Fernandes Goncgalves

[ 20/12/2005 ] **°

3.2.2.10. Apresentacgdo do site

A forma de apresentacdo do site da Maranataonline ¢é
organizada, objetiva, clara e de facil acesso. Na péagina
inicial imediatamente constata-se que o site é da Igreja
Evangélica Maranata e que a énfase estd nas “cartas do

aconselhamento virtual”.

Em destaque estd a imagem de um jovem no alto de uma
montanha, sentado e refletindo ou orando, e o versiculo
biblico (Busguei ao Senhor, e ELE me respondeu, e de todos os

temores me livrou.) que remete ao Aconselhamento Pastoral.

Através da apresentacdo do site percebe-se que esta
prioritariamente direcionado para as pessoas que participam da

comunidade e para os/as moradores/as de Nova Friburgo (RJ),

335 Igreja Evangélica Maranata, disponivel em www.maranataonline.org.br,

consultado em 03.01.2010.
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pelo fato de ndo trazer muitas informacdes sobre a histédria,
concepcédo teoldgica, missdo ou outros dados, pois se pressupde
que a maioria das pessoas que 1ird acessar o site conhece o

pastor e a comunidade.

Conforme o pastor Gongcalves, a forma de apresentacdo do
site atrai ou afasta determinado puUblico, que pré-seleciona as
pessoas que 1irdo acessa-lo, razdo pela qual ¢é importante
refletir-se sobre a configuracdo, os simbolos que serédo

colocados.

Eu procurei, por exemplo, tirar um pouco assim a imagem, até o
menino tinha posto antes, eu queria tirar uma de imagem de Igreja
pra poder... ter um publico mais amplo, Porque o ser humano é
importante. Tudo é pelo ser humano, Deus ama o ser humano. Por
exemplo, Deus ama aquele que estd na Igreja, sentadinho, bonitinho
e ndo ama aquele que ndo esta... Ndo é o que a biblia diz. O sol é
pra Jjustos e injustos. Até injusto estd na Igreja. Judas estava na
Igreja e era injusto. Deus o abengoou. Eu falo, olham Judas era

ladréao, roubava...
Exatamente esse processo. A minha ©preocupagcdo de fato era
ampliar... Entdo isso ¢é importante sim, a forma como vocé
apresenta... Com certeza. Se a pessoa tem preconceito contra
pastor, psicbdlogo... Ela ndo vai buscar. Vocé fecha portas... O
bom mesmo seria botar ™“ministério aconselhamento Renato”. Isso
seria o ideal, porque quem é esse cara? Deixar na duvida se ele é
pastor, psicdélogo... Mas ¢é obvio que aqui temos respostas
biblicas...?%®

Outro aspecto relacionado a apresentacdo do site da
Maranataonline ¢é tamanho da fonte do texto utilizado que é
pequeno. Este fato pode dificultar o acesso para pessoas com
deficiéncia visual ao Aconselhamento Pastoral e a leitura das
cartas publicadas, pois o site ndo oferece o0s recursos para

aumentar o tamanho da fonte.

3.2.2.11. Confianga e protecdo de dados

Segundo o pastor Goncgalves, a publicacdo das cartas é

realizada mediante o consentimento de quem escreve para O site

3% Entrevista com Pastor Renato Goncalves, realizada presencialmente pela

pesquisadora na cidade de Nova Friburgo (RJ), em 27.12.2009, disponivel nos
anexos desta pesquisa, Renato 46 e 47.
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e que nem todas as mensagens sdo disponibilizadas. Os dados
pessoais, caracteristicas ou informacgdes dgque possam levar ao
reconhecimento da pessoa que busca aconselhamento ou das
pessoas citadas no texto sdo retiradas para que o© anonimato
fique preservado, pois muitas se identificam ou outras que séo
reconhecidas pelo pastor devido as caracteristicas que revelam

na sua carta.>?’

As mensagens postadas no site para fins de aconselhamento
sdo identificadas e enviadas diretamente para a caixa postal
do computador pessoal do pastor Goncalves, dessa forma outras

pessoas ndo tém acesso ao contetdo destes e-mails.>’®

3.2.2.12. Manutengdo da pagina

A manutencdo da pagina é realizada pelo pastor, juntamente
com o profissional responsédvel pelo servidor que também é

membro da Igreja Evangélica Maranata de Nova Friburgo (RJ).>?°

3.2.2.13. Links para outras ofertas de aconselhamento

O Aconselhamento Pastoral virtual é prestado por apenas um
dos pastores da Igreja Maranata - Conexdo Vida de Nova
Friburgo, portanto, ele é o Unico colaborador deste servigco e
também n&do existe wvinculo com outros sites. No entanto, no
site da Igreja Maranata sdo disponibilizadas informagdes sobre

0s servicos prestados nas dependéncias da prdépria comunidade,

337 Entrevista com Pastor Renato Goncalves, realizada presencialmente pela

pesquisadora na cidade de Nova Friburgo (RJ), em 27.12.2009, disponivel nos
anexos desta pesquisa, Renato 49.
3% Entrevista com Pastor Renato Goncalves, realizada presencialmente pela
pesquisadora na cidade de Nova Friburgo (RJ), em 27.12.2009, disponivel nos
anexos desta pesquisa, Renato 58.
339 Entrevista com Pastor Renato Gongalves, realizada presencialmente pela
pesquisadora na cidade de Nova Friburgo (RJ), em 27.12.2009, disponivel nos
anexos desta pesquisa, Renato 22.
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como por exemplo, Aconselhamento Pastoral face a face com os
pastores, intercessdo e oracdo, atendimento psicoldgico para
pessoas carentes, assisténcia social, biblioteca, que podem
ser procurados de segunda-feira até sabado, das 14 horas e 30
minutos até as 20 horas e 30 minutos. Além dos nUmeros de
telefone também é informado o endereco do auditdério central
“Conexdo Vida”, local em que sdo prestados os servicos acima

mencionados.>*°

3.2.2.14. Estudos e meditacgdes

No site sédo disponibilizados estudos e meditacdes sobre
temas biblicos, histéria da Igreja, relacionados com a fé e
Aconselhamento Pastoral. Os estudos e as meditacdes tém por
objetivo auxiliar os/as leitores/as em suas duvidas, na sua

vivéncia cristd e a crescer espiritualmente.®*!

3.2.2.15. Estatisticas

O site da Maranataonline nao fornece cédlculos
estatisticos, mas disponibiliza o contelGdo das cartas enviadas
para fins de aconselhamento entre os anos de 2004 e 2008. Para
este trabalho foi realizado um levantamento de dados, a partir
destes contetdos, gque deram origem aos graficos seguintes.
Através destes graficos pode-se chegar a uma visdo mais
abrangente das pessoas qgue buscam orientacdo neste site, dos
temas abordados com maior freqgténcia, da forma de

aconselhamento e do pastor que responde as cartas.

O numero de contatos estabelecidos através de e-mail para

340

Igreja Evangélica Maranata, disponivel em
http://maranataonline.org.br/index.php?item=conexao, consultado em
30.12.20009.

341 Cf. Anexo 2.
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fins de aconselhamento ndo foi divido em categorias, porgque na
maioria dos casos publicados as pessoas tém o héabito de
escrever apenas uma vez, embora o pastor ofereca a
possibilidade de retorno. Através das cartas publicadas né&o
foi possivel identificar a freqiéncia de envio de outros e-
mails, além do primeiro, de uma mesma pessoa. Apenas em alguns
casos foi reenviado o mesmo pedido de ajuda, devido a

problemas técnicos.

O numero total de cartas publicadas no site da
Maranataonline no periodo de 2004 a 2008 foi noventa.
Constata-se um crescimento na procura deste servigo ao se
analisar o periodo de 2004 a 2005, e uma reducdo nos anos
seguintes. As razdes para esse decréscimo podem ser
consideradas as seguintes: a publicacéo no site dos
aconselhamentos realizados faz com as pessocas leiam o que esté
disponibilizado e pelo fato de encontrarem uma resposta para a
sua duvida ndo escrevem para o pastor; a escassez de tempo do
pastor Goncgalves leva a ndo publicacéo de novos

aconselhamentos.

Contatos 2004 2005 2006 2007 2008

Total e-
mails 28 35 16 06 04

Tabela 10: Contatos da M.O. (Maranataonline)

A partir do levantamento de dados referente ao sexo das
pessoas que escrevem para o aconselhamento virtual da
Maranataonline evidenciou-se que desde o inicio foram as
mulheres que mais fizeram uso deste servigo. Este percentual
inclusive passou por gradativo aumento no periodo de 2004 a
2008. Do total das 90 cartas eletrdnicas enviadas para o
Aconselhamento Virtual, em 16 ndo foi possivel identificar o

sexo, ou seja, 17,77 %.
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Na visdo do pastor Gongalves, a razdo pela qual um numero
maior de mulheres do que de homens busca ajuda no site pode
ser o fato delas terem maior facilidade de falar sobre seus

problemas. Gongalves afirma que

as mulheres, por exemplo, quando elas mandam cartas, elas tém mais
facilidade de botar o nome delas, de abrir o coracdo e dizer:
olha, sou fulana. Os homens sdo o que mais se escondem, s&o mais
fechados. A natureza masculina... Ainda mais alguns problemas que
eles relatam como adultério, homossexualismo, que eles ndo querem
que ninguém saiba... “Pastor eu tenho uma tendéncia a gostar de
homem”... Quer dizer, isso pra um homem falar e confessar §&,
dentro da nossa cultura brasileira, mais constrangedor ainda.
Estou em adultério, quer dizer, medo de que alguém possa
identificar alguma coisa... “acho que é vocé que estd naquele
site”. Mesmo que a gente elimina, mas tem alguns que colocam: “ndo
quero que saibam gquem eu sou, mas sou didcono da Igreja, etc.”,
comecam a colocar todas as caracteristicas que a gente quase
identifica... “sou do ministério...” a gente costuma eliminar esse
tipo de identificacdo, mas geralmente os homens, a tendéncia deles
é de ocultar mais. Nunca tinha parado pra pensar nisso. Agora vou
pensar! 3%

Sexo em % 2004 (2005 2006 2007 2008

Masculino 31,81 127,58 28,57 16, 66 0

Feminino 68,19 (72,42 71,43 83,34 100,00

Tabela 11: Distribui¢do por sexo dos Contatos da M.O.

A idade das pessoas gque buscaram orientacdo no site da
Maranataonline é um dos dados pouco explicitados nas cartas.
Em 81 cartas a idade sequer foi mencionada, embora pelo
contetido do aconselhamento pode-se perceber que na maioria dos
casos se trata de pessoas Jjovens, provavelmente com idade
entre 15 e 45 anos. Dentre as nove pessoas que mencionaram sua
idade, a distribuicdo foi a seguinte: (01) 14 anos, (01) 16
anos, (01) 17anos , (01) 20 anos, (01) 24 anos, (02) 27 anos,
(01) 28 anos e (01) 41 anos de idade.

32 Entrevista com Pastor Renato Goncalves, realizada presencialmente pela

pesquisadora na cidade de Nova Friburgo (RJ), em 27.12.2009, disponivel nos
anexos desta pesquisa, Renato 39.
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Idade em

numeros 2004 2005 2006 2007 2008
0 -9

10 - 19 2 1

20 - 29 3 2

30 - 39

40 - 49 1

50 - 59

60 — 69

70 ou mais

Tabela 12: Distribuicdo por Idade dos Contatos da M.O.

Através dos contatos também se buscou descobrir a forma de
vida de quem busca ajuda por e-mail, esta, porém, também é
relatada em poucos casos. Em 53 cartas ndo fica evidente como
a pessoa vive. Apenas em 37 pode-se constatar que vivem com

marido/esposa, companheiro/a ou em familia e uma minoria mora

sozinha.
Estilo de
vida em % 2004 2005 2006 2007 2008
Vive
sozinho/a 33,33

Unido estéavel

- casado/a 75,00 |30,76 |71,42 40,00 33,33

Numa familia |[25,00 |69,23 |28,57 60,00 33,33

Mde solteira

Vive em

republica

Tabela 13: Distribuig¢do por Estado Civil dos Contatos da
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Ao se Dbuscar identificar a profissdo das pessoas dgue
escrevem para o aconselhamento virtual da Maranataonline
notou-se que raramente esta é mencionada. Dentre as 90 cartas,
pode-se identificar que sete pessoas trabalham (tém emprego
fixo ou sdo autbdbnomas), duas sdo desempregadas e trés que
estudam. Devido a este reduzido nuUmero de informacdes torna-se

dificil estabelecer dados estatisticos.

Os temas abordados no aconselhamento virtual da
Maranataonline - Conexdo Vida podem ser divididos em trés
adreas: Situacdo individual, condicdes sociais e contexto
social. Os temas mais freqiientes enquadram-se em “ideologia,

sociedade, politica, Igreja®*®*”, seguidos de “relacionamento,

casamento, unido estavel” e “sentido, fé, orientacao” >%%.

Nota-se que o0s temas mais freqientes estdo inseridos na
drea do —contexto social, seguidos de condic¢cdes sociais
enquadrados e depois na area da situacdo individual, conforme

o quadro a seguir.

33 0s temas enquadrados no item “ideologia, sociedade, politica, Igreja”,

em maior parte, estao relacionados com a Igreja. Geralmente sdo
preocupag¢des relacionadas a questdes morais religiosas e teoldgicas.
Perguntas como, por exemplo, “E 1licito aos olhos de Deus que eu me
beneficie de um ato de pecado?”, “Comemorar o Natal wusando o0s seus

simbolos, é pecado na vida de um cristdo?”, “Nao querendo pecar, gostaria
de saber se o piercing na sobrancelha é pecado, pois gostaria de uséa-lo.”,
“Sexo antes de casar gquando amamos é pecado?” demonstram a existéncia de um
vinculo da vida didria de guem escreve com a fé, biblia e Igreja. Sé&o
questdes de fé pessoal inseridas no contexto da Igreja e sociedade.

4 No ano de 2008 o percentual relacionado ao tema “relacionamentos” superou
o percentual referente ao tema “Ideologia, sociedade, politica, Igreja”,
essa diferenca, porém, ndo ganha relevidncia tendo em vista que o numero
total de atendimentos nagquele ano foi de apenas 04 cartas, enquanto que nos
anos anteriores esse numero foi consideravelmente maior, conforme tabela 10
da M.O. (2004 = 28; 2005=35; 2006=16; 2007=00) . O percentual dos
atendimentos relacionados ao tema “Ideologia, sociedade, politica, Igreja”
nestes anos foi nitidamente maior do que o de “relacionamentos”.
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Temas em % 2004 |2005 (2006 (2007 (2008
Situacdo individual:

Sentido, fé, orientacéo 2,38 |17,19116,28]33,33]14,29
Solidéao 4,77 3,12 |3,22

Doenca fisica

Doenca psiquica 9,53 10,94 (6,44
Comportamento

autodestrutivo

Transtornos alimentares

Comportamento aditivo 2,38 1,56 [3,22

Suicidio 3,22

Morrer, morte, luto 2,38 |1,56 14,29
Violéncia, criminalidade,

estupro 4,77 3,22

Sexualidade 14,2814,69 |[6,44

Gravidez 3,22

Condicdes sociais:

Relacionamento, casamento,

unido estéavel 11,90114,07(12,88(14,29(42,85
Familia, parentes 2,38 [10,9416,44 |9,53
Amizades, vizinhanca,

colegas 1,56 3,22 (4,76
Contexto Social:

Trabalho, escola, formacéao 4,68 |3,22 4,76
Moradia, lazer 1,56

Dinheiro, economia,

dividas 2,38 9,66

Ideologia, sociedade,

politica, Igreja 40,46126,57119,32133,33(28,57
Informacdes diversas

Outros 2,38 [|1,56

Tabela 14: Distribuicdo por Temas dos

Contatos da M.O.
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3.2.2.16. Chances e limites

Conforme Gongalves, as chances e as vantagens superam as
desvantagens do Aconselhamento Pastoral virtual. A
caracteristica ©prépria desta modalidade de ajuda ¢é a
comunicacdo escrita, na qual aconselhando/a e conselheiro/a
ndo se encontram pessoalmente, face a face. Ao mesmo tempo em
que a auséncia do contato pessoal pode limitar o
Aconselhamento Pastoral, ela também pode se transformar em
chances para pessoas que tenham dificuldades de falar sobre

seus problemas. Nas palavras do pastor:

Eu sé vejo vantagens, eu ndo vejo nenhuma desvantagem. Eu acho que
até agora nédo tive desvantagens. O que pode ser uma desvantagem é
que vocé ndo tem o contato pessoal, mas em algumas situacgdes essa

Z

€ a vantagem porque a pessoa nado quer ter o contato pessocal. Eu
acho que a pessoa tem esse direito de ser ajudada sem ter que
passar por algum constrangimento, por alguma situacdo delicada.
Existem situacdes delicadas que as pessoas contam, entdo é muito

facil.?®
Na visdo de Goncalves, a Internet ¢é um instrumento de
apoio ao Aconselhamento Pastoral e em determinadas situacdes

também pode ser utilizada para fins de evangelizacéo.

Eu ndo vejo desvantagem. Quem ndo quer usar ndo precisa, mas quem

quer que use porque ¢é bem vantajoso mesmo. E uma arma de
evangelizacido, de apoio, fantastica!?®'®

O servico do Aconselhamento Pastoral virtual da Igreja

Evangélica Maranata estd centralizado na funcdo do pastor que

recebe, responde e publica o contetdo dos e-mails. Por ser um

servigco exclusivo de um dos pastores da comunidade e paralelo

as suas demais atividades pastorais, ocorre uma sobrecarga

nesta funcdo, conforme afirma o pastor:

Eu sé ndo tenho muito tempo. As vezes, a quantidade de e-mails que
eu ainda tenho pra responder é muito maior que eu j& respondi, é
muita coisa, mais é muita coisa mesmo. Eu aviso a pessoa, digo que

35 Entrevista com Pastor Renato Goncalves, realizada presencialmente pela

pesquisadora na cidade de Nova Friburgo (RJ), em 27.12.2009, disponivel nos
anexos desta pesquisa, Renato 31.
3% Entrevista com Pastor Renato Goncalves, realizada presencialmente pela
pesquisadora na cidade de Nova Friburgo (RJ), em 27.12.2009, disponivel nos
anexos desta pesquisa, Renato 32.
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sinto muito, mas... N&o vai dar, mas eu vou responder. Porque eu
ndo gosto de responder de qualquer maneira. Eu procuro cuidar da
pessoa que eu seil que estd ali por trds e isso requer tempo.>*’

Além do trabalho de ler e responder os e-mails, o pastor
também necessita de tempo e dedicacdo para apropriar o texto
recebido de forma que possa ser publicado no site sem os dados
pessoais ou informacbes que possam fazer com dque os/as

leitores/as identifiquem o/a aconselhando/a.

Tem o trabalho de eliminar dados, as vezes tem uma pessoa dque
escreve muito errado, eu procuro corrigir. Eu fago uma correcgédo
daquilo que ela escreveu. As vezes a pessoa diz que ,ndo tem
problema botar o meu nome“... Pra responder, o aconselhamento da
certo trabalho. Ndo é sbé a resposta, porque também tem o detalhe
de vocé trabalhar o texto da pessoa. As vezes tem aquela pessoa
que tem dificuldades de se comunicar... Vocé entende o que ela
estéd falando porque vocé estd acostumado com o contexto, mas quem
vai ler nido vai entender. As vezes pessoas da Igreja, mas também
muitas pessoas ndo cristds que acessam o site.?3*®

A publicacdo do Aconselhamento Pastoral realizado pelo
pastor Gongalves possui algumas vantagens, como por exemplo,
qualquer pessoa que acessar o0 Site podera ler as perguntas e
situacdes apresentadas com as respectivas respostas do pastor.
Ao mesmo tempo em que a publicagcdo pode ajudar outras pessoas
a resolverem seus problemas e esclarecer suas duvidas, ela
também poderd ser questionada por aquelas gque ndo concordarem

com a visdo e as respostas do pastor.

Eu j& havia visto alguns sites que 1am mais ou menos nessa
direcé&o, gque eles publicavam o aconselhamento e eu achava
interessante, eu lia. E como um férum, na verdade, vocé tem um
problema qualquer, por exemplo, vocé ©precisa instalar uma
impressora. Vocé procura aquilo e vocé acha a solucdo. ,Puxa vida,
isso resolve o meu problema“. Assim tem cartas que pessoas léem e
dizem: ,pastor isso responde o meu problema e estou escrevendo soé
pra agradecer a vocé porque 1li e solucionei um problema que eu

tinha h& anos na minha vida“. A publicacd&o eu achei importante
nesse sentido, pois ela fica la.Tem também pessoas que dizem
pastor acho um absurdo isso que vocé respondeu... Ndo tem sentido,
ndo concordo... Ndo tem sé coisa a favor.349

37 Entrevista com Pastor Renato Goncalves, realizada presencialmente pela

pesquisadora na cidade de Nova Friburgo (RJ), em 27.12.2009, disponivel nos
anexos desta pesquisa, Renato 32 e 33.

3¢ Entrevista com Pastor Renato Goncalves, realizada presencialmente pela
pesquisadora na cidade de Nova Friburgo (RJ), em 27.12.2009, disponivel nos
anexos desta pesquisa, Renato 33.

39 Entrevista com Pastor Renato Goncalves, realizada presencialmente pela
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3.2.2.17. Avaliagédo e perspectivas

O Aconselhamento Pastoral da Igreja Evangélica Maranata na
Internet é disponibilizado através de site, por meio do qual
se envia e-mail. Esta ¢é uma forma apropriada de se
disponibilizar uma oferta de aconselhamento, pois permite que
essa possa ser localizada facilmente e acessada de qualquer

ponto que tenha conexdo com a Internet.

O meio de se contatar o conselheiro é através de um
formuléario eletrbnico disponibilizado no site, no qual
precisam ser informados o endereco eletrdnico pessoal, nome,
titulo do assunto e a mensagem. Esta modalidade pressupde que
a pessoa utilize o préprio e-mail para receber a resposta,
caso ndo queira que o contetdo seja publicado no site. E uma
oferta com menor grau de anonimato e fol criada especialmente
para ajudar membros da prépria Igreja Evangélica Maranata e

pessoas da cidade de Nova Friburgo (RJ).

A publicacdo do contetdo no site é a forma comum de
resposta ao pedido de aconselhamento e tem a finalidade de
ajudar outras pessoas que tém perguntas semelhantes. Esta
modalidade requer dedicagcdo e trabalho, pois se torna
necessario que se omita todos os dados pessoais e informacdes
que possam identificar o/a aconselhando/a, com a finalidade de
preservar o sigilo e ndo colocar o/a aconselhando em situacédo

de constrangimento.

No site da Igreja Evangélica Maranata apenas um
conselheiro responde aos e-mails. Este conselheiro, por sua
vez, € pastor desta Igreja e o Aconselhamento Pastoral na
Internet ¢é realizado de forma paralela as suas demais

atividades pastorais. O atendimento realizado pelo conselheiro

pesquisadora na cidade de Nova Friburgo (RJ), em 27.12.2009, disponivel nos
anexos desta pesquisa, Renato 34 e 35.
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é personalizado, sendo especialmente importante para membros

que o conhecam e o queiram contatar de forma mais discreta.

Na concepc¢do do Aconselhamento Pastoral no site da Igreja
Evangélica Maranata integrou-se a preocupacgdo com o sigilo e a
protecdo dos dados pessoais das pessoas que buscam ajuda. O
direcionamento dos e-mails para o computador do conselheiro, a
publicacdo do contetdo sem os dados ©pessoais, mediante
autorizacdo dos/as aconselhandos/as, sdo elementos essenciais

para o bom-funcionamento desta modalidade de ajuda.

A  oferta do Aconselhamento Pastoral através do site
originalmente foi destinada aos membros da prépria Igreja
Evangélica Maranata local e para os/as habitantes da cidade de
Nova Friburgo (RJ). Como a Internet ndo possui fronteiras
geograficas e no site ndo constam informacdes acerca de quem é
o destinatdrio/a deste servico, qualquer pessoa que acessar O
site poderd se sentir convidada a escrever ao pastor. Desta
forma, o Aconselhamento Pastoral, disponibilizado no site de
uma Igreja local, ultrapassa as fronteiras geogréaficas,
culturais, religiosas, podendo ser acessado inclusive a partir
de outros paises. Por outro lado, este livre e amplo acesso
pode fazer com que o conselheiro passe por situagdes de
sobrecarrega e fazer com que ndo tenha condigcdes de responder

a todos os e-mails, quando a demanda exceder sua capacidade.

A compreensdo de Aconselhamento Pastoral praticado no site

estd intimamente relacionada a compreensdo teoldgica do

préprio conselheiro, que responde aos pedidos de
aconselhamentos, baseando-se na Biblia. A Biblia é a
referéncia usada para esclarecer as davidas dos/as

aconselhandos/as sobre 0s assuntos trazidos; versiculos
biblicos sdo citados ©para proporcionar conforto, coragem,
dnimo e esperanca. O Aconselhamento Pastoral da Maranataonline
centrado de forma personalizada no pastor qgue analisa a

situacdo apresentada, expde as suas 1idéias sobre o que a
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pessoa escreve, procura dizer palavras de conforto e &dnimo e
orienta a pessoa a pensar a partir de outra perspectiva, de
forma geral, enquadra-se no modelo de “aconselhamento
diretivo”, que se baseia em “amplo e completo diagndéstico do
caso, no estudo de varias solugdes ou caminhos apresentados ao
orientando” *°°.

0 conteudo disponibilizado no site é sucinto,
especialmente o que estd relacionado a histéria, definicdao,
identificagcdo da Igreja Evangélica Maranata. Além das cartas
do aconselhamento virtual, sé&o publicados os locais e horéarios
de funcionamento das atividades comunitéarias, fotografias de
alguns eventos, estudos e meditagdes, um link para um site de
vendas de CDs de musicas evangélicas. O site é apropriado para
pessoas que conhecem a Igreja; no entanto, para aquelas dque
ndo a conhecem, permanecem algumas lacunas relacionadas a
prépria Igreja, como por exemplo, sua fundacdo e origem,

principios teoldbgicos.

A partir das cartas publicadas no site pode apurar-se que
0s temas mais abordados estdo relacionados a conduta cristéa,
seguidos por questdes de relacionamento (namoro, casamento,
familia) e por duvidas existenciais individuais, como sentido
da vida e problemas relacionados a fé. Nota-se, portanto, que
o fato do site ser de uma Igreja evangélico-pentecostal e o
conselheiro ser o pastor desta comunidade, faz com que os

temas abordados com maior fregliéncia no Aconselhamento

Pastoral estejam vinculados a vida crista.

O cerne da vida comunitadria da Igreja Evangélica Maranata
é a celebracdo e o Aconselhamento Pastoral; ou seja, além das

celebracdes, o Aconselhamento Pastoral estd no coracdo das

1

atividades desta Igreja.35 Da mesma forma, como o)

Y DICIONARIO AURELIO DA LINGUA PORTUGUESA. Aconselhamento e Aconselhar,
Versdo On-line Século XXI.

! Essa pratica assemelha-se ao conceito defendido por MacArthur e Mack, de
que aconselhamento é um aspecto essencial da Igreja: “A pregagdo, O
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Aconselhamento Pastoral é priorizado na vida da comunidade
fisica, ele também foi priorizado no atendimento wvirtual. A
estrutura do site é um reflexo da prépria concepcdo e das
prioridades desta Igreja. Igreja e site estdo interligados,
isto significa que os membros podem recorrer ao site para fins
de Aconselhamento Pastoral virtual e o site encaminha membros
e ndo-membros para as atividades oferecidas nas dependéncias
da Igreja, como por exemplo, as celebracdes, o Aconselhamento
Pastoral face a face e o acompanhamento psicoldgico, mantido
pela Igreja para atendimento gratuito em suas dependéncias.
Portanto, além do papel diaconal, o Aconselhamento Pastoral
virtual também assume um papel missiondrio na vida da

Comunidade.

3.3. O Aconselhamento Pastoral virtual da Telefonseelsorge e

Maranataonline: Semelhancas e diferencas

A partir do levantamento de dados e do estudo da
Telefonseelsorge e da Maranataonline através do método da
netnografia e da entrevista presencial foi possivel conhecer e
analisar duas formas de Aconselhamento Pastoral realizadas no
ciberespaco. Detectaram-se semelhancas e diferencas entre os

dois casos.

Os dois servicos sdo mantidos por Igrejas cristds, a
Telefonseelsorge de forma ecuménica por duas Igrejas
histéricas, a Igreja Catdélica e Evangélica Protestante, e a
Maranataonline pela Igreja Evangélica Maranata, uma Igreja

jovem, local, de cunho pentecostal.

Ambos zelam pelo anonimato e sigilo do Aconselhamento

Pastoral. Na Telefonseelsorge estes acontecem de forma plena e

ensino, e evangelismo, o discipulado e o aconselhamento constituem-se
todos o0s aspectos essenciais de um ministério eficaz e biblico.” John F.
MACARTHUR, Wayne A. MACK, Introducdo ao Aconselhamento Biblico, p. 338.
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rigida, a ponto de sequer se saber quem sé&o os/as
conselheiros/as e de ndo existir a possibilidade de contata-
los face a face. Na Maranataonline as pessoas, o0s dados
pessoais sdo igualmente preservados. O conselheiro, porém, néo
é totalmente andénimo. Ele revela seu nome, dados da
comunidade, enderecos e telefones. O conteldo das cartas em
partes é publicado no site. Para aquelas pessoas que desejarem
é possivel estabelecer contato face-a-face com o conselheiro e

demais membros da comunidade.

Os dois servicos utilizam o site e o e-mail para fins de
aconselhamento. A forma de comunicacdo predominante é a
escrita. S&o utilizados, portanto, os potenciais da escrita
digitalizada e andnima para proporcionar coragem, alivio,
clareza para as pessoas gue necessitam de ajuda, que
necessitem falar sobre o que aflige a alma. O Aconselhamento
Pastoral nestes dois servicos independe de horario, local e
data e conta com as vantagens da formulacdo, envio e resposta

do e-mail.

Ambos tém como destinatarios as pessoas que se comunicam
através da Internet. Um grande grupo de pessoas Jue cresce a
cada instante, especialmente pessoas mais jovens, inclusive de
diferentes classes sociais, tendo em vista que o acesso a
Internet atualmente ndo é apenas um privilégio de pessoas com
melhor renda. Os acessos a partir de escolas, bibliotecas e
locais publicos popularizaram o acesso a rede mundial de
computadores, permitindo que qualquer pessoa envie e receba um

e-mail para fins de Aconselhamento Pastoral.

A longa caminhada da Telefonseelsorge no Aconselhamento
Pastoral pelo telefone foi incorporada no seu atendimento pela
Internet. Uma coordenacao central, varios postos de
atendimentos espalhados pelo pais, milhares de voluntéarios/as,
todos os dados e acessos protegidos e guardados num servidor,

integrante da IFOTES, sdo aspectos que ilustram a amplitude e
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o profissionalismo técnico deste servico. O longo periodo de
formacéao, a superviséo e capacitacéao continua dos/as
conselheiros/as é outro elemento que enriquece e qualifica

este servico.

A Maranataonline, por sua vez, é um servi¢o criado por
apenas um pastor e mantido por uma Igreja jovem e local. Neste
servico sdo acentuados os aspectos biblicos e espirituais e
mantidos estritos lacos comunitarios, enquanto que na
Telefonseelsorge os lacos comunitdrios sdo mais afrouxados e a
espiritualidade ¢é wvivida de forma mais individualizada. Da
mesma forma também sdo os seus fundamentos metodoldgicos: A
Maranataonline orienta-se rigorosamente nos fundamentos
biblicos e numa concepgcdo de aconselhamento de forma mais
diretiva. O pastor busca entender o problema apresentado e a
partir de suas experiéncias e referéncias Dbiblicas propor
solucdes. A Telefonseelsorge, por sua vez, orienta-se na
abordagem centrada na pessoca e nas suas capacidades de solucéo
do problema, valorizando a personalidade e acentuando a livre
escolha de ser e viver de cada individuo. A espiritualidade,
os fundamentos biblicos estdo incluidos na concepcdo do
Aconselhamento Pastoral da Telefonseelsorge, mas nao sao
pressupostos para quem busca ajuda. Estes sdo incluidos apenas

se a pessoa que buscar ajuda os trouxer como referencial.

Através dos dados estatisticos contatou-se que os tipos de
problemas que levam as pessoas a buscarem o Aconselhamento
Pastoral wvirtual da Telefonseelsorge e Marantaonline sé&o
diferentes: Os temas mais abordados nos aconselhamentos da
Marantaonline estdo relacionados com “Ideologia, sociedade,
politica e Igreja”, inseridos, na &rea do contexto social. As
pessoas que se dirigem a Telefonseelsorge, por sua vez,
abordam com maior freqléncia 0s temas referentes a
relacionamentos, 1inseridos na &rea das “relacdes sociais”.

Essas diferencas provavelmente estdo relacionadas a identidade
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cultural de qguem busca ajuda e as concepcgdes dos dois

servicos.

Contatou-se também que a abrangéncia da Telefonseelsorge é
maior do que da Maranataonline. Em 2008 a Telefonseelsorge
contava com 35 centros, com 267 conselheiros/as, que além do
telefone e chat também atendiam por e-mail. O numero total de
e-mails enviados para fins de Aconselhamento Pastoral foi de
17.075. A Maranataonline existe apenas um centro e conta com a
disponibilidade de um conselheiro. Em todo o seu tempo de
Aconselhamento Pastoral virtual, entre os anos de 2004 e 2008,
foram publicadas 90 cartas de atendimentos realizados. O menor
alcance do Aconselhamento Pastoral virtual da Maranataonline
deve-se a restricdes fisicas, especialmente por dispor de

apenas um conselheiro para responder as cartas.

Pode-se afirmar que ao disponibilizarem o Aconselhamento
Pastoral através de site e e-mail, a Telefonseelsorge e a
Igreja Evangélica Maranata, com suas semelhancas e diferencas,
ingressaram no mundo virtual e encontraram um novo espago para
ajudar as pessoas. As Igrejas mantenedoras destes servicos
encontraram um novo caminho para transportar o evangelho
através dos relacionamentos virtuais, atualizando os seus
vinculos com a sociedade “hipermoderna”. Para estes dois
servigcos o mundo virtual tornou-se um novo espago para a
pratica do Aconselhamento Pastoral. Ambos aproveitaram o
potencial da escrita, a comunicacdo instantdnea, a diluicéo
das fronteiras, o anonimato, a imobilidade mével gque esta nova
plataforma de comunicacdo proporciona para ir ao encontro das

pessoas que se encontram no ciberespaco.

3.4. Concluséo

Através do método da Netnografia e da entrevista
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presencial conheceu-se e avaliou-se dois servicos que realizam
o0 Aconselhamento Pastoral através da Internet, um alemdo, a
Telefonseelsorge, e outro Dbrasileiro, a Maranataonline. A
Telefonseelsorge ¢é mantida de forma ecuménica e realiza
Aconselhamento Pastoral por telefone a mais de 50 anos. Desde
1995 também passou a oferecer seus servicos através da
Internet, por meio do e-mail e do chat. A Telefonseelsorge é
uma oferta de Aconselhamento Pastoral das Igrejas Evangélica e
Catélica Romana durante 24 horas por dia, em todos os dias do
ano, de forma anbnima e gratuita. Ela estd a disposicdo para
qualquer pessoca gue gqueira contatd-la, independente da idade,
género, religido ou nacionalidade, para ouvi-la e respeita-la
dentro da sua fé, visdo de mundo e convicgdes. Através da
Internet, especificamente por e-mail e chat, a
Telefonseelsorge pode realizar de uma maneira nova e ainda
menos cerceada por inibicdes de toda a sorte o seu objetivo
originéario que é oferecer as pessoas desamparadas e

desesperadas uma ajuda digna de confianca e gratuita.

Verificou-se que a Telefonseelsorge seleciona, capacita e
supervisiona seus/suas conselheiros/as voluntdrios/as que séao
vistos como companheiros/as de dialogo. Eles/as ouvem,
orientam e ajudam de forma andnima, sigilosa e sem imposicdes
pessoas que ndo tém mais com quem falar sobre qualquer
problema, como crises existenciais, gquestdes relacionadas a
fé, relacionamentos. Quando se fizer necessario e desejado,
encaminham as pessoas para outras formas de ajuda, como por

exemplo, aconselhamento face a face ou para profissionais.

Constatou-se que no trabalho da Telefonseelsorge estao
presentes diferentes formas de comunidade. A unido de duas
grandes comunidades eclesiais tradicionais que sdo as duas
Igrejas mantenedoras da instituig¢do, pequenas comunidades
constituidas pelos grupos de colaboradores—-as e os individuos

que buscam ajuda e espiritualidade por meio do Aconselhamento
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Pastoral no site da Telefonseelsorge. Este exemplo pratico
ilustra a afirmacdo de Lipovetsky de que nas Ultimas décadas
ganhou forga um processo de autonomizacdo dos individuos em
relacdo as ordens da familia, moral, da politica, normas
sexuais, as religides e que estas se recompuseram sob o modelo
individualista. A opcdo da Telefonseelsorge pela pratica do
Aconselhamento Pastoral ndo diretivo orientado no individuo e
nas suas capacidades, pelo anonimato dos aconselhandos e

conselheiros, também confirmam essa autonomizacéao do

individuo.

No Aconselhamento Pastoral da Marantaonline verificou-se
que este é realizado por um dos pastores da Igreja Evangélica
Maranata de Nova Friburgo desde 2003. O Aconselhamento
Pastoral da Maranataonline é um servico on-line de
aconselhamento com o pastor da comunidade que pretende ajudar
membros e ndo-membros em situacdes de crise, a partir de um
referencial biblico. O servigo tem por objetivo ouvir,
orientar e ajudar ©pessocas de forma andnima, sigilosa e
gratuita nas suas duvidas e problemas e quando for necesséario
e desejado encaminhd-la para outras formas de ajuda, como o
aconselhamento face a face ou profissionais da 4&rea da

psicologia disponiveis na prépria comunidade.

Verificou-se que a forma de resposta do pastor é através
de e-mail ou quando autorizado o contetdo é publicado no site,
sem 0os dados pessoais. A  publicacéo dos pedidos de
aconselhamento com suas respectivas respostas tem por objetivo
ajudar a esclarecer duavidas de outras pessoas gue venham
acessar e} site. Além disso, ela também facilita o
aconselhamento para o pastor que nédo precisard fornecer

respostas idénticas para varios e-mails com o mesmo teor.

Conclui-se, a partir do estudo destes dois casos, que o
Aconselhamento Pastoral virtual pode proporcionar um novo

espaco no qual as pessoas da atual sociedade liguida moderna
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podem encontrar um lugar seguro, estabelecer relacdes de
confiancga, experimentar uma nova forma de vida em comunidade.
Através do Aconselhamento Pastoral disponibilizado na
Internet, as Igrejas tém a oportunidade de transmitir
seguranca e apoio para pessoas que precisam lidar com seus
medos, suas 1ncertezas e angustias. A ©possibilidade de
permanecer-se no anonimato e o comprometimento dos/as
conselheiros/as com o sigilo permitem que aconselhandos/as
resolvam seus problemas sem a necessidade de se expor, passar

por constrangimentos ou serem vitimas de falatdérios.
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CONCLUSAO

A partir desta pesquisa conclui-se que a realidade do mundo
virtual, da interacdo através da Internet, estd integrada no
contexto da sociedade atual e a tendéncia para o futuro é a
ampliacdo dessa realidade. Embora ela ainda seja uma interacéo
de custos elevados para boa parte da populacdo brasileira, a
probabilidade desses custos diminuirem e o acesso ao mundo

virtual se tornar cada vez mais popular tende aumentar.

Percebeu-se que os diferentes servigcos oferecidos pela
comunicacdo mediada por computadores alteraram a interacéo
humana nesta virada de milénio. Comunidades virtuais passaram
a coexistir com comunidades tradicionais ou convencionais.
Houve mudancas na percepcdoc de tempo e espaco geografico.
Instantaneidade e 1imediatez passaram a ser as marcas da
transmissdo de informacgdes e comunicacdo de forma on-line. A
partir da realidade virtual produzida por computadores o ser
humano é transportado instantaneamente para qualquer lugar do
planeta sem sair de casa. Esta nova forma de comunicacdo é
sem duvidas um retrato de uma sociedade gque se encontra em
constantes transformacdes, cada vez mails individualizada,

anbnima, rapida, comunicativa, globalizada, leve e liquida.
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Verificou-se que nas Ultimas décadas acentuou-se um
processo capital de ‘autonomizacdo’ dos individuos em relacéo
as ordens da familia, moral, da politica, das normas sexuais e
especialmente no que se refere as religides. As suas formas
tradicionais de ser estdo se extinguindo e se recompondo num
modelo mais individualista. Notou-se que as pessoas necessitam
e buscam por seguranca, apoio, vida em comunidade, mas também
gquerem preservar a sua liberdade. Neste sentido, a wvida
comunitéaria eclesial, especificamente 0 Aconselhamento
Pastoral, que em tempos passados acontecia num gabinete
pastoral, em forma de confissdo no confessionidrio ou em
atividades dentro das dependéncias fisicas da Igreja, vém se
recompondo em novos modelos, como no Aconselhamento Pastoral

virtual.

Constatou-se que a comunicacdo acontece num processo
interativo e este pode ser dividido em cinco partes, ou seja,
um/a transmissor/a dirige uma mensagem através de algum meio
para um receptor/a com um determinado efeito, em um contexto e
com um propdosito ou necessidade. Desta forma também o
Aconselhamento Pastoral acontece num processo comunicativo. No
Aconselhamento Pastoral virtual esse processo acontece na
comunicacdo mediada por computadores, podendo ser de forma
escrita, por voz ou em video. No Aconselhamento Pastoral
virtual este processo acontece na medida gque uma pessoa
estabelece comunicacdo com um/a conselheiro/a através da
Internet com o propdsito de pedir ajuda e/ou a necessidade de

solucionar um problema.

A partir do contexto da atual sociedade concluiu-se que as
Igrejas praticamente j& ndo tém mais a opgdo de retrair-se da
comunicacdo mediada por computadores, pois deixariam de atuar
ali aonde muitas pessoas se encontram atualmente, ou seja, no
mundo virtual. Conclui-se que, por ser uma plataforma de

comunicacao e informacéo, a comunicacéao mediada por
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computadores, especificamente a Internet, abriu novas
possibilidades também para o aconselhamento, tornando-se um
novo espago para a pratica do Aconselhamento Pastoral. Ela néo
& apenas um meio de comunicacdo, mas interliga diferentes
meios como a escrita, a 1imagem, O som. Por 1isso, o
Aconselhamento Pastoral na Internet também pode ser realizado
por diferentes caminhos, como por e-mail, chat, féruns, e sé&o
justamente nestas diferentes formas que se constituem as
chances de se ir ao encontro das mais diversas pessoas, em

suas diferentes situacdes.

Verificou-se que a partir de pesquisas realizadas nos
ultimos anos foram apuradas algumas tendéncias relacionadas ao
perfil dos/as usuarios/as da Internet no Brasil. Estima-se que
em 2007 aproximadamente 44,9 milhdes de pessoas acessaram a
Internet através de um computador, pelo menos uma vez, em
algum local. Verificou-se que o maior numero de usuarios/as da
Internet sdo pessoas Jjovens com idade entre 10 e 34 anos. Em
seguida, estdo os/as usudrios/as com idade entre 35 e 44 anos.
As pessoas com idade superior a 45 anos sdo as gue menos tém
navegado na Internet. Referente ao sexo das pessoas que
acessam a Internet ficou apurado que existe um equilibrio
entre usudrios masculinos e femininos. Quanto a freqgiiéncia de
utilizacdo da Internet constatou-se que a tendéncia é o
crescimento do numero de vezes que a maioria dos/as
entrevistados acessa a Internet. No que tange a renda dos/as
usuarios/as apurou-se dgque a maioria recebe acima de cinco
saldrios minimos, mas nota-se um crescimento no numero de
pessoas que acessam a Internet com rendas inferiores.
Referente ao grau de instrucdo dos/as internautas, constatou-
se que pessoas com formacdo superior sdo as que mais acessam a
Internet, seguidas das que tém ensino médio, fundamental e,
por Gltimo, as dque estdo na educagdo infantil ou sé&o
analfabetas. Quanto aos tipos de conexd&o a Internet no

domicilio, verificou-se que decresce o numero de acessos
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discados e cresce o numero de acessos de banda larga. Quanto
ao local de acesso verificou-se que o0s mais freqglientes sé&o:
domicilio, locais publicos pagos, local de trabalho,
estabelecimento de ensino, casas de outras pessoas, locais
publicos gratuitos. Conferiu-se que o tipo de atividades mais
realizadas pelos usudrios em locais publicos, sdo o envio e
recebimento de e-mails, seguidas pela participacdo em sites de
relacionamentos. A partir das estatisticas relacionadas ao
perfil dos/as usuarios/as da Internet no pais tem-se a
possibilidade de planejar ofertas de Aconselhamento Pastoral
virtual que atendam as necessidades e desejos deste publico,
composto especialmente por pessoas com idade entre 10 e 34
anos . Ao se analisar o perfil das pessoas qgque buscaram ajuda
na Telefonseelsorge e na Maranataonline percebe-se gque existem

semelhancas de perfis, como por exemplo, a idade, o género.

Apurou-se que o virtual se apresenta em modalidades, sendo
uma delas a auséncia fisica, a ndo-presenca, também denominada
de desterritorizacdo. A partir desta modalidade, constatou-se
que o Aconselhamento Pastoral virtual acontece sem a presencga
fisica do/a conselheiro/a e aconselhando/a num mesmo lugar
como num gabinete pastoral, por exemplo. Ambos existem, mas
podem permanecer no anonimato e ndo se conhecer fisicamente. A
ndo-presenca fisica ¢é uma das chances do Aconselhamento
Pastoral Virtual Jjustamente porque permite maior liberdade de
expressdo ao aconselhando/a. Este/a, por exemplo, poderd falar
sobre assuntos delicados ou temas considerados tabu sem se
expor. K, portanto, uma nova forma da Igreja “fazer o bem sem
olhar a gquem”. A desterritorizacdo também permite que a
interacdo entre conselheiros/as e aconselhandos/as ocorra
independente do local que estes se encontrem. Basta que tenham
acesso a Internet, pois a distédncia geografica ¢é pulverizada
nesta forma de comunicacdo. No mundo virtual é possivel tocar,
sentir, wver, ouvir e 1interagir com elementos que estéo

localizados h& milhares de quildmetros.
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Verificou-se também gue o0s novos espacos se constituem
noutra modalidade do wvirtual. O Ciberespagco €& um novo espago
de interacdo humana, ¢é um terreno cibernético onde estéa
funcionando a humanidade atualmente. No ciberespaco, ndo ha
distdncia e a geografia permanece em segundo plano porque a
comunicacdo acontece sem a mobilidade fisica. As pessoas vivem
em lugares diferentes, mas se encontram virtualmente. Tanto as
pessoas desta comunidade quanto os seus encontros sdo reais.
Ao se encontrarem virtualmente, os membros atualizam as suas
relagdes, seus vinculos. E o0s encontros, mesmo que virtuais,
exercem influéncia na vida dos membros dessa comunidade porque
eles interagem uns com os outros. Para o Aconselhamento
Pastoral isto significa gque os encontros ocorridos através
deste meio sdo reais e exercem influéncia sobre a pessoa do/a

aconselhando/a e também do/a conselheiro/a.

Constatou-se que além dos novos espacos, O virtual também
criou novas velocidades. A comunicagcdo por mensageiros
instanténeos, por exemplo, acontece em tempo real. Enquanto
gque uma carta convencional leva semanas para chegar ao seu
destinatdrio, um e-mail pode ser enviado e recebido no outro
lado do planeta no mesmo instante. A Internet permite que se
acione o/a conselheiro/a de forma rapida e instantdnea. A
tecnologia da informatica que envolve as redes eletrdnicas de
conversacgdo, além da possibilidade de transmissdo assincrona,
possuili a capacidade de proporcionar interacdes sincronas, em
que os individuos gque se relacionam podem estar fisicamente
localizados em diferentes partes do planeta. Isto pode
significar a ocorréncia de uma expansdo das relacgcdes que
ultrapassam a dimensdo local bem como uma maior aproximacgdo
entre individuos do mesmo lugar. Desta forma, o Aconselhamento
Pastoral virtual poderé ser acessado por pessoas com
deficiéncia, doentes, idosas que tenham dificuldade de
lomomogdo, ou qualguer pessoa, independente de sua localizacgdo

geografica. Os novos espagos e as novas velocidades
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proporcionadas pela interacéo na Internet apresentam,
portanto, também novas chances de interacéo para o

Aconselhamento Pastoral.

Verificou-se que outra modalidade do virtual esté
relacionada ao efeito moebius. Na Internet o privado e publico
estdo intimamente relacionados. A emocdo, oS sentimentos e
pensamentos mais intimos postos em palavras ou imagens podem
ser facilmente compartilhados. E comum encontrar de forma
online didrios intimos de pessoas desconhecidas. No site da
Maranartaonline, por exemplo, estd publicado o contetdo das
cartas escritas para fins de Aconselhamento Pastoral. A
facilidade de se expressar através da escrita, imagem e som na
rede mundial de computadores se constitui em novos potenciais
para o Aconselhamento Pastoral ir ao encontro das pessoas que
utilizam este meio de comunicacéao porque permite ao
aconselhando/a falar de seus desejos, suas anguntias,
espectativas, sentimentos e pensamentos inclusive de forma

andénima.

Constatou-se que a interacdo no ciberespaco utiliza-se de
novos cdédigos de linguagem, sem, no entanto, perder a analogia
com as formas de comunicacdo estabelecidas face a face. As
interacdes mediadas pelo computador, ainda gque de natureza
puramente simbdélica, constituem-se como agdes humanas; assim
como as interacdes presenciais, porque mesmo a experiéncia
direta, face a face, é¢ mediada por (gestos, expressdes
simbdélicas que precisam ser interpretadas. Numa relacdo de
ajuda estabelecida através da Internet, conseqlientemente
permanece a esséncia do Aconselhamento Pastoral que é a
relacao interpessoal constituida entre aconselhando/a e

conselheiro/a.

Examinou-se que no estagio atual, 0os computadores
transformaram-se num medium que responde de forma ajustada ao

modo como O corpo humano trabalha e como a pessoa responde
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fisica, psicoldégica e socialmente. Nesse sentido, a realidade
virtual, proporcionada através da Internet, torna-se um meio
para a expansdo do corpo, da mente, dos sentidos. A expanséao
do corpo proporcionada pela comunicacgdo virtual favorece a
troca afetiva e contribui para o éxito de uma relacdo de
aconselhamento estabelecida neste meio porque permite ao
aconselhando expressar seus anseios, sentimentos e
preocupacdes bem como ser compreendido pelo-a conselheiro-a

sem a necessidade de se locomover ou se identificar.

Averiguou-se que na medida em que as pessoas Se comunicam
por meio da rede virtual de computadores, elas véao
estabelecendo vinculos e cultivando relagdes e a partir dessa
interacdo formam uma comunidade wvirtual global. Essa grande
comunidade, por sua vez, se subdivide em varias comunidades
virtuais de acordo com o interesse ou necessidade de cada
individuo. Conseqgiientemente, a presenca dos novos meios de
comunicacdo fez com qgque conceitos tradicionais de comunidade
fossem revistos. Nas comunidades virtuais ndo h& interacéo
fisica e nem proximidade geografica. Elas se estruturam sobre
o0 interesse comum de seus membros. As pessoas das comunidades
virtuais fazem tudo o que as pessoas na vida real fazem, com a
diferenca de estarem desprendidas de seus corpos. Neste
sentido a Internet atua como um meio de encontro e formacdo de
grupos sociails e apresenta novas oportunidades e desafios para
a Igreja que se perpetua através da reunido de pessoas (,Onde
estiverem doils ou trés reunidos em meu nome, al estou eu no
meio deles“ Mateus 18,20.) e também para a Teologia. A Igreja
tem como oportunidades e desafios atualizar as suas formas de
viver comunidade para 1ir ao encontro das necessidades e
anseios das pessoas gue se encontram no mundo virtual em busca
de seguranca, apoio, relacionamentos, espiritualidade, uma
vida melhor e mais plena. A Teologia tem como desafio refletir
sobre essas novas oportunidades e nortear essas novas formas

de socialidade.



220

Verificou-se que embora a comunicacdo mediada por
computadores seja uma invencdo humana, ela ndo se encontra
fora da esfera da criacdo divina, ou seja, ela € uma
continuacdo da criacdo e uma extensdo do corpo humano feito a
imagem e semelhanca de Deus, um corpo que carrega dentro de si
paradoxos, potenciais e fragilidades. No Aconselhamento
Pastoral realizado na Internet acontece uma imobilidade moével
de corpos gque interagem e sdo modificados a distancia. A
pessoa que Dbusca ajuda tem a possibilidade de expor suas
emocdes, resolver seus problemas, passar por transformacdes e
realizar mudancas em sua vida a partir de contatos
estabelecidos para além de sua realidade local. Através do e-
mail, por exemplo, acontece uma extensdo das mdos gue escrevem
e dos olhos que léem textos que foram elaborados e enviados de
locais distantes. A partir de uma compreensdo de ser humano
integral, qualquer interac¢do, inclusive aquela dgue acontece
virtualmente, afeta o ser na sua integralidade. O coracéo
sente o que os olhos léem; as mdos escrevem O dJue a cabeca
pensa e o que aflige a alma. A rede mundial de computadores
nao transporta Corpos fisicos, mas leva pensamentos e
sentimentos expressados através de um e-mail instantaneamente

para qualquer local que tenha conexdo com a rede.

Observou-se também que o Aconselhamento Pastoral realizado
por e-mail ¢é influenciado pelas caracteristicas especiais
desta modalidade de comunicacédo, como por exemplo, a falta de
expressdo corporal e a comunicagdo assincrona. A forma escrita
e o0 espaco de tempo em que um e-mail é enviado e o retorno de
uma resposta do/a conselheiro/a se constituem em potenciais
desta forma de ajuda. Através da Internet, Aconselhamento
Pastoral acontece num processo: a pessoa toma a decisdo de
escrever, escolhe a forma de pedir ajuda; no caso do e-mail,
ela elabora o texto, faz uma revisdo, escolhe o servigco para
onde quer se enviar o pedido de ajuda e envia o e-mail,

aguarda pela resposta. O/a conselheiro/a, por sua vez, recebe,
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interpreta, analisa o pedido de ajuda, elabora a resposta e a

envia novamente por e-mail para a pessoa que pediu ajuda.

Conclui-se que o Aconselhamento Pastoral virtual, online
ou através da Internet é aquele realizado através dos recursos
interativos disponibilizados na rede mundial de computadores,
como o site, chat, e-mail. O Aconselhamento Pastoral pode
acontecer através de interacdes informais entre os-as
internautas ou por meio de servigos 1institucionalizados. O
Aconselhamento Pastoral realizado através da Internet é uma
nova oferta, ©podendo ser complementar ou alternativa ao
Aconselhamento Pastoral face a face, ao telefone ou qualquer

outro meio de comunicacéo.

A partir de diferentes autores averiguou-se que O
Aconselhamento Pastoral Virtual possui um carater processual e
orienta-se no objetivo de ajudar pessoas que buscam por
mudancas e solucgdes em questdes relacionadas ao planejamento
geral de suas vidas, na moldagem de seus relacionamentos, na
forma de lidar com conflitos e com problemas. Parte-se do
principio de que as pessoas que buscam ajuda tém o potencial
para lidar com suas perguntas, crises existenciais, problemas
e que caminhos préprios de resolucdo podem ser trabalhados. A
relacdo entre conselheiro/a e aconselhando/a é uma interacdo
de peritos/as. O/a aconselhando é gquem melhor conhece sua
situacdo, seus sentimentos e pensamentos; o/a conselheiro/a é
quem tem a experiéncia e o conhecimento da condugdo de uma

relacdo de ajuda.

Verificou-se que a partir da compreensdo de Aconselhamento
Pastoral como sendo um didlogo entre o/a cliente e o/a
conselheiro/a e outras formas de comunicacdo metodologicamente
refletidas, pode-se definir o Aconselhamento Pastoral on-line,
Aconselhamento Pastoral virtual ou Aconselhamento Pastoral
através da Internet como aquele que acontece de forma

interativa por meio da comunicacdo em rede de computadores de
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alcance mundial. A  partir do estudo de dois casos,
identificou-se que a Telefonseelsorge e a Maranataonline
enquadram-se nesta concepg¢do, porque seus/suas conselheiros/as
realizam Aconselhamento Pastoral através de sites da Internet,
disponibilizando os seus servigos através de e-mail e/ou chat
e as pessoas que se dirigem a estes servicos participam de

fato de uma relacdo de ajuda.

A partir do estudo do Aconselhamento Pastoral realizado
através da Internet pela Telefonseelsorge averiguou-se que na
sua concepcédo foi integrado o sigilo e anonimato como alguns
dos principais elementos do Aconselhamento Pastoral. O servigo
¢ mantido de forma ecuménica e, na maior parte, realizado por
inumeros/as colaboradores/as voluntadrios/as selecionados/as,
capacitados/as e supervisionados/as. A Telefonseelsorge esté
presente através de postos de atendimento em toda a Alemanha e
por meio da Internet pode ser acessada de qualgquer lugar do
globo. Ela possui uma coordenacdo central e é membro da IFOTES
- Federacéo Internacional de Servicos Telefdnicos de
Emergéncia. A Telefonseelsorge presta Aconselhamento Pastoral
na lingua alemd8 a dgualquer pessoa gue necessite de apoio,
orientacédo. O Aconselhamento Pastoral estd disponivel a
qualquer hora e dia. Os seus/suas colaborades/as sao
comprometidos com o sigilo e os dados de seus aconselhamentos
sdo preservados. Por meio do site, a Telefonseelsorge
disponibiliza o aconselhamento por e-mail e chat. A maior
procura deste servico ¢é de pessoas Jjovens, principalmente
entre 20 e 29 anos, na maioria mulheres e o0s assuntos
abordados com maior freqliéncia estéo relacionados a
relacionamentos ao companheiro/a e a familia, problemas
psiquicos, dquestdes relacionadas ao trabalho e a formacéo.

Conclui-se que a prépria Telefonseelsorge, inclusive na
Internet, entende-se como um servico diaconal e testemunha o
Evangelho através da pratica do Aconselhamento Pastoral

virtual.
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No estudo da Maranataonline, verificou-se que a publicacédo
dos contetdos das cartas eletrdnicas enviadas e respondidas
pelo conselheiro é um dos principais elementos da concepcédo do
Aconselhamento Pastoral realizada através do site da Igreja
Evangélica Maranata. Na publicacdo é disponibilizado apenas o
contettido do aconselhamento, pois o) servigco preserva o
anonimato, o sigilo e ndo divulga dados pessoalis de qguem
escreve para o conselheiro. Verificou-se que a intencéo
inicial do Aconselhamento Pastoral disponibilizado no site era
orientar, ajudar membros da prépria Igreja Evangélica Maranata
e cidad&os/ds de Nova Friburgo (RJ); mas, como um sSite na
Internet pode ser acessado por qualquer lugar que tenha
conexdo com a rede mundial de computadores, pessoas de outras
cidades, estados e inclusive ©paises também contataram o
conselheiro para fins de aconselhamento. Averiguou-se
também que a estrutura do site reflete a vida comunitéria da
Igreja Evangélica Maranata, ou seja, que as prioridades desta
sdo as celebracgcdes e o Aconselhamento Pastoral. O site e a
vida comunitdria estdo integrados, um remete para o outro e se

complementam, assumindo um papel diaconal e missionario.

Constatou-se que O Aconselhamento Pastoral virtual pode ser
uma forma de conectar e de ajudar pessoas em situacdes de
crise, por ser uma oferta gratuita de aconselhamento,
disponivel 24 horas, durante todos os dias do ano, de féacil e
rapido acesso para gquem dispde de computador na sua casa,
trabalho ou em locais publicos. O anonimato, o estabelecimento
de contato direto e instantdneo, a diluicdo de fronteiras
geograficas, <caracteristicas inerentes a comunicacgdo pela
Internet, sdo fatores que contribuem para o uso dessa forma de
aconselhamento e incentivam as pessoas a falarem

principalmente sobre temas considerados tabus.

Apurou-se que o Aconselhamento Pastoral através da

Internet se constitui num servico de assisténcia social na
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drea da saude emocional e espiritual prestado a sociedade e
qgue esta modalidade de Aconselhamento Pastoral pode
complementar e, em determinadas situac¢des, ser uma alternativa
ao Aconselhamento Pastoral realizado face a face. Através da
Internet a Igreja pode disponibilizar mais um canal de
interacdo com seus membros ou ndo membros e estes, por sua
vez, podem optar pelos meios ou formas que mais se adaptam as

suas necessidades e desejos

Através da disponibilidade de conselheiros/as
capacitados/as para ler e responder pedidos de orientacéao,
apoio, ajuda, através da rede mundial de computadores, o
Aconselhamento Pastoral virtual ou on-line poderé se
constituir numa forma de atualizacdo dos vinculos da Igreja
com a sociedade e de se atualizar o Evangelho na linguagem dos
relacionamentos virtuais. Pois, numa interacéo entre
conselheiro/a e aconselhando/a através da Internet, de fato,
acontece uma relacdo de ajuda, porgue se interage, se 1& o que
foi escrito, se resolve problemas, se cria coragem, se busca
por novas perspectivas de vida, se <cura feridas, se vive
momentos de espiritualidade, se transmite conforto e

compreensao.

Conclui-se, portanto, que o Aconselhamento Pastoral
oferecido por meio da Internet, enquanto uma modalidade nova,
criativa e contextual é uma forma de ajuda gque vai ao encontro
das necessidades de pessoas que vivem num mundo globalizado e
que interagem virtualmente. O Aconselhamento Pastoral virtual
¢ uma nova oportunidade para pessoas em situacdes de crise
buscar ajuda e um potencial ainda a ser explorado pelas

Igrejas em solo brasileiro.

A énfase dos estudos de caso desta pesquisa esteve na
comunicagdo por site e e-mail. Para futuras pesquisas existem
ainda, como possibilidades de analise, o Aconselhamento

Pastoral praticado através da Internet com &udio e video, ou
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em programas de relacionamentos como Orkut, Facebook, Second

Life e outros.

Esta ©pesquisa também abre perspectivas para outras
reflexdes, como por exemplo, pensar a prépria relacdo com Deus
como sendo virtual. A fé é wvirtual. Ela se concretiza em
gestos, na ceia, no batismo, mas ndo podemos ver Deus, pega-
lo, abracé-lo, sentir seu cheiro, ver a sua fisionomia, sua
expressdo facial. Sentimos e vemos seus sinais, mas néo
podemos vé-lo como vemos uma pessoa que estd a nossa frente.
Portanto, uma relacdo que se assemelha com as relacdes

virtuais estabelecidas no ciberespaco.
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ANEXOS

Anexo 1. Revista “Auf Draht” e Arquivos °*

A Telefonseelsorge criou uma revista, denominada “Auf
Draht”, destinada para circulacdo interna, com a finalidade de
informar e atualizar seus/suas colaboradores/as. A edicdo da
revista acontece nos meses de abril, agosto e dezembro e é
realizada pela Evangelisch-Katholische Kommission fir
Telefonseelsorge und Offene Tiir. No site, estdo disponiveis
alguns textos relacionados ao aconselhamento gque podem ser

baixados livremente por quem se interessar.

Também foram disponibilizados arquivos com documentos
relacionados a passagens importantes da histéria da
Telefonseelsorge, como por exemplo, a morte de Chad Varah,
fundador da Telefonseelsorge, comemoracdo dos 50 anos de
Telefonseelsorge na Alemanha e dos 10 anos da Telefonseelsorge
na Internet, estatisticas do aconselhamento através do e-mail,

etc.

Anexo 2. Perguntas e respostas °°’

352 Telefonseelsorge, disponivel em
http://www.Telefonseelsorge.de/wir/aufdraht.htm, consultado em 10.09.009.
353 Sewecomn, disponivel em

http://www.sewecom.de/Telefonseelsorge/sicherheitskonzept/index.html e


http://www.telefonseelsorge.de/wir/aufdraht.htm
http://www.sewecom.de/telefonseelsorge/sicherheitskonzept/index.html
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Telefonseelsorge oferece em seu site espaco para
freqliientes perguntas e respostas (FAQ). As perguntas que
ocupam as pessoas que navegam pelo site e feitas com maior
freqliéncia estéo descritas abaixo. Algumas sdo mais
direcionadas para o atendimento telefdnico e outras de forma
mais abrangente direcionadas para a Instituicdo e seus/suas
colaboradores/as. N&o ha& nenhuma pergunta especifica sobre o
aconselhamento da Telefonseelsorge na Internet, permanece,
portanto, a duvida se estas ainda n&do foram feitas ou se o
site ndo foi atualizado. A resposta da pergunta nUmero 5, por
exemplo, poderia ser complementada com o processo de formacgédo
para o aconselhamento na Internet. A resposta da pergunta
numero 4, por sua vez, j& oferece a possibilidade do

aconselhamento na Internet para quem ndo puder telefonar.

1) Quem liga para a Telefonseelsorge?

R: Mulheres e homens, mocas e rapazes, gque tem um
problema, algum assunto, sobre o dqual preferem falar com

alguém desconhecido.

2) O telefonema realmente é andénimo?

R: Sim. O nuUmero do telefone de quem liga ndo é capturado
pela Telefonseelsorge e também ndo aparece posteriormente na

conta telefbnica de quem telefonou.

3) Eu preciso mencionar o meu nome?

R: N&ao.

4) Para onde minha chamada é direcionada quando disco um

dos nuUmeros da Telefonseelsorge?

R: A ligacdo do telefone fixo de quem busca ajuda ¢é

Telefonseelsorge, disponivel em
http://www.Telefonseelsorge.de/hintergrund/datenschutz.htm, consultado em
08.12.2009.


http://www.telefonseelsorge.de/hintergrund/datenschutz.htm
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automaticamente direcionada para a central da Telefonseelsorge
mais préxima. O mesmo também vale para telefones mdéveis da T-
Mobile. Apenas em cidades nas qualis existe uma central
evangélica (0800/1110111) e outra catdélica (0800/1110222) que
as ligacdes sédo separadas. As ligacgdes originadas de telefones
méveis ndo pertencentes a T-Mobile possuem algumas restricdes.
Elas s&o para um Unico contato, para fins de esclarecimentos,

sem vinculo as centrais regionais.

Ligagdes do exterior ndo podem ser feitas pelo telefone
(0800). Para estes casos recomenda-se o uso do sistema de
aconselhamento por e-mail ou chat, disponivel na péagina

inicial da Telefonseelsorge.

5) Quem trabalha na Telefonseelsorge?

R: ©No servico de aconselhamento da Telefonseelsorge
trabalham mulheres e homens capacitados para esta funcédo.
Eles/as precisam participar de no minimo um ano de formacédo

antes de assumir o servigco no telefone.

6) Por que alguém trabalha voluntariamente na

Telefonseelsorge?

R: Por diferentes motivos: Muitos, porgque ainda gostariam
de fazer alguma coisa depois que se aposentam; mulheres dque
procuram uma nova tarefa depois de criar os filhos; por amor
ao préximo; porque tém uma profissdo voltada para a técnica e
gostariam de ter contato com pessoas através da

Telefonseelsorge; etc.

7) O trabalho é muito pesado e sofrido/sobrecarregado?

R: Muitas vezes, pode ser; para 1isso existem os grupos de
supervisdo nos quais os problemas podem ser levantados e

discutidos.
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8) Na Telefonseelsorge existe também a possibilidade de

aconselhamento pessoal?

R: Sim, muitos centros também tém esta oferta. Em 12
cidades alemds existe a “Offene Tir” onde se pode Dbuscar
aconselhamento para crises pessoals, sociais ou religiosas, de
forma andnima, sem grandes esperas ou ter que marcar hora com

muita antecedéncia.

Anexo 3. Buscando a gléria de Deus (Parte A) - Pr. Renato
Goncalves®**

JOAO 11:1,40

40 Disse-lhe Jesus: Ndo te hei dito que, se creres, verdas a
gléria de Deus?

SE TU CRERES TU VERAS A GLORIA DE DEUS.
QUE E A GLORIA DE DEUS?

a manifestacdo da Sua Presenca.

a manifestacdo da Sua virtude.

a manifestacdo do invisivel de Deus.

a manifestacdo do Seu Nome e Caréater.

O o B B O

A Gléria de Deus traz experiéncias profundas para nossa vida.
Abrado guando caiu ndo precisou de aconselhamento, mas
precisou da gldéria de Deus.

Sansdo cego e sem forcga precisou da Gléria de Deus.

Quando Davi caiu ndo precisou de uma pregacdo ungida, mas sim
da gldéria de Deus.

Quando Pedro caiu ndo foi forca de vontade que o levantou, mas
ele precisou da gldéria do Pai.

QUANDO A GLORIA DE DEUS CHEGA O TEMPLO E RESTAURADO.

QUANDO A GLORIA DE DEUS ENTRA SOMOS TRANSFORMADOS.

O REINO INVISIVEL PODE SE MANIFESTAR.
Podemos Ter problemas impossiveis de serem resolvidos,

dependendo do Senhor e de sua fé veremos a gldbéria e adeus
problemas.

3% Igreja Evangélica Maranata, disponivel em www.maranataonline.org.br,

consultado em 20.03.2010.


http://www.maranataonline.org.br/
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Tenha fé para ver a gldéria de Deus em sua vida.

Devemos ser meninos na malicia e adultos no entendimento.

Fé ndo é uma sensacéao

Fé é uma escolha de sua vontade.

Crer = é obedecer, quando vocé sente ou néo.

Vocé precisa confiar na Palavra de Deus.

Pedro andou sobre as aguas e quando sentiu o vento teve medo e
afundou.

Tem que crer.

A Palavra de Deus é verdadeira e mais que qualquer sentimento.

Quando sentir medo, CREIA NA GLORIA DE DEUS
Quando sentir soliddo, CREIA NA GLORIA DE DEUS
Quando sentir depressdo, CREIA NA GLORIA DE DEUS
Quando sentir doente, CREIA NA GLORIA DE DEUS
Quando sentir ndo amado, CREIA NA GLORIA DE DEUS

SE CRERES NO SENHOR VERAS A GLORIA DE DEUS

Na hora da crise vocé n&o sente o poder de revelacdo de Deus,
diga para Deus:

Deus eu nédo estou sentindo amado.

Deus eu ndo estou sentindo a cura.

Deus eu ndo estou sentindo a libertacéo.

Deus eu nédo estou sentindo sentido apoio.

MAS EU CREIO EM JESUS!!!

MAS EU CREIO EM TUA GLORIA!!!

Se creres tu verads a gldéria de Deus.

Proclame a presenca do Senhor na tua vida:

Salmo 62,10 DIZ: "N&do confieis na opressdo.", por esta razao
ndo fique confiando na opressdo que perturba a sua vida neste
dia. Se vocé confiar na opressdo (Medo, ansiedade, pensamentos
negativos, circunsténcias que gritam que o diabo estd no
controle, etc..), entdo vocé ndo verd a transformacdo de Deus.
Mas se vocé confiar em Jesus, entdo vocé verd a gldéria de
Deus.

SE TU CRERES TU VERAS A GLORIA DE DEUS.

Provoque agora ai onde vocé estd a gldéria de Deus:

Ajoelhe diante de Jesus e adore!

Abra a biblia e leia debaixo da direcdo do Espirito até ser
tocado.

Coloque um CD de louvor e adoracdo e adore, adore, adore...
até que a Gléria de Deus venha sobre sua vida.

Creia em Jesus Cristo!

[ 09/07/2004 ]
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Anexo 4. Buscando a gléria de Deus (Parte B)- Pr. Renato
Gonq:alves355

Todos ndés precisamos ter uma experiéncia marcante com Deus,
nestes dias Deus tem manifestado a
Sua gléria de forma mais

intensa.

E preciso voltar a gastar tempo em oracdo numa espera Santa

diante de Deus.

Penso que somos uma geracdo de instanténea (Café, leite,
fastfood, caixa eletrdnico, pagamentos na Internet, etc..)
tudo muito rédpido e desaprendemos a esperar, mas se VOC& quer
a gléria de Deus em sua vida é preciso voltar a esperar com

fome e sede da Sua Glodéria.

Neste estudo que ao ler cada texto vocé seja mergulhado no rio

da Gléria de Deus!

BASE DA TUA BUSCA

EXODO 33,18 diz: Ent&do, ele disse: Rogo-te que me mostres a
tua gloéria!

Este serd o teu clamor em 2004: estamos proclamando em nossa
Igreja o ano da gléria e da transformacdo de Deus.

- O culto ndo substitui a gléria de Deus - se vocé estiver
sendo invadido no culto por Deus, entdo serd maravilhoso.

- Pregacgdo ndo socorrera sua vida, se ndo tiver a gldéria de
Deus tocando sua vida.

- Servir a Deus num ministério na Igreja ndo satisfard se néao

estiver em comunhdo com a gldéria de Deus

IMPACTO DA GLORIA DE DEUS:

Ele quer manifestar a gldéria em vocé para manifestar ao mundo.

35 Igreja Evangélica Maranata, Disponivel em www.maranataonline.org.br,

consultado em 22.03.2010.


http://www.maranataonline.org.br/
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Lutamos para conseguir muitos objetivos e suprir necessidades:
cura, prosperidade, ministérios, etc.

Pare de lutar para suprir suas necessidades num esforco mental
sem limites, busque a gldéria de Deus e Ele hd de suprir todas
as tuas necessidades em gldéria por Cristo Jesus.

Vocé tem uma necessidade? A Gldéria Deus suprira.

A presenca de Deus estd conosco sempre, mas a manifestacéo
serd diferente se vocé com sede e fome praticar os principios
de Deus (veja Jodo 14.20,24)

O nosso Deus na biblia se manifestava as vezes numa nuvem,
outras vezes fogo, agua , anjos, reldmpagos , trovdes, etc.

O importante é que a gldéria de Deus vinha.

Ad&o estava no paraiso e mesmo sem pecado ele necessitava de
uma manifestacdo total de Deus (no entardecer vinha Sua
gléria, Sua Presenca)

Para Abra&do a gldéria veio num fogo - Génesis 15:17

No templo veio numa nuvem veja: 2 crdnicas 5:14 e ndo podiam
ter-se em pé o0s sacerdotes para ministrar, por causa da nuvem,

porque a gldéria do Senhor enchera a casa do Senhor.

UM PODER DO ALTO QUE TRANSFORMA.
H&4 um momento que a gldéria do Senhor enche a casa, enche sua
vida.

Hoje é dia de vocé parar para buscar mais da gldéria de Deus.

Tanto na antiga alianca como na nova alianca a gldéria de Deus
transtornava — leia atos 2: estdo embriagados esses homens?

Pedro respondeu que néo!

Era a gldéria de Deus que tocou cada um dos discipulos ali em
atos.

A Igreja deixou de buscar este impacto, confundiu batismo com
Espirito Santo ou o impacto de Sua gldéria com a oracdo em

linguas.
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E preciso esperar uma experiéncia com Deus.

A tua fé deve ser apoiada no poder de Deus e ndo na sabedoria
humana.

2 corintios 2:4 a minha palavra e a minha pregacgdo néo
consistiram em palavras persuasivas de sabedoria humana, mas
em demonstracdo do espirito e de poder, 5 para gque a vossa fé

ndo se apoiasse em sabedoria dos homens, mas no poder de Deus.

PORTAS DOS CEUS ABERTA:

Veja homens que tiveram uma experiéncia com Deus e Sua
gléria.
Se vocé deseja transformacdo, poder, entender o propdsito de
Deus, entrar na missdo que Deus tem em sua vida, experimentar
restauracdo em sua vida e Igreja, ver profecias se cumprindo
em sua vida, entdo com certeza vail precisar do toque da gléria

de Deus em sua vida ou seja de uma experiéncia renovadora.

EXPERIENCIA EM SUA VIDA
Jeremias 1:9 e estendeu o Senhor a mdo, tocou-me na boca e
disse-me o Senhor: eis gque ponho as minhas palavras na tua

boca.

1) JACO E AS TRANSFORMACOES

Genesis 32:30 e chamou Jacd o nome daquele lugar Peniel,
porque dizia: tenho visto a Deus face a face, e a minha alma
foi salva.

Luta de Jacd no Vau de Jaboque trouxe uma mudanca no andar e
circunstancias dele

o toque de Deus transforma e ndo é sb6 estar agitado nas

emocdes é no final mudanca mesmo.

2) MOISES E O RECONHECIMENTO DO PODER
Exodo 3:5, Exodo 3:2. e apareceu-lhe o anjo do Senhor em uma

chama de fogo, no meio de uma sarca; e olhou, e eis que a
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sarca ardia no fogo, e a sarga ndo se consumia.

MOSTRA-ME A TUA GLORIA!

Exodo 33:7,11 - a lideranca que surge & aquela que ndo se
aparta tenda, aonde a gldéria vem

12,17 - Deus ndo vou eu quero tua gldéria 18,23 - este seja o

seu clamor

3) JEREMIAS E PROPOSITO DE DEUS

Sou uma crianca dizia ele a Deus, sou incapaz, mas o toque da
gléria de Deus muda tudo isto

Jeremias 1:9 e estendeu o Senhor a mdo, tocou-me na boca e
disse-me o Senhor: eis gque ponho as minhas palavras na tua

boca.

4) ISAIAS - MISSAO

Isaias 6:1,4 Deus enche os céus e a terra, e toda terra esté

cheia da Sua gléria.

Isaias percebeu que com aquela manifestacdo de Deus estava em
todo lugar, mas que existia manifestacdes especiais.

Ele foi tocado depois com brasas vivas do altar e foi mudado.
Impacto da gldéria derruba a nossa 6tica da vida e de gquem

realmente somos.

5) EZEQUIEL E A RESTAURACAO DE VIDAS E NA IGREJA

viu a gldéria no templo e viu em sua vida os Querubins

Ezequiel era profeta experiente em Babildnia quando teve novas
experiéncias com Deus.

Ezequiel 44:1,6 - Ezequiel 37 e Ezequiel 47

6) DANIEL RECEBEU A GLORIA DE DEUS PARA QUE AS PROFECIAS QUE
SE CUMPRISSEM

Daniel 9:21 estando eu, digo, ainda falando na oracdo, o vardao
Gabriel, que eu tinha visto na minha vis&o ao principio, veio
voando rapidamente e tocou-me a hora do sacrificio da tarde.

Daniel 10:1,11
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o rio de fogo de Deus

Deus nédo estad chamado para assistir outros operando, mas
operar em sua vida.

O alvo é: uma experiéncia com Deus, pois ele quer te invadir

com sua ung¢do e poder.

7) JESUS - A PROPRIA GLORIA

Mateus 3:16,17 o toque do Pai veio para Agquele gque era a
prépria gloéria

A Sobrevivéncia do povo de Deus no meio do mundo cheio de
perigo depende da manifestacdo da gldéria de Deus.

A vitdéria de Israel dependia da gléria de Deus: "nem por forcga

nem por poder violéncia, mas pelo meu espirito"

8) VOCE
Estude esses textos e veja a sua necessidade de ter revelacdo
da gldéria de Deus em sua vida e experiéncia com o poder do
Espirito Santo hoje.
1 corintios 2:1.16 - revelacdo - Jodo 1:14
2 corintios 3:7,8 e, se o ministério da morte, gravado com
letras em pedras, veio em gldéria, de maneira que os filhos de
Israel ndo podiam fitar os olhos na face de Moisés, por causa
da gldéria do seu rosto, a qual era transitédria,
2 corintios 4:6 porque Deus, que disse que das trevas
resplandecesse a luz, é quem resplandeceu em nossos coracdes,
para iluminac¢do do conhecimento da gldéria de Deus, na face de

JESUS CRISTO.

"Ficai na cidade de Jerusalém até que sejais revestido de

poder"

COMO CHEGAR A DEUS E RECEBER A SUA GLORIA?
1. Trono da graca pelo sangue - ousadia em cada situacéo.
Hebreus 10 (leia todo capitulo)

2. Coracdo verdadeiro - total para Deus.
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3. Certeza de fé - crer gque ele me recompensara.

4., Purificado da mé& consciéncia - lembrancas negativas
afastadas (creia no melhor de Deus)

5. Portas ag¢des de gragas e louvor - salmo 100 - adoracédo.
6. Declarando: Santo, Santo, Santo é o Senhor Deus Todo-
Poderoso.

7. Atos 3:19 arrependei-vos, pois, e convertei-vos, para que
sejam apagados 0s vossos pecados, e venham, assim, os tempos

do refrigério pela Presenca do Senhor.

Clame pelo toque que transforma a nossa vida e grite hoje:

MOSTRA-ME A TUA GLORIA!

[ 10/07/2004 ]
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Anexo 5 - Entrevista presencial com coordenadora da
Telefonseelsorge Nordhessen, Helga Thomson, e conselheira H.
M., em Kassel (Alemanha), realizada pela pesquisadora em 05 de
outubro de 2009 nas dependéncias da Telefonseelsorge
Nordhessen.>°¢

KRAUSE 01. A Telefonseelsorge ja existe a mais de 50 anos na

Alemanha e na Internet desde 1995.
H. M. 02. Nbébs comecamos mais tarde.

THOMSON 03. NoOs entramos como posto de atendimento pela
Internet a partir de 2005. Isso é um portal disponivel por
todo o pais, inicialmente uns quatro centros colocaram O
Aconselhamento Pastoral disponivel pela Internet, e logo em
seguida, Jj& eram mais de 10. Sempre j& existia a pergunta se
deveriamos ingressar no Aconselhamento Pastoral pelo e-mail.
Agqui noés nao estamos com O pessoal completo para o}
aconselhamento por telefone. Nbés precisamos de 180 voluntarios
para este servico. Houve tempos em que ndés estiavamos bem de
pessoal, entdo eu, juntamente com o Dr. Geyer, que trabalha na
Deustche Geselschaft Online Datum, elaboramos uma formacédo
para o) aconselhamento on-line. No inicio foram 06
conselheiros/as que participaram desta formacdo. Sdo todos/as
conselheiros/as por telefone, que passaram pela formacdo de um
ano e tinham pelo menos 02 anos de experiéncia nesta forma de
aconselhamento. Agora sdo 04 conselheiros/as gque respondem aos

e-mails.

H. M. 04. O que também ¢é importante mencionar ¢é gque néds
permanecemos no aconselhamento por telefone, com uma reducgao
na carga horéaria, mas é necessario que sirvamos nos dois tipos

de aconselhamento, por telefone e por e-mail.

356 Participaram da entrevista a coordenadora da Telefonseelsorge

Nordhessen, Sra. Helga Thomson (Thomson), e conselheira virtual Sra.
H. M. O nome da conselheira né&o serd divulgado pelo motivo do
anonimato preservado pela instituicdo. A entrevista foi realizada por
Renilda Krause (Krause).
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KRAUSE 05. E por qual motivo é importante que se permaneca nos

dois?

THOMSON 06. Essa ¢é também uma pergunta politica. Quando o
aconselhamento pelo e-mail comecou sempre se tinha a pergunta
“quem fard esse aconselhamento?”. Do lado da Igreja Catdlica
profetizava-se que 0s bispados deveriam realizar o)
Aconselhamento Pastoral por e-mail e ndo a Telefonseelsorge. O
lado da Igreja Evangélica estava de acordo que trabalhédssemos
de forma ecuménica, qgque o aconselhamento pela Internet fosse
uma area da Telefonseelsorge. Aconselhamento por Internet na
Telefonseelsorge ¢é por e-mail e chat. Nébés aqui em Kassel
fazemos apenas por e-mail - outros também fazem por chat. E
essa era uma pergunta politica. Quando se decidiu que na
Telefonseelsorge se faria o aconselhamento pela Internet ficou
estabelecido que essa ndo seria uma organizacdo a parte, mas
que seria integrado, ou seja, dquem faz aconselhamento por
telefone também faz por e-mail e vice-versa. Essa ndo serada uma
nova area de servigos, mas integrada no que Ja existe.
Antigamente existia Telefonseelsorge Offene Tar, nessa
modalidade as pessoas, além de telefonar, também podiam vir ao
centro de aconselhamento. Com o passar do tempo essa oferta
transformou-se numa oferta independente. As pessoas ou faziam
aconselhamento por telefone ou aconselhamento na Offene Tir.
Hoje isso j& ndo é mais assim. As Igrejas decidiram restringir
a oferta de aconselhamento apenas por telefone. Diante de tudo
isso, decidiu-se integrar o aconselhamento pela Internet no
aconselhamento da Telefonseelsorge e nbés temos mais de 10
centros da Telefonseelsorge que também oferecem o)

aconselhamento pela Internet de forma integrada.

KRAUSE 07. Como €& o grupo de conselheiros/as por e-mails daqui

de Kassel?

H. M. 08. Nobébs nos encontramos a cada sels semanas € nesse

grupo ¢é discuto sobre os atendimentos gque prestamos nas
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ultimas semanas, sobre o que nos moveu, Preocupou € como eu
formulo determinados assuntos. Geralmente ndés lemos partes de
e-mails recebidos e enviados, pois muitas vezes temos a
impressdo ou o sentimento que alguma coisa ndo estd bem.
Dentro desse grupo nobés refletimos e falamos sobre esses
assuntos, sobre alguma coisa qgque ndo estava bem clara. Isso
tem um efeito de alivio e esclarecimento para os/as
conselheiros/as e também serve como instrumento de melhoria do
nosso atendimento. Muitas vezes a gente se sente
sobrecarregada ou como se tivesse interpretado alguma coisa
errada, e o grupo Jjustamente é bom pra que a gente possa tirar
essa carga. E 1isso eu tenho como o mais importante. Muitas
vezes a gente 1lida com pessoas que tem tendéncias para a
pradtica do suicidio, e nesses casos a gente se pergunta ainda
mais quando elas ndo respondem mais: “serd que eu fiz alguma
coisa de errado? Serd que ela tirou a vida?”. Esses sé&o
realmente momentos mais graves qgue a gente sente mais

sobrecarga.
KRAUSE 09. Existem muitos casos de pessoas suicidas?

H. M. 10. Eu ndo diria muitas pessocas, mas sempre de novo
surgem esses Ccasos. Os temas dos aconselhamentos mudam
bastante, algumas épocas se fala mais sobre um assunto, depois
temas totalmente diferentes. Algumas vezes a gente tem a
impressdo que alguns colegas sempre estdo atendendo mulheres,
eu, por exemplo, numa época atendia muitos casos de aflicgdes

amorosas. ..

THOMSON 11. Nobés temos a estatistica do aconselhamento por e-
mail e ali podemos ver que o suicidio ndo é extremamente alto,
mas ele é visivel ou chama atencdo. Nesse caso ndés temos o
aconselhamento por e-mail e a pessoa suicida precisa aguardar

até 2 dias pra receber a primeira resposta.

H. M. 12. Quando a gente recebe o e-mail e percebe a urgéncia

desse atendimento, em casos de suicidio, por exemplo, a gente
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responde o mais rapido possivel. O intervalo que existe entre
o0 recebimento do e-mail do/a aconselhando/a e a resposta é

diferenciada.
KRAUSE 13. A senhora acessa a caixa de e-mails diariamente?

H. M. 14. Nbés recebemos um e-mail e temos que respondé-lo no
prazo de dois dias. A partir desse momento estabelecemos o
contato com o/a aconselhando/a e estabelecemos também a rotina
dos préximos e-mails. Depende dos temas abordados no
aconselhamento, mas mesmo assim ndés buscamos manter um
intervalo de dois ou trés dias para responder aos e-mails
seguintes, pois se respondemos diariamente a relacgdo entre
conselheiro/a e aconselhante fica préxima demais, porque
somente eu terei contato com essa pessoa. No telefone isso é
diferente, porque existem os plantdes e as pessoas gque atendem
mudam. Por 1isso a gente precisa tomar certo cuidado para que

essa relacdo ndo fique tdo prdéxima e nem perca o sentido.

THOMSON 15. Como a Sra. H. M. j& disse, nobés temos muitos
casos de pessoas dque criam dependéncia do servico de
aconselhamento, pessoas doentes, solitéarias, etc.
principalmente no telefone, elas ligam duas ou trés vezes por
semana. No telefone sempre tem uma pessoa diferente no
plantdo, enquanto no aconselhamento por e-mail é o/a mesmo/a

conselheiro/a que responde os e-mails.

KRAUSE 16. Vocés ja chegaram a mudar ou sempre foi assim que

o/a conselheiro mantém o aconselhamento até o fim?

THOMSON 17. Uma uUnica vez aconteceu de uma conselheira néo
continuar o aconselhamento, outra assumiu o caso, mas foi uma

excecao.

H. M. 18. A regra é que guem comeca O aconselhamento por e-
mail o conduz até a sua conclusdo. Em casos excepcionais, como
doenca, a gente encerraria o atendimento e pediria para

outro/a colega assumir. Os e-mails vé&m ao acaso, polis néao
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sabemos qual e-mail vamos receber. Eles vém de todo o
territdédrio nacional e s&o distribuidos aleatoriamente entre
os/as conselheiros/as. Quando o/a conselheiro/a encerra o
atendimento de um caso ele/a passa a receber e-mails de outra
pessoa, mas durante o processo de um aconselhamento ndo é

trocado de conselheiro/a.

KRAUSE 19. Eu imagino que quando alguém envia um e-mail e o/a
conselheiro/a responde cria-se uma relacdo de confianca e por
isso é interessante que ndo se troque de conselheiro durante o

processo de aconselhamento.

THOMSON 20. Sim. O servigco também é muito bem protegido e
assegurado com senhas. Em Berlin existe uma coordenacédo
central da Telefonseelsorge, na qual uma coordenadora recebe
os e-mails protegidos por senha e os redistribui entre os
postos de atendimento espalhados pelo pais. Na regra é que
cada conselheiro/a recebe o e-mail de uma nova pessoa a cada

14 dias.

H. M. 21. Sim, a cada 14 dias recebemos um novo e-mail.
Também ¢é comum gue uma pessoa escreva, a gente responde, ela
1& a resposta e ndo escreve mais. Existem casos em que a

pessoa sequer acessa a resposta do/a conselheiro.

KRAUSE 22. Eu noteli 1sso nas estatisticas. E como a senhora

consegue ver que a resposta ndo foi lida?

H. M. 23. No programa existe um simbolo na frente do e-mail
que muda de cor quando é 1lido. Quando ndo é lido permanece

vermelho e quando foi lida ela fica verde.

KRAUSE 24. E que sentimentos a senhora tém quando vé& dque

alguém ndo acessou a resposta?

H. M. 25. 0Os sentimentos... Eu fundamentaria isso de forma
tedrica. Quando wuma pessoa escreve para o aconselhamento

precisa criar um Ilogin e senha. Eu acredito gque muitos
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simplesmente esquecem esses dados e a partir dai ndo tem mais
acesso. Outras também podem estar numa situacdo de excecgdo, ou
seja, no que elas escrevem Jja& sentem um alivio por terem
desabafado e elas nem querem uma resposta. Elas ja se
aliviaram no que elas foram escrevendo. Isso entdo ndo depende
da minha resposta, pois esta sequer foi 1lida (risos). 1Isso
também j& me interessou porque me aconteceu de eu receber trés
ou quatro e-mails novos e a resposta que eu dava ndo era
acessada. A gente desde o inicio se d& o trabalho e gostaria
de acolher e aceitar o/a escrevente. Eu cheguei a escrever pra
essa pessoa de novo dizendo que era da Telefonseelsorge e mais
trés frases... e entdo ela acabou acessando as respostas.
Sempre sdo fases, e como j& disse 1isso me aconteceu algumas
vezes e ai eu realmente achei wuma pena, porque as minhas

respostas foram sopradas no infinito e ninguém as leu.

KRAUSE 26. Como e onde acontece a formagcdo e a capacitacédo

continua dos/as conselheiros/as?

THOMSON 27. A formacdo aconteceu aqui e a capacitacdo continua
é pra ser organizada a nivel regional e nacional. Por ano
acontecem um ou dois eventos a nivel nacional para o qual

todos/as os/as conselheiros por e-mail podem se inscrever.

H. M. 28. A literatura é disponibilizada pela Telefonseelsorge

e isso sdo livros, artigos, etc.
KRAUSE 28. O estudo acontece em casa ou nos Cursos?

THOMSON 30. A formacdo, inclusive com e-mails de treinamento,
aconteceu em oito noites e ela aconteceu aqgui na

Telefonseelsorge dentro do grupo de conselheiros/as.
KRAUSE 31. E-mails de treinamento?
THOMSON 32. Sim, eles/as se aconselharam por e-mail entre si.

H. M. 33. Sim, ndés tinhamos que fazer isso. Entre pares nds

mandavamos e-mails e nos aconselhamos mutuamente.
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THOMSON 34. Teoricamente a gente podia testar como isso é na

verdade. Mas isso vocés ndo fizeram, né-?

H. M. 35. N&o. Mas eu seria alguém qgque escreveria e né&o
acessaria a resposta. Isso eu decidi. Eu tive que pensar qual
era o) meu problema. Eu sempre tinha enxergado a
Telefonseelsorge de uma forma que eu ndo iria buscar ajuda 14,
que eu nem tinha problemas, ou seja, gque o0s meus problemas
eram pequenos demais pra me dirigir até a Telefonseelsorge.
Depois cheguei a conclusdo que eu nédo estava certa, gue néo
existe problema que é pequeno demais. Eu ndo gostava ou sofria
com o fato de alguém me responder. Isso era esquisito pra mim,
mas ndo sabia direito o porqué disso. Por isso eu sempre seria
alguém que ndo acessaria os e-mails, mandaria e-mails de

protesto (risos).

THOMSON 36. Mas isso foili bem interessante, né?
KRAUSE 37. Bem pratico...

H. M. 38. Sim.

THOMSON 39. Assim também é no aconselhamento por telefone que

a gente tem uma fase pratica, antes de ser pra valer.
KRAUSE 40. E como é essa parte pratica?

THOMSON 41. Num primeiro momento a pessoa dque esta em
treinamento acompanha os atendimentos e apenas fica ouvindo.
Coloca-se em viva voz e se ouve. Num segundo momento, a pessoa
em treinamento realiza o aconselhamento e um/a conselheiro/a
experiente ouve o didlogo. Depois do atendimento reflete-se
sobre os porqués, quais intervencdes, etc. Existe ainda um
momento em que novatos/as realizam o servico em conjunto, ou
seja, uma vez um/a atende, depois o/a outro e nos intervalos
reflete-se sobre o0s atendimentos (os sentimentos, associacdes,
o) porqué de determinada reacdo...) para se adquirir

experiéncia e maior seguranca no aconselhamento e também
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detectar as diferencas que existem nos/as conselheiros/as
(como um/a e como o/a outro/a lida com determinada situacdo),

pois ndo existe o certo ou o errado, cada um tem o seu Jjeito.

H. M. 42. E essa é também a diferenca pro aconselhamento por
e-mail. Um/a aconselhando/a que telefona pra c& sempre pode
encontrar uma voz e opinido diferente, enquanto por e-mail é

sempre a mesma pessoa Jgue responde.

KRAUSE 43. A formacdo para o aconselhamento por telefone e por
e-mail ¢é Dbem integrada, ou seja, primeiro torna-se um/a
conselheiro/a da Telefonseelsorge por telefone e depoils por e-

mail?

THOMSON 44. Sim. A formacdo para conselheiro/a por telefone
dura um ano, é muito intensiva e estd relacionada somente ao
telefone. Depois que se concluiu a formacao para o)
aconselhamento por telefone e os/as conselheiros trabalharam
por dois anos ao telefone, eles/as poderdo se candidatar para
o e-mail. No momento 1isso ndo ¢ possivel porque temos um
nimero de voluntdrios/as reduzido. Nés temos o suficiente, mas
é exatamente o tanto que precisamos para o atendimento no
telefone. Existe um grande interesse no aconselhamento por e-
mail por parte dos/das conselheiros/as, mas tirar mais quatro
do telefone ndo daria porque ficariam um numero reduzido
demais. A outra razdo ¢é que no momento o que tem de
conselheiros/as por e-mails em todo o pais é o suficiente,
eles conseguem atender a demanda. Existe um numero suficiente
de conselheiros/as por e-mail, mas um numero insuficiente de
conselheiros/as por chat. As pessoas que fazem aconselhamento
por chat precisam se locomover até 0s postos da
Telefonseelsorge e ficar de plantdo. Esta modalidade ¢é
parecida com o atendimento por telefone, a uUnica diferenca é

que a gente faz por escrito.

KRAUSE 45. 0O/a conselheiro precisa estar de plantdo em

determinado horé&rio, marca-se uma hora...
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THOMSON 46. Sim. Por chat o aconselhamento é diferente do que
é feito por e-mail porque ali os/as plantonistas mudam. Ndo se
marca uma hora com o/a mesmo/a conselheiro/a. E por isso o

servico é mais parecido com o que é feito por telefone.

H. M. 47. Eles s6 precisam aguardar para conseguir uma hora

marcada.

THOMSON 48. Isso eu acho bom. Vamos fazer isso por telefone

também! Nbés vamos marcar hora (risos) ...

KRAUSE 49. A capacitacdo continua ¢é pré-fixada ou como ela

acontece?

THOMSON 50. Nés fazemos um curso maior e depois a cada seis
semanas relUne-se em Jgrupo. Esse é o principal e depois os
interessados e conforme a necessidade pode-se participar de

ofertas a nivel nacional.

KRAUSE 51. A Telefonseelsorge é mantida e organizada de forma

ecuménica. E como é esse trabalho conjunto?

H. M. 52. No dia a dia do trabalho essa qguestdo nunca

surgiu...

THOMSON 53. Mas no inicio foi dificil. Em 1995 quando surgiu a
idéia de se oferecer o aconselhamento pela Internet, o lado

evangélico, ou seja, a Obra de Diaconia na Alemanha

(Diakonisches Werk in Deutschland) rapidamente disse: 0k,
existem os postos da TS... A parte de organizacdo o lado
evangélico assumiu, colocou pra funcionar, deu dinheiro... Em

todos os casos também elaborou projetos para o prazo de dois
anos. Durante esse tempo a Igreja Catdlica ficou pensando se
eles realmente queriam isso dessa forma. Entdo decidiram que
sim e inclusive passaram a oferecer aconselhamento através dos
seus bispados. Em todos os sites dos bispados eles oferecem
Aconselhamento Pastoral, também por e-mail, com maior énfase

no Aconselhamento Pastoral cristédo. Noés oferecemos
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Aconselhamento Pastoral (Seelsorge) e eu compreendo que
Aconselhamento Pastoral wvail além do cristdo, em muitos casos
nem sabemos qgquem estamos aconselhando porque ndo fazemos esse

tipo de pergunta.

H. M. 54. Isso me impressiona... Recentemente eu tive uma
procura por aconselhamento de uma mulher, ela deve ser da
Baviera, e tinha como pergunta central se na Jjuventude ela
deveria ter ido para um convento. As questdes de fé que ela
levantou eram tipicamente catdélicas. Eu fico pensando porque
ela ndo se dirigiu diretamente para o aconselhamento da Igreja

Catdlica.

THOMSON 55. Neste caso vocé poderia té-la encaminhado para o

bispado. A gente ndo sabe, mas talvez ela tenha se dirigido e

eles a encaminharam para a Telefonseelsorge. Isso também
acontece.
H. M. 56. Eu ndo fiz isso. Também ndo me estava consciente.

Eu assumi o atendimento. Ela realmente tinha fundamentos

catdlicos.

THOMSON 57. Neste caso um catdlico de fato seria Dbem

apropriado, ou? (risos)

H. M. 58. Eu nédo sei. (risos) Talvez também ndo... Nobs

tivemos um contato duradouro, ela era cordial...

THOMSON 59. Eu acredito gque gquando a gente tem uma questédo

teoldbgica, a gente em todo tempo pode se dirigir para uma

comunidade. ..
H. M. 60. Ela ndo se atreveu a fazer isso. Ali existia alguma
coisa... Ela ndo se sentiu compreendida ali.

KRAUSE 61. Talvez ela tenha tentado ali e depois veio para a

Telefonseelsorge?

H. M. 62. Sim.
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THOMSON  63. Eu acredito que gquando eu tenho perguntas
teoldgicas fundamentais importantes eu me dirigia a um

tedlogo.

H. M. 64. Ela também poderia ter ativado tedlogos gque ela
conheceu em sua juventude, mas ali provavelmente todas essas
coisas wviriam novamente a tona. Na Telefonseelsorge ela tem

mais espaco para simplesmente falar, desabafar...

THOMSON 65. Bom, em todos os casos, as duas Igrejas assumiram
esse aconselhamento e desde 1997 wvendo sendo realizado em
conjunto... O que desde o inicio foi uma pergunta importante é
que uma pessoa contratada, de tempo integral, deveria
coordenar o servigo de Aconselhamento Pastoral por e-mail e
chat, mas essa nédo existe e também ndo teria quem fosse paga-
la. Apenas em Berlin, na coordenacdo central tem uma
secretidria executiva gque organiza todo o servigco. S6 uma
pessoa é de fato pouco. O dirigente nacional também se envolve
na coordenacdo. Antigamente era assim que pelo menos uma
pessoa contratada por meio periodo se ocupada com determinados
assuntos e temas, mas hoje isso ndo é mais dessa forma... Né&o

h4d mais tanto dinheiro, vagas...

KRAUSE 66. E questdes teoldbgicas, de fé... Existe algum
conflito nessa direcdo no trabalho conjunto das duas Igrejas

ou isso nem aparece?

H. M. 67. Especifico n&do. Algumas vezes surgem temas no
aconselhamento por e-mail que sdo relacionados a fé, guestodes
teoldgicas. Nestes casos a gente pode entrar na Internet e
ler, se informar sobre o assunto. Também dentro do nosso grupo
de conselheiros/as ndés podemos falar com um colega pra

perguntar ou pedir ajuda.

THOMSON 68. ©No aconselhamento por e-mail existem menos

perguntas teoldbdgicas especificas.
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KRAUSE  69. FEu vi gque os assuntos mais abordados sé&o
relacionados a conflitos familiares, problemas de
relacionamento...

THOMSON 70. Sim. Também existem outros sites de Igrejas
territoriais que fazem aconselhamento. Nossa Igreja

territorial (evangélica) também faz aconselhamento de forma
muito aberta, desprotegida. E ali oferecem espaco para

perguntas teoldbgicas.

KRAUSE 71. Como se consegue novos/as colaboradores/as e que

motivagdo os/as traz para esse servigo?
THOMSON 72. Qual era a sua motivacédo?

H. M. 73. Eu moro a 30 km de Kassel. E a minha motivacdo era
que eu nédo precisava mais fazer esse trajeto para ca, mas
poderia aproveitar melhor o meu tempo fazendo o aconselhamento
de frente do computador da minha casa. N&o precisando mais vir
pra c& para fazer o plantdo na Telefonseelsorge eu acabo
fazendo mais horas de aconselhamento da minha casa. Eu também
ndo preciso ficar direto numa resposta, eu pPosso escrever um
pouco agora, fazer uma pausa, refletir e continuar depois. O
meu plantdo também ndo é mais num dia da semana, mas de acordo
com a necessidade. Eu tenho um tempo mais flexivel, né&o

preciso me locomover e eu gosto de escrever!
THOMSON 74. Gostar de escrever é muito importante!

H. M. 75. Sim. Eu gosto de escrever, ler, formular. Acho que
todos/as os/as colegas do aconselhamento do e-mail gostam

disso.

THOMSON 76. Na época essa também era uma questdo importante.
Nbés procuramos pessoas que gostam de escrever. Essa € uma

questdo especifica e pratica.
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H. M.77. Tem colegas que realmente nao fariam esse
aconselhamento porque ndo gostam de ler e escrever ou nao

gostam de ficar na frente do computador.

KRAUSE 78. E dificil conseguir pessoas para o Aconselhamento
Pastoral por telefone e depois por e-mail? O que é feito para

se conseguir novos/as colaboradores/as?

THOMSON 79. O que fazemos de praxe é uma noite de apresentacéo
da Telefonseelsorge na cidade. Nesta ocasido eu informo
somente sobre o aconselhamento por telefone porque essa € a
base do nosso servico. Agqui na Telefonseelsorge nds temos um
grupo de 84 colaboradores/as e o interesse no aconselhamento
por e-mail é grande. Varios/as Jja& me perguntaram se poderiam
colaborar no aconselhamento por e-mail, principalmente os mais
jovens. As pessoas de mais idade Jj& ndo tém mais tanto

interesse no computador... “plus” como eu (risos).

KRAUSE 80. Também as pessoas dJue procuram esse tipo de
aconselhamento sdo na maioria jovens, com idade entre 20 e 30

anos, conforme a estatistica da Telefonseelsorge.
H. M. 81. Sim.

KRAUSE 82. O anonimato € uma um conceito central da

Telefonseelsorge. Como vocés lidam com isso?

H. M. 83. Eu realmente ndo tenho nenhum problema com isso.
N6s conselheiros/as temos um pseudébnimo e quem procura ajuda
geralmente também usa um pseuddénimo. Muitas vezes usam nomes
“aventureiros” e depois assinam Pietra, Cristiane... 1Isso
relacionado a nomes. Outra questdo é a origem da pessoa, néao
se sabe onde ela mora e muito menos se sabe sobre dados
pessoais. Isso simplesmente ndo acontece. Muitas vezes as
pessoas perguntam e querer saber mais sobre os/as
conselheiros/as, mas a gente d& o minimo de informacéao
possivel. Talvez a gente fale a idade, gque mora no norte ou na

regido central da Alemanha... Ndo fornecemos informacdes que
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possam nos identificar. Isso realmente ndo é& um tema, ndo nos
é perguntado. Algumas vezes apenas perguntam se “se é casada”,

por exemplo. Eu realmente ndo informo nada sobre mim.

KRAUSE 84. Seria justamente essa a razdo pela qual se busca o

aconselhamento na Telefonseelsorge, por e-mail?

H. M. 85. Sim, e isso muitas vezes nos é perguntado se apenas
eu vou ler o e-mail, se ele é passado adiante, como ¢é a

questdo da segurancga.

KRAUSE 86. Existem outros sites nos quais o aconselhamento néo
é andénimo. Os/as conselheiros/as se identificam. Como as

senhoras véem essa forma de aconselhamento?

THOMSON 87. A partir do momento em que eu escrevo por e-mail
eu sempre pOSsSO permanecer no anonimato. Eu posso criar um

endereco e assinar como Helga Thomson ou gqualquer outro nome.

H. M. 88. Essa é também uma diferenca entre o aconselhamento
por chat e e-mail. Na sala de chat eu ndo consigo confiar nos
dados que a pessoa me fornece: Se realmente é um homem, por
exemplo. Ali eu ndo acreditaria em nada do que me seria
falado. Eu realmente ndo consigo acreditar... Por e-mail, se
uma pessoa escreve e diz que é mulher ¢é mais provavel que

seja. E andénimo, mas é auténtico.
THOMSON 89. E por qué-?

H. M. 90. No chat as pessoas que entram criam a sua probpria

identidade.

THOMSON 91. Eu acredito que se vocé se dirige a um site de
aconselhamento vocé realmente vai ter algum proveito se vocé

for auténtico.

H. M. 92. Eu acho que é muito parecido com telefonemas que

sdo uma farsa.
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THOMSON 93. Uma pergunta & se também ndo se passa trote por e-

mail?

H. M. 94. Isso é menos provavel. Isso demora muito, d& muito

trabalho. Isso ndo teria graca.

THOMSON 95. Eu acredito que chat ainda é diferente de farsa.
Numa farsa eu assumo outra identidade porque dentro de mim no

momento existe algo, ndo sei...

H. M. 96. Isso pra mim também estd ok. Se uma pessoa usa uma
farsa e envia um e-mail existe um problema dentro dela que de
certa maneira é abordado no que ela escreveu. Neste caso eu

também ndo tenho problemas em leva-la a sério.

KRAUSE 97. Neste caso, apesar da farsa, acontece

Aconselhamento Pastoral?

H. M. 98. Sim.

THOMSON 99. Certamente.

KRAUSE 100. No chat isso seria um desperdicio?

THOMSON 101. Sim. E mais facil dirritar alguém, fazer uma
brincadeira. No atendimento por telefone ndés também temos
casos, por exemplo, de uma menina que diz que tem 13 anos e
estd gravida... e na verdade descobrimos que n&o estava. Por
outro lado isso também ¢é uma forma de testar. Nessa idade
comeca a puberdade, a sexualidade... e a Telefonseelsorge
acaba se tornando um lugar no qual eu posso fazer de conta,
testar, fantasiar... e 1isso acaba tendo uma serventia. Apesar

de isso muitas vezes irritar os/as conselheiros, mas...

H. M. 102. Também quando eu olho o “You Toube”, como aconteceu
num caso... Ali foram ultrapassados todos os limites e isso
foi wuma brincadeira de mau gosto. Gravaram conversas dJue
tiveram por telefone com conselheiros/as da Telefonseelsorge,

fizeram recortes e publicaram no “You Toube”.
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THOMSON 103. O coordenador central da Telefonseelsorge sempre
tem que acompanhar as publicagdes feitas no “You Toube” e
aquelas que depreciam a Telefonseelsorge sempre sdo retiradas
pelo “You Toube” gquando ele entra em contato e faz essa

solicitacéo.

KRAUSE 104. Bom, 1isso tudo estd relacionado e ¢é «criado a

partir do anonimato.

THOMSON 105. E. A prépria midia conduz pra isso. Quando a
gente 1& algo, através da Internet, afloram fantasias,
projecgdes... no telefone a gente ainda tem a voz, o som da
fala. A gente pode detectar se alguém fala rapido ou devagar,
se a voz estad triste ou... Ali a gente ainda tem outras

dimensdes. Mas no escrever sdo apenas informacdes...

H. M. 106. Apenas palavras! Mas também tem muita coisa
escrita “entre as 1linhas”. Ali a gente também 1& o tom
(Stimung) . Embora a gente tenha que se perguntar: “sdo minhas
ou do/a escrevente?” Mas no aconselhamento por e-mail a gente
se especializa, a gente capta mais rapido a coisas. A gente
consegue tirar bastante coisa de um e-mail: como é escrito,
como é a fluéncia do texto, como é o uso da lingua. A gente
acaba criando 1imagens das pessoas dgue nos escrevem. Isso
também porque eu tenho tempo. No telefone eu tenho que reagir
de imediato, enquanto no e-mail eu primeiro imprimo o texto,
eu posso ler duas ou trés vezes, e ali se desenvolve algo bem

diferente do que na primeira leitura.

KRAUSE 107. No contato anbnimo estabelecido pela Internet é
comum que se crie imagens da pessoa que estd escrevendo. Eu
inicialmente também enviei um e-mail pra senhora (Thomson) e

ndés ndo nos conheciamos. Como a senhora imaginou que eu fosse?
THOMSON 108. Como é realmente o seu primeiro nome?

KRAUSE 109. Renilda
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THOMSON 110. Para Renilda eu pensei que era uma pessoa com
mais idade. Eu procurei relacionar com um nome alemdo como
Renate... que geralmente sdo pessoas de mails idade. Entéo
Krause, eu sabia que a senhora vem do Brasil e 1& tem
imigrantes alemdes. Ela deve pertencer ao grupo de alemédes
imigrantes no Brasil e estes devem ter os seus proéprios

circulos...

THOMSON 111. Pois ¢é, 1isso tudo pra e-mail. Quando alguém
escreve e-mails pedindo informacdes eu tomo certo cuidado
porque duas vezes aconteceu de aconselhandos nossos fazerem
isso. Eles querem descobrir onde atendemos, quem somos... Mas

eu descobri isso. No seu e-mail ficou claro gque ndo era isso.

KRAUSE 112. Através da Internet o servico da Telefonseelsorge
estd disponivel e pode ser acessado de gqualquer parte do
planeta. Como se lida com a multiculturalidade? Por exemplo, o

uso do véu pelas mulheres muculmanas?

H. M. 113. Uma experiéncia que eu tive uma vez foi de um
homem alemdo que vivia no exterior. Este caso tinha haver com
outros temas, com O estar ou se sentir em casa... Mas o que em
primeiro lugar estava bem claro é que ele ndo estava
escrevendo da Alemanha. No mais, essa pergunta da
multiculturalidade ndo vem a tona, porque guem manda e-mail
escreve em alemdo. Uma vez uma mulher turca escreveu e O
assunto era aborto, mas nao me apareceu nada que fosse

relacionado especificamente com o pais dela.

KRAUSE 114. E assim que existem problemas que sdo comum a

todas as pessoas, independente da sua cultura?
H. M. 115. Sim.

KRAUSE 116. E como a senhora lidou com essa mulher turca que

queria interromper a gravidez?
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H. M. 117. O <caso era que ela aparentemente Jja tinha
interrompido trés gravidezes e ela agora de novo estava
gravida. O que eu fiz foi pesquisar na Internet por um
aconselhamento especifico sobre gravidez e aborto. Encontrei
sites especificos e 1li o que eles traziam para num primeiro
momento me inteirar do tema. Eu até achei interessante
encaminhd-la para um desses sites, mas ai eu respondi e ela

nunca mais enviou nada.

THOMSON 118. Assim temas especificos multiculturais aparecem

muito pouco.

H. M. 119. Ndo muito freqgliente. Um tema multicultural poderia
ser a questao da homossexualidade, ou dentro de
relacionamentos isso também pode ser um tema, mas no mais ndo

surge nada tédo especifico.

KRAUSE 120. Entdo essa dquestdo ndo ¢é tdo presente na

Telefonseelsorge.

THOMSON 121. N&o. Eu acredito que a palavra Seelsorge é mais
associada com problemas pessoais, como problemas de
relacionamento, soliddo, e esses sdo muito comuns e quase todo

mundo tem esse tipo de situacédo.

KRAUSE 122. Indiferente se eu venho da Alemanha, da Africa ou

do Brasil a base desses problemas seria idéntico?

THOMSON 123. Talvez a expectativa de cada um seja diferente.
Uma mulher turca, por exemplo, tem outra imagem de familia do

que uma mulher alema.

H. M. 124. Eu acredito gque uma mulher turca, nestes casos,
também ndo se dirigiria até a Seelsorge. Ela procuraria um
aconselhamento no circulo ao gqual ela pertence, porgue se

trataria de perguntas especificas.

THOMSON 125. Eu tenho uma amiga que trabalha no aconselhamento

dos alemdes russos em Berlin, e ela diz que a tendéncia das
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pessoas é procurar ajuda em lugares que oferecem

aconselhamento em sua lingua mée.

H. M. 126. Tem pessoas dgque Jja vivem hé& muito tempo na
Alemanha e sabem bem a lingua alemd. Essas podem se dirigir a
um centro de aconselhamento alemdo. Para escrever um e-mail eu
preciso dominar a lingua. Por isso eu acho que é mais féacil as
pessoas irem para um centro de aconselhamento que oferece

ajuda na lingua materna.

KRAUSE 127. Dessa forma a Telefonseelsorge ndo pode estar
disponivel para todas as pessoas, mas para aquelas que dominam

a lingua alema.

THOMSON 128. Oficialmente ela estd al para todas as pessoas,
mas especificamente no aconselhamento por e-mail a pessoa

precisar saber bem a lingua alemd@ para poder escrever.

H. M. 129. Embora nem todos os alemdes saibam bem o aleméo,
mas a gente consegue ler, a gente precisar interpretar o que a
pessoa quer dizer... Mas 1isso ndo é um problema. Agora gquem
ndo sabe bem a lingua ndo encontra as palavras para dizer o

que ele quer.

KRAUSE 130. Existe alguma relacéo de dependéncia do
Aconselhamento Pastoral na Telefonseelsorge, ou seja, pessoas

que mandam inumeros e-mails? Se sim, vocés lidam com ela?

H. M. 131. Existem alguns casos, como o de uma mulher gque néo
parava de me mandar e-mails, embora ela soubesse que eu estava
de férias. Ela ficou sentida que eu apenas dei uma lida nos e-
mails dela e respondi de uma forma mais abrangente, em vez de
aprofundar e responder <cada um em separado. Eu procurei
selecionar e aprofundar os temas mals importantes nas minhas
respostas e se for necessario ela pode escrever novamente. Eu
ndo vi 1sso necessariamente como uma dependéncia, mas como uma
forma de alivio que o simples fato de escrever proporciona.

Ela sabia que eu estava de férias, mas que em algum momento eu
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iria ler e responder. A questdo da dependéncia eu posso
controlar pelo fato de eu determinar guantas vezes eu vou
responder, ou seja, qual intervalo eu vou estabelecer entre o0s
e-mails. Quando a gente percebe que estd se criando uma
relacdo de dependéncia é possivel falar sobre isso e mudar os
intervalos. Se eu percebo que a pessoa estd entrando numa
situacdo de crise eu estabeleco um contato mais cedo. Em todos
0os casos a gente procura ficar atento para que ndo se
estabeleca uma dependéncia. Em primeiro lugar o aconselhamento
por e-mail é pra ser “uma ponte”, acompanhar a pessoa numa
outra direcdo, encaminhd-la para uma terapia. Isso nds também
procuramos abordar no nosso grupo de conselheiros nas nossas
reunides. Nos também tentamos compartilhar isso com as pessoas
(aconselhandos) que isso ndo ¢é bom, gque ndés estamos a
disposicdo sé por determinado tempo, em determinada situacéo

de crise.

KRAUSE 132. Vocés detectam os tipos de problemas e encaminham

para outros profissionais, como por exemplo, psicdlogos?

H. M. 133. Sim. Nbés procuramos ajudar a pessoa a encontrar o
seu caminho. As pessoas gque escrevem tém as suas aptiddes,
elas conseguem escrever, desabafar, esclarecer e elas também
conseguem entender o que a gente fala. Nossas respostas sao
claras. Entdo isso é algo que realmente funciona bem. Algumas
pessoas clamam, € um pouco de inseguranca delas, mas elas
levam a sério suas ofertas de terapia. Elas continuam
escrevendo pra ndés, mas os intervalos vado ficando maiores.
Isso ndo pode ser visto como dependéncia ou pelo menos eu ndo

vejo nenhuma.

KRAUSE 134. Na sua visdo quais seriam as vantagens e as
desvantagens do Aconselhamento Pastoral por e-mail comparado
com o aconselhamento por telefone ou face a face (olho no

olho)?
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H. M. 135. O didlogo olho no olho nés ndo temos aqui. A
desvantagem naturalmente é ndo poder ouvir a voz. A partir da
voz, no telefone, eu posso obter outras imagens. Desvantagem
também é que no telefone eu posso perguntar se eu entendi
certo o que foi falado ou se eu transmito alguma coisa errada
o/a telefonando pode me corrigir imediatamente, é um
intercémbio imediato, enquanto no aconselhamento por e-mail eu
posso ler claramente o que estd escrito, mas mesmo assim
interpretar algo de forma errada. No telefone e posso corrigir
de imediato e no e-mail ndo. Por isso eu tomo certo cuidado na
formulacdo para ndo dizer uma frase ou palavra errada, para
nao colocar um tom gue possa soar dificil para o/a
aconselhando/a por e-mail. Por outro lado ¢é wuma vantagem
quando eu escrevo algo que faz bem pras pessoas. O gue esté
escrito eu sempre posso ler e segurar diante dos meus olhos.
Isso tem dois lados, o que pode ser bom ao mesmo tempo pode
ser ruim. O qgue muitas vezes & ruim é que o/a e-mail do
aconselhando/a sempre de novo vem pra mim e talvez eu nem seja
a pessoa que faz bem pra ele/a. Enquanto no telefone ele/a
sempre tem a possibilidade de encontrar um/a outro/a
conselheiro/a, outra pessoca. Mas por outro lado, no telefone
muitos tem o desejo de sempre de novo ter o/a mesmo/a
conselheiro/a e 14 eles/as nado conseguem. Isso entdo ja é

melhor no aconselhamento por e-mail.

KRAUSE 136. E possivel ou vocés tém alguma forma de medir a

eficdcia do aconselhamento?

H. M. 137. Volta e meia a gente recebe no aconselhamento por
e-mail uma resposta dizendo: “eu ndo preciso mais de vocés,
estou indo para uma terapia”, “Ymeu problema se resolveu”,
“obrigada que vocés me ouviram”. Isso acontece sim, mas acho
que é menos de 10 por cento que faz isso. E raro. Muitas vezes
a gente tem a 1impressdo gque a pessoa se desenvolveu no

decorrer do aconselhamento ou quando ela ndo escreve mais que
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ela estd bem. Mas concretamente a gente ndo tem como medir a

eficécia.

KRAUSE 138. Eu vi nas estatisticas que mais mulheres buscam o
aconselhamento por e-mail. A senhora saberia dizer por que
razdo as mulheres escrevem mais para o aconselhamento da

Telefonseelsorge do gque 0s homens?

H. M. 139. Eu acho que o que nos fazemos aqui esta protegido
da “publicacdo” ou ndo é algo visivel. E a meu ver os homens
sempre precisam mais do louvor, do reconhecimento. Homens
precisam ser mails vistos do gque as mulheres. Homens séao
orientados para O sucesso e precisam ser vistos, enquanto as
mulheres podem lidar com 1isso de uma forma diferente. E o

aconselhamento que ouve é mais uma histdéria das mulheres.

THOMSON 140. Isso eu acho também. Se eu olhar para a &rea do
aconselhamento sdo mais as mulheres que conduzem esse servicgo.
No nosso servico também foram mais mulheres que assumiram,
também no aconselhamento por e-mail. Assim, se expressar e
confiar é mais féacil para as mulheres. Os homens vém nos

procurar quando j& ndo tem mais outro jeito.

H. M. 141. No nosso grupo de conselheiros/as a maioria é
mulher e me parece que os homens que trabalham conosco sao
diferentes, ou seja, mais sensiveis e abertos aos préprios

problemas e aos problemas alheios.

KRAUSE 142. E como é a sua visdo pessocal desse servico? Como a
senhora vé esse servigo perante a sociedade, para as pessoas

que telefonam ou escrevem, para a senhora mesma?

H. M. 143. Eu vejo que é um trabalho que é importante, que
pode dar alguma coisa para as pessoas, dque podem alivia-las.
EFu ndo acredito que algo dependa infinitamente de mim, essa
responsabilidade... No inicio no telefone quando alguém ligava
e dizia que estava cansado da vida eu tinha medo: “Se eu agora

disser alguma coisa de errado e ele vai tirar a vida”. Nisso
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eu ndo creio mais, eu creio gque eu pPoOsso movimentar muita
coisa boa pelo simples fato de estar disponivel para a pessoa.
Eu creio que este trabalho é fundamental para a sociedade, eu
gosto de fazé-lo e tenho orgulho de poder estar nele. Pra mim
& bom esse sentimento de que estou fazendo algo de bom, no
minimo presentear as pessoas com O meu ouvir e em alguns casos
também fazer perguntas que as facam refletir e ajuda-las a

encontrar o seu caminho. E isso é um trabalho importante.

THOMSON 144. Sim. Eu também penso que 1sso tem uma grande
responsabilidade, que todas as pessoas que trabalham aqui, que
foram formadas aqui... Nbés também dispensamos algumas pessoas,
como aquelas que sdo dogmdticas demais, ou que ndo conseguem
ouvir, ou que acham que elas tém o caminho certo e precisam
mostrar por onde a pessoa tem que ir, o que estd certo e o que
estd errado... Essas pessocas ndo ficam conosco. As due
trabalham aqui sdo pessoas que sabem lidar com outras, séo
sensiveis, empaticas, capazes de enfrentar desafios ou que ter
condigdes de serem exigidas, dispostas a aprender. E a partir
disso eu creio que nédo podem acontecer grandes erros... Nenhum
deles/as iria escrever a uma pessoa depressiva: contenha-se,
caia na real, did um jeito na sua vida... (risos)

KRAUSE 145. O trabalho da Telefonseelsorge pela Internet

poderia ser compreendido como uma comunidade virtual?

KRAUSE 146. Virtual eu acho que nao. Entre nés
colaboradores/as da Telefonseelsorge sim, existe uma pequena
comunidade de 80 pessoas. Nbs recentemente tivemos um dia de
encontro num mosteiro e ali era perceptivel que nds somos um
grupo, que se conhece, que reparte as tarefas. Talvez
antigamente na Igreja isso também fosse dessa forma, mas se
hoje em dia wvou a Igreja tem uma porcdo de pessoas que esta
sentada ao meu redor gque eu ndo conheco e também ndo irei
conhecer ou nem querer conhecer. Mas aqui eu estou com pessoas

entre as quais tem uma ligacédo.

KRAUSE 147. As pessoas gue procuram aconselhamento vém e véo

embora...
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THOMSON 148. Sim. Com as pessoas que buscam aconselhamento né&o

mantemos vinculo e nem se guer isso.
H. M. 149. E ainda tem o anonimato.

KRAUSE 150. Embora numa comunidade convencional 1sso também

exista, ou seja, pessoas que vem e vd0 e ndo criam vinculo.

THOMSON 151. Talvez na Igreja brasileira isso seja diferente,
especialmente nas “Igrejas do povo” em todos vdo e procuram se
conhecer. Aqui 1isso estd diferente, muitos ndo dgquerem ter
ligacdo com um monte de gente. Aqui ndés temos um grupo de
pessoas que estd ligado pelo “ouvir”, pessoas que sdo
tolerantes, qgque tem aptiddo para o aprendizado, que estdo a
procura de determinados valores e contetdos... muitos fazem
supervisdo e ali eu percebo isso. Os/as conselheiros/as por e-

mail também tem a superviséo.

KRAUSE 152. Exato. Sobre isso eu também gostaria de perguntar,

como que acontece essa supervisao-?

H. M. 153. E uma reflexdo bem pratica dentro do grupo. Sao
grupos de 12 pessoas que se encontram a cada 14 dias, nos
quais sdo trabalhadas questdes dificeis, perguntas,
preocupacdes. Ali ndés podemos falar sobre isso de diferentes
formas. Muitas vezes fazemos exposicdes, teatro de fungdes, ...
Principalmente no inicio me trouxe muito a encenagdo, ou seja,
duas pessoas encenando um atendimento da Telefonseelsorge. So
através disso muitas perguntas J& sdo respondidas, ou outros
do grupo viram alguma coisa que eu ndo tinha wvisto. Muitas
vezes também sdo tratadas perguntas pessoals dos préprios

colaboradores.

THOMSON 154. Esse ¢é também um diferencial gque aqui existe
espaco para se abordar temas pessoais. Isso ndo € um grupo de
terapia, mas quando alguém estd numa crise ou passando por uma

situacdo de preocupacdo (belastet) tem espago pra isso.
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H. M. 155. Existe um vinculo dentro do grupo de supervisdo e

por isso também acontece um intercémbio de coisas pessoais.

KRAUSE 156. Pelo fato de vocés se conhecerem e conviverem

existe a confianca. Parece-me uma comunidade bem legal...
H. M. 157 e THOMSON 158. Sim.

THOMSON 159. Também pelo anonimato, nés somos um “clube

secreto”. Devido a minha funcdo de coordenadora administrativa
eu sou uma das poucas que se expde ao puUblico para representar
a Telefonseelsorge na cidade ou quando for necessario, mas eu
sempre procuro tomar certo cuidado para ndo expor os/as
conselheiros/as. Estes/as sdo apresentadas apenas em casos
especificos. Mas esse “clube secreto” tem algo em si, traz

certa fascinacéo...

KRAUSE 160. E como é feito a divulgacdo da Telefonseelsorge?
Eu por exemplo, soube da existéncia da Telefonseelsorge
através de um cartaz exposto num muro na cidade de Ansbach hé
10 anos. Como as pessoas sabem da existéncia e chegam até

vocés?

(Neste momento a conselheira M se despede e se dirige para o

Platdo ao telefone).

THOMSON 161. A cada dois anos eu ofereco um grupo de formacédo
para novos/as conselheiros/as da Telefonseelsorge e para 1Sso
eu coloco um artigo no Jjornal da cidade. Eu também sempre
indico o site. E muitas pessoas que querem ser voluntdrios/as
sdo trazidos/as pelos/as préprios/as conselheiros/as dagqui. Eu
também costumo escrever um artigo sobre a Telefonseelsorge no
qual forneco informac¢des sobre o trabalho e publico no jornal.
Para as pessoas que querem trabalhar conosco tem um encontro.
A formacdo é realizada em grupos, coordenados por mim e por um
colega. Por sorte eu sempre tenho uma oferta maior do que eu
posso aceitar. O grupo de formacdo sempre é composto por 14

pessoas, mas as qgque nos procuram sdo 30, 25 pessoas. Entédo



271

inicia o tempo de formacdo, por um ano, toda semana durante
trés horas e depois mais alguns finais de semana. Depois tem
um tempo de provas. Durante esse processo algumas pessoas
desistem ou nds percebemos que elas ndo estdo aptas para o
servigo ou que esse ndo é o ideal pra elas. No final existe
uma meditacdo e os/as novos/as conselheiros/as sdao de forma
festiva introduzidas na Telefonseelsorge. Elas devem
permanecer no servico voluntariamente no minimo por dois anos
sendo precisam ressarcir a Telefonseelsorge pela formacédo.
Essa pratica foi introduzida na Telefonseelsorge devido aos
custos da formacdo. Houve épocas em gue muitos estudantes
vinham e achavam muito interessante participar de uma formacédo
intensiva de conducdo de didlogo, mas depois iam embora. Como
forma de se proteger implantou-se esse sistema de cobranca
caso a pessoa ndo permaneca por no minimo dois anos como
colaboradora do servico. Outra coisa que também foi mudada em
todo pais é o tempo de colaboracdo por no méximo cinco anos.
Antigamente as ©pessoas trabalhavam por muitos anos como
voluntarios no mesmo lugar. Hoje em dia este trabalho ganhou
outro carédter, ou seja, por cinco anos eu faco aconselhamento

no hospicio, cinco anos noutro lugar...

KRAUSE 162. E como a senhora vé& a relacdo do Aconselhamento

Pastoral realizado na Telefonseelsorge com missdo?

THOMSON 163. E comum a pergunta se o Aconselhamento Pastoral é
uma forma de missdo, se a gente busca uma relacdo biblica
teolbébgica ou se isso depende mais de quem procura O
aconselhamento. Eu vejo 1isso de forma mais ampla, gque as
pessoas que nos procuram... fé e religiosidade como uma forma
de orientacdo. Se a pessoa tem isso entdo eu posso usa-la como
fonte na qual podem encontrar forcas. Se a pessoa diz que nao
tem afinidade com Igreja, biblia, com isso ela n&o consegue
resolver suas questdes entdo ndo vou impor... também entre nds
nem todos sdo pessoas devotas, mas eu diria que elas estdo a

procura de uma forma de religiosidade, espiritualidades, que
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buscam integrar isso na sua vida. Esse tema sempre vem a tona
entre os colaboradores, mas numa outra forma, de dentro pra

fora.

THOMSON 164. E como a senhora entende o Aconselhamento

Pastoral?

KRAUSE 165. Eu também o entendo de uma forma mais aberta. Pra
mim Aconselhamento Pastoral acontece num didlogo, indiferente
da forma, seja pessoalmente, por telefone, e-mail... como
cristd eu parto do principio de que Jesus tinha um postura de
acolhimento e abertura em relacdo a pessoa que se encontrava
numa situacdo dificil. Pra mim ¢é importante o conceito de
Rogers que traz a 1idéia de que a pessoa tem dentro de si as
capacidades para resolver seus problemas, que apenas

precisamos ajudd-la a encontrar o seu caminho...

THOMSON 166. Eu acho importante e nos também temos como
fundamento o conceito de Rogers, o didlogo centrado no cliente
(valorizacdo positiva, autenticidade e empatia). Valorizar o
outro de forma positiva, mas tem situacdes gque pessoas que nos
procuram sdo provocantes, que logo nos xingam ou qualquer
coisa desse tipo... naturalmente sdo coisas que aborrecem o/a
conselheiro/as, mas também isso precisa de espaco. Claro,
valorizar de forma positiva, mas também perguntar: “como assim
vocé estd fazendo isso comigo, o que eu te fiz”, “eu néo
conheco o senhor, o senhor ndo me conhece e porque esta agindo
dessa forma?” “Deve existir alguma coisa que estd lhe deixando
tdo nervoso”. Nbs temos como base o didlogo centrado no
cliente, mas entrementes também estamos trabalhando com
algumas pessoas o aconselhamento orientado em solugdes, de
forma bastante sistémica. Nbés olhamos no mapa de guem esta
buscando ajuda, ou seja, ele tem outra histdéria, diferente da
minha, que viveu em outros tempos, como por exemplo, uma
mulher que durante dez anos apanhou do marido. Entdo eu diria

que 1sso me é estranho, ndo conheco isso, ndo tenho essa
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experiéncia, mas se fosse comigo eu imediatamente iria embora.
Nbés temos um caso assim, de pessoas que ocupam determinada
posigcdo na sociedade... e a mulher atualmente reflete sobre

isso.

KRAUSE 167. No Brasil também é comum que as pessocas de classe
baixa falem mais sobre seus problemas e aquelas de classe
média ou alta, que ocupam certa posicdo, tenham dificuldades
de se abrir e assumir determinadas situacdes. E justamente pra
essas €& 1importante um aconselhamento que seja andnimo,

sigiloso porque elas tem receio de falar.
THOMSON 168. Eu diria que é vergonha e culpa.

KRAUSE 169. Em gque concepcgdes teoldgicas e psicoldgicas o

trabalho se orienta? Seria Rogers...

THOMSON  170. Sim, também aconselhamento orientado pelas
capacidades, e solugdes (Shazer, Bashlavik) Erikson, Baslavik,
Jjaponés Kisso, o0s que ndo perguntam pelo “porqué”, mas “para
que”, “para que serve o problema?” Eles partem do principio de
que o0s problemas Jj& s&o uma forma de solugdo. Como por
exemplo, um casal que tem filho, e a crianca reage de forma,
a, ¢, d... Entdo isso Jja é um inicio ou uma forma de solucgédo
porque a crianca sente que entre os pais existe uma grande
tensdo. Entdo a crianca reage, de forma inconsciente... Eu vou
ser problemdtica porque ai eu atraio a atencdo dos dois,
canalizo a energia pra mim e os dois param de brigar. Sé&o
sistemas, sistemas familiares onde © sistema esta com
problemas. Se a gente for analisar teria que olhar o que esta
acontecendo com o par., o que & necessario ali... Os tebricos
sistémicos partem mais do principio de que os problemas também

ja sdo uma forma de solucédo.



274

Anexo 6 - Entrevista presencial com o responsavel pela
Maranataonline - Pastor Renato Gongalves, da Igreja Evangélica
Maranata - Conexdo Vida de Nova Friburgo (RJ), no dia 27 de
dezembro de 2009, realizada pela pesquisadora no Auditério
Conexdo Vida, 1localizado na Rua Augusto Severo, 106 - Nova
Friburgo - RJ - Tel.: (22) 2522.8064 / 2523.1696.

RENILDA 01l: O que levou a oferecer o Aconselhamento Pastoral
no site, qual foi a motivacédo?

RENATO 01: ©Na verdade eu sou pastor de verdade, pastor,
pastor, sendo que eu sou capaz de sentar aqui neste gabinete,
eu sou capaz de entrar pela madrugada, enquanto eu ndo estiver
vendo a pessoa bem. Entdo o que me motivou de fato foi
transferir pra Internet (que as pessocas ficam 14, na verdade
hoje nbés temos uma nova porta, uma nova praca de existéncia do
ser humano, que €& a praca virtual... onde as pessoas acabam
criando relacionamentos, casando, temos o exemplo de pessoas
que se casaram através da Internet, - entdo, eu pensei também
transferir pra Internet, esse aspecto. As pessocas tém mais
facilidade, inclusive, na Internet. Aqui, as vezes a pessoa
pode ficar constrangida diante de toda a realidade. Eu faco
questdo de colocar no site que as pessoas ndo precisam colocar
0 seu nome, podem se ocultar, que o mais importante ndo é elas
aparecerem ou deixarem de aparecer, mas elas serem tratadas do
problema, do drama que elas tem. Entdo a Internet tem essa
facilidade onde as pessoas tem muito mais abertura pra poder
mostrar gquem realmente elas sdao, guals sdo o0s seus dramas
verdadeiros, tem mais possibilidades de tratar la. Eu conheco
pessoas que dizem: pastor coloquei no site porque eu tava com
vergonha, depois qgque vocé me respondeu... O que aconteceu -
ela veio falar comigo aqui depois. Quebrou o gelo, entdo é um
bom caminho. Foi isso que de fato nos motivou a estar 14,
entender a nova realidade, gque ali ndés vamos ter a segunda
vida, como o pessoal fala, a segunda vida ali. Alguns uma
segunda vida maligna, porque ndo colocar dentro de uma verdade

onde elas podem se abrir de fato.
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RENILDA 02: Como foi que comecou este servico, foi mais uma
iniciativa sua, foi a Igreja que teve a idéia, como é que
surgiu a idéiav?

RENATO 02: Ndo, fui eu que iniciei.

RENILDA 03: A iniciativa foi pessoal.

RENATO 03: Foi pessoal. Olhando tudo o que estava acontecendo
na Internet, umas pessoas... eu tinha antes o MSN, sé que
tirei o MSN porque conforme eu entrava no MSN eu recebia uma
carga muito grande das pessoas perguntado, aconselhando e teve
uma vez especifica, era sabado gquase uma e meia da manha eu
estava terminando de orar e eu 1ia pregar aqui domingo de
manhd, apareceu um jovem no MSN com um problema sério. Eu
tratei dele quase até quase quatro ou cinco e meia da manhg,
entdo eu cheguei a Igreja e .... entdo eu decidi tirar o MSN e
botar uma outra opc¢do, vendo a necessidade que tinha, gque as
pessoas precisam disso, elas procuravam esse tipo de
ferramenta.

RENILDA 04: Ent&o é uma forma de melhor distribuir o tempo e
ndo sobrecarregar...

RENATO 04: de ndo sobrecarregar! Enquanto naquele momento ali
eu tive que ficar de uma e meia até quatro, era quase cinco
horas da manhéd, porque ele foi abrindo, foi abrindo, foi
abrindo... e eu como ndo resisto, a minha tentacdo ¢é essa:
enquanto eu ndo ver a pessoa bem eu fico, ndo tem como largar
no meio do caminho, eu fiquei até quase cinco horas da manhéa
com ele. Isso foi no MSN, ai eu tirei o MSN e falei: MSN néo
funciona porque 1isso val matar a minha vida. Entdo hoje eu
tenho o MSN apenas pra entrar em contato com alguns obreiros
de outra cidade. Eu entro em contato com ele, converso, mas
nada de aconselhamento porque

RENILDA. Entdo ¢é um trabalho bem solitdrio, ndo tem uma
equipe. Ndo teria como criar uma equipe que ajuda a responder

0os e-mails, porque é s6 vocé que responde.
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RENATO 05: S& eu qgque respondo. Cavalheiro solitdrio nesse
caso. Porque o que acontece, as vezes, a pessoa Jja vem se
identificando, se eu deixar uma equipe, ha aqueles que ndao
querem se identificar, mas h&d aqueles gque querem se
identificar, entdo o fato de eu estar sozinho, eu aviso, toda
solicitacdo no site vem direto pra mim. Ninguém mais 1&, s eu
estou lendo, eu publico ou ndo determinada situacdo. Porque se
eu botar uma equipe, eu (quem pede aconselhamento) vou botar o
meu nome € eu quero que ele (pastor)saiba o meu problema e néo
vocé. Al eu abro uma situacdo delicada ai o que acontece, eu
quero que ele saiba do meu problema, entdo ¢é uma situacéo
delicada. Se eu mandar um e-mail onde uma equipe vai receber,
botei meu nome, botei meu problema, ja& tem uma identificacéo,
eu quero que vocé saiba! Entdo eu fico solitdrio mesmo nesse
site. Por causa dessa situacdo de Igreja, porque algumas vezes
as pessoas também tém dificuldades de se achegar, de se abrir
14 a gente tem a opcdo do anonimato. Mesmo ela se abrindo,
dizendo quem ela é, mas escrevendo é diferente. vocé tem ali,
vocé esta refletindo, quando vocé manda vocé ndo tem esse face
a face.
RENILDA 06. O olho no olho!
RENATO 06. Olho no olho, entendeu. Ah vou mandar isso. Pronto,
mandei! H& casos também em que alguém coloca situagdes muito
sérias e as pessoas se abrem muito mais no site do que aqui. E
impressionante o poder que a Internet tem nesse sentido de
comunicacdo. A nossa expectativa era atingir aqui o pessoal da
Igreja e tem vindo e-mail da Europa, dos Estados Unidos, gente
de lingua portuguesa, brasileiros que acabam procurando.
Realmente é muita coisa, eu ndo dou conta, a verdade é essa.
Eu n&o dou conta de responder tudo o que eles colocam lé&.
RENILDA 07. Abriu a porta pro mundo e ai ndo tem mais como
controlar.
RENATO 07. E.
RENILDA 08. E um servico pensado pra aqui, mas...

RENATO 08. Pensado pra aqui, pra Igreja e pra cidade. Como eu
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sou conhecido na cidade, o pastor Renato, seria mais facil.
Mas vem muita coisa, Estados Unidos, Portugal, Espanha, na
Alemanha, é um negdcio impressionante.

RENILDA 09. Brasileiros que saem e 1la ndo encontram apoio, tem
a questdo da lingua...

RENATO 09. Noés temos aqui uma familia, s&o brasileiros que
moram em Portugal, ela estava num processo de depressdo muito
grande e pelo site ela entrou em contato comigo e comecamos a
conversar e depois ela veio a Nova Friburgo, veio até aqui
também. E impressionante o poder que tem a Internet. E
realmente uma nova realidade. Nova pra mim que vou fazer meio
século (risos).

RENILDA 10. Na verdade é novo pra todo mundo, a ndo ser pros
jovens que Jj& crescem dentro desta realidade. Entdo na
Internet vocé estendeu um servigo que vocé ja fazia.

RENATO 10. E que eu j& fazia. Fui tornar virtual o que era
real.

RENILDA 11. A sua formacdo é de pastor. Teve alguma formacédo
especifica para a Internet, para oferecer esse servigo?

RENATO 11. N&do. Na verdade a minha formacdo foi de navegar na
Internet, aprender a linguagem que tem 14, ver e o0s caminhos
que ndbés poderiamos ter.

RENILDA 12. A Igreja Maranata é local e nivel nacional?

RENATO 12. N&o. Nobés somos uma Igreja que funciona como uma
Igreja local, independente. Aqui na cidade eu faco parte do
conselho de pastores da cidade. Eu sou vice-presidente do
conselho de pastores daqui da cidade, Jjunto com varios outros
pastores de outras denominacdes. E uma unidade que nos temos
com a assembléia de Deus, batista...

RENILDA 13. E ecuménica.

RENATO 13. E esse vinculo nos temos aqui com a cidade.

RENILDA 14. Entdo se eu entendi a Maranata é 1local, ndo tem
vinculo com outras Igrejas Maranata.

RENATO 14. N&o. Temos vinculo espiritual, em termo de

relacionamentos e vinculos com outros pastores. Eu tenho muito
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vinculo com o pastor Sérgio Pontes, que é um pastor que vai
passar um tempo nos Estados Unidos, mas sdo vinculos
espirituais. Nacionalmente falando ndés somos uma Igreja local
e independente que funciona aqui. Mesmo em outras cidades, por
exemplo, nos temos aberto em outra cidade uma Igreja e a minha
luta é que eles fiquem independentes. Por exemplo, nos temos
agora uma Igreja que abriu recente em Macuco, préximo daqui e
o pastor de 14 ndo quis mais ser pastor, ele foi pra outra
cidade depois... Eles ficaram ovelha sem pastor. E como eles
tinham vinculo aqui de comunhdo eles queriam que nds déssemos
uma cobertura 1l&. Nessa cobertura nbés colocamos um obreiro
nosso 1l&4 e noés temos falado pra eles que é importante eles
acharem uma forma de ficarem independentes, porgque eu entendo
numa férmula biblica que essas denominacgdes... Na Biblia diz:
a Igreja da cidade de Roma, a Igreja da cidade de Efeso. Nao
tinha esse vinculo denominacional. A gente entende o que ¢é
governo, o que é CNPJ, sem a qual ndo podemos funcionar. Entéo
surgem essas denominac¢des, mas pra mim ndés temos uma visdo de
que cada Igreja se forma na sua localidade, independente, mas
com vinculos espirituais. E esse é o mais importante do que o
vinculo denominacional, e por isso nos ndo temos esse vinculo
denominacional com outras Igrejas. Temos esse vinculo
espiritual sim.

RENILDA 15. Essa explicacdo foi boa pra eu poder entender como
funciona a Igreja de vocés porgue eu achei vocés pelo site e
1d4 isso ndo fica claro.

RENATO 15. Existe wuma Igreja Cristd& Maranata, esta ¢é uma
denominacdo nacional, que tem uma instituicdo funcionando
mesmo, nessa direcéo.

RENILDA 16. A relacdo do servigco de aconselhamento com a
Igreja é através do pastor?

RENATO 16. E. Noés temos aqui na Igreja oito pastores que
também fazem aconselhamento.

RENILDA 17. Mas este é s6 local, ndo virtual. Virtual é apenas

um.
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RENATO 17. Apenas um. Por causa desse vinculo que eu falei...
A pessoa quer se abrir comigo e ndo com os outros. “Se mandar
pra uma equipe sei la quem vail responder”... Agqui na cidade,
quase 80 por cento das pessoas que escreve se abre pra dizer
quem é: eu sou fulano, tenho esse problema... 0s outros ndo ou
até se identificam, mas pedem pra n&o publicar. Algumas
pessoas as vezes colocam certas caracteristicas que alguém
lendo pode identificar quem ¢é, entdo geralmente a gente
elimina essas coisas. A gente tem o cuidado de eliminar aquilo
que poderia identificar a pessoa.

RENILDA 18. As respostas entdo sdo publicadas no site.

RENATO 18. Sim. Algumas ndo, as vezes a gente manda direto pra
pessoa porque ela fala: pastor eu ndo queria que isso fosse
publicado.

RENILDA 19. Quando a pessoa pede ndo é publicado e gquando ela
ndo pede entdo é publicado.

RENATO 19. E publicado no site.

RENILDA 20. Eu ndo sei guem sdo as pessoas, mas num lugar
menor corre-se O risco de se identificar quem escreve.

RENATO 20. Em alguns casos a pessoa coloca muitas
caracteristicas pessoais gque eu elimino para preservar O
anonimato ou entdo eu pergunto se eu posso publicar depois de
eliminar as caracteristicas e ela autorizando eu publico
porque eu acho que pode ser importante pra outras pessoas.
RENILDA 21. A pessoa autorizando é publicado.

RENATO 21. E. Quando uma pessoa pede aconselhamento sobre um
assunto que eu Jja fiz aconselhamento eu peco pra ela dar uma
lida no gque j& estd l4. Entdo ela 1é e diz: pastor aquilo ali
ja solucionou a minha questdo, sbé que tem outro problema que
eu gostaria de falar. Entdo ela vaili acrescendo.

RENILDA 22. E como é a protecdo de dados?

RENATO 22. Na verdade nos temos o provedor de Internet que é
membro daqui da Igreja e ele fez justamente isso, ao chegar o
e-mail ele vem direto pra mim. Entdo sé eu tenho acesso ao que

é mandado.
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RENILDA 23. Os dados sdo gravados no servidor ou no seu
computador?

RENATO 23. No meu computador, guardado comigo. FEu procuro
preservar isso dal. Na verdade eu sempre tive muita
preocupacdo com isso, aqui (gabinete) e 14 (virtual). Pra mim
o que fala aqui morre aqui e nédo pode sair. Pra mim é uma das
coisas principais do pastor ou qualquer profissional, como
psicdélogo, é preservar a pessoa, O sigilo. Entdo eu preservo
bastante isso. E gracas a Deus tem funcionado bem.

RENILDA 24. O seu trabalho é entendido como uma comunidade
virtual?

RENATO 24. Eu ndo sei como é que é entendido isso de fato
(risos), eu ndo sei.

RENILDA 25. Na verdade comunidade virtual é como vocé colocou
no inicio, que se vive 1l& como aqui, de uma forma diferente.
RENATO 25. N&o seria como as pessoas interagem lé&, seria mais
direto comigo.

RENILDA 26. Seria “as ovelhas com seu pastor” que interagem de
outra forma, uma mudanca na forma de comunicacdo... E vocé
chegou a pensar em alguma questdo teoldgica ou fundamentacdo
teoldgica do aconselhamento prestado na Internet?

RENATO 26. A abertura pra esse portal, na verdade eu penso que
de fato ndés temos um portal espiritual, gquerendo ou ndo a
relacdo humana, em todos os niveis, ou seja, O ser humano é um
ser espiritual, o que faz com que ele por si sbé tenha uma
carga espiritual. Eu penso que a Internet também é um portal
espiritual, porque é o homem que estd fazendo, que esté
realizando, entdo de fato tem um portal espiritual ali. No
livro de Apocalipse fala dos dois lados, tanto de Deus quanto
do maligno. Fala que o maligno de tempo em tempo aumentaria,
uma multiplicacdo, quer dizer, o que tem na Internet hoje é
uma multiplicacdo jamais sonhada. Tem os dois lados, tanto de
um quanto do outro. Eu acho que isso é um portal espiritual
sim, que o homem estd por tras, ele é espiritual e ele esté

provocando algo espiritual também - Nesse sentido. Vocé nunca
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poderia imaginar, num aspecto espiritual, hoje em dia, por
exemplo, dependendo da mensagem ... eu me converti em 79, e em
79 vocé ndo tinha isso - s&o 30 anos atras - e vocé ndo tinha
isso. Nbés ndo tinhamos nem televiséo.

RENILDA 27. Era radio.

RENATO 27. Era radio e mesmo radio era pouca coisa. Noés
tinhamos o Roberto Macales, que foi o primeiro a usar a
comunicacdo evangélica através do radio de uma maneira fixa.
Ele comprou a R&dio Reldégio... Era uma radio que vocé acertava
a hora, vocé ndo tinha reldégio, vocé acertava a hora de minuto
em minuto. Era uma ra&dio nacional. Ele comprou essa radio
usada secularmente e de cinco em cinco minutos ele transmitia
uma mensagem evangélica. Ele na verdade, Roberto Macales,
através dessa radio, revolucionou a Igreja evangélica
brasileira. Ele tinha uma comunicacdao sobre a Igreja
evangélica no pais inteiro. Na verdade ele foi o precursor
dessa comunicacdo. Naquela época era o que tinhamos em meios
de comunicagdo. Hoje em dia na Internet vocé pega um cardipio

44 X AN}

a

”

teoldbgico que vai da “a z”. Eu me lembro da época da
ditadura militar, revista pornografica eu nunca tive acesso.
Cinema pornografico, por exemplo, nunca em toda a minha
juventude eu assisti a um filme pornografico. A censura era
forte. Pornografia na Internet hoje é uma coisa absurda. Vocé
tem ali nd&o sbé a pornografia, o contato mesmo, a possibilidade
de interagir sexualmente. Entdo eu acho que nos dois lados nés
temos um portal espiritual aberto. H& um texto no livro de
Apocalipse que diz que o inferno se abriria, se enviaria numa
propagacdo violenta, por outro, lado Daniel diz que o povo que
conhece o seu Deus se esforcard e fard por ele. Eu acho que
dos dois lados, abre o conhecimento do bem e do mal, tudo o
que fazemos tem o seu lado positivo e negativo, quer dizer, o
carro é uma béncdo, ¢é, mas pode ser usado para assaltar, pra
salvar... a Internet também!

RENILDA 28. E a forma como é usada que faz a diferenca.

RENATO 28. E a forma como vocé usa. Quer dizer, é um portal
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espiritual porque o homem estd ali e o homem sendo espiritual,
automaticamente serd. Pode ser usado para o bem e para o mal.
Entédo...

RENILDA 29. Existe a dependéncia, ou seja, pessoas que criam
uma dependéncia no aconselhamento, uma pessoa que manda muitos
e-mails? Como vocé lida com essa situacdo?

RENATO 29. Tem. Agora mesmo eu tenho uma pessoa que me manda
muitos e-mails. Eu acho que ele tem inclusive problemas
psiquidtricos. A gente vai sentindo mais ou menos isso. Ele
escreve coerente, mas ele repete, repete, repete... ele faz
pequenas alteracdes, mas cria aquela dependéncia.

RENILDA 30. E como vocé lida com ela-?

RENATO 30. Uma vez estando respondidos os mesmos problemas,
geralmente eu falo: acesse o site, busque ou digite o assunto
e vocé val ter a resposta. Mesmo uma pessoa dque vem pela
primeira vez buscando qualgquer assunto que seja: Pastor, vocé
acha que beber é pecado? Eu digo que j& respondi sobre isso ou
entdo eu colo e mando pra pessoa e ndo publico outra vez. Se a
pessoa fica com algum outro tipo de duvida, ai sim, acho
importante acrescentar sobre a duvida que ndo estdo 1la.

RENILDA 31. Pra ndo repetir o que j& estéd la...

RENATO 31. Sim. As vezes vem do tipo de pessoa crente que
pergunta: Pastor eu posso beber wvinho, eu posso... e eu ja
respondi isso, mas ela acrescenta outro detalhe, ai eu acho
interessante comentar, que vai ampliando as informac¢des ali.
RENILDA 32. Quais sdo as vantagens e desvantagens que vocé vé
no Aconselhamento Pastoral pela Internet?

RENATO 32. Eu sb6 wvejo vantagens, eu ndo vejo nenhuma
desvantagem. Eu acho que até agora ndo tive desvantagens. O
que pode ser uma desvantagem é que vocé ndo tem o contato
pessocal, mas em algumas situacdes essa é a vantagem porque a
pessoa nado quer ter o contato pessoal. Eu acho que a pessoa
tem esse direito de ser ajudada sem ter que passar por algum
constrangimento, por alguma situacéo delicada. Existem

situacdes delicadas gque as pessoas contam, entdo ¢é muito
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facil. Eu n&o vejo desvantagem. Quem ndo guer usar néao
precisa, mas quem quer que use porque é bem vantajoso mesmo. E
uma arma de evangelizacdo, de apoio, fantéastica! Eu sb néo
tenho muito tempo. As vezes, a quantidade de e-mails que eu
ainda tenho pra responder é muito maior que eu Jj& respondi, é
muita coisa, mais é muita coisa mesmo. Eu aviso a pessoa, digo
que sinto muito, mas...

RENILDA 33. Ndo vai dar.

RENATO 33. Ndo vail dar, mas eu vou responder. Porque eu néo
gosto de responder de qualquer maneira. Eu procuro cuidar da
pessoa que eu sel que estd ali por trds e isso requer tempo.
Tem o trabalho de eliminar dados, as vezes tem uma pessoa que
escreve muito errado, eu procuro corrigir. Eu faco uma
correcdo daquilo que ela escreveu. As vezes a pessoa diz que
nao tem problema botar o meu nome... Pra responder, o
aconselhamento da certo trabalho. Ndo é sé a resposta, porque
também tem o detalhe de vocé trabalhar o texto da pessoa. As
vezes tem aquela pessoa que tem dificuldades de se
comunicar... Vocé entende o que ela esta falando porque vocé
estd acostumado com o contexto, mas quem vai ler ndo vai
entender. As vezes pessoas da Igreja, mas também muitas
pessoas ndo cristds que acessam o site. Tem também pessoas que
dizem pastor acho um absurdo isso que vocé respondeu...

RENILDA 34. ...1lsso nao tem sentido, nao concordo. ..
questionam a resposta-?

RENATO 34. N&do tem sentido, ndo concordo... Ndo tem sbé6 coisa a
favor.

RENILDA 35. O que fez vocé se decidir pela opgdo de publicar
as respostas? Qual é o objetivo da publicacdo?

RENATO 35. eu Jj& havia visto alguns sites que iam mais ou
menos nessa direcdo, que eles publicavam o aconselhamento e eu
achava interessante, eu lia. E como um férum, na verdade, vocé
tem um problema qualgquer, por exemplo, vocé precisa instalar
uma impressora. Vocé procura aquilo e vocé acha a solucgédo.

Puxa vida, isso resolve o meu problema. Assim tem cartas que
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pessoas léem e dizem: pastor isso responde o meu problema e
estou escrevendo s6 ©pra agradecer a vocé porque 1li e
solucionei um problema que eu tinha h& anos na minha wvida. A
publicacdo eu achei importante nesse sentido, pois ela fica
1la.

RENILDA 36. Porque resolve o problema de muitas pessoas dgque
léem e que ndo escrevem pra O site.

RENATO 36. Exatamente. Eu tenho certeza que teria. Baseado em
muitas coisas que eu entro que sdo do meu interesse, pra
solucionar problemas e ndo respondo, por exemplo, eu entro em
féruns pra ver como soluciono isso e eu ndo escrevo pra
agradecer... “"Eu quero agradecer ao personagem tal que
solucionou o meu problema”. Eu tenho certeza que além das
cartas que eu recebo tem muitas outras pessoas que devem
acessar o site.

RENILDA 37. Pessoas que acessam e tem a resposta pro seu
problema.

RENATO 37. Isso.

RENILDA 38. tem uma coisa que me chamou atencdo quando eu fiz
um levantamento estatistico das suas cartas... Em algumas
cartas ndo d& pra identificar o sexo da pessoa, mas na maioria
dos casos ¢é possivel identificar: s&o mulheres e 1isso me
chamou atencéao.

RENATO 38. Eu n&o havia pensado nisso. Vocé estd sendo uma boa
ajudadora! Agora eu vou te entrevistar (risos), dqual foi a
estatistica?

RENILDA 39. Eu ndo a tenho aqui comigo, mas no meu computador
e eu posso mandad-la pra vocé. A maioria é mulher. Eu pesquisei
outro site na Alemanha onde também a maioria das pessoas dque
buscam o aconselhamento sdo mulheres e isso me chamou atencéo,
ou despertou a curiosidade. Por gque mais mulheres do dque
homens buscam o aconselhamento?

RENATO 39. Eu ndo tinha pensado nisso, mas as mulheres, por
exemplo, quando elas mandam cartas, elas tém mais facilidade

de botar o nome delas, de abrir o coracdo e dizer: olha, sou
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fulana. Os homens sdo o que mais se escondem, Sdo mais
fechados. A natureza masculina... Ainda mais alguns problemas

que eles relatam como adultério, homossexualismo, que eles né&o

querem que ninguém saiba... “Pastor eu tenho uma tendéncia a
gostar de homem”... Quer dizer, 1sso pra um homem falar e
confessar é... Dentro da nossa cultura brasileira é mais

constrangedor ainda. Estou em adultério, quer dizer, medo de
que alguém possa identificar alguma coisa... “acho que é vocé
que estd naquele site”. Mesmo que a gente elimina, mas tem
alguns que colocam: “ndo gquero gque saibam gquem eu sou, mas sou
didcono da Igreja, etc.”, comecam a colocar todas as
caracteristicas que a gente quase identifica... “sou do

”

ministério... a gente costuma eliminar esse tipo de
identificacdo, mas geralmente os homens, a tendéncia deles é
de ocultar mais. Nunca tinha parado pra pensar nisso. Agora
vou pensar! Eu ndo tinha me preocupado em quantos homens,
quantas mulheres...

RENILDA 40. Neste site da Alemanha que eu pesquisei eles
mesmos fazem o levantamento estatistico. Eu peguei o molde
deles e analisei as cartas e fiz a estatistica que posso te
mandar depois gquando estiver pronto. Eu também comparei os
dois e me chamou atencdo que aqui os problemas abordados séo
do tipo “é pecado isso?”, temas muito relacionados a Igreja,
comportamento moral...

RENATO 40. Algumas pessoas procuram por depressdo... Assuntos
que ndo sdo da Igreja, perguntam como soluciona isso... Mas a
maioria pergunta sobre aspecto moral, nessa direcdo. Como é um
site da Igreja, quem acessa mais é pessoa ligada a Igreja.
Muitas pessoas com dramas tipo “estou deprimida”, “pensamentos
suicidas”, acontece de ndo ter nada haver com cristdo. Eu
procuro aconselhar a pessoa, eu ndo procuro doutrinar a
pessoa. Se a pessoa me pergunta eu costumo ser biblico,
contrariando uma cultura evangélica, eu nao sou
corporativista. O que estd na biblia estd na biblia. A questéo

da bebida aqui no Brasil, por exemplo, reina que a gente néo
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bebe e isso ndo é o que a biblia diz.
RENILDA 41. Jesus multiplicou o wvinho...

RENATO 41. E! O primeiro milagre! Eu ndo me importo em dizer o

que a biblia diz. Alguns até dizem... Olha inventam cada
coisa... Que aquilo ndo era vinho... (risos)
RENILDA 42. Que nédo tinha &lcool... (risos)
RENATO 42. Que ndo tinha 4&lcool... A primeira carta aos

corintios diz que, se ndo tinha &lcool, era um suco muito
poderoso porque o apdstolo Paulo diz que eles se embriagaram
com esse suco. Entdo eu ndo procuro ficar dentro da cultura,
eu procuro ficar dentro da biblia.

RENILDA 43. E o fundamento para as suas respostas.

RENATO 43. E exatamente. Estd 14 e eu vou responder de acordo
com o que esta 1la.

RENILDA 44. Entdo quer dizer que vocé acha que pelo tipo de
forma que o portal tem, ele atrai determinado tipo de ptblico?
RENATO 44. Sim.

RENILDA 45. Entdo a forma como ¢é concebido o site jéa
preleciona quem vali acessar.

RENATO 45. 1Isso. Assim como em outras areas, por exemplo,
estou a fim de procurar...

RENILDA 46. Entdo tem que pensar muito no que vai botar num
site assim. Como que vai configurar, que simbolos wvai botar...
RENATO 46. E. Sim. Eu procurei, por exemplo, tirar um pouco
assim a imagem, até o menino tinha posto antes, eu queria
tirar uma de imagem de Igreja pra poder...

RENILDA 47. Pra ter um publico mais amplo.

RENATO 47. Mais amplo, porque o ser humano é importante. Tudo
é pelo ser humano, Deus ama o ser humano. Por exemplo, Deus
ama aquele que estd na Igreja, sentadinho, bonitinho e ndo ama
aquele que ndo esta... Ndo é€ o que a biblia diz. O sol é pra
justos e injustos. Até injusto estd na Igreja. Judas estava na
Igreja e era injusto. Deus o abengoou. Eu falo, olham Judas
era ladrdo, roubava...

RENILDA 48. O médico ndo & pros sdos é pros doentes.
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RENATO 48. Exatamente. Exatamente esse processo. A minha
preocupacdo de fato era ampliar. Até mesmo aqui na Igreja, por
exemplo, ndés temos aqui fora “Igreja Evangélica Maranata”, a
minha intencdo era... O pessoal ndo gosta muito porque como
Maranata ndés ficamos conhecidos, de certa maneira € um
marketing... Mas eu ndo gosto deste nome Maranata, Jamais
colocaria o nome Maranata, ndo é pelo nome, por ele ndo ter
significado. Maranata é uma palavra bonita, ela tem
biblicamente falando o significado: “Jesus veio, estd aqui e
voltara”. Entdo ¢é Dbonito, pra gquem ¢é evangélico, esta
acostumado com a biblia. Pra pessoa de fora (ndés temos uma
placa pro lado de fora, se essa placa fosse pro lado de
dentro, tudo bem, mas ela é pra fora) e Maranata pra eles néo
significa nada, ao contrario, ¢é Maratona? Como ¢é que é
Maratana? Ela ndo significa nada. Entdo em termos de uma
linguagem, se vocé se propde a colocar um cartaz pra fora eu
ndo gosto. Eu gosto desse nome pra dentro, mas pra fora nao
significa nada. Mas como no contexto em que a Igreja surgiu e
ficou conhecida como Maranata... eu tentei colocar “Auditédrio
Conexdo Vida”, fica mais facil. Porque as pessoas tém
preconceito, ndo querem ir pra essa Igreja porque Igreja pra
elas é auditdério. Igreja é reunido de pessoas... Como aqui,
nés ndo estamos reunidos em nome de Jesus, mas em nome de uma
tese, mas se estivéssemos reunidos em nome de Jesus seriamos
uma Igreja. Essa é uma concepcdo de Igreja, na verdade, onde
dois ou trés estiverem reunidos em meu nome. Minha mente vai
em nome da biblia. Eu sempre caio muito na biblia nesse
sentido. Claro que ndo estou aqui pra cair em polémica,
contrariar... Entendo que é cultura também, as palavras mudam,
Igreja é um auditdédrio também.

Entdo isso é importante sim, a forma como vocé apresenta...

Com certeza. Se a pessoa tem preconceito contra pastor,
psicélogo... Ela ndo vail buscar. Vocé fecha portas... O bom
mesmo seria botar “ministério aconselhamento Renato”. 1Isso

seria o ideal, porque quem é esse cara? Deixar na duvida se
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ele é pastor, psicdlogo... Mas ¢é obvio que aqui temos
respostas biblicas.

RENILDA 49. As dificuldades seriam: vocé estar sozinho neste
servico. E solitdrio e se sobrecarrega. E como é o prazo de
respostas?

RENATO 49. Quando é uma ©pessoa em desespero eu dou
preferéncia. Se for coisa de curiosidade, tipo beber ou néo
beber?... Ndo tem tanta pressa.

RENILDA 50. Como é o seu acesso a caixa postal, todo dia-?
RENATO 50. Todo dia.

RENILDA 51. Ai vocé faz uma selecdo por prioridade.

RENATO 51. Sim. Se tiver problemas como: “pastor estou aqui
pensando em suicidio”, eu n&o vou dizer aguarde 15 dias pra
esse suicidio acontecer. Se ndo posso responder digo aguarde
um pouquinho, sé hoje, estou te respondendo... Para alguns
respondo até na hora, meio baguncado e mando direto pra
pessoa... Pra publicar ndo, ai faco aquela limpeza... A pessoa
acostumada a escrever na Internet, daquele jeito na linguagem
de internauta, fica ruim  botar aquilo num site de
aconselhamento. Entdo a gente procura fazer o maximo nesse
sentido.

RENILDA 52. Quando alguém acessa o seu site, vocé chama de
cliente?

RENATO 52. Eu chamo de Ovelha wvirtual.

RENILDA 53. Quando vocé atende, vocé faz um diagndéstico, vocé
distingue entre sofrimento espiritual e psiquico? Vocé atende
quando é psigquico ou encaminha a pessoa?

RENATO 53. Geralmente, gquando eu vejo que é psiquidtrico, a
gente aconselha 14 no site mesmo, olha além do aspecto
espiritual existe o... No que a pessoa abre o coragdo, a gente
procura fazer uma leitura do que ela exatamente estd querendo
dizer, dgque as vezes uma pessoa nao0 consegue se expressar,
entdo a gente procura entender o que estd por tras das
palavras, o que ela estd querendo de fato. As vezes ela esté

querendo um espirito critico, vocé percebe que a pessoa esté
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querendo te dar um “cheque mate”. Ela ndo estd querendo ser
ajudada, vocé percebe isso. Mas eu dou as minhas respostas
baseadas na biblia. Entdo a gente procura ao maximo entender o
que a pessoa estd querendo dizer, e procurar ajudar a pessoa a
entender o que ela esta dizendo, porque as vezes ela mesma nao
se da& conta do que ela estd querendo, ela ndo estd consciente
do seu problema, tipo: “estou em depressdo” e ndo sabe por que
estd em depressdo. Enquanto escreve ela conta casos, “o marido
que ndo é presente”, a gente percebe isso e ajuda a pessoa. A
gente diz: “olha talvez o problema da sua depressdo seja um
desgaste do que vocé estd sofrendo”, entdo “eu aconselho a
vocé procurar um psiquiatra, eu aconselho vocé a procurar um
psicélogo”. ..

RENILDA 54. Um encaminhamento...

RENATO 55. Um encaminhamento. E principalmente quando a pessoa
esté em outra cidade, num outro lugar, “procure um
profissional porque vocé estd com um problema”. Entdo como
objetivo do site, o objetivo que eu tenho no meu coracgdo é
ajudar a pessoa, ndo é nem questdo de: “vou fazer um discipulo
da Maranata”, de jeito nenhum. E ajudar a pessoa. Eu acho que
a questdo de andar com Deus ¢é uma questdo de consciéncia da
pessoa com Deus. Nbés ndo podemos julgar ninguém. Entdo esse é
O meu processo. Se a pessoa val andar com Deus... Cada um é

julgado de acordo com a sua luz, seu conhecimento, entdo nédo

sou eu que vou dizer: “ah aquele 14 ndo é de Deus, aquele
&”... é o ser humano que Deus ama. Dou um pouco de luz, o
resto... Realmente existe o salvador e este ndo sou eu, é

Jesus. Entdo esse é o nosso objetivo, ajudar a pessoa, O ser
humano de alguma maneira. Como numa vez, eu estava numa
reunido aqui, estou me lembrando, entrou um jovem gque nem da
Igreja é, nédo era cristdo, mas me ouvia na Ra&dio FM... Ele
entrou chorando... FEu pedi licenca ao pastores... Ele
chorando, eu perguntei o que foi? Ele disse gque estava em
desespero e sé pensava em mim pra ajudid-lo. Conclusédo, ele

disse qgue entrou em desespero porque estava com um problema
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sério... (relatou o problema) e disse que ele qgquis se matar.
Entdo nessa hora eu ndo vou dar um parecer pra ele, “ah vocé
estd sofrendo porque”... Eu tinha que livra-lo do suicidio. Eu
falei pra ele, “olha Deus entende vocé, Deus entende o drama
que vocé esta passando, e Deus quer ajudar vocé. Esse processo
que vocé estd vivendo é perfeitamente compreensivel”... Em
momento algum falei com ele que “a biblia n&o apoiava essa
postura”... Entdo eu procuro dar um alivio pra pessoa e
entregd-la pra Deus. Depois de uns quatro ou cinco meses ele
que ele foi embora, encontrei com ele numa padaria aqui na
cidade e ele disse: “eu tinha que ter voltado 14”. Eu orei com
ele... E sabe que ele estd numa Igreja prdéxima da casa dele, e
eu ndo fiz nenhum convite pra ele. Eu simplesmente dei alivio
pra ele do que ele estava passando, eu falei: “Deus vai te
ajudar, Deus vai se envolver nesse teu drama, porque Deus se
envolve, eu sei que Deus se envolve independente do que for,
porgque Deus conhece as nossas fragilidades”... e ele tava num
processo da Igreja, ele acabou indo pra Assembléia de Deus.
Entdo o nosso objetivo n&o é botar a pessoa na Igreja, mas
trazer alivio, “estou sofrendo, por que estou sofrendo?” Este
& um processo da pessoa com Deus, como eu digo, Jesus é o
Salvador. Eu sou apenas um pequeno instrumento, muito Light.
RENILDA 56. Bom, é isso.

RENATO 56. Foil um prazer poder estar com vocés!

RENILDA 57. Foi uma alegria. Eu vi o site, e agora vir aqui
poder olhar, a gente tem outra visdo, conhece quem estd por
trds do site. Eu posso mandar por e-mail um atestado para que
vocé assine pra comprovar que eu estive aqui, e uma
autorizacdo pra publicar?

RENATO 57. Estd Dbom. Eu respondo. Grava! Grava! Como é seu
nome todo?

RENILDA 58. Renilda Krause.

RENATO 58. Eu sou o pastor Renato Goncalves, eu autorizo a
Renilda Krause a publicacdo de tudo que foi gravado, falado,

o)

escrito na Internet, publicado... Estda 100 % autorizado.
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RENILDA 59. Obrigada.

RENATO 59. De graca. De graca. E seria interessante receber
uma cobépia da tese, pois fiquei curioso. E 100% de graca!
RENILDA 60. De gracga!

RENATO 60. Sem qualquer 6nus. Com a béncdo do céu.

RENILDA 61. Amém!
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Anexo 6 — Termo de consentimento com a utilizacdo dos dados
das entrevistas.
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20.01.2010
Bestatigung

Ich, Frau Helga Thomson, Geschaftsfihrerin der
Telefonseelsorge Nordhessen e.V., habe am 5.0ktober 2009 mit
Frau Renilda Krause ein Interview gefihrt.

Frau Renilda Krause hat mir Fragen Uber die Arbeit der
Telefonseelsorge Nordhessen e.V. gestellt und uUber das Thema
Internet- und Telefonseelsorge.

Ich bestatige, dass dieses Interview 1im Rahmen ihrer Arbeit

verdoffentlicht werden kann.

Mit freundlichen GriuBen
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Helga Thomson
Geschaftsfiihrerin
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