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RESUMO

O presente trabalho tem o objetivo de analisar os aspectos percebidos da conduta
de servidores e servidoras da gestdo educacional a luz dos principios éticos em uma
secretaria de educacdo de um estado brasileiro, tendo como método uma pesquisa
tedrica, qualitativa e observacdo participante no estilo de etnografia para
compreender o porqué das coisas e refletir sobre os principios éticos, costumes,
crengas e valores cujas bases filosoficas, socioldgicas e teolégicas buscam a razédo
de ser do sujeito e suas relagbes com o proximo e o meio ambiente, partindo do
pressuposto de que a ética nas organizagfes publicas tem sido objeto de pesquisa
desde a antiguidade e na atualidade, é uma questdo de sobrevivéncia. Para as
instituicdes se manterem sélidas, faz-se necessario compreender como os codigos
de conduta podem contribuir em espagos profissionais para exercer uma
consciéncia ética e moral do individuo onde prevalecam relacdes fundadas na
dignidade da pessoa humana, liberdade e igualdade de direitos possibilitando uma
conscientizacdo de todos os envolvidos pautadas nos Principios Eticos,
Constitucionais e Administrativos. Diante dos impactos sobre os valores morais e
culturais, esta pesquisa se estrutura em quatro capitulos subdivididos nos seguintes
topicos: Etica nas RelacBes Sociais, Organizacdes Publicas, Servico Publico de
Educacédo na Esfera Estadual, Sistema de Funcionamento do Servigo Publico e por
fim, as Consideragbes Finais partindo do pressuposto de que o ser humano deve
integrar a espiritualidade na gestdo como forma de influenciar o seu agir perante o
seu semelhante visando resguardar uma administragédo publica eficaz e moralmente
ética com responsabilidade social, como forma de garantir a sustentabilidade e
governabilidade das instituicbes no Estado Democrético de Direito.

Palavras-chave: principios éticos, organizacdo, codigos de conduta,
responsabilidade social, area educacional.






ABSTRACT

The present work has the objective of analyzing the perceived aspects of the conduct
of servants of the educational management in the light of the ethical principles in a
secretariat of education of a Brazilian state having as method a theoretical research,
qualitative investigation and participant observation in the style of ethnography to
understand the reason for things and to reflect on the ethical principles, customs,
beliefs and values whose philosophical, sociological and theological bases seek the
raison d'étre of the subject and its relations with the neighbor and the environment,
starting from the assumption that the ethics in the organizations has been the subject
of research since antiquity and today, it is a question of survival. For institutions to
remain solid, it is necessary to understand how codes of conduct can contribute in
professional spaces to exercise an ethical and moral conscience of the individual
where relations founded on the dignity of the human person, freedom and equal
rights prevail, enabling an awareness of all those involved in the Ethical,
Constitutional and Administrative Principles. Given the impacts on moral and cultural
values, this research is structured in four chapters subdivided into the following
topics: Ethics in Social Relations, Public Organizations, Service and Public Education
System in the State sphere, and, finally, the Final Considerations based on the
assumption that human beings must integrate spirituality in management as a way of
influencing their actions towards their peers in order to safeguard an effective and
morally ethical public administration with social responsibility as a way of
guaranteeing the sustainability and governance of institutions in the Democratic State
of Law.

Key-words: ethical principles, organization, codes of conduct, social responsibility,
educational area.






Sumario

L INTRODUGAOD ..ottt sttt te et et aene s eeeeeseane s 19
28 = 0 R 25
2.1 ETICA - O PERCURSO ETIMOLOGICO ......ouivieeeeeeeeeteeeteeeee e 29
2.2 VALORES MORAIS E ETICOS NAS RELACOES SOCIAIS .......coceeveveene 33
2.3 PRINCIPIOS ETICOS NAS ORGANIZACOES ..o, 37
3 ORGANIZACOES PUBLICAS ...t 43
3.1 CONSTITUICAO DE ORGANIZACOES PUBLICAS........cccoeeveeeeeeeeeeee, 44
3.2 LEGlSLAgAO E NORMAS QUE REGULAM O FUNCIONAMENTO DO
SERVICO PUBLICO ...ttt et e e eaene et 50
3.3 SISTEMA DE GESTAO PUBLICA.........oeooe e, 52
3.4 RELACOES SOCIAIS EM ORGANIZACOES PUBLICAS.......c.ccveoeeeeeeeeane. 54
4 FUNCIONAMENTO DO SERVICO PUBLICO DE EDUCACAO NA ESFERA
ESTADUAL ...ttt ettt ettt et e e teeteeteeteseeteete s ateseeeeereans 59
4.1 SISTEMA DE GESTAO DE PESSOAS ..ot 60
4.2 DESCRIQNAO DO FUNCIONAMENTO DO SERVICO E SISTEMA PUBLICO
3] == 5 10107107\ JE R 63
4.3 ANALI~SE DE ASPECTOS PERCEBIDOS DA CONDUTA DE SERVIDORES
DA GESTAO EDUCACIONAL A LUZ DOS PRINCIPIOS ETICOS..........ccccueue.... 66
B CONCLUSOES........oeeeeeeeeeee ettt ettt en et en e e e ae e ae e 75

REFERENCIAS . ..o et e et e e e e et e e e e e e e e ee e e e ete e e e aeeanen 78






19

1 INTRODUCAO

Evidencia-se na atualidade uma grande preocupagdo com a questdo ética
no contexto das organizagdes em virtude da crescente globalizacdo e da
complexidade das préaticas empresariais, fruto de novas exigéncias, inovagéo e
competitividade. Nesse contexto de mudangas, as organizagdes emergem a
necessidade de estabelecer uma visdo estratégica de futuro pautada em uma
reflexdo ética e moral em obediéncia aos cédigos de conduta integrando um novo
perfil dos servidores e das servidoras para garantir a responsabilidade social
correspondente as expectativas da sociedade contemporanea, pois conforme
afirmam Aslhley, Shour et al “parece licito afirmar, que atualmente as organizacdes
precisam estar atentas ndo s6 com as suas responsabilidades econémicas e legais,

mas também as suas responsabilidades éticas, morais e sociais”.!

Partindo dessa premissa, a escolha do tema trabalhado nesta pesquisa
nasceu da inquietude para compreender se o comportamento de servidores publicos
e servidoras publicas que trabalham na gestdo educacional, em um dos estados
brasileiros, reflete os principios éticos sugeridos por autores que versam sobre o
referido tema e, também esté previsto em cédigo de ética do funcionério publico e da
funcionaria publica, sob a lente teoldgica suportada por valores morais. Assim,
considerando a relevancia da ética e principios éticos para a prestacdo de servigos
publicos a sociedade, a pergunta da pesquisa que norteou o desenvolvimento deste
trabalho foi: “A conduta de servidores publicos e servidoras publicas que atuam na
gestdo educacional em um determinado estado brasileiro, reflete nas relagdes

interpessoais 0s principios éticos e valores morais?”.

A abordagem desta pesquisa tedrica, levantamento documental, bibliografico
e revisdo de artigos cientificos, dissertacfes e teses utilizados como fonte de
informag&o permitiram alcancar os objetivos e responder ao problema de pesquisa.
Esta abordagem analisou a comparagéo de ideias de diferentes autores/estudiosos
do tema em analise, mediante uma revisao de literatura, no intuito de apresentar um

quadro teorico permitindo evidenciar similaridades e divergéncias de renomados

! ASLHLEY, Patricia Almeida (coordenac&o). Etica e responsabilidade social nos negdcios. Sdo

Paulo: Saraiva, 2002. p. 50.
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autores, desde os classicos da literatura ocidental aos fil6sofos da atualidade,

acerca da construcao e reconstrucéo das reflexdes.

Ao optar pelo método de investigacdo qualitativa, o estudo possibilitou e
instrumentalizou a realizacdo de uma andlise critica da realidade social, para a
objetivacdo da préatica na perspectiva ideoldgica, holistica e natural da pesquisa

distinguindo-se o papel do observador participante do mero observador.

Nesse sentido, esta pesquisa foi baseada em uma observacédo participante
no estilo de etnografia, desta que tem vivéncia de dezoito anos nesta autarquia, a
qual percebeu aspectos de condutas de servidores e servidoras na gestéo
educacional num determinado periodo da historia, que causaram imprudéncias no

desempenho de suas fungdes.

Por se tratar, conforme afirma Brandao, como o préprio nome sugere, “uma
participagcdo tanto do pesquisador no contexto, quanto dos sujeitos envolvidos no

n2

processo da pesquisa™ de um fendmeno social que foi vivenciado pela autora num

determinado setor educacional em um estado brasileiro.

Nessa perspectiva, autores como Denzin e Lincoln consideram que a
pesquisa qualitativa busca compreender os significados dos sujeitos envolvidos
dentro do contexto em analise considerando os aspectos éticos ao afirmar que,

A pesquisa qualitativa envolve o estudo do uso e a coleta de uma variedade
de matérias empiricas - estudo de caso; experiéncia pessoal; introspec¢ao;
histéria de vida; entrevista; artefatos; textos e producao culturais; textos

observacionais, historicos, interativos e visuais [...]. Entende-se, contudo,
que cada pratica garante uma visibilidade diferente ao mundo.’

Corroborando com este pensamento, Chaui parte do principio de que o ser
humano deve refletir suas agdes e agir por meio da razdo, obedecendo leis e
principios universais presentes em todos os tempos e lugares, tendo o livre arbitrio
de escolher entre 0 bem e 0 mal, o justo e o injusto, os quais criam valores que déo

sentido as suas vidas e as suas acgoes.

Dentro da perspectiva de contribuir para o debate sobre a ética em espagos

profissionais, este trabalho, para alcancar o referido objetivo, se estrutura em quatro

BRANDAO, C. R. A participacéo da pesquisa no trabalho popular. In, BRANDAO, C. R. (Org.).
Repensando a pesquisa participante. 3 ed. Sdo Paulo: Brasiliense, 1987a. p. 221.

DENZIN, N. K. e LINCOLN, Y. S. (orgs). O Planejamento da pesquisa qualitativa: teorias e
abordagens; traducdo Sandra Regina Netz. Porto Alegre: Artmed, 2005. p. 17.
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capitulos. No primeiro capitulo, por meio de revisdo tedrica sobre temas como
principios éticos, administrativos e constitucionais na conduta de servidores e
servidoras na esfera estadual, procurou-se apresentar ao leitor e a leitora,
justificando a pesquisa por meio dos autores, através de uma navegacdo social em
cada parte do trabalho tendo como foco a ética na gestdo de pessoas como caminho
da conduta ética e humanizacdo de uma administragdo holistica como politica

publica para o equilibrio da sociedade.

No segundo capitulo, foi bordado o percurso etimologico da ética, valores
morais e sociais, fazendo uma distincdo entre ética e moral, buscando uma
aproximacao da ética enquanto discurso e agdo nas relacdes sociais, evidenciando
os Principios Eticos nas Organiza¢6es como forma de estratégia para o alcance dos

resultados.

A seguir, foi realizada uma abordagem sobre a Constituicdo das
Organiza¢Bes Publicas; Legislagdo e Normas que regulam o funcionamento do
Servico Publico; Sistema de Gestdo Publica e Relagdes Sociais em organizacdes
publicas pautado nos cddigos de conduta, de forma que as instituicbes possam
assumir uma postura ética e de responsabilidade social, considerando a
necessidade de um ambiente favoravel para todos e todas, com uma visdo ampla

para garantir o desenvolvimento ético e moral das instituicoes.

Finalmente no quarto capitulo foi apresentada uma sintese do
Funcionamento do Servigo Publico de Educacdo; do Sistema de Gestdo de
Pessoas; descrigdo do funcionamento do Sistema; e por fim o objeto de estudo que
€ “Analisar os Aspectos Percebidos da Conduta de Servidores da Gestéo
Educacional a luz dos Principios Eticos”, tendo como método basilar uma pesquisa
participante, etnogréfica e qualitativa, & qual como participante da pesquisa tem
ciéncia dos acontecimentos observados no periodo de mar¢o de 2012 a dezembro
de 2017, em uma instituicdo publica de ensino de um estado brasileiro, por fazer

parte desta instituicdo como servidora estatutaria da Administragéo Publica.

E notdrio perceber e analisar a conduta em que se encontram alguns
profissionais no setor educacional na esfera publica considerando que se faz
necesséario compreender que todos ou quase todos os problemas enfrentados pelo
homem na sociedade sejam eles politicos, sociais, econdmicos ou culturais sdo

decorrentes da falta dos principios éticos nas relagbes humanas. Assim, o autor
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Nalini esclarece que no plano da ética: “de nada vale reconhecer a dignidade da

pessoa, se a conduta pessoal néo se pautar por ela”.*

Nesse entendimento, é evidente que 0s principios previstos na Constituicao
Federal conforme Siqueira Castro apud Miranda “tém a sua fonte ética na dignidade
da pessoa humana, os direitos, liberdades, garantias pessoais, o0s direitos
econdémicos, sociais e culturais comuns a todas as pessoas”.’ Assim, os direitos
humanos devem ser assegurados e respeitados pelo poder publico e sociedade civil

para a preservagao e valorizagéo do SER.

Partindo desse pressuposto, esta pesquisa busca reconhecer os principios
éticos, propiciando o bom funcionamento da Administracdo Publica frente aos
principios constitucionais e administrativos; bem como, refletir como a Etica e Moral
podem interagir nas ambiéncias educacionais que busquem acdes efetivas e discutir
de que maneira os Codigos de Etica contribuem para o exercicio profissional
aproximando a teoria a préatica nas acdes e relagdes, promovendo uma aproximacao
da Etica nas agbes cotidianas integrando a espiritualidade para o fortalecimento da

gestao.

Assim, na analise dos aspectos percebidos da conduta dos servidores e das
servidoras da gestdo educacional a luz dos principios éticos urge a necessidade de
uma nova ordem moral, com mais justica e humanidade respeitando as diversidades
de valores de modo que a liberdade possa se manifestar na igualdade de
oportunidades que conforme Vasquez, citado por Passos esclarece que, “uma nova
ordem moral, verdadeiramente humana, implicara numa mudanca de atitude diante
do trabalho, num desenvolvimento do espirito coletivista na eliminagdo do espirito de

posse, do individualismo”.®

Contudo, este trabalho n&o pretende esgotar suas reflexdes sobre ética nas
organiza¢fes, mas, para que outros pesquisadores e outras pesquisadoras possam
continuar fazendo um estudo reflexivo das transformagdes da conduta humana no
campo ético pessoal e profissional em prol de uma convivéncia harmoniosa, justa e

feliz, onde os interesses coletivos se sobreponham em detrimento dos individuais

4

. NALINI, J. R. Etica geral e profissional. 4. ed. rev. atual. ampl. S&o Paulo: RT, 2004. p. 26.

CASTRO, Carlos Roberto Siqueira. Dignidade da Pessoa Humana: o principio dos principios
constitucionais: in SARMENTO, Daniel. GALDINO, Flavio (Org). Direitos Fundamentais: Estudos
em homenagem ao professor Ricardo Lobo Torres. Rio de Janeiro: Renovar, 2006. p. 135-179. p.
174.

® SANCHEZ VAZQUEZ, Adolfo. Etica. Rio de Janeiro: Civilizacdo Brasileira, 1975. p. 39.
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para possibilitar ao ser humano a garantia da felicidade e que possa impregnar na
humanidade os valores essenciais a vida para o desenvolvimento das relacdes
sociais. Assim, fomentar o desejo de uma consciéncia pautada nos valores morais e
sociais como ponto de partida para viver bem e falar da felicidade de Aristoteles é
possuir virtudes para cumprir a finalidade: SER FELIZ, perante o individuo e a
sociedade, destacando a relevancia da racionalidade, prudéncia e moderagédo como

forma de educacédo do carater.
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2 ETICA

Aborda-se neste capitulo o conceito de ética e o percurso etimoldgico,
partindo do pressuposto de que os preceitos morais vém sendo discutidos desde
época remota com o intuito de compreender a conduta do ser humano, cujos valores
morais e sociais poderéo ser alcangados, a partir do SABER AGIR, de maneira
correta bem como, as relagcdes que se estabelecem com os semelhantes. As
compreensdes filoséficas de Sdocrates, Platdo, Kant e Aristételes trouxeram grandes
contribuicdes para a sociedade de modo que com suas similaridades e divergéncias
buscaram razdes para alcangar o bem maior: a felicidade, nos influenciando a adotar
uma conduta pautada nos principios éticos com um sentimento do dever que

perpassam as relagdes nas organizagoes.

Etica como ciéncia de conduta humana tem sido objeto de estudo desde os
primérdios para compreender o porqué das coisas e refletir sobre os principios
éticos, costumes, crengas e valores que buscam a razdo de ser do sujeito e suas
relagbes com o proximo e o meio ambiente. Assim, para clarificar o conceito
ideoldgico fundamentado em bases filosoficas, antropoldgicas, teoldgicas, sociais e
politicas, alguns autores através de divergéncias e convergéncias, influenciaram na
compreensdo da ética e moral para que os cidaddos e cidadas possam fazer uma
reflexdo critica sobre suas acdes, condutas e comportamentos para viver em

sociedade de forma livre e consciente.

Nesse sentido, Passos faz uma aproximagao conceitual entre ética e moral
partindo do pressuposto de que as duas palavras etimologicamente possuem
origens distintas e significados semelhantes ao afirmar que “moral vem do latim
mores, que quer dizer costume, conduta, modo de agir; enquanto ética vem do
grego ethos e, do mesmo modo, quer dizer costume, modo de agir”.” Essa relagéo
existente entre ambas possibilita uma tendéncia de serem consideradas a mesma

coisa como tentativa de resgatar a dignidade humana.

Em o Convite & Filosofia, a filosofa Chaui reforca a ideia de que “os seres

humanos, por Natureza, aspiram ao conhecimento verdadeiro, a felicidade, a justica,

" PASSOS, Elizete. Etica nas organizacdes. Sdo Paulo: Atlas, 2004. p. 11.
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isto é, que os seres humanos ndo vivem nem agem cegamente, mas criam valores

pelo quais d&o sentido &s suas vidas e as suas acdes”.?

A luz da reflexdo de Aristételes, os valores devem estar em sintonia com as
virtudes, dai a ética é entendida como a busca da felicidade, que s6 é alcancada na
comunidade. O autor afirma que a justica € a virtude central da ética, pois ela
comanda os atos de todas as virtudes.

Essa forma de justica (geral) é, portanto, uma virtude completa e governa
nossas relacdes com 0s outros; por isso, muitas vezes, a justica é
considerada a virtude mais perfeita e nem a estrela vespertina, nem a

estrela matutina € mais admirada que ela. Dai o provérbio: a justica encerra
toda a virtude.’

A partir desse raciocinio, Aristoteles enfatiza as virtudes sendo, pois, “a
virtude, intelectual e moral, a primeira, por via de regra, gera-se e cresce gracas ao
ensino — por isso requer experiéncia e tempo; enquanto a virtude moral € adquirida
em resultado do habito (...)".*° O autor defende seu pensamento teleolégico, que
todas as formas visam a uma FINALIDADE — BEM COMUM, cujas ag0es tendem a
atingir o bem por meio da racionalidade. Revela também que as virtudes intelectuais
ou morais ndo séo algo da Natureza, cujas leis sdo deterministicas, mas adquiridas
pelas praticas virtuosas que nos tornamos melhores para distinguir o certo do
errado, o bem do mal, o justo do injusto. E preciso, pois, analisar a qualidade dos
atos que praticamos, onde 0s interesses coletivos devam ser uma questéo de todos,

todas e de cada um e uma.

Nessa mesma ideologia Chaui define ética como “estudo dos valores morais
(as virtudes), da relagédo entre vontade e paixdo, vontade e razéo; finalidades e
valores da acdo moral; ideias de liberdade, responsabilidade, dever, obrigacéo,
etc”.'! Kant por sua vez, propde um modelo de filosofia moral enfatizando que “um
ato moralmente bom pode ser universal, de tal modo que os principios seguidos

n12

possam valer para todos™ cujos valores morais e finalidades devem se eternizar

para as futuras geragdes na busca do principio supremo da moralidade.

CHAUI, Marilena. Convite a Filosofia. Ed. Atica, S&o Paulo, 2000. p. 23.

° ARISTOTELES. Etica a Nicomaco. V. 3, 1130 b 26-29 - 1131 a 1-4.

' ARISTOTELES, V. 1,9, 1099 b.

1 CHAUI, 2000, p. 28.

12 KANT Emmanuel. Fundamentacéo da Metafisica dos Costumes. Versdo castelhana de MANUEL
GARCIA MORENTE. Madrid: Calpe, 1921. p. 13.



27

E oportuno referenciar a importancia da inter-relacdo da moral com a ética,
gue Motta ressalta uma vez que o ser humano precisa viver em sociedade de acordo
com os principios essenciais da ética adequados para agir em seu meio social,
diferenciando-se de outros seres com senso de responsabilidade e dignidade uns
para com 0s outros sempre em busca da justica e da verdade, para a organizagéo
da vida em comunidade, conforme afirma a autora, “a ética, € um conjunto de
valores que orientam o comportamento do homem em relagdo aos outros homens

na sociedade em que vive”, garantindo, assim, o bem-estar social”.*?

E relevante mencionar que o ser humano convive com uma crise ética e
moral da humanidade sendo imprescindivel indicar caminhos para a constituicdo do
sujeito e suas relagbes para com o0 meio ambiente e a sociedade. Nesse sentido, 0
ser humano considerado como ser social, deve conscientizar-se de suas acoes e
praticar suas virtudes para que a reflexdo ética possa servir de resgate para as
futuras geracdes. Autores como Aristoteles, Kant dentre outros deixaram seus
legados filoséficos para a humanidade cujos ensinamentos éticos e morais nos
proporcionam analisar a capacidade da nossa raz&o para impor limites aos nossos
desejos ensinando-nos a viver de maneira justa com o nosso semelhante. Nesse

z

sentido, a Filosofia tem como finalidade ensinar a virtude, que é “o principio do bem-

viver".1

Considerando o principio do bem-viver, Aristoteles tece algumas
consideragdes acerca do agir e pensar que permite fazer uma articulagdo, uma vez
que estas se complementam na medida em que, a ética tem como objeto de estudo
a propria moral, muito embora cada uma delas com suas especificidades busquem

respostas para uma reflex@o sobre o agir ético-moral existente em nossa sociedade.

Cortella em “Qual é a tua obra?”, apresenta algumas inquietagbes sobre
ética, gestdo e lideranga corroborando ao afirmar que o ser humano necessita
responder a trés perguntas essenciais para cuidar da vida coletiva: “Quero? Devo?
Posso?"® Nesse sentido h& coisas que eu quero, mas ndo devo. Ha coisas que

devo, mas nédo posso e h& coisas que eu posso, mas ndo quero. Nesse sentido, o

¥ MOTTA, Nair de Souza. Etica e vida profissional. Rio de Janeiro: Ambito Cultural Edices, 1984. p.

69.

“ ARISTOTELES EN, I, 9, 1099B.

> CORTELLA, Mario Sergio. Qual a tua obra? inquietacdes propositivas sobre gestdo, lideranca e
ética. Petrdpolis: Vozes, 2009. p. 11.
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ser humano tem seus dilemas superados quanto mais soélidos forem seus principios
e sua integridade. Dai o pensamento do autor quando afirma que o ser humano tem
paz de espirito quando tem felicidade. A mesma felicidade defendida pela filosofia
aristotélica cuja causa final do individuo para adquirir a virtude é a eudaimonia,
sindnimo de felicidade, ou seja, vida feliz dentro do contexto social e politico que a
felicidade se realiza.

(...) a virtude estd em nosso poder, do mesmo modo que o vicio, pois

guando depende de nds o agir, também depende o ndo agir, e vice-versa.

De modo que quando temos o poder de agir quando isso € nobre, também

temos o de ndo agir quando € vil; e se estd em nosso Peoder 0 nao agir
guando isso é nobre, também esta o agir quando isso é vil.

Segundo Aristoteles, a garantia da felicidade deve estar centrada por
virtudes morais e éticas em que os individuos buscam o equilibrio através de bons
habitos que os tornam virtuosos ou viciosos em seu meio. Assim, a virtude moral é
um meio-termo que alcangamos pela negacao de excesso. Para o autor, 0 prazer e
a dor podem ser bons indicadores desse meio-termo, considerado uma atitude
virtuosa que depende essencialmente da pratica cotidiana, pois ndo basta conhecer
apenas as virtudes pela filosofia, mas agir conforme os preceitos morais colocando-

0s em pratica e primar pela construcdo de uma vida feliz.

Nesse mesmo pensamento, Narcisa em sua dissertacao intitulada “O Agir
Etico segundo Aristételes”, menciona que “[...] a virtude do homem também sera a
disposicéo de carater que o torna bom e que o faz desempenhar bem a sua fungéo.”
Aristételes consagrou a ética do meio-termo, justa medida para fazer uso das
estratégias comedidas sem exageros ou deficiéncias valorizando as virtudes como
qualidades do caréter, ou seja, “[...] aquilo que é equidistante de ambos os extremos,

e que é um s6 e o mesmo para todos os homens”.*’

Leonardo Boff enfatiza em Etica e Moral — na busca dos fundamentos, uma
reflexdo para compreender que o ser humano na busca do TER esquece o SER,
devido a sua ganancia, age em desacordo com 0s preceitos morais. Sendo assim,
esclarece que a sociedade vive uma crise de valores e busca através de suas

reflexdes novos desafios éticos a fim de estabelecer uma mudanca global garantindo

* ARISTOTELES. Etica a Nicémaco V Ill. Traducdo de Mario da Gama Kury 3 ed. Brasilia, 1999. p.

1113b 10-18.
ROCHA, Narcisa Ferreira Lima. Dissertacdo de mestrado: O Agir ético segundo Aristételes, Ceara
2009. p. 12.
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equilibrio e justa medida para a sobrevivéncia humana do planeta. Seguindo este
pensamento, o autor afirma com uma visdo holistica e integradora que estamos
diante de “um momento critico na histéria da Terra, numa época em que a
humanidade deve escolher o seu futuro, ou formar uma alianga global para cuidar da

terra e uns dos outros, ou arriscar a nossa destruicdo e da diversidade da vida”.®

Nesta mesma perspectiva, Rios também evidencia que “ética hoje, na
sociedade brasileira, constitui um desafio, porque, a0 mesmo tempo em que vemos
os individuos se referirem a ela com frequéncia, percebemos uma descrenca em
relacéo & possibilidade de sua interferéncia”.*® Cortella comprova que “ao proclamar
uma coisa e praticar outra, a empresa expde-se ao risco de que seus funcionarios

enxerguem incoeréncia em sua conduta”.?

Para muitos estudiosos e estudiosas, a abordagem sobre a ética ndo se
restringe apenas pelo senso comum, haja vista que autores renomados se
dedicaram a definir ética e compreender as suas peculiaridades sobre sua origem e
finalidade que se perpetua até os nossos dias. Assim, no pensamento de alguns
autores e algumas autoras, a moral deveria necessariamente seguir ao principio
imperativo categorico da filosofia kantiana, que tem como base uma ética voltada
para as virtudes e ao bem-viver respeitando as pessoas como seres autbnomos com

fins em si mesmos.

Destarte, promover uma reflexdo sobre a ética e os preceitos morais é
contribuir para analisar sobre a agdo humana, tornando-nos mais sensiveis e mais
sensatos, porque ela nos aproxima da realidade e nos torna mais conscientes das

acOes que praticamos em qualquer espago da nossa vida em sociedade.

2.1 ETICA - O PERCURSO ETIMOLOGICO

Segundo Vasquez, Stukart et al, a palavra ética € de origem grega “ethos”,
que significa “carater” ou “modo de ser”.** As relagdes sociais humanas dependem

7

da aplicacdo desse conceito para se manterem sdlidas. Ndo é uma verdade

18 BOFF, Leonardo. Carta da Terra. Disponivel em:
<http://lwww.cartadaterrabrasil.org/prt/history.html>. Acesso em: 22 jul. 2018.

RIOS, Terezinha Azeredo. Etica e vida social. Programa de formac&o de professores em exercicio.
Médulo I, Unidade 6. Identidade, Sociedade e Cultura, 4 ed. Brasilia; MEC/FUNDESCOLA, 2002.
p. 68.

2 CORTELLA, 2009, p. 136.

A VAZQUEZ, Adolfo Sanchez. Etica. Rio de Janeiro: Civilizac&o Brasileira, 2002. p. 16.
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universal, mas sim uma construcdo de pensamentos feitos pelas proprias
sociedades. Inseridos nela tem-se os atos morais, comportamento dos seres
humanos em face de determinados problemas, e os juizos morais, que aprovam ou

desaprovam esses atos. Dessa forma, o filosofo francés Ricouer, menciona “a
heranca aristotélica, na qual a ética é caracterizada por sua perspectiva teleolégica;
e uma heranca kantiana, na qual a moral é definida pelo carater de obrigacdo da

norma, portanto por um ponto de vista deontolégico”.?

Conforme sua etimologia a ética apresenta sentidos e significados que
perpassam todo um contexto histérico e filoséfico, com semelhancgas e diferengas
entre os estudiosos e as estudiosas que se debrugaram a pesquisar o tema para
melhor compreender o ser humano com seus valores e crengas. De sentido
etimolégico, a ética surgiu dentro da filosofia quando os filésofos buscaram
compreender o fundamento da conduta humana que na perspectiva de grandes

pensadores 0s principios morais resultam de convengdes sociais.

Autores como Adela Cortina e Emilio Martinez afirmam que a ética procede
do grego ethos, que significava originalmente ‘morada’, mas posteriormente
passou a significar o ‘carater/modo de ser’, que uma pessoa Ou um grupo vai

adquirindo ao longo da vida”.%

Para Socrates (470-399 a.C.) “a virtude humana é o bem mais precioso que
a pessoa pode ter, consiste na busca do conhecimento para alcangar a felicidade”.
O verdadeiro objeto do conhecimento é a alma humana. As afirmagfes socréticas
“conhece-te a ti mesmo” e “sei que nada sei”, legitimam que a conduta humana deve
ser ajustada em primeiro lugar, com o proprio ser no sentido de termos convicgéo de
que sabemos pensar, somos capazes de compreender e conhecemos a noés
proprios. O melhor modo de o individuo viver, segundo Socrates é buscando o
desenvolvimento da sua razédo e do seu conhecimento e ndo buscando riquezas

materiais que geralmente o desviam do caminho da virtude.

J& Platdo propde uma “ética transcendente baseada no sentimento de
justica, ou seja, na ideia perfeita, boa e justa que organiza a sociedade e dirige a

conduta humana tanto com relagdo ao bem individual quanto social”, cujas ideias

22 RICOEUR, Paul. Etica e Moral. In: Leituras 1: Em torno ao politico. Sdo Paulo: Loyola, 1995.

% CORTINA, Adela; MARTINEZ, Emilio. Etica. 1 ed. S&o Paulo: Editora Loyola, 2005. p. 55.
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sdo modelos a seguir, conforme o conhecimento de sua esséncia, o ser humano

obtém os principios éticos que governam o mundo.

Vazquéz, citado por Nalini, conceitua ética como “a ciéncia do
comportamento moral dos homens em sociedade”. “Por se tratar de uma ciéncia,
busca respaldo na propria moral com suas leis e métodos cujo objeto da ética é a

moralidade positiva que o homem deve realizar para o valor do bem”.?

O professor Doutor Valério Schapper em seu artigo sobre ética, moral e
moralismo, faz uma distingdo entre os termos. O autor enfatiza que “o termo moral
deve ser usado para tratar das normas de conduta, respondendo assim a questéo “o
que devo fazer"? J4 a ética deve ser usada para tratar da reflexdo sobre as formas
de conduta, respondendo a pergunta “por que devo fazer?"® Convém mencionar
que na Biblia Sagrada, em | Corintios 6:12 afirma que “todas as coisas me sao
licitas, mas nem todas convém”.?®Isso se configura que exercemos a verdadeira
liberdade de estar sujeito as leis naturais e morais que a vida nos coloca para fazer

0 bem ou néo.

Agnes apud Bobbio esclarece que,

o bem era uma ideia transcendente, concebendo-se como absoluto;
contendo em si um carater de medida perfeita e absoluta”. Neste sentido
era absoluto o ‘bem’ de Platdo” J4 em Aristételes, “o bem, na medida em
que envolve relagdo humana, deve abandonar seu carater absoluto”.?’

Isso posto, os seres humanos sao distintos, tem aspiragdes e formas
diferentes de viver a vida, pois conforme o autor, a maioria dos individuos e os mais
vulgares supdem que o bem e a felicidade sé&o o prazer; os mais sofisticados se
dedicam a acéo pratica — honra — fim ultimo dedicado a acéo politica. Para os sabios
como Aristételes, a felicidade ndo esté ligada aos prazeres ou as riquezas, mas a
divina préatica da raz&o que é a vida puramente racional, ou seja, modo de vida mais

feliz para o ser humano atingir a felicidade (eudaimonia).

24 NALINI, 2004, p. 26.

= SCHAPER, Valério Guilherme. FEtica, moral e moralismo. Artigo. Disponivel em:
<https://www.Etica+moral+e+moralismo+de+Valério+Guilherme+Schaper&tbm=isch&source=iu&ic
tx=1&fir=SVNQY_7KAjrewM%253A%252CLT96F>. Acesso em: 11 fev. 2018.

BIBLIA SAGRADA. Traducdo de Jo&o Ferreira Almeida. Rio de Janeiro: King Cross Publicacdes,
2008. 1110 p. Velho Testamento e Novo Testamento.

BOBBIO, N. Teoria geral da politica. Tradugdo Daniela Beccaccia Versiani. Rio de Janeiro:
Campus. 2000. p 203.
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Se a ética estd preocupada com a felicidade individual do ser humano, a
teoria politica de Aristételes se preocupa com a felicidade coletiva da polis que
considera o bem comum como uma finalidade prépria do individuo que busca
alcancar a felicidade. Nesse sentido, a teoria ética surge para fundamentar a teoria
politica. O surgimento da politica segundo Aristoteles, originou-se das rela¢des entre
as pessoas, na propria sociedade marcada pela reflexdo politica da polis que a partir
das necessidades o ser humano busca novas formas de convivéncia com o objetivo
de redescobrir os ideais perdidos, conforme afirma Chaui que todas as acdes
humanas visam uma finalidade com o propdsito de obter um bem.

(...) a felicidade é a vida plenamente realizada em sua exceléncia maxima.
Por isso ndo é alcancavel imediata nem definitivamente, mas é um exercicio
cotidiano que a alma realiza durante toda a vida. A felicidade é, pois, a

atualizacédo das poténcias da alma humana de acordo com sua exceléncia
mais completa, a racionalidade %

Nesse contexto, os valores morais devem estar em sintonia com as virtudes,
dai a ética é entendida como a busca da felicidade, que s6 € alcancada na
comunidade. Segundo Aristoteles, a justica € considerada como “a maior das
virtudes, pois esta visa 0 bem do outro”.?® Com esse raciocinio, compreende-se que
ao praticar o bem e a justica, as pessoas tornam-se justas. Assim “a justica é a
virtude integral e perfeita: integral porque compreende todas as outras, perfeita
porque quem a possui pode utiliza-la ndo sé em relacdo a si mesmo, mas também

em relac&o aos outros”.*® Dai o provérbio: a justica encerra toda a virtude.

Ainda nesse mesmo sentido Aristételes enfatiza que o ser humano, quando
é perfeito, € o melhor dos animais, mas também €& o pior de todos quando esta
afastado da lei e da justica, ja que a injustica € mais prejudicial quando é armada,
sendo ele um individuo que nasce dotado de armas para serem bem usadas com o
apoio da inteligéncia e da prudéncia. Para o fil6sofo, isso ocorre quando falta aos
individuos as qualidades morais, conforme afirma que, “pelos atos que praticamos

com 0s outros homens nos tornamos justos ou injustos; pelo que fazemos em

8 CHAUI, M. Introducdo & Histéria da Filosofia: dos pré-socraticos a Aristételes. Vol. 1. 2 ed. So

Paulo: Companhia das Letras, 2002. p. 442.

* ARISTOTELES, 1996, p. 195.

30 ARISTOTELES. Etica a Nicomaco. Colecdo Os Pensadores, vol. Il. Sdo Paulo: Nova Cultural,
1987. p. 27.
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presenca do perigo e pelo habito do medo ou da ousadia, nos tornamos valentes ou

covardes”.*!

E preciso, pois, analisar a qualidade dos atos que praticamos, considerando
que o estudo da ética e da moral venha trazer suas contribuicdes para a sociedade
do ponto de vista da educacdo, da politica, justica e trabalho, tendo em vista que

atravessamos um momento crucial de crise moral.

Partindo desse pressuposto, faz-se necessario um novo pensar na
reorganizagéo de um novo referencial de comportamento humano que contemple o
“bem de todos e geral da nag&o”, conforme assegura a Constituicdo Federal em seu
artigo 3° IV, que é “promover o bem de todos, sem preconceito de origem, cor, sexo,

132

idade e quaisquer outras formas de discrimina¢@o™*, principios norteadores para a

sociedade moderna, bem como as futuras geragoes.

2.2 VALORES MORAIS E ETICOS NAS RELACOES SOCIAIS

Pode-se inferir que segundo Schopenhauer, Kant foi o primeiro filésofo a dar
uma concepcéo relevante do que seja a moral no sentido de afirmar que “o ato
verdadeiramente moral ndo possui nenhum interesse pessoal”.®* Em seu livro
Fundamentagdo da Metafisica dos Costumes, Kant busca o principio supremo da
moralidade, segundo as quais s&o0 estabelecidas “as leis morais que
independentemente da experiéncia empirica, sejam universais e necessarias para

todo ser racional”.®

Partindo dessa premissa, podemos afirmar que seres humanos séo fins em
vez dos meios para alcancar a vida boa. O autor refor¢a a ideia de que as agbes
corretas sdo aquelas que ndo séo realizadas por impulsos ou desejos, mas pela
razdo préatica de acordo com as leis morais e universais que regem a natureza para
além da simples logica e da razdo em si mesma. Dessa maneira, o fim a ser atingido

atraves da virtude seria a prépria felicidade.

¥ ARISTOTELES, 1987, p. 28.

% BRASIL. Assembleia Nacional Constituinte. Constituicio da Republica Federativa do Brasil.
Brasilia, 1988. p. 15.

SCHOPENHAUER, A. "Sobre o Fundamento da Moral", Trad. Maria L. Cacciola, ed. Martins
Fontes, 1 edicao, Sdo Paulo, 1995. p.

KANT, Emmanuel. Fundamentacao da metafisica dos costumes. Versao castelhana de MANUEL
GARCIA MORENTE. Madrid: Calpe, 1921. p. 13.
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Vazquéz, citado por Nalini, por sua vez apresenta o conceito de ética como
“a ciéncia do comportamento moral dos homens em sociedade. Por se tratar de uma
ciéncia, busca respaldo na prépria moral com suas leis e métodos cujo objeto da
ética é a moralidade positiva que o homem deve realizar para o valor do bem”.®
Assim, Etica e Moral séo diferentes, embora guardem estreita relagdo. Segundo o
autor a missdo da ética é explicar a moral e, assim, termina por influir na prépria

moral. A ética e a moral caminham juntas, independente da dire¢éo, espaco e grupo.

Ainda neste mesmo pensamento, Cortella, filésofo contemporaneo,
apresenta algumas inquietacdes filosoficas sobre ética enfatizando as trés grandes
questdes para responder a vida coletiva: (1) Quero?; (2) Devo?; (3) Posso?.
Segundo o autor, “Ha coisas que eu quero, mas ndo devo. H4 coisas que eu devo,
mas ndo posso. Ha coisas que eu posso, mas ndo quero”.*® Assim, ser ético nos
dias atuais ndo da conforto, traz dilemas considerando que a falta de valores morais
ocasiona uma crise ética e moral, sendo necessario, portanto, buscar um novo

conceito ético capaz de superar a crise moral da humanidade.

E importante ressaltar que ética e moral devem caminhar juntas de modo
que se complementem. Partindo desse pressuposto, vale considerar a moral como
sendo ética se esses valores que fazem parte do alicerce moral promovem a vida.
Posto isso, devemos refletir sobre o moralismo no sentido de compreender a vida
como uma dimensdo moral composta por certas regras de condutas levando-nos a
questionar sobre por que se deve agir dessa ou daquela forma ética. Nesse mesmo
sentido, Guareschi afirma que, “ninguém é ético para si; somos éticos em relacéo

aos outros e em relag&o a distribuicdo e posse dos bens materiais”.%’

Parece-me concernente compreender que para ser ético precisa-se
estabelecer relagdes humanas com o nosso semelhante, as quais podem ser
consideradas boas ou ruins na edificagdo de nossa personalidade. Essa estreita
relacdo entre ética e moral fundamenta-se na medida em que a ética tem como
objeto de estudo a propria moral, levando em consideracdo que ambas se

complementam apesar de suas especificidades, exercendo um papel fundamental

% NALINI, José Renato. Etica geral e profissional. 3 ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2001. p.

12.

*® CORTELLA, 2009, p. 52. )

3 PEGORARO, O. Etica e Subjetividade: ética pessoal e social & luz da justica. Centro de Etica e
Politica, UFRJ, RJ, 1993. p. 6.
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na sociedade. Neste sentido, Souza esclarece que “o cddigo estabelecido pela ética
é relativo ao contexto no qual os sujeitos éticos vivem e praticam suas a¢fes de
carater moral”.®® Em sintese, a ética pode iluminar a consciéncia do ser humano,

fundamentando e dirigindo suas acdes, no plano individual e social.

Partindo desse entendimento, na relacdo entre valores morais e éticos nas
relacdes sociais existe uma proximidade histérica e cultural que perpassa as
geracdes no tempo e no espaco diante dos valores religiosos a realidade social. E
num enfoque filoséfico, ética e relagbes sociais tornam-se fundamentais na
elaboracdo de uma ética comunitéria para que o individuo possa humanizar-se para
viver em sociedade. Nesse sentido, compreendemos a ética como sendo norteadora

e condutora nas relagdes e, sobretudo no exercicio da cidadania.

Convém mencionar que as virtudes morais e intelectuais sobre a ética
aristotélica tem a pretensdo de fazer o individuo agir de maneira correta para
alcancar o bem supremo baseado na verdadeira felicidade que esta arraigada na
atividade préatica da razdo. Por isso, o homem precisa buscar o equilibrio entre a
virtude as suas agfes e emocgOes possibilitando o reconhecimento da felicidade
como o bem maior existente. De La Taille em seu livro Moral e ética dimensiona que
para compreender a moral e a ética dentro da perspectiva da psicologia moral,
primeiramente tem-se que “compreender o que é a razdo, a afetividade e sua

relacdo com a moral”.*

A ética do discurso definida por Jurgen Habermas trouxe uma
fundamentacao relevante para a contemporaneidade ao pensar que o ser humano
age orientado por um sistema de valores capazes de assegurar a universalidade das
normas morais e as condi¢cdes de entendimento mutuo, tendo a linguagem como
meio de interagdo social como uma proposta para uma ética do viver bem e da
felicidade. Segundo o autor, as relagbes cotidianas devem partir das efetivas
relagBes sociais fazendo a distingdo entre “o agir estratégico e o agir comunicativo”

para encontrar “a fundamentacdo do principio moral, através da introducdo do

% SOUSA, José Vieira de. A identidade do sujeito social, ético e politico e o projeto pedagdgico da

escola. In: VEIGA, lima Passos Alencastro e FONSECA, Marilia. As dimens&es do projeto politico-
pedagdgico: novos desafios para a escola, 6 ed. (Orgs.) Campinas/SP: Papirus, 2007, p. 215-237.
p. 226.

DE LA TAILLE, Y. Moral e ética: Dimensdes intelectuais e afetivas. Porto Alegre: Artmed, 2006. p.
1809.
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principio da universalizagéo e do principio do Discurso”.”’ Partindo da perspectiva

socioldgica, no contexto do discurso, ndo se pode separar o agir do falar.

A titulo de esclarecimento, € importante salientar que segundo Aristoteles, o
homem feliz vive bem e age bem buscando sua felicidade nas virtudes como uma
espécie de “boa vida e boa agdo”. Logo, temos a concepg¢do de que a virtude

pertence a atividade virtuosa que devem ser apraziveis em si mesmas, deve

necessariamente agir, e agir bem.

Assim, a caracteristica da ética aristotélica € a harmonia entre virtude e
felicidade, raz@o e paix&o reconhecendo a primazia das virtudes dianoéticas da alma
racional, sobre as virtudes éticas referentes a moral. Posto isso, a ética de
Aristoteles € uma ética do bom senso, baseada nos juizos morais de alguém que
possa ser considerado, de modo geral, bom e virtuoso. Corroborando com esse
mesmo pensamento, o fildsofo Giovanni Reale afirma que o homem n&o pode
consistir no simples viver como tal, porque até os seres vegetativos vivem. O homem

que deseja viver bem deve viver, sempre, segundo a razdo."

Observa-se a necessidade de compreender o significado da ética e sua
funcionalidade, tendo em vista que ética e moral etimologicamente tém sentidos
iguais e definicdes distintas. Vaz enfatiza que

em sua procedéncia etimolégica, os dois termos sdo praticamente
sindnimos, e dado o seu uso indiscriminado na imensa maioria dos casos,
talvez seja preferivel manter essa sinonimia de origem e empregar

indiferentemente os termos de Etica e Moral para designar o mesmo
objeto.*

Partindo desse entendimento, pode-se afirmar que a ética faz uma reflexdo
critica em relagdo & moral. Assim, Vasquez esclarece que a ética ndo é a moral e,
portanto, ndo pode ser reduzida a um conjunto de normas e prescri¢gdes; sua misséo
é explicitar a moral efetiva (...). Nesse sentido, Rios citado por Vasquez afirma que

143

“a ética pode servir para fundamentar uma moral™ que avaliamos o comportamento

humano como certo ou errado, licito ou ilicito, ao questionamento e a

“° HABERMAS, Jurgen. Teoria de Accién comunicativa. “Notas programaticas para a fundamentaco

de uma ética do discurso” in Consciéncia moral e agir comunicativo. Taurus, 2001. 2 vols. p. 61.
REALE, Giovanni. Aristoteles. Traducdo de Henrique Claudio de Lima Vaz. Sdo Paulo: Edicdes
Loyola. 2003. p. 218.

VAZ, Henrique C. de Lima. Escritos de Filosofia IV: Introducdo a Etica filoséfica 1. Sdo Paulo,
Brasil: Edicfes Loyola, 1999, 475. p. 12.

* SANCHEZ VAZQUEZ, Adolfo. Etica. Rio de Janeiro: Civilizacao Brasileira, 1975. p. 13.
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problematizacdo dos valores morais socialmente construidos pela humanidade,

atraves das relagdes.

Leonardo Boff em sua obra “Ethos Mundial’ traz uma abordagem relevante
onde evidencia que o ser humano perpassa dimensdes sociais e culturais, as quais
podem ser modificadas nas interagdes do ser humano com outros sujeitos e com o
ambiente. Para o autor, sua preocupacdo ndo esti centrada apenas pela

perpetuacdo da espécie humana, mas pela sobrevivéncia do planeta.

2.3 PRINCIPIOS ETICOS NAS ORGANIZACOES

As organizagbes atualmente buscam profissionais com eficacia nos
processos e resultados adotando uma postura ética determinando que os valores
morais, 0s principios éticos e a conduta dos profissionais facam toda a diferenca.
Dessa forma, a ética responde as indagacdes de que somos responsaveis pelos
nossos atos, atitudes e agfes e essa responsabilidade é atribuida ao nosso caréter.
O principio da responsabilidade depende do individuo que age conforme seu carater
tornando-se justo ou ndo. Aristételes declara que “a virtude estad em nosso poder, do
mesmo modo que o vicio. Logo, depende de nés praticar atos nobres ou vis, e se é
isso que se entende por ser bom ou mau, entdo depende de nés sermos Virtuosos

ou viciosos".**

Tendo ciéncia de que cada ser humano possui principios éticos e morais que
perpassam o0s relacionamentos nas organizagdes, 0 sujeito como centro das
relacdes possui valores individuais compreendendo que o certo ou errado, O
permitido e o proibido, bem como suas convic¢des tém carater historico e social.
Vasquez define os valores morais como “um sistema de normas, principios e
valores, segundo os quais s@o regulamentadas as relagbes mutuas entre o0s
individuos ou entre estes e a comunidade”.* Dai, entende-se que estas normas
possuem um carater historico e social nas quais o ser humano acredita de forma

consciente.

E importante salientar que partindo do principio constitucional, a importancia

7

da ética nas organizacbes € essencial para desenvolver um potencial de

* ARISTOTELES. Etica a Nicomaco. Trad. de Leonel Vallandro e Gerd Bornheim da vers&o inglesa

de W. D. Rosa. Col. Os pensadores. Sao Paulo: Editora Abril Cultural, 1973. p. 34.
%5 VASQUEZ, 1984, p. 69.
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crescimento sustentavel e tendo boas relacdes passa a ser vista como uma
organizagdo cuja meta a ser alcancada é tdo importante quanto 0S recursos
financeiros. Dai, entendemos que a questdo ética ndo é somente uma questao social, é

uma questéo de sobrevivéncia.

Cortella também corrobora que:

Ha& empresas que tém uma visdo estratégica de futuro, em que ha uma
conexdo muito forte entre ética e negdcios. Ha outras, no entanto, que
encaram a ética como cosmeética e transformam a responsabilidade social
em mero mecanismo de fachada. Essas correm um risco muito grande. Ao
proclamar uma coisa e praticar outra, a empresa expde-se ao risco de que
seus funciondrios enxerguem incoeréncia em sua conduta. A empresa séria
pratica o que divulga e ndo admite que a ética seja mero instrumento de
propaganda.*®

Analisar aspectos percebidos da conduta dos servidores e das servidoras da
gestdo educacional a luz dos principios éticos, com o propdsito de avaliar se as
acOes e decisdes, em atividades rotineiras, nas relagdes de interagdo, contemplam
0s principios éticos na organizagdo construindo bons relacionamentos, além de
fortalecer a credibilidade e confianga perante os e as profissionais nas ambiéncias

educacionais levou-me ao aprofundamento desta pesquisa.

O comportamento e as atitudes esperados dos profissionais nas
organizagcOes em especial os e as profissionais da educagdo em seu ambiente de
trabalho devem estar pautados nos Cédigos de Etica, as regras de conduta moral,
bem como ao profissionalismo no desempenho de suas atividades profissionais a
fim de apresentar sua importancia nas relagdes dentro da organizagdo explicando a
necessidade de praticar a ética, enquanto discurso e a¢cdo no ambito do trabalho

para a construcao e resgate de valores.

O Cadigo de Etica Profissional do Servidor Puablico Civil do Poder Executivo
Federal elenca trés principios fundamentais consideradas como regras
deontoldgicas, que servirdo de base para nortear todos os codigos de ética
conforme preconiza em seu primeiro capitulo, se¢éo |, paragrafo | que “a dignidade,

o decoro, o zelo, a eficacia e a consciéncia dos principios morais sédo primados

6 CORTELLA, 2009, p. 136.
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maiores que devem nortear o servidor publico, seja no exercicio do cargo ou funcéo,

ou fora dele, ja que refletira o exercicio da vocagéo do préprio poder estatal”.*’

Para o exercicio da atividade profissional é importante instigar no
trabalhador juizo critico de seus atos para que 0 mesmo possa resistir & pratica
profissional negativa comum na sociedade atual. O trabalho é fundamental na vida
das pessoas, pois através dele o individuo constitui a sua identidade na relagdo com
a sociedade, seu grupo social e nucleo familiar, seu status, realizando-se
profissional e socialmente. Dentro desta perspectiva, o trabalhador precisa receber
incentivo moral e salarial por parte da administragdo e em contrapartida, necessita
desempenhar sua atividade com responsabilidade estabelecendo um

relacionamento de confianga com toda a equipe.

Os Codigos de Etica Profissional enfatizam os valores que devem ser
praticados pelos profissionais e instituicbes, a partir da 6tica moral e ética. Eles
traduzem sempre um posicionamento ético humanistico a respeito da dignidade
humana no exercicio de suas funcdes, bem como o bem-estar social no contexto
sociocultural onde exerce sua profissdo procurando cumprir seus deveres em sua
vida profissional. Assim destaca Motta:

Tais valores, o profissional devera p6-los em prética, ndo apenas porque é
seu dever, ‘validos por si mesmos’, mas principalmente porque aceita e
acredita nos valores que deve praticar, nos deveres que deve cumprir por
conviccao, em face de um ideal profissional. O CEP [CdAdigo de Etica

Profissional] deve ser encarado como uma mensagem e ndo como um
conjunto de direitos e deveres.*®

Habermas citado por Manfredo considera a situagdo da ética atual “a partir
de sua interpretagéo do processo de modernizagdo das sociedades ocidentais que
eram baseados através do dinheiro e do poder elaborada em confronto com a
analise dos processos de modernizacdo em Max Weber”.*® Assim, a autonomia das
novas organizagbes vai ser conquistada precisamente por uma demarcacao
neutralizante em relacdo as estruturas do mundo vivido através do direito. Nesse
sentido, todo o processo de moderniza¢do vai significar uma substituicdo da ética

pelo direito, no processo de regulagdo das agdes sociais.

" codigo de Etica do Servidor Publico Federal. Disponivel em:

<www.cddigodeeticadoservidorpublicofederall.pdf>. Acesso em: 22 abril 2018.
“8 MOTTA, 1984, p. 85.
9 HABERMAS, 2001, p. 61.
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E perceptivel que nas relacbes empresariais, a ética pode ser considerada
uma esséncia do sucesso tendo em vista que as organiza¢gdes modernas busquem
credibilidade levando em consideracdo a importadncia da ética. Esta esséncia
apresenta-se por meio das ac¢des entre agentes empresariais, como por exemplo,
clientes, fornecedores, concorrentes e entre os préprios colaboradores, as préprias
colaboradoras da empresa. Nesse sentido, agir com ética significa cumprir com os
codigos de ética, com suas regras e preceitos, que muitas vezes ndo funciona na

pratica.

Isto posto, pode-se inferir que as empresas que trabalham com ética, lisura e
integridade as pessoas tendem a demonstrar mais comprometimento e confiancga,
ou seja, com o proprio exemplo, o qual contribui para a disseminacéo dos valores
dentro das organizag@es, criando dessa forma um clima ético defendido por Cullen
et al..., podendo ser definido como um componente da cultura organizacional que
incluem as obrigagBes morais com as questbes basicas: a) O que é correto fazer-
se? Como devo lidar com as questdes éticas? Espera-se, entdo, que as pessoas
atuem de acordo com “a lei ou o codigo deontologico que rege o exercicio da sua

profiss&o”.>

No entanto, parte da premissa de que a ética, entendida como ciéncia dos
costumes ou dos atos humanos passa a ser uma questao de sobrevivéncia para as
organizagfes, pois ndo basta apenas ter qualidade nos produtos ou servigos, é
preciso ter credibilidade alicercada aos principios éticos para desenvolver uma
cultura corporativa que possibilite integrar os padrBes éticos com as praticas
empresariais. Nesse sentido observa-se uma contribuicdo de Rosini, o qual registra
que “nas atuais economias nacionais e globais, as praticas empresariais dos
administradores afetam a imagem da empresa para a qual trabalham”. Sendo assim,
para a empresa competir com sucesso nos mercados nacional e mundial, serd

preciso manter uma boa reputagéo de comportamento ético.>*

A influéncia da cultura corporativa para o desempenho das organizagdes
tem demonstrado que quanto maior for o desempenho dos valores, maior serd o

sucesso das empresas para que as pessoas se organizem, interajam e ajam dentro

0 CULLEN, J. B., VICTOR, B., STEPHENS, C. An ethicalreport: assessing the organization’s ethical
climate. Organizational Dynamics, v.18,1989. p. 51.

ROSINI, A.M. Administracdo de Sistemas de Informacao e a Gestao do Conhecimento. Sdo Paulo:
Pioneira Thomson Learning, 2003. p. 147.
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de sua empresa servindo de exemplo para futuras geracgdes cujo objetivo da cultura
organizacional é buscar melhoria nas relagcbes de trabalho, qualidade de vida dos
trabalhadores e das trabalhadoras e produtividade. Assim, Chiavenato afirma que a
cultura corporativa “é o conjunto de habitos e crengas, estabelecidos por normas,
valores, atitudes e expectativas, compartilhado por todos os membros da

organizacao”.>

Uma outra definicdo, apresentada por Schein, aponta que a cultura
organizacional “é o modelo dos pressupostos basicos que determinado grupo tem
inventado, descoberto ou desenvolvido no processo de aprendizagem para lidar com

os problemas de adaptacdo externa e integracéo interna”.>®

Neste capitulo foi abordado o conceito de ética e o percurso etimoldgico,
partindo do pressuposto que os preceitos morais vém sendo discutidos desde época
remota com o intuito de compreender a conduta do ser humano, cujos valores
morais e sociais poderdo ser alcangados a partir do SABER AGIR, de maneira
correta bem como as relacdes que estabelecemos com os nossos semelhantes. As
flosofias de Sécrates, Platdo, Kant e Aristételes trouxeram grandes contribuicfes
para a sociedade de modo que com suas similaridades e divergéncias, estes,
buscaram razdes para alcangar o bem maior: a felicidade, nos influenciando a adotar
uma conduta pautada nos principios éticos com um sentimento do dever que

perpassam as rela¢des sociais nas organizagfes que veremos no capitulo seguinte.

2 CHIAVENATO, |. Gestdo de Pessoas. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004. p. 165.
3 SCHEIN, E. H. Cultura Organizacional e Lideranca. S&o Paulo: Atlas S/A, 2009. p. 107.
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3 ORGANIZACOES PUBLICAS

Autores como Gidenns, Moore e Castells fazem uma distingdo entre
instituicdo e organizacdo de forma que os conceitos tém uma relacdo bem préxima
capazes de incidir nas organizagbes como expressdes de sistemas destacando a
importancia de valores humanisticos na perspectiva de alcangar seus objetivos e

metas para o desenvolvimento social.

Segundo Gidenns, “Instituicbes, por definicdo, sdo as caracteristicas mais
duradouras da vida social”.>* Para o autor, as instituicdes desempenham um papel
fundamental no funcionamento da sociedade determinando as regras e
procedimentos de acordo com o0s padrdes, valores e comportamentos que se

estabelecem nas relagdes sociais.

Moore define como: “Tentativas de melhorar o funcionamento das
sociedades pela criagdo, fortalecimento ou mudanca do software institucional - a
forma como as pessoas se relacionam no contexto das agdes e das atividades
plblicas”.> Ja Castells conceitua como: “entendo que os sistemas especificos de
meios voltados para a execucdo de objetivos especificos. Por instituicdes,
compreendo as organizagbes investidas de autoridade necessaria para

desempenhar tarefas especificas em nome da sociedade como um todo”.>®

O que parece fundamental reter nesta breve incursdo conceitual é que o uso
dos termos instituicdo denota a referéncia as dimensBes mais estruturantes e
duradouras da interacdo social, isto é, referem-se & institucionalidade vigente em
uma sociedade e que as organizacdes existem e atuam dentro de instituicbes mais
amplas, ou seja, aprimorar a dimensédo de desempenho das ac¢des e da gestdo das

organizacoes.

E importante salientar que a ética numa organizacdo, seja empresarial ou
governamental deve ser pautada pelos mesmos principios, ja que os coédigos de
ética devem ser ferramentas de gestdo para estabelecer e articular os valores

corporativos, as responsabilidades sociais e as obrigages da organizagdo que vao

54

. GIDDENS, A. The consequences of modernity. Cambridge: Polity Press,1990.

MOORE, C. W. O Processo de Mediag&o. 2 Ed. Porto Alegre: Artemed, 1995.
% CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. A Era da Informacédo: Economia, Sociedade e Cultura.
Vol. 1. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2001.
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definir a forma de agir para atingir os objetivos a que se propde, sendo, portanto,

delimitadores de suas acoes.

As organizacfes publicas se submetem as normas juridicas que normatizam
seu exercicio e se concretizam mediante a consolidagdo da ética para o bom
funcionamento da Administracdo Publica no tocante aos principios constitucionais,
ressaltando que a ética deve fazer parte da sociedade, bem como a falta dela pode

implicar numa violag&o de direitos do cidad&o e da cidada.

De acordo com a Constituicdo Federal, art. 5° inciso Il, “ninguém sera
obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude de lei”.*" Essa
maxima legal aplica-se a atuagdo publica de sé praticar atos de acordo com a lei,
isto é, sO se pode fazer o que a lei permite. Nesse sentido, subentende-se que tudo

que nao esté permitido é proibido.

Assim, os codigos de ética tanto o federal, quanto os estaduais dizem
respeito a conduta dos servidores e das servidoras dentro de seu servico, além de
penalidades a serem aplicadas pelo ndo cumprimento dessas normas. Ambos
possuem uma Comisséo de Etica responsavel por julgar os casos referentes a ética

ou a falta desta no servigo publico.

3.1 CONSTITUICAO DE ORGANIZACOES PUBLICAS

Conforme preconiza a Constituicdo Federal de 1988 no art. 18, “A
organizagéo politico-administrativa da Republica Federativa do Brasil compreende a
Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, todos autbnomos, nos termos
desta Constituicdo”.*® destarte, todo Estado brasileiro precisa de uma organizagéo
para que sejam cumpridos os seus objetivos dentro da Administragdo Publica.
Assim, nesta pesquisa entende-se administragdo publica como “o conjunto de
entidades que compdem o Estado, voltadas para a prestacdo de servi¢cos publicos e

o atendimento das necessidades do cidaddo, da cidada e da coletividade”.*®

> BRASIL, Assembleia Nacional Constituinte. Constituicio da RepuUblica Federativa do Brasil.

Brasilia, 1988. p. 16.

BRASIL, Assembleia Nacional Constituinte. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.

Brasilia, 1988. p. 29.

% INSTRUMENTO PARA AVALIACAO DA GESTAO PUBLICA. CICLO 2007. p. 54. Disponivel em:
<http://ww2.prefeitura.sp.gov.br/arquivos/secretarias/subprefeituras/pggp/materiais_consulta/0001/
Instrumento_Avaliacao_ GESPUBLICA.pdf>. Acesso em: 28 maio 2018.
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A Administracdo Publica representa o conjunto de a¢bes que compfem a
funcdo administrativa para que o0s governos possam implantar suas politicas
publicas em todos os seus campos de atuacdo, a fim de beneficiar os seus
representados de forma digna e eficaz, como previsto em nossa Constituicéo
Federal, tendo como objetivo trabalhar a favor do interesse publico e dos direitos e
interesses dos cidaddos e das cidadads que administra. Nesse mesmo sentido,
Alexandrino afirma que “A Administragdo Publica é o conjunto de érgédos e pessoas
juridicas que o nosso ordenamento juridico identifica como Administracdo Publica,

ndo importa a atividade que exercam”.®

Fazendo uma analise histérica percebe-se que a Administracdo Publica
brasileira passou por trés fases distintas: patrimonialista, burocratica e gerencial,
cujos modelos de administracdo estdo presentes em nossos dias. Sendo que a
administragédo patrimonialista requer a retomada de um fundamento da dominag¢éo
tradicional que garante a legitimidade das regras instituidas por ele, possibilitando o

exercicio pessoal e arbitrario do poder.

Nesse modelo, os cargos publicos sdo ocupados por indicagdo politica do
soberano, que geralmente apontam familiares e outros contatos de sua confianca.
Conforme Chiavenato, esse modelo “os cargos séo considerados prebendas. A res
publica n&o é diferenciada das res principis”.®* Em consequéncia disso, a corrupg&o
e 0 nepotismo sdo marcas desse tipo de administracdo tornando inaceitavel para a

sociedade.

A Administracdo Pdblica Burocrética, adotada para substituir a
Administracdo Patrimonialista emergiu, a partir de alguns pressupostos sociais e
econOmicos principalmente a partir dos anos 1930, baseada na centralizagdo do
poder decis6rio, no estabelecimento de um escalonamento vertical claro de
subordinagdo e hierarquia, na fixagdo de rotinas rigidas de trabalho, na criacdo de
orgdos especializados para o exercicio de atividades especificas, no controle
criterioso de procedimentos e na imposi¢do do requisito de impessoalidade como

limitador das acgdes do agente publico, representou um nivel diferenciado de

% ALEXANDRINO. Etica na Administracao Publica. Disponivel em:
<http://www.conteudojuridico.com.br/artigo,etica-na-administracao-publica,48386.html>.  Acesso
em: 19 maio 2018.

51 CHIAVENATO, Idalberto. Administracdo Geral e Publica. 3 Ed. Barueri, Sao Paulo: Manole, 2012.
p. 107.
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racionalidade e, consequentemente, de eficiéncia, no que diz respeito ao trato do
bem publico, conforme afirma Bresser,
A reforma do servico pulblico, o processo de burocratizagdo ou
racionalizacao, € um fendbmeno histérico derivado da natureza superior da

administracao publica burocratica em relagdo a administragédo patrimonial.
Na época, era a melhor, eliminar o nepotismo e reduzir a corrupcdo.®

Assim, o modelo burocrético weberiano traz um conceito de Estado moderno
capaz de coordenar efetivamente o trabalho de uma organizagdo enfatizando
aspectos formais, controlando processos de deciséo, estabelecendo uma hierarquia
funcional rigida, baseada em principios de profissionalizacdo e formalismo cujo
exercicio de cargos publicos passa a ser uma profissdo, com remuneracdo
previamente conhecida pelo individuo e pela sociedade em detrimento do nepotismo

e das relagdes de apadrinhamento.

No entanto, premissas do modelo burocréatico foram preservadas, como a
impessoalidade, a meritocracia e a fidelidade as prescricdes de cargos e
regulamentos. Como resultado, melhorias estruturais, gerenciais e or¢camentéarias
foram obtidas. Todavia, descompassos entre o discurso e a pratica foram
observados, principalmente em relacdo a participacdo popular e ao controle social
democrético. Diante disso, Maria Sylvia Di Pietro em sua tese de doutorado citando
Cretella Junior explica que “as entidades do Terceiro Setor sdo chamadas de

163

paraestatais, porque atuam ao lado do Estado™®, onde celebram convénio com o

poder publico para formalizar a parceria mas ndo integram a Administracao Publica.

Partindo desse entendimento, podemos afirmar que a organizagcdo da
administragdo publica brasileira € formada por servigos, que estdo totalmente
integrados e relacionados a Presidéncia da Republica e também aos ministérios,
governos estaduais, prefeituras, camaras legislativas em geral e, por fim, ao
Judiciario federal e estadual. E indireta composta por entidades juridicas préprias
criadas ou autorizadas por lei: autarquias, fundagfes publicas, empresas publicas e

também de sociedades de economia mista.

Convém esclarecer que a Administracdo Publica Gerencial ndo sera

detalhada nesta pesquisa, mas é importante refletir sobre o seu surgimento como

62 BRESSER-PEREIRA, L. C. Construindo o Estado republicano: democracia e reforma da

administracao publica. Rio de Janeiro: FGV, 2009. p. 208.
% DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito Administrativo. 14. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002a. p. 412.
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resposta a crise do Estado no tocante ao enfrentamento fiscal; objetivando combater
a corrupcao e ao nepotismo patrimonialista como estratégia para orientar o cidadao
e cidada a tornar a administragéo mais eficiente na obtengéo de resultados, Assim, o
gestor publico deve gerir o Estado tendo liberdade e confianga promova mudancas
no aparelho do Estado, que busque atender aos interesses politicos e estes aos

cidadaos de uma forma responsavel para uma boa governabilidade.

Segundo Meirelles, o conceito de Estado varia segundo o dngulo em que é
considerado. Do ponto de vista socioldgico, é corporacao territorial dotada de um
poder de mando originario; sob o aspecto politico, € comunidade de seres humanos,
fixada sobre um territério, com potestade superior de a¢éo, de mando e de coer¢éo;
sob o prisma constitucional, é pessoa juridica territorial soberana; na conceituagédo
do nosso Caédigo Civil, é pessoa juridica de Direito Pablico Interno (art. 14, ). Como
ente personalizado, o Estado tanto pode atuar no campo do Direito Pablico como no
do Direito Privado, mantendo sempre sua Unica personalidade de Direito Publico,

pois a teoria da dupla personalidade do Estado acha-se definitivamente superada.

E importante salientar que a sociedade tem necessidades basicas para a
sua sobrevivéncia e o Estado é responséavel pela provisdo da vida digna a todos que

dele necessite. Habermas afirma que “O Estado € o ‘poder publico™. Assim, o estado

deve o atributo de ser publico & sua tarefa de promover “o bem publico, o bem
comum de todos os cidad&os”. Dessa forma podemos perceber que todas as
organizagOes publicas fazem parte do estado, por sua vez, tém a tarefa de promover
o bem publico a todos os cidaddos e todas as cidadds.®* Nesse mesmo prisma,
entendemos que as organizagfes publicas sdo formadas pelos trés poderes: Poder
Executivo, Poder Judiciario, Poder Legislativo que possuem autonomia financeira,
politica e administrativa em que cada Estado deve respeitar e cumprir com 0s
principios da Administragdo Publica elencados na Constituicdo Federal, cujos

principios foram criados com o objetivo de nortear e estruturar o Estado de Direito.

Os principios da Administracdo Publica estdo elencados ao artigo 37 da
Constituicdo Federal de 1988 e também na Constituicdo do Estado da Bahia, Art.13
que sdo legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, os quais

0os gestores ou administradores devem aplicar a lei, servindo também de

® HABERMAS, Jurgen. Mudanca estrutural da esfera publica. Rio de Janeiro, Tempo Brasileiro,

1984. p. 14.
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mecanismos quando os direitos dos cidadédos néo forem respeitados pelo Estado de

Direito.

Conforme o Art. 11 inciso | da Constituicdo do Estado da Bahia, “compete ao
Estado, dispor sobre sua organizagdo constitucional, exercer as fungbes do seu
governo proprio e prover as necessidades da administracdo de seus servigos”.®
Dessa forma, a Administracdo Publica do Estado da Bahia obedecera aos principios
acima mencionados tendo como finalidade o bem comum, descritos na Constitui¢éo,

se ajustando aos projetos e politicas governamentais.

Evidenciam-se no principio da moralidade administrativa os preceitos éticos
que tanto os agentes quanto a Administragdo devem agir conforme a lei,
representando uma total subordinagéo, conforme afirma Hely Lopes Meirelles: “Na
Administracdo Publica ndo ha liberdade nem vontade pessoal. Enquanto na
administragcdo particular é licito fazer tudo que a lei ndo proibe, na Administracdo

Publica s6 é permitido fazer o que a lei autoriza”.®® Assim, representa uma total

subordinagdo dos atos publicos a lei.

O principio da impessoalidade estabelece o dever de imparcialidade na
defesa do interesse publico, impedindo discriminagdes e privilégios dispensados a
particulares no exercicio da funcdo administrativa. Desse modo, deve ser destinado
a coletividade, sem prejudicar ou favorecer alguém de forma especifica. Assim, € um

principio que busca a isonomia/igualdade e a objetividade.

Segundo o Codigo de Etica do Servidor Publico Civil do Executivo Federal
Capitulo | inciso lll, enfatiza ainda que a moralidade implica na conduta de avaliar
que determinadas agdes, mesmo estando dentro da legalidade, podem representar
uma percepgédo de abuso, inadequacao e, portanto, ndo devem ser exercidas.

A moralidade da Administracdo Publica ndo se limita a distingdo entre o
bem e o mal, devendo ser acrescida da ideia de que o fim é sempre o bem
comum. O equilibrio entre a legalidade e a finalidade, na conduta do

servidor puablico, € que poderd consolidar a moralidade do ato
administrativo.®’

® BAHIA. SECRETARIA DE GOVERNO. SECRETARIA DA ADMINISTRACAO. Constituicdo do

Estado da Bahia (1989) Salvador, EGBA, 1999. p. 9.

MEIRELLES, Hely Lopes. Direito Administrativo Brasileiro. 30. Ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2005. p.

86.

® CcODIGO DE ETICA do Servidor Publico Civil do Executivo Federal. Disponivel em:
<www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d1171.htm>. Acesso em: 20 maio 2018.

66



49

Quanto ao principio da publicidade, sédo necessérias que se tornem publicas
todas as a¢Bes da administracdo publica, exceto aqueles casos que tratam de
assuntos sigilosos, conforme garante a Carta Magna. As publicagbes dos atos
administrativos garantem ao cidaddo e a cidadd o conhecimento acerca das
atividades e das acgbes executadas, proporcionando assim, transparéncia aos atos
da administracdo publica, conforme o Artigo 37, inciso XXIl, paragrafo 1° da
Constituicdo Federal,

A publicidade dos atos, programas, obras, servicos e campanhas dos
orgdos publicos devera ter carater educativo, informativo ou de orientacdo

social, dela ndo podendo constar nomes, simbolos ou imagens que
caracterizem promoc&o pessoal de autoridades ou servidores publicos.®®

O principio da eficiéncia estabelece uma nova condicdo do cidaddo e da
cidada frente a propria atuacdo do Estado-administragdo, ndo como um fim em si
mesmo, mas como 0 mecanismo de concretizacdo do interesse do cidaddo e da
cidada, individual ou coletivo, voltado com objetivos aos aspectos internos da

organizacgdo e a eficacia, com foco nos aspectos externos da organizag¢ao.

Conforme Chiavenato, toda organizagéo deve ser analisada sob o prisma da
eficiéncia e da eficacia simultaneamente considerando que eficicia € uma medida
normativa do alcance dos resultados, enquanto eficiéncia é uma medida normativa
da utilizagéo dos recursos nesse processo. (...)*> Nesse mesmo pensamento, Maria
Sylvia Zanella Di Pietro, afirma que, “a eficiéncia € um principio que se soma aos
demais principios impostos a administragdo, ndo podendo sobrepor-se a nenhum

n70

deles, especialmente ao da legalidade”™, sob pena de sérios riscos a seguranca

juridica e ao proprio Estado de Direito.

Em suma, o servigco publico, deve ser pautado por principios bésicos com
eficiéncia e eficacia, inclusive, com insercao de valores éticos e morais para atender
as necessidades coletivas do interesse publico inter-relacionando com os direitos e
garantias fundamentais, como o principio da publicidade, que traz segurancga juridica

ao individuo e também, de certo modo, gera uma organizagdo para a sociedade.

% BRASIL, 1988, p. 41.

% CHIAVENATO, Idalberto. Recursos humanos na Empresa: pessoas, organizacdes e sistemas. 3.
ed. Sao Paulo: Atlas, 1994. p. 70.

© DI PIETRO, 2002, p. 102.
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3.2 LEGISLACAO E NORMAS QUE REGULAM O FUNCIONAMENTO DO
SERVICO PUBLICO

A Administrac@o Publica do governo do Estado em andlise esta respaldada
pela Constituicdo Estadual, pelo Estatuto do Servidor Pudblico do Estado — Lei
6677/94 de 26 de setembro de 1994 que dispde sobre o Estatuto dos Servidores
Publicos Civis do Estado, das Autarquias e das Fundacbes Publicas Estaduais,
Cadigos de Etica do Servidor Puablico, Legislagdo Estadual com suas Leis, Decretos
e Emendas Constitucionais cujos principios fundamentais a serem observados pelo

Estado, expressa ou implicitamente na Constituicdo Federal de 1988.

A teoria dos Poderes Estatais na Triparticho de Montesquieu até a
atualidade, a Ciéncia do Direito e a Ciéncia Politica reconhecem que um dos
pressupostos do Estado Democratico de Direito € a existéncia de trés poderes
independentes e harménicos entre si, Legislativo, o Judiciario e o Executivo e com

funcbes indelegaveis, conforme afirma a CF, no art. 2°.

Nesse sentido, Montesquieu expds a melhor forma de separagcdo dos
poderes do estado considerando que “o poder do Estado deveria dividir-se em
funcdes especificas, (especializacdo funcional), atribuidas a 6rgéos independentes
(independéncia organica), possibilitando a limitagdo do poder em razdo da sua
incompletude”. Em outras palavras, o poder era limitado pelo préprio poder, de forma

que n&o seria mais absoluto.”

A organizagdo do Estado é concernente & divisdo politica do territorio
nacional, a estruturacdo dos Poderes, a forma de Governo, ao modo de investidura
dos governantes, aos direitos e garantias dos governados. Apos as disposicdes
constitucionais que moldam a organizacdo politica do Estado soberano, surgem
através da legislacdo complementar e ordinaria, e organizacdo administrativa das
entidades estatais, de suas autarquias e entidades paraestatais instituidas para a
execucao desconcentrada e descentralizada de servigos publicos e outras atividades
de interesse coletivo, objeto do Direito Administrativo e das modernas técnicas de

administragéo.

n MONTESQUIEU, Charles de Secondat, Baron de. O Espirito das Leis: as formas de governo, a
federacdo, a divisdo dos poderes, presidencialismo versus parlamentarismo. S&o Paulo: Saraiva,
1998.
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Um dos principios fundamentais da Constituicdo Federal, no Artigo 1°,
paragrafos I, Il, lll, IV e V esclarece que,

a Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolivel dos

Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado

Democrético de Direito e tem como fundamentos: a soberania; a cidadania;

a dignidade da pessoa humana; os valores sociais do trabalho e da livre
iniciativa e o pluralismo politico.”

Outro ponto a considerar é o carater de nossa Constituicdo que diz respeito
no paragrafo unico do art. 1° “Todo o poder emana do povo, que 0 exerce por meio
de representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta Constituicdo”.”®
Essencialmente, este principio significa que a nova cultura politica de um Estado
Democratico de Direito, como quer o mesmo Artigo 1° da Constituicdo, implica numa
cidadania ampliada e antag6nica a processos de clientelismo com respeito a gestao

dos sistemas atrelada a democracia.

Logo, os cidadéos e as cidadas necessitam saber dos processos de deciséo
por meio de transparéncia dos atos do governo exercendo uma fiscalizagdo do
exercicio do poder em respeito ao principio do pluralismo. Com efeito, a publicidade
ou a transparéncia faz parte dessa qualidade que tem no cidaddo e na cidada sua

fonte e referéncia.

Conforme a Constituicdo do Estado em analise em seu art. 13, “A
Administracdo Publica Estadual, direta, indireta ou fundacional destina-se a servir a
sociedade que Ihe custeia a manutencdo e obedecerdo aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade e publicidade” os quais devem permear todos 0s atos

administrativos do Estado.

E importante salientar que o funcionamento do Servigo Publico do Estado
em se tratando dos profissionais da Secretaria de Educagdo também esti
fundamentado na LEI N° 13.204 de 11 de dezembro de 2014, que modificou a
estrutura organizacional da Administracdo Publica do Poder Executivo Estadual

conforme o Art. 14 - A SEC passou a ter a sua estrutura basica.

Assegurando a continuidade, a gestdo democratica nos sistemas publicos de

ensino e a propria administracdo dos servicos publicos vém sendo objeto de

2 _BRASIL, 1988, p. 15
3 . BRASIL, 1988, p. 14.
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reflexdes e indagagdes, uma vez que o pleno desenvolvimento da pessoa, marca da

educagéo como dever de Estado e direito do cidadéo e da cidada.

Partindo desse entendimento, podemos afirmar que a prestagédo de servigos
publicos observara o disposto na Constituicdo Federal e Constituicdo do Estado em
estudo no artigo 27, cuja “publicidade de atos, programas, obras, servicos e
campanhas, feita pelos 6rgéos publicos, devera ter carater educativo, informativo ou
de orientacdo social, dela ndo podendo constar nomes, simbolos ou imagens que

caracterizem promocao pessoal de autoridade ou servidores publicos”.”

3.3 SISTEMA DE GESTAO PUBLICA

A Gestdo Publica é o instrumento que o Estado dispBe aos governos para
que estes possam implantar suas politicas publicas em todos os seus campos de
atuacao, a fim de beneficiar os seus representados de forma digna e eficaz, como
previsto em nossa Carta Magna. A Constituicdo Federal considerada como o marco
denominado Estado Democrético de Direito estabelece essas garantias

fundamentais e organizam o Estado por meio de seus poderes.

Em se tratando dos instrumentos de governo segundo Meireles, “a
administracdo publica € o conjunto de 6rgdos a servi¢o do Estado agindo in concreto
para satisfacéo de seus fins de conservagao, de bem-estar individual dos cidad&os e
de progresso social”.” Para Silva, “administracdo publica é o conjunto de meios
institucionais, material, financeiro e humano preordenados a execugao das decisdes
politicas”.”® Tem como objetivo trabalhar a favor do interesse publico, dos direitos e

interesses dos cidadaos e das cidadés que administra.

A administragdo publica esta em sua maioria organizada de forma a reduzir
processos burocréticos, cuja organizagao tende a realizagcdo de um servigo publico
que se submete & norma juridica que normatiza seu exercicio e se concretiza

mediante a emisséo e realizacdo do contetdo de atos administrativos.

™ Constituicdo do Estado da Bahia (1989) Salvador, EGBA, 1999. p. 14.

® MEIRELLES, Hely Lopes. Direito Administrativo Brasileiro. 22. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 1997. p.
83.

SILVA, José Afonso da. Curso de Direito Constitucional Positivo. 27. ed. Sdo Paulo: Malheiros,
2006. p. 55.
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No tocante & gestdo publica ndo podemos ignorar que a dimenséo ética no
exercicio das praticas politicas perpassa todo um contexto social, j& que é no plano
social que se define o ethos que orientard os comportamentos, as atitudes e os

pensamentos de todos os cidadaos e todas as cidadas.

E oportuno mencionar que a sociedade atualmente tem conhecimento da
maior crise ética e moral em nosso pais resultante da falta de consciéncia do
cidadao brasileiro e da cidada brasileira com denuncias de corrupcao que ferem os
critérios éticos béasicos de honestidade e respeito, de transparéncia e dignidade
causando danos a sociedade. Evidencia-se que a corrupg¢ao no servi¢o publico viola

um dos principios mais basicos da ética na politica.

Cabe salientar que essa nova postura que o pais vem adotando exige,
evidentemente, a contratacdo de profissionais qualificados para tornar a
administracdo mais eficiente. Para isso, a Administracéo Publica deve obedecer aos
principios da legalidade, segurancga juridica, interesse publico e eficiéncia, entre
outros citados no Art. 2° da Lei 9784 de 29/01/99.

Em se tratando da Administracdo Publica Estadual (APE) do Estado em
andlise, como motivacdo adicional, tem-se o fato de que sdo competéncias
regimentais da Secretaria da Fazenda (SEFAZ), seu 6rgéo de lotagdo, coordenar as
acOes governamentais para a manutencdo do equilibrio fiscal e para a melhoria da
qualidade do gasto publico. Desse esfor¢o, segundo divulgado, surge a Lei
13.204/2014, com modificagbes na maquina publica que, segundo divulgado,
proporcionariam uma economia de R$200 milh6es para o Tesouro Estadual, a partir
da otimizacao da estrutura do Governo, especialmente nas chamadas areas, meio
assim definidas, aquelas que, apesar de necessérias ao funcionamento da maquina
governamental, ndo resultam na prestacdo de servicos direta a sociedade,
caracteristica propria as atividades finalisticas, como educacéo, salde e seguranca

publica, dentre outras.

Na estrutura da Administragdo Publica, as Tecnologias da Informacgdo e
Comunicacéo -TICs- enquadram-se como &area meio, porém devem ser entendidas
como componente estratégico, visto que ganham, no contexto contemporaneo,
dupla importancia para a gestdo governamental. Convém salientar que a
Superintendéncia de Gestdo Administrativa, 6rgao auxiliar do Ministério Publico do

Estado, tem por finalidade coordenar, executar, acompanhar e avaliar as atividades
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administrativas da Instituicdo, compreendendo as fun¢des de programacgéo e gestéo
orcamentaria, contabilidade, financas, gestdo de pessoas e desenvolvimento de

tecnologias de gestéo, informacdo e comunicacéo, entre outras.’’

A Constituicdo Federal de 1988, conforme o artigo 37 também estabelece o
comportamento dos gestores e das gestoras em conformidade com os principios
constitucionais da administracdo publica, a saber: principio da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da eficiéncia. Especificamente sobre
o principio da eficiéncia espera-se que o gestor e a gestora tenham direcionamento
da atividade e dos servigcos publicos a efetividade do bem comum, imparcialidade,
neutralidade, transparéncia, participagdo e aproximagdo dos servigcos publicos da

populagéo, eficacia, desburocratizacéo e busca da qualidade.

Neste sentido, o gestor publico tem o papel de integrar sua equipe, exigindo
eficiéncia e eficacia na prestagdo de servigcos, agregando novos valores a
administragdo publica em prol de servicos publicos de qualidade. Dessa forma o
servidor publico ndo poderd jamais desprezar o elemento ético de sua conduta.
Assim, ndo tera que decidir somente entre o legal e o ilegal, o justo e o injusto, 0
conveniente e o inconveniente, 0 oportuno e o inoportuno, mas principalmente entre
o honesto e o desonesto, mediante as regras contidas no art. 37, caput, e § 4°, da

Constituicdo Federal.

Por outro lado, temos ainda aqueles e aquelas que lutam para que a ética
seja exercida de forma plena, eficaz no Poder Publico em nosso pais, para que
assim o cidadao pagador e a cidada pagadora de seus impostos e tributos possam

exercer a sua cidadania.

3.4 RELACOES SOCIAIS EM ORGANIZACOES PUBLICAS

Entende-se que nossas vidas sdo construidas através de relagcbes que se
estabelecem através de contextos organizacionais que adquirimos nossas
conquistas ao longo do tempo e da histéria em nossa sociedade sejam elas
culturais, econémicas, sociais, dentre outras estdo relacionadas as organizacoes,

tanto publicas quanto privadas; em outras palavras, segundo Chanlat “as

" Disponivel em: <https://www.mpba.mp.br/institucional/ gestao-administrativa>. Acesso em: 25

maio 2018.
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organizagbes contemporaneas exercem influéncia cada vez maior sobre as
condutas individuais, sobre a natureza, as estruturas socioeconémicas e a cultura”’®,
ou seja, transformam a sociedade e contribuem para edificar uma ordem social.
Dessa forma, socidlogos como Marx, Weber e Durkheim buscaram compreender as
causas, consequéncias e transformagbes que afetam a vida humana na
modernidade. Para Durkheim.

[...] os individuos sdo agrupados nao mais segundo suas relacbes de

descendéncia, mas segundo a natureza particular da atividade social a que

estdo consagrados. Seu meio natural e necessario ndo é mais o nativo, e

sim o profissional. Nao é mais consanguinidade, rea7l9 ou ficticia, que marca
o lugar de cada um, mas a funcéo que ele preenche.

Nesse contexto, 0s autores apresentam nexos entre Sociologia e
Administracdo tendo como base as relagBes entre individuo e sociedade, por meio
de reflexdes sociolégicas para compreender a importancia do papel das relacdes

nas organizacdes e sua influéncia na cultura corporativa.

A influéncia da cultura corporativa para o desempenho das organizagdes
tem demonstrado que quanto maior for o desempenho do capital humano, maior
serd o sucesso das empresas para que as pessoas se organizem, interajam e ajam
dentro de sua empresa servindo de exemplo para futuras geracdes cujo objetivo da
cultura organizacional € buscar melhoria nas relagbes de trabalho, qualidade de
vida dos trabalhadores e das trabalhadoras e produtividade. Assim, Chiavenato
afirma que a cultura corporativa “é o conjunto de habitos e crencgas, estabelecidos
por normas, valores, atitudes e expectativas, compartilhado por todos os membros

da organizacdo”.*

Outra definicdo, apresentada por Freitas apud Schein aponta que a cultura
organizacional “é o modelo dos pressupostos basicos que determinado grupo tem
inventado, descoberto ou desenvolvido no processo de aprendizagem para lidar com

os problemas de adaptacdo externa e integracéo interna”.®*

® CHANLAT, Jean-Francois (Coord.). O individuo na organizacdo: dimensdes esquecidas. 3. ed.

S&o Paulo: Atlas, 1996. v. 1. p. 40.

DURKHEIM, Emile. Educac&o e sociologia. S0 Paulo: Melhoramentos, 1995. p. 35.
CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de Pessoas: o novo papel dos Recursos Humanos nas
organizag6es. Ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010. p. 164.

FREITAS, Maria Ester de. Cultura Organizacional: formacéo, tipologias e impactos. Sao Paulo:
Makron, McGraw-Hill, 1991. p. 07.
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Glauco citado por Blau e Scott afirma que “0 homem moderno é o homem
dentro de organizagbes”, que “a vida contemporanea [..] & dominada por
organizages grandes, complexas, formais”.*> Essas condi¢bes organizacionais
dividem-se em diversas dimensfes, conforme explicita Souza “as organizacdes
existem e se desenvolvem sob determinadas condi¢gdes: mais especificamente, sob
condicdes sociais, politicas, cognitivas, culturais e ambientais”.®® Assim, as
organizagcOes apresentam determinadas condi¢bes que limitam a racionalidade, a

previsibilidade, o planejamento e o controle delas e dos seus resultados.

E oportuno esclarecer que boas relagdes humanas dentro das instituicbes
merecem destaque nas instituicdes e o papel do gestor faz toda a diferenga servindo
de inspiracdo e referéncia para todos os subordinados. Nesse sentido, além de o
gestor assumir uma lideranca, faz-se necessario ter uma postura compativel com o
cargo a que ocupa para que haja uma simetria nas relacées conforme Afonso Murad
em Gestdo e Espiritualidade afirma que “Se as organizagcdes querem sair do
marasmo e reconquistar seu espago na sociedade, devem implementar com ousadia
e profissionalismo, a gestdo de pessoas, visando os resultados concretos”.?* Assim,
0 autor valoriza os aspectos das raizes do ser humano com uma politica de gestao

de pessoas de qualidade.

Souza reforga essa percepgao da importancia das organizagdes na vida das

pessoas, ao afirmar que,

vivemos em uma sociedade organizacional: as organizacfes estdo
em toda a parte; suprimos nossas hecessidades por meio de
organizacdes; trabalhamos, divertimo-nos, relacionamo-nos, agimos
politicamente, reivindicamos, enfim, atuamos em organizacoes.
Somos parte delas e elas sdo parte de nés: portanto, vivemos e
agimos sob condi¢des organizacionais.®®

No contexto das organiza¢des publicas, o grande desafio é atualmente
resgatar o humano que estd no interior de cada um de seus
colaboradores/servidores e cada uma das suas colaboradoras/servidoras com uma

constante humanizacdo das relagbes, a fim de que se possam consolidar

82 BLAU, Peter Michael; SCOTT, William Richard. Organizacdes formais. S8o Paulo: Atlas, 1970. p.

11.

BLAU; SCOTT. Organiza¢fes formais. Sao Paulo: Atlas, 1970. p. 11.

MURAD, Afonso. Gestdo e Espiritualidade, uma porta entreaberta. Sdo Paulo: Paulinas, 2007. p.
42.

SOUZA, Renato Santos de. A condicdo organizacional: o sentido das organizacdes no
desenvolvimento rural. Santa Maria: Ed. da UFSM, 2012. p. 23.
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relacionamentos solidos baseados na integridade e confianga. E como dizia o
pensador Carl Jung “conheca todas as teorias, domine todas as técnicas, mas ao

tocar uma alma humana, seja apenas outra alma humana”.

A busca pela humanizagdo no sentido filosofico dar-se-4 por meio da
educacdo, tendo em vista que o ser humano esta em constante transformacéo,
considerando suas possibilidades e potenciais para construir valores humanitarios,
morais e sociais, preponderantes para o resgate da dignidade humana, conforme
afirmam Vigotsky apud Libaneo que “é por meio da educagdo que o homem se
humaniza e a escola como promotora na conquista da emancipacdo humana”.®
Assim, Chiavenato esclarece que a administragdo de recursos humanos busca “um
sistema de incentivos para o profissional, sendo patente a auséncia de uma politica
orgéanica de formagéo, capacitacdo permanente e de remuneragao condizente com a
valorizag&o do exercicio da funcéo publica”.?” Nesse sentido, o ser humano passa a
ser visto em sua totalidade, com maior humanizacdo e devida importancia no

processo de gestéo.

Cortella também evidencia que a espiritualidade no mundo do trabalho
possibilita ampliar nossa viséo de integridade e alteridade conosco e com o proximo.
E importante mencionar que a era do conhecimento e informac&o no novo modelo
de gestdo s&o consideradas como pilares que sustentardo a competitividade do

século XXI, voltadas para os desafios a serem enfrentados.

% LIBANEO, José Carlos. Didatica: Colecdo magistério, série formacdo do professor. Sdo Paulo:

Cortez, 2008. p. 3.
8 CHIAVENATO, Idalberto. Administracdo geral e publica! 2 ed. Rio de Janeiro: 2008. p. 196.
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4 FUNCIONAMENTO DO SERVICO PUBLICO DE EDUCACAO NA ESFERA
ESTADUAL

A Constituicdo Federal de 1988 no Art. 175 atribui ao Poder Puablico na
forma da lei, a titularidade da prestagdo de servicos publicos a sociedade, definindo
que pode se concretizar de forma direta (através do proprio Estado) ou indireta
(através do particular) que no entendimento do professor Celso Mello, Servigo
Publico pode ser definido como, “toda atividade de oferecimento de utilidade ou

comodidade material destinada a satisfacdo da coletividade”.®®

Na esfera estadual, o servico publico de educagdo, conforme o Art. 14 do
Estatuto do Magistério Publico do Ensino Fundamental e Médio do Estado em
andlise é constituido por meio de cargos de provimento efetivo e cargos de
provimento em comissdo, 0s quais sO poderdo exercer 0s cargos em comissdo, 0s
ocupantes de cargo permanente da carreira de magistério com formagéo especifica
de licenciatura plena apds aprovacdo em processo seletivo interno e certificagdo ou
concurso.

A atividade administrativa do funcionamento do servi¢o publico de educacéao,
conforme o Art. 33, | da Constituicdo do Estado em analise é exercida por
“servidores publicos, ocupantes de cargo permanentes ou temporarios criados por
lei, em qualquer dos Poderes do estado, na Administracéo direta, autarquias ou
fundagdes instituidas e mantidas pelo Poder Publico”, vinculada & Secretaria de

Educacéo.

A Secretaria de Educacdo do Estado em andlise, conforme levantamento
documental foi criada pelo Decreto 8877/04, da Lei 115 de 16 de agosto de 1895 e
reestruturada pelas Leis n° 6.074, de 22 de maio de 1991, 6.812, de 18 de janeiro de
1995 e 7.028, de 31 de janeiro de 1997, e modificada pelas Leis n° 7.435, de 30 de
dezembro de 1998, 8.538, de 20 de dezembro de 2002 e 8.970, de 05 de janeiro de
2004, tendo por finalidade promover a execu¢éo da politica de educagéo do Estado,
com o objetivo de promover e fiscalizar o cumprimento das leis federais e estaduais
relativas a educacao, bem como das decisdes dos Conselhos Nacional e Estadual

de Educacéo na formulagéo de diretrizes.

8 DE MELLO, Celso Antonio Bandeira. Curso de Direito Administrativo. Malheiros Editores. 14 Ed.
2001. S&o Paulo. p. 600.



60

O funcionamento do servi¢o publico de educacgéo é assegurado segundo as
Diretrizes da Secretaria de Educagdo que norteiam 0s principios e eixos da
educacgéo para o fortalecimento da gestdo e participacédo social, considerando os
diversos instrumentos de gestéo (Plano Plurianual, Planejamento Estratégico, Plano
Nacional de Educagéo, Plano de Agbes Articuladas (PAR) e Plano Estadual de

Educacé&o) com o compromisso de consolidar uma educagao de qualidade.

4.1 SISTEMA DE GESTAO DE PESSOAS

Segundo Souza, a gestdo de pessoas tem sido compreendida como uma
funcdo organizacional caracterizada como “um conjunto de politicas e praticas que
permitem a conciliagdo entre a organizagcéo e as pessoas para que ambas possam
realizd-las ao longo do tempo”?® Assim, podemos compreender que a
funcionalidade da gestéo interage com as demais fungdes administrativas colocando
em evidéncia como as politicas e as praticas interagem entre si com viséo sistémica
e seus subsistemas para atender as expectativas das organiza¢cdes que conforme
essa abordagem, outros autores como Churchman, Optener apud Guerreiro se

debrugaram a entender a viséao sistémica das empresas.

z

Para Churchman: “Sistema é um conjunto de partes coordenadas para
realizar um conjunto de finalidades”.*® Optener apud Guerreiro: “Um sistema é
definido como algum processo em funcionamento de um conjunto de elementos,

cada um deles funcional e operacionalmente unido na consecucéo de um objetivo”.%*

As organizagcbes atualmente vém passando por grandes transformacgdes
tanto do contexto externo, quanto interno, cujas mudangas nédo atingem somente as
suas estruturas organizacionais, seus produtos ou servigos, mas, sobretudo seus
padrbes comportamentais ou culturais tendo em vista que as empresas passaram a
depender cada vez mais de seu envolvimento e comprometimento no processo

evolutivo de gestéo.

8 SOUZA, Joel Dutra. Gestao de Pessoas: modelo, processos, tendéncias e perspectiva. 1 ed.-

reimp.- Sdo Paulo: Atlas, 2012. p. 17.

CHURCHMAN, C. West. Introducdo a Teoria dos Sistemas. Petrépolis: Editora Vozes Ltda. 1972.
p. 50.

GUERREIRO, Reinaldo. A Teoria das Restricbes e o Sistema de Gestdo Econdmica: uma
proposta de integracdo conceitual. Tese de livre-docéncia apresentada a FEA/USP. Sdo Paulo.
1995. p. 34.
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A Gestdo de Pessoas segundo Gil abrange amplo leque de atividades,
como: ‘recrutamento de pessoal, descricho de cargos, treinamento e
desenvolvimento, avaliagdo de desempenho que podem ser agrupadas em certo
nimero de categorias”.®® Sabe-se muitos os dilemas éticos enfrentados e 0s
trabalhadores e as trabalhadoras expressam cada vez menos confianga em seus e
suas dirigentes sentindo-se inseguros em relagdo ao comportamento ético que deve
ter. Nesse sentido, desenvolver praticas espirituais na gestao tem grande relevancia
para dirimir o desvio de conduta e a corrupgao de valores morais. Em outras
palavras as organizagcbes devem modificar sua estrutura visando resultados
concretos procurando investir na atuagdo dos profissionais e valorizar os talentos

humanos.

Cabe-nos refletir sobre um modelo de gestdo que busque um equilibrio
consistente na conciliagdo dos interesses entre pessoas e empresa que sirva de
base tanto do equilibrio quanto dos processos, o que designamos de bases
estruturais. Assim, a Gestdo de Recursos Humanos na visdo de Dutra parte de
quatro premissas fundamentais: foco no desenvolvimento em vez de foco no
controle; foco no processo em vez de foco nos instrumentos; foco no interesse
conciliado em vez de foco no interesse da empresa e foco no modelo integrado e

estratégico em vez de foco no modelo constituido por partes desarticuladas entre si.

Na visdo do autor,

Devemos observar os processos de gestdo de pessoas ndo como
subsistemas ou fung¢des, mas como um todo monolitico que garante de
forma transparente, simples, flexivel, e consistente a conciliacdo dos
interesses pessoas e empresa ho tempo.*?

Drucker apud Murad no dmbito da gestdo além dos proprios muros enfatiza
que as atividades empreendedoras comegam com O exterior em resposta as
demandas da sociedade cujos resultados sdo capazes de produzir, dentro ou fora
sob o controle da organizagcdo. Segundo Drucker, criou-se uma dicotomia entre
interior da organizagdo e espirito empreendedor que deve ser superada conforme

afirma que “gerenciamento e espirito empreendedor sdo apenas duas dimensdes

%2 GIL, Antonio Carlos. Gestdo de pessoas: enfoque nos papéis profissionais. 1 ed. 11 reimpr. S&o

Paulo: Atlas, 2011. p. 24.
% SOUZA, 2012, p. 46.
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diferentes da mesma tarefa. Um empreendedor que ndo aprende a gerenciar néo

durara muito, assim como uma geréncia que ndo aprende a inovar”.*

Chiavenato evidencia que as organiza¢cdes devem enfocar um novo olhar na
gestdo de pessoas, uma vez que administrar com inteligéncia torna-se mais
conveniente que administrar com a forga do capital. Para o autor “administrar
pessoas vem antes, durante e depois da administracdo do capital ou da
administragdo de qualquer outro recurso empresarial, como maquinas,
equipamentos, instalagdes, cliente e etc.”.*® Assim, as empresas devem entender
que se faz necessario investir em seus funcionarios e suas funcionarias, ou seja,
focar no capital humano com vistas ao desempenho dos resultados dentro da

organizagao.

As organizagbes atualmente buscam competividade a todo custo e tal
preocupagdo exige uma postura ética de seus e suas lideres, subordinados e
subordinadas, no sentido de proporcionar boas relagbes de trabalho intra e
interpessoal para garantir sustentabilidade, pois sabemos que os seres humanos
sdo a chave do sucesso ou do fracasso das empresas e nesse sentido, as
organiza¢cOes devem implementar novos modelos de gestdo no qual o ser humano
passe a ser o foco principal conforme Ulrich esclarece que,

observa-se a grande distancia que existe entre o discurso e a acédo, o que
exige das organiza¢cBes “novas maneiras de pensar e fazer RH”. O mesmo
autor ressalta ainda que as empresas bem-sucedidas serdo aquelas
capazes de transformar estratégias em acdo rapidamente, de gerenciar
processos de forma inteligente, de maximizar o compromisso e a

colaboracdo do funcionario e de criar condicbes para uma mudanca
consistente.®

Posto isto, de acordo com as transformagdes das organizagdes, a gestédo de
recursos humanos apresenta-se com um grande desafio de agregar valores além da
qualidade dos servigos, tendo como base preparar pessoas motivadas para oferecer
uma prestagcdo de servigco de forma eficaz e eficiente focada nos principios éticos.
Para Toledo, os recursos humanos dentro de uma empresa sao “um conjunto de

principios, estratégias e técnicas que visa contribuir para a atracdo, manutencéo,

* MURAD, 2007, p. 35.

% CHIAVENATO, I. Gestso de pessoas: 0 novo papel dos recursos humanos nas organizacdes. 10
ed. Rio de Janeiro: Campus, 1999. p. 165.

% ULRICH, D. Recursos Humanos Estratégicos. Sao Paulo: Editora Futura, p. 53-78, 2000. p. 233.
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motivagéo, treinamento e desenvolvimento do patrimdénio humano de qualquer grupo

organizado”.”’

Neste mesmo sentido, Barbieri evidencia que as organizacdes devem
assegurar caracteristicas marcantes para dar estabilidade, como esséncia de sua
cultura. Para o autor, uma cultura forte influencia na capacidade de confirmar,
revisar, desenvolver habilidades, orientacdo para resultados, orientagdo para
pessoas, para equipes, produtividade e estabilidade. Assim, dentro de uma
empresa, existe “uma cultura dominante que expressa 0s valores essenciais

198

compartilhados pela maioria dos membros da organizagdo™ que permeiam as

atividades no tocante ao desenvolvimento dos funcionarios e das funcionarias.

Outro ponto que merece destaque é a avaliagcdo das competéncias dos
funcionéarios e das funcionéarias, uma vez que se faz necesséria a harmonizacdo de
todos esses fatores para a sustentabilidade econdmica e social, bem como a do
meio ambiente, dando énfase aos codigos de conduta e a ética nas relacdes
pessoais e profissionais para desenvolver uma sociedade sustentavel global
baseada no respeito, nos direitos humanos universais, na justica e numa cultura de

paz.

4.2 DESCRICAO DO FUNCIONAMENTO DO SERVICO E SISTEMA PUBLICO DE
EDUCACAO

De acordo com a Legislagéo Estadual no Art. 14 da Lei 13.204, a Secretaria
de Educacéo do Estado em andlise passou a ter a sua estrutura basica centrada no
Comité de Gestao Educacional com a finalidade de “promover estratégias e acdes

que visem integrar e potencializar as ofertas educacionais™®

, Voltadas para
resultados, bem como produzir e disseminar informagdes, visando subsidiar as

politicas educacionais que promovam a melhoria e fortalecimento da gestéo.

A estrutura organizacional desta Secretaria de Educacao € constituida pelo
Secretario, Conselho Estadual de Educacdo, Corregedoria, Ouvidoria, Diretoria

Geral, Coordenacdo de Controle Interno, Superintendéncia de Politicas para a
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o TOLEDO, F. de. O que sé&o recursos humanos. 5 ed. Sdo Paulo: Brasiliense, 1986. p. 8.

BARBIERI, Ugo Franco. Gestao de pessoas nas organizacdes: a evolucao do ser humano na vida
e na carreira. Sao Paulo: Atlas, 2014. p. 51.

Legislacdo Estadual no Art. 14 da Lei 13.204. Disponivel em: <http://leisestaduais.com.br/ba>.
Acesso em: 25 maio 2018.
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Educacéo Bésica, Superintendéncia de Desenvolvimento da Educacdo Profissional,
Superintendéncia de Planejamento e Organizagdo da Rede Escolar,
Superintendéncia de Gestdo da Informacdo Educacional, Superintendéncia de
Recursos Humanos da Educacdo, Instituto Anisio Teixeira, 27 NTEs - Nucleos
Territoriais de Educagdo, Comité de Gestdo Educacional, Gabinete do Secretério,
Coordenacao Executiva de Infraestrutura da Rede Fisica, Coordenacéo de Apoio a
Educacdo Municipal, Coordenagdo de projetos Especiais, Coordenacdo de
Desenvolvimento de Educagdo Superior, Nuacleo de Controle de Atos

Administrativos, Assessoria Institucional e de Comunicagao Social.

Em seu bojo, a finalidade da Secretaria de Educacao do Estado € promover
a execucdo da politica de educagdo do Estado, tendo o Conselho Estadual de
Educacg&o-CEE como 6rgao disciplinar das atividades do ensino publico e privado,
no ambito do Sistema Estadual de Ensino, exercendo fungbes normativas,
deliberativas, fiscalizadoras, consultivas e de controle de qualidade dos servigos

educacionais, nos termos da Constituicdo do Estado em andlise.

A Corregedoria do Estado CGR - acompanha, controla e avalia a
regularidade da atuagdo funcional e da conduta dos servidores da SEC e a
Ouvidoria recebe e examina denuncias, reclamacfes e sugestdes dos cidadéos e

das cidadas, relacionadas a atuacao dos 6rgédos e entidades da educacao.

A Coordenagdo de Controle Interno tem o objetivo de desempenhar as
funcdes de acompanhamento, controle e fiscalizacdo da execug&o orgcamentéria,
financeira e patrimonial, coordena a implantacdo da politica educacional do estado,

no que se refere ao desenvolvimento do curriculo e & avaliacdo da Educacéo

Basica, nos diversos niveis e modalidades.

Os Nducleos Territoriais de Educacé@o implementam a gestdo das politicas
educacionais no ambito regional, executando as acdes de acompanhamento,
monitoramento e intervencdo pedagogica nas Unidades Escolares, em consonancia
com as diretrizes do Orgdo Central. Em se tratando da Coordenacdo de Avaliag&o
de Indicadores Educacionais, a secretaria disponibiliza um sistema on-line SGE
(Sistema de Gestédo Escolar), SIMPAIP (Sistema Informatizado de Monitoramento,
Acompanhamento, Avaliacdo e Intervengcdo Pedagodgica), para monitorar as
atividades escolares a partir de agbes estratégicas e transparéncia na escola

visando subsidiar as politicas educacionais que promovam a melhoria da gestao.
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A Diretoria de Administracdo de RH e Coordenacdo de Administragdo de
Pessoal responsavel pelo Provimento e Movimentacdo Coordenagdo de
Desenvolvimento de Pessoal da Rede Escolar e Valorizagdo do Servidor tem a
finalidade de planejar, coordenar, executar, controlar e avaliar as atividades de
recursos humanos na Secretaria da Educacdo, bem como garantir e aprimorar o
padrdo de qualidade dos servicos do pessoal da Rede Estadual de Ensino Publico,

em consonancia com o Org&o central do Sistema Estadual de Administrag&o.

Do ponto de vista financeiro, a secretaria estadual transfere a autonomia
para as UEs, as quais sdo atendidas através dos recursos estaduais repassados
pelas unidades orcamentdrias da SEC; dos recursos federais transferidos
diretamente pelo Governo Central, e; dos recursos repassados via Fundo de
Assisténcia Educacional (FAED). Por meio do FAED, os recursos oriundos do
Governo Federal e do Tesouro Estadual sdo descentralizados para as UEs para
serem aplicados em a¢Bes de manutencdo ordinaria e extraordinéria, alimentacéo

escolar e demais programas instituidos pela gestao do governo central.

E importante mencionar que no sentido operacional, cada superintendéncia
ou coordenacao tem suas finalidades especificas, as quais seréo operacionalizadas
de acordo com o cargo em comissdo de cada membro do grupo institucional de
trabalho, com profissionais preparados e indicados para cada pasta. Assim as
incumbéncias da Secretaria de Educagdo s&o determinadas por quem usufruir
direito, posse e agdo escolhidas para sua atuacdo, tendo alguns cargos/funcdes
comissionadas por indicacdo ou designagdo. Os atos normativos, processos
administrativos e financeiros sao respaldados pela legislacdo vigente da
Constituicdo Federal, Estadual, Decretos, Portarias e Leis que asseguram os direitos
civis, sociais e politicos dos servidores e das servidoras para o exercicio profissional

com uma dimenséo ética da gestéo publica.

Na esfera estadual, vale registrar que segundo o relatério de pesquisa, 0s
processos internos da secretaria funcionam por meio de “um projeto de
planejamento e gestdo governamental, contendo uma analise comparativa dos

processos, conteudos e sistemas de acompanhamento e monitoramento do Plano
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Plurianual (PPA)"®, sendo corresponsaveis as Secretarias de Planejamento,
SEPLAN, por intermédio da Superintendéncia de Gestdo e Avaliagdo — SGA —
Superintendéncia de Estudos Econdmicos e Sociais — SEI, visando contribuir para a

governabilidade da gestdo publica estadual.

4.3 ANALISE DE ASPECTOS PERCEBIDOS DA CONDUTA DE SERVIDORES DA
GESTAO EDUCACIONAL A LUZ DOS PRINCIPIOS ETICOS

Com base no levantamento documental, a Secretaria de Educacdo na qual
os servidores atuam, situa-se na capital de um estado brasileiro e foi criada em 16
de agosto de 1895 é uma das vinte e cinco secretarias subordinadas ao Governo do
Estado. E o 6rgédo responsavel pela manutengio e pela elaboragéo de diretrizes
administrativas, financeiras e pedagogicas de 1.284 instituicdes de ensino publicas
de Ensino Fundamental, Médio e/ou Técnico, localizadas na capital e demais

municipios do interior do Estado.

A Administracdo Publica como 6rgao executivo do governo atribui desafios
aos servidores e as servidoras, buscando compreender o seu funcionamento, uma
vez que o conceito é bastante amplo, cuja estrutura permite formular, implantar e
executar as politicas publicas sob a perspectiva da pratica profissional nas
organizagBes sob a luz dos principios éticos. Dobel sintetizou-os muito bem ao
afirmar que “a gestdo e a administrac@o publicas séo justificadas por um propdsito
moral ao fornecerem as condi¢des institucionais e politicas que permitem aos seres

humanos sobreviver, florescer e exercer a virtude e a exceléncia”.***

As organizagdes publicas enfrentam um grande desafio; a vulnerabilidade
que diz respeito as diversas mas condutas praticadas pelos individuos. Nesse
sentido, pressupde que os servidores e as servidoras adotem uma personalidade
ética para que os cidaddos e as cidadas possam acreditar na eficiéncia e eficacia

dos servigos publicos, considerando como missédo do servidor e da servidora, a

100 1pEA. Plano Plurianual (PPA). Disponivel em:
<http://www.ipea.gov.br/redeipealimages/pdfs/termo_referencia/relatorio_pesquisa.pdf>.  Acesso
em: 30 set. 2018

DOBEL, J. Patrick. Public management as ethics. In: FERLIE, Ewan; LYNN JR., Laurence E.;
POLLITT, Christopher (Eds.). The Oxford handbook of public management. Oxford: Oxford
University Press, 2007. p. 156 — 181.
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fidelidade aos principios éticos e as leis acima das vantagens financeiras do cargo e

ou qualquer outro interesse particular.

Marcondes ao discorrer sobre a relevancia da ética menciona que

[...] a reflexdo filosofica visa fazer com que, diante da necessidade de
decidir sobre como proceder em determinadas circunstancias, a pessoa aja
de modo correto; bem como servir de parametro para avaliar um
determinado ato realizado por outro individuo como sendo ou ndo
eticamente correto.'®?

Destacamos que o profissional € reconhecido pela conduta ética na
organizacdo. Nesse sentido, a conduta ética € tdo importante quanto suas
habilidades técnicas para garantir um bom clima organizacional nas relacdes de
trabalho, mais especificamente aquelas que se estabelecem entre gestor e
subordinado ou gestora e subordinada, tendem a ser um mecanismo de troca
influenciador do desempenho, do comprometimento e, por consequéncia, reflexos
positivos no meio corporativo. Nesse sentido, os e as profissionais que embasam
suas acbes e comportamentos visando o respeito mutuo, responsabilidade e
competéncia profissional, pautados pela ética, certamente contribuirdo para a

construcdo de uma boa imagem para a instituigao.

Diante desta realidade, por presenciar e vivenciar condutas agressivas e
antiéticas dentro da instituicdo durante um periodo marcante, a qual sou funcionéria
dasecretaria em andlise, estatutaria ha 27 anos e nesta instituicdo ha 18 anos, senti-
me motivada a fazer esta pesquisa usando como método a observagao participante
para analisar os aspectos percebidos da conduta dos e das profissionais da
Educacéo a luz dos principios éticos dando énfase nos segmentos educacionais
para a construgcdo e resgate de valores e buscar uma resposta para as minhas

inquietagdes dos dilemas éticos.

Como participante da pesquisa, apresento uma retrospectiva dos
acontecimentos, descrevendo alguns exemplos de conduta de servidores
observados e servidoras observadas no periodo de mar¢o de 2012 a dezembro de
2017 em um setor educacional de um estado brasileiro os quais evidenciaram
comportamentos socialmente inadequados, desafiadores, com violagdo de normas

sociais e individuais ao Estado Democrético de Direito.

102 MARCONDES, Danilo. Textos basicos de ética: de Platdo a Foucault. 2. ed. Rio de Janeiro: Zahar,

2007. p. 9,10.



68

A instituicdo a qual trabalho h& dezoito anos, funciona com um Colegiado
Escolar formado por um conselho de gestor, professores, professoras, funcionérios,
funcionérias, estudantes, pais e maes com funcdes estabelecidas de acordo com a
Lei Estadual n° 11.043/08, onde os segmentos em articulagdo com a equipe
gestora, incentivam o desenvolvimento de ac¢des para a integragdo entre a escola, a

comunidade e o territorio.

Segmento de Professor Al - O servidor faltar trezentas e sessenta e oito
aulas durante um ano letivo; chegar ao setor de trabalho, “dar meia-volta” antes
mesmo de entrar na instituicdo e evadir-se. Em outros momentos, entrar em sala de
aula dizer que ndo esta a fim de ministrar aula e dar as costas aos alunos e as
alunas reaparecendo dois meses ap0s. A2 - Ter um feriado em um dia da semana, e
faltar no dia anterior e posterior ao feriado; o professor passar uma unidade letiva
ausente das atividades laborais e registrar conteddos como trabalhados; ministrar
uma aula em dez minutos, quando o tempo é de cinquenta minutos. A3 - Apresentar
atestado médico comprovando doenca e a posteriori postar foto em rede social
estando na torre Eiffel em Paris, como se estivesse em férias. A4 - Praticar assédio
moral e sexual constrangendo o alunado prometendo algo em troca ou prejudicando

no desempenho deste.

Com base no que foi descrito em termos do comportamento dos sujeitos
pode-se inferir de que houve uma transgressdo ao codigo de ética do servidor
publico estadual, a Constituicdo Federal no artigo 5° diz que "ninguém sera obrigado
a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude de lei*1%3, pressuposto de
que tudo o que nao é proibido, é permitido por lei. Porém devemos ter consciéncia
dos nossos atos, pois conforme a Biblia Sagrada em | Corintios 6:12 diz que “Todas
as coisas me sdo licitas, mas nem todas as coisas convém. Todas as coisas me sdo
licitas; mas eu ndo me deixarei dominar por nenhuma delas”.!® Assim, a Legalidade
esti no alicerce do Estado de Direito, no principio da autonomia da vontade e se

distanciarmos das regras impostas, seremos julgados dos nossos atos perante a Lei.

Segmento de Pessoal de Apoio A5 - A servidora na fungdo de merendeira

faltar vinte e dois dias seguidos sem justificativas legais, alegando ter compadres na

108 BRASIL, Assembleia Nacional Constituinte. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.

B[asilia, 1988. p. 16.
104 BiBLIA SAGRADA. Traducéo de Jo&o Ferreira Almeida. Rio de Janeiro: King Cross Publicacdes,
2008. 1110 p. Velho Testamento e Novo Testamento.
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politica para a sua defesa no setor em que trabalha. Discutir em horario de
expediente, chegando as vias de fato. A6 — O servidor na fun¢éo de porteiro, chegar
ébrio ao setor de trabalho e com atitudes antiéticas discutir com o alunado e demais
funcionéarios. Estes sujeitos descritos no A5 e A6 eram servidores contratados e
servidoras contratadas pelo PST (Prestagdo de Servicos Temporarios), 0s quais sem

nenhuma postura ética e profissional agiam conforme seus interesses pessoais.

Filosofos como Sécrates, Platéo e Aristételes através de seus pensamentos
criticos e reflexivos buscaram compreender o conceito de ética como valores
universais para que o ser humano pudesse agir de forma correta, virtuosa e ética.
Na visdo de Passos, a influéncia do comportamento ético na sociedade € constituida
“com base nos valores historicos e culturais no sentido de possibilitar um equilibrio
entre os anseios individuais e os interesses da sociedade”.X*® Assim, ndo existe uma
moral individual, ela € sempre social que envolve as relagbes entre os sujeitos.
Nesse sentido, € essencial compreender que o principio da igualdade, descrito no
Artigo 5° da Constituicdo Federal diz que “Todos s&o iguais perante a lei, sem
distingdo de qualquer natureza”.!® Esse principio nos garante um tratamento

igualitario de acordo com a lei para todos os cidad&os e todas as cidadas.

Segmento da Equipe Gestora - Durante os dezoito anos trabalhando nessa
autarquia, vivenciei muitos exemplos de descasos da mais alta hierarquia & menor,
pessoas que exerceram e ainda exercem fun¢des em comisséo, tudo isso fruto de
incompeténcia técnica e profissional para atuar na gestdo da lideranca, no caso A-7
pessoas responsaveis pelo setor financeiro da instituicio com agendamento prévio
na agéncia bancéria no dia 16 de abril de 2014, as dez horas e, chegando préximo
ao local encontrar a servidora entrando num carro para fazer compras pessoais em
outra cidade; Se esconder em outros espagos da instituicdo para ndo cumprir com
suas atribuicdes legais; se afastar do servico por conta prépria durante seis meses
sem apresentar um atestado ou justificativa; passar um periodo de dois anos se
recusando ao trabalho administrativo, financeiro e pedagdgico de suas atribuicbes
da funcdo, tendo Unica e exclusiva tarefa de observar precos e promog¢des no

Mercado Livre, se isentando das responsabilidades sociais para com a institui¢céo.
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Vale ressaltar que atualmente vivemos uma crise ética de valores sendo
necessario repensar sobre o que devemos fazer e como devemos fazer para mudar
tal realidade, segundo Vasquez citado por Passos esclarece que, “uma nova ordem
moral, verdadeiramente humana, implicard numa mudanca de atitude diante do
trabalho, num desenvolvimento do espirito coletivista na eliminacdo do espirito de

posse, do individualismo”.*’

Corroborando com esta afirmagdo, os Codigos de Etica profissional
enfatizam os valores que devem ser praticados pelos profissionais e instituicdes a
partir da Otica moral e ética. Eles traduzem sempre um posicionamento ético
humanistico a respeito da dignidade humana no exercicio de suas fungbes, bem
como o0 bem-estar social no contexto sociocultural onde exerce sua profissdo
procurando cumprir seus deveres em sua vida profissional. Assim destaca Motta,

Tais valores, o profissional devera p6-los em prética, ndo apenas porque é
seu dever, ‘validos por si mesmos’, mas principalmente porque aceita e
acredita nos valores que deve praticar, nos deveres que deve cumprir por
conviccao, em face de um ideal profissional. O CEP [Cddigo de Etica

Profissional] deve ser encarado como uma mensagem e ndo como um
conjunto de direitos e deveres.*®

Em se tratando do Segmento da Diretoria Territorial da Educagdo, no
exemplo A-8, exatamente no dia 21 de setembro de 2016, eu passei a maior
humilhacdo num momento muito delicado de minha vida, ao participar de um
encontro de gestores e gestoras, para um reordenamento da rede estadual, a
diretora regional dirigiu-se a mim com atitudes desrespeitosas, antiéticas,
antiprofissionais e condutas agressivas, me desestabilizando, literalmente causando-
me danos nefastos para o resto da minha vida. Vale ressaltar que atitudes dessa

natureza fazem parte do cotidiano desta funcionaria como modelo de gestéo.

Segundo o artigo 7° da Lei n°® 11.340/2006, no paragrafo Il, a violéncia
psicolégica, é entendida como qualquer conduta que lhe cause “dano emocional e
diminuicdo da autoestima ou que Ihe prejudique e perturbe o pleno desenvolvimento
(...) mediante ameaca, constrangimento, humilhacdo, que |he cause prejuizo a

saude psicolégica”.!*®

107 VASQUEZ, Adolfo Sanchez. Etica. 22 ed. Rio de Janeiro: Civilizag&o Brasileira, 1975. p. 39.

1% MOTTA, 1984, p. 13.

199 BRASIL. Lei Maria Da Penha. Lei Federal n.° 11.340, de 7 de Agosto de 2006. Disponivel em:
<https://presrepublica.jusbrasil.com.br/legislacao/95552/lei-maria-da-penha-lei-11340-06>. Acesso
em: 17 jun. 2018.
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E importante mencionar a importancia dos Cédigos de Etica Federal no
capitulo 1, paragrafos | e Il para que o servidor publico e a servidora publica possam
primar pela “dignidade, o decoro, o zelo, a eficacia e a consciéncia dos principios
morais que devem nortear o servidor publico, seja no exercicio do cargo ou funcéo,
ou fora dele”.'® Assim, o servidor e a servidora ndo poderdo jamais desprezar o
elemento ético de sua conduta para decidir somente entre o legal e o ilegal, o justo e
0 injusto, 0 conveniente ou o0 inconveniente, mas principalmente entre o honesto e o
desonesto, consoante as regras contidas no art. 37, caput, e 8 4°, da Constituicdo

Federal.

Assim, podemos inferir a servidora no exemplo acima transgrediu o principio
da moralidade administrativa, pois todos nds temos ciéncia de que o servidor publico
e a servidora publica deve ter consciéncia de que sua atuacéo perante a sociedade
deve ser pautada por principios éticos e morais e seus atos causam impactos na
sociedade, pois estdo diretamente ligadas ao interesse publico. Conforme o Artigo
37 da C/F, preconiza que “a administrac@o publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia™".
Nesse sentido, o principio kantiano convida a considerar o ser humano como fim e
ndo como meio para o equilibrio da legalidade na conduta do servidor publico no ato

administrativo.

Sendo a ética, parte da filosofia que estuda os valores morais e 0s principios
ideais da conduta humana, que devem ser observados no exercicio de qualquer
profissdo, cujas normas a que devem se ajustar as relagBes entre os diversos
membros da sociedade, ndo compreendo por que em pleno século XXI, num setor
educacional, ainda existam pessoas agindo com abuso de poder, prejudicando o

funcionamento das organizacgdes.

E importante salientar que todos esses casos relacionados aos desvios de
conduta dos servidores e das servidoras foram encaminhados para providéncias aos
orgdos competentes, porém o0 mais instigante é saber que tais profissionais lidam

com vidas, seres humanos sedentos do saber e que para estes “profissionais” o

10 codigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal. Disponivel em:
<http://Iwww.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d1171.htm>. Acesso em: 30 maio 2018.
111 BRASIL, 1988. p. 39.
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outro ndo tem a menor importancia. Nesse contexto, onde esta assegurado o
principio da dignidade da pessoa humana? A esse respeito, Dantas esclarece que
“principios sé@o categorias légicas e universais, e quando incorporados a um sistema

juridico — constitucional - positivo, reflete a prépria estrutura do Estado”.**2

Nesse contexto, a relevancia dos Codigos de Etica da Administragdo Publica
ainda se torna mais relevante principalmente para a organizagéo, no entanto, jamais
poderia imaginar que em um momento tdo critico, o qual estava atravessando na
época, pudesse ser abordada por uma pessoa que se diz “lider” com praticas

consideradas inescrupulosas e imorais.

Entende-se que o ato moral é essencial ao ser humano, sendo conduzido a
admitir que a moral possui raizes que dependem da decisdo a ser tomada. Assim,
0s valores morais ndo séo criados por acaso, mas servem a determinados fins para
a construgdo de uma consciéncia coletiva e principalmente, nas estruturas sociais
em suas relagbes de producdo e poder. Haja vista que o Estado Democrético de
Direito, apresentado no art. 1° da CF/88, como “Estado pautado por normas
democréticas, assegurando a justi¢ca social e fundada no principio da dignidade da
pessoa humana” tendo como fonte basilar, conforme Ferreira Filho, “o principio da

legalidade, igualdade e a justicialidade”.'*

Convém mencionar que algumas instituicdes focam suas formas de trabalho
apenas em resultados, esquecendo-se do relacional. O que é cobrado dos
funcionarios e das funcionarias em sua maioria € o resultado imediato. Nesse
sentido, devemos entender que a estrutura organizacional deve estar pautada nos
principios éticos, morais e sociais como ponto de partida para as relacBes
interpessoais. Sendo servidora do governo do Estado em andlise ainda em atuacao,
busquei ajuda para superar, pois ndo poderia desistir de lutar e de viver conforme os

meus principios.

Parece-me pertinente essa observacao fazendo a pergunta que néo quer me
calar: Por que existem pessoas que utilizam um belo discurso na teoria, mas néo
condiz com a préatica? Como se justifica tamanha falta de Etica e Educacio por
pessoas que trabalham numa Gestdo Educacional? Que descompasso € esse?

Situagbes conflitantes como essas de maior ou menor intensidade surgem em

112

s DANTAS, Ivo. Principios Constitucionais e Interpretacao Constitucional, ob. cit., p. 86.

FILHO, Manoel Gongalves. Estado de direito e constituicdo. 3 ed. Sao Paulo: Saraiva, 2004. p. 23.
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nossas vidas e colocam em prova a nossa consciéncia moral, pois exige que
decidamos o que fazer para justificar para n6s mesmos e ao proximo as razfes de
nossas decisbes e Que assumamos nossas consequéncias porque Somos

responsaveis pelas nossas acoes.

De certa forma, Marilena Chaui responde com muita precisdo ao afirmar
que, “a consciéncia moral reconhece como capaz de julgar o valor dos atos e das

"114 'ho mesmo sentido

condutas e de agir em conformidade com os valores morais
Ricoeur citado por Yves de La Taille afirma que “para compreendermos o0s
comportamentos morais dos individuos, precisamos conhecer a perspectiva ética

(vida boa) adotada por eles”.**®

Tal afirmagédo pressupde uma definicdo de sentidos entre os conceitos da
moral e da ética, que do ponto de vista psicolégico, a busca de uma vida boa, uma
vida com sentido, que se traduz pela busca e manutencéo de representacdes de si
que se consolidam na busca de valores holisticos acompanhados de uma realizacao

pessoal e profissional como um todo.

Os valores morais encontrados na Biblia Sagrada nos fazem refletir sobre o
verdadeiro AMOR que o Senhor Jesus nos ensina a tornar pessoas melhores para
garantir a sobrevivéncia da humanidade, palavras encontradas nos versiculos a
seqguir: ‘Fagcam aos outros, o que querem que eles fagcam a vocés'. Mateus 7:12,
‘Ame 0 teu proximo como a ti mesmo’. Marcos 12:31. ‘N&o retribua a ninguém mal
por mal’. Romanos 12:17. ‘Continue a perdoar uns aos outros se alguém tiver razao

para queixa contra o outro’. 116 Colossenses 3:13.

Boff defende a ética do humano numa filosofia com enfoque holistico, ou
seja, a opc¢do pelo cuidado como modo de ser essencial, para o autor, “Cuidar é
mais que um ato, é uma atitude. [...] Representa uma atitude de ocupacéo,
preocupacéo, de responsabilizacéo e envolvimento afetivo com o outro”.**” Abrange

mais que um momento de atencédo, de zelo e de desvelo. Para o autor, “temos que

14 CHAUI, 2000, p. 433.

5 A TAILLE, Y. de. Moral e ética: dimens®es intelectuais e afetivas. Porto Alegre: Artmed. 2006

118 BIBLIA SAGRADA. Traducéo de Jo3o Ferreira Almeida. Rio de Janeiro: King Cross Publicacdes,
2008. 1110 p. Velho Testamento e Novo Testamento. p. 10, 65, 210, 262.

7 BOFF, L. Saber Cuidar: ética do humano - compaixdo pela Terra. Petrépolis: Vozes, 1999. p. 33.
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reconstruir a casa humana comum — a Terra para que as pessoas possam cuidar de

si, das pessoas e do planeta™®.

Sabe-se que a relacdo entre a ética, a moral e a Administragéo Publica pode
ser compreendida, inicialmente, a partir da discussdo de Cortina e Martinez afirmam
que “uma ética da Administracdo Publica poderia ser concebida como a reflexao
moral sobre como deve ser a pratica administrativa, ao passo que a Administracao
Publica ética seria uma qualificacdo dada a pratica”,"** mediante o principio da

moralidade como aquisi¢do das virtudes que conduzem a felicidade.

Os principios Constitucionais da Administragdo Publica, descritos na C/F no
artigo 37 partem do pressuposto de que a conduta dos servidores e das servidoras
da gestdo educacional deve ser pautada pelos principios éticos e morais e sua

atuacao, os quais causam impacto na sociedade de forma positiva ou negativa.

No entanto, urge uma nova ordem moral, com mais justica e dignidade, com
uma consciéncia pautada nos valores morais e sociais como ponto de partida para
viver bem e falar da felicidade de Aristételes destacando a relevancia da
racionalidade, prudéncia e moderacdo como forma de educagdo do carater com a
finalidade de realizar o novo sonho civilizacional tanto defendido por Boff possa ser

repensado pelas futuras geragoes.

18 BOFF, 1999, p. 12.
19 CORTINA, Adela; MARTINEZ, Emilio. Etica. S&o Paulo: Loyola, 2005.
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5 CONCLUSOES

Ao transitar pelo arcaboucgo tedrico que permeia a dimenséo ética e as
concepgdes morais nas quais o ser humano acredita, busquei através deste
trabalho, resgatar os objetivos ao fazer uma andlise dos aspectos percebidos da
conduta dos servidores e das servidoras da Educacdo a luz dos principios éticos
compreendendo a importancia dos Caédigos de Etica para o bom funcionamento da
Administracdo Publica, refletindo como a Etica e Moral podem interagir nas
ambiéncias educacionais que busquem acdes éticas efetivas, assim como, promover
uma aproximacdo da Etica enquanto discurso e acdo nas agdes cotidianas dos

servidores e das servidoras da educagéo.

Muito embora os e as profissionais tenham passado pelo crivo do concurso
publico, os mesmos devem fazer mencao a Lei 8.261, de 29 de maio de 2002,
adequando-se as Constituicbes Federal e Estadual e a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacé@o Nacional 9394/96 como referenciais valiosos para o pleno exercicio de
seus Direitos e Deveres, considerando que as organiza¢des busquem através do
capital humano formas de sobrevivéncia com profissionais intelectuais, éticos e

comprometidos com a constru¢cdo de uma sociedade transformadora.

Todos os comportamentos inadequados como foram descritos e analisados
anteriormente, poderiam ser evitados se as pessoas tivessem préaticas de valores
morais de espiritualidade na gestao visando uma possivel melhoria do ambiente das
organizagfes publicas. Nesse sentido, afirma Boff que “a espiritualidade € uma
dimensé&o de cada ser humano”, que se traduz pelo amor, pela sensibilidade, pela

compaixao, pela escuta do outro, pela responsabilidade e pelo cuidado.

Destarte, surge entdo uma nova cultura empresarial, onde as organizagdes
devem estabelecer padrBes éticos com mudancas de atitudes e de valores de seus
servidores e suas servidoras, integrando a espiritualidade para o fortalecimento da
gestdo, destacando que a boa conduta dos profissionais da educagdo e as boas
relagdes sociais fazem toda a diferenca no ambiente de trabalho com uma postura
social e ética voltada para a qualidade de vida da sociedade. Assim, afirma Boff que

11120

“a espiritualidade € uma dimensao de cada ser humano” ", que se traduz pelo amor,

120 BOFF, L. Espiritualidade: um caminho de transformacéo. Rio de Janeiro: Sextante, 2006. P 51
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pela sensibilidade, pela compaixdo, pela escuta do outro, pela responsabilidade e

pelo cuidado.

Pensadores como Sécrates, Platdo e Aristoteles e também os autores que
versam sobre ética, bem como os valores morais e os exemplos citados na Biblia
nos esclarecem que o individuo, para atuar na sociedade de forma digna e plena
precisa “ser mais”.'** Ser mais humano, mais feliz, mais digno e ser cidadao,
respeitando as diversidades de valores de modo que a liberdade possa se

manifestar na igualdade de oportunidades.

Contudo, os dez mandamentos da ética de Gabriel Chalita “Fazer o bem;
Agir com moderacao; Saber escolher; Praticar as virtudes; Viver a justica; Valer-se

do coracdo; Ser amigo; Cultivar o amor e Ser Feliz"?2

, contemplam a busca da
felicidade de Aristételes, passando pelo crivo da reflexdo Kantiana, numa filosofia
com enfoque holistico de Boff, tendo a op¢éo do cuidado como ser essencial com
“uma atitude de preocupacéo, de responsabilizacdo e de envolvimento afetivo com o
outro para reconstruir a casa humana comum a Terra para que as pessoas possam

11123

cuidar de si, das pessoas e do planeta de forma sustentavel™* como finalidade das

acOes humanas.

O desenvolvimento e as analises reflexivas desta pesquisa evidenciam um
relevante desafio para as organizagBes publicas e para a sociedade acerca da
conduta dos servidores publicos estaduais de um determinado estado brasileiro a luz
dos principios éticos, com o objetivo de oferecer contribuicbes para que o0s
pesquisadores do tema no ambito da academia, bem como para gestores e
profissionais da educacdo que atuam no servico publico na esfera municipal,
estadual e federal possam contribuir para a implementagdo da espiritualidade na

gestdo como forma de ajustamento de conduta dos servidores.

E evidente que este trabalho ndo se esgota nesta pesquisa. Sabe-se que
existem muitos escritos sobre Etica, sendo imprescindivel investir na gestdo de
pessoas nas organizagbes para a evolugdo do ser humano na vida e na carreira

como um desafio a ser seguido por todos os e todas as profissionais da educagéo,

2L BETLINKI, Carlos. Praticas e perspectivas de democracia na gestdo educacional. Sdo Paulo:
Paulus, 2013. p. 56.

CHALITA, Gabriel. Os dez mandamentos da ética. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2003. p. 11.
BOFF, Leonardo. Saber Cuidar: ética do humano- compaixao pela terra. Petrépolis: Vozes, 1999.
p. 12.
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cujo dever decorre do principio constitucional da moralidade administrativa que
impdem aos servidores e as servidoras ndo desprezar o elemento ético de sua

conduta.
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