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RESUMO

As novas tecnologias de informagdo e comunicagdo, propulsoras das
transformagdes sociais, tém modificado significativamente as relagdes no ambiente
educacional. Essa conjuntura, sobretudo social, contextualiza o tema objeto da
presente pesquisa, ética e gestdo na educacgéo superior a distancia, o qual abordou
perspectivas de gestéo no processo educacional com vistas aos problemas ou riscos
éticos observados em sua dindmica atual. No cenéario de expanséo das modalidades
educacionais a distancia, a preocupacdo oriunda de pressupostos da ética
contemporanea emerge permeio a fatos que apontam para 0s riscos e provaveis
danos e prejuizos derivados da massificacdo da educacdo alavancados por uma
nova forma de interagdo social, pautada, entdo, pelas renovaveis tecnologias da
informac@o e comunicacdo, uma problematica reforcada pela prevaléncia de uma
organizagdo institucional privada sobre a publica. Para tanto, a abordagem de
pesquisa buscou analisar aspectos pragméaticos de gestdo que pudessem inibir de
forma mais eficaz, eficiente e com maior responsabilizacdo os desvios éticos na
administragéo de cursos de educagéo superior na modalidade a distancia. Isso tudo
atravées de uma pesquisa basica, com um tratamento qualitativo, de caréater
explicativo, predominada por técnicas de pesquisa bibliogréfica e documental. Logo,
desde a existéncia fatidica até a hipotese de incidéncia de problemas na gestao de
cursos superiores de educagéo a distancia, irregularidades em geral constatadas na
conducéo da expanséo das instituicdes, delimitadas por desvios éticos vinculados a
conflitos de interesses, a principal consideragcdo da presente investigagéo
concentrou seu foco na indicacdo do uso de uma gestéo de carater mais pragmatico
por meio basicamente do que se conhece por compliance.

Palavras-chave: Etica. Gestdo. Educagdo a distancia. Etica contemporénea.
Pragmatismo. Compliance.






ABSTRACT

The new information and communication technologies, which drive social
transformations, have significantly modified the relationships in the educational
environment. This context, especially social, contextualizes the subject of the present
research, ethics and management in distance higher education, which approached
management perspectives in the educational process with a view to the ethical
problems or risks observed in its current dynamics. In the scenario of expansion of
educational modalities at a distance, the concern arising from the presuppositions of
contemporary ethics emerges permeated by facts that point to the risks and probable
damages derived from the massification of education, leveraged by a new form of
social interaction, ruled, then, by the renewable technologies of information and
communication, a problematic reinforced by the prevalence of a private institutional
organization over a public institutional organization. To do so, the research approach
sought to analyze pragmatic aspects of management that could inhibit more
effectively, efficiently and with greater accountability the ethical deviations in the
administration of higher education courses in the distance modality. All this through a
basic research, with a qualitative treatment, with explanatory character,
predominated by bibliographic and documentary research techniques. Therefore,
from the fateful existence to the hypothesis of the incidence of problems in the
management of higher e-learning courses, irregularities generally observed in the
conduct of the expansion of institutions, delimited by ethical deviations linked to
conflicts of interest, the main consideration of the present investigation concentrated
its focus on the indication of the use of a management of a more pragmatic nature
through what is known as compliance.

Keywords: Ethics. Management. Distance education. Contemporary ethics.
Pragmatism. Compliance.
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1 INTRODUCAO

A educacgéo a distancia (EAD), uma modalidade educacional de ensino e,
espera-se, de aprendizagem também, € uma perspectiva cada vez mais presente na
realidade da educacdo brasileira e internacional. As novas tecnologias de
informag&o e comunicagédo, propulsoras da EAD, tém modificado significativamente
as relagbes entre os atores envolvidos, professores, alunos e consequentemente
gestores. Os novos contextos pedagdgicos com ambientes, agora, virtuais de
aprendizagem, proporcionam a possibilidade de interacdo a qualquer hora e lugar,
de forma sincrona e assincrona. Essas mudancas dizem respeito ndo apenas a um
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) utilizado no percurso pedagégico, mas
também & moral e a ética que permeiam a condugdo dessa evolugdo. Nesse
sentido, uma esfera tem emergido para o estudo e inquietagcfes pertinentes a area: a
ética e as possiveis relacbes da gestdo e seu papel no processo educacional,
especialmente sob a modalidade a distancia. O tema relacionado & ética na
educacgéo, especificamente na EAD, ganha nesta pesquisa uma forma mais restrita,
ou seja, com a delimitacdo sob a otica da gestéo, a indispenséavel administracao das
referidas atividades educacionais.

A educacéo superior a distancia apresenta uma expansao desde meados da
década de 1990. Um dado que sublinha isso é exibido pelo censo brasileiro de EAD,
0 qual mostra que entre cerca de 6 e 10 anos atras, surgiram 37% dos
estabelecimentos que oferecem educagéo a distancia, em comparagdo com 7% das
entidades educacionais em geral'. A expansdo, porém, conta com um processo de
desenvolvimento cercado de adversidades. Segundo Giolo, o contexto desse
crescimento abrange trés grandes tensionamentos: as controvérsias a respeito do
modelo de EAD a ser assumido, a prevaléncia do privado sobre o publico, e o
problema da qualidade no bindmio educagéo presencial e a distancia’. Dentre esses
aspectos de discussdo, 0 objeto da presente pesquisa derivou especialmente dos
dois ultimos, isto é, dos problemas oriundos de desvios da administracdo de
entidades educacionais, estranhos as exigéncias e diretrizes legais e

administrativas, por vezes caracterizada pelas irregularidades de cunho econémico-

ABED. Censo EAD.BR: relatério analitico da aprendizagem a distancia no Brasil 2016.
Associagdo Brasileira de Educacao a Distancia. Curitiba: InterSaberes, 2017. p. 21.

GIOLO, Jaime. Educacdo a distancia: tensdes entre o publico e o privado. Revista Edc.
Social. v. 31, n. 113, Campinas, out-dez. 2010. p. 1271-1298.
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financeiro e organizacional, e pelas consequentes deficiéncias no atendimento
esperado e requerido. Para ilustrar, observem-se os processos de conhecimento
publico a respeito de impedimentos e descredenciamentos de cursos a distancia de
entidades educacionais, tais quais os que ja envolveram a Universidade Luterana do
Brasil (ULBRA), entre os casos mais emblematicos, ou ainda em propor¢cdes
menores, mas ndo menos nocivos para a sociedade, a Universidade Gama Filho
(UGF), o Centro Universitario da Cidade (Galileo Administracdo de Recursos
Educacionais), entre outros.® *

A partir de alguns casos consultados, pontualmente, € possivel verificar
detalhamentos acerca desse cenario da expansdo da EAD, nem sempre regular. Em
relacdo a ULBRA, por exemplo, o processo resultou num descredenciamento de
inumeros polos por conta de irregularidades identificadas no processo avaliativo e
também na oferta de vagas aos cursos’. Ha outros exemplos, tais quais a Faculdade
de Pinhais® ’, da Universidade de Tocantins®, da ja citada Universidade Gama Filho®

10 do Centro Universitario da Cidade! 2, do Centro Universitario Dr. Edmundo

BRASIL. Ministério da Educacdo. MEC descredencia Universidade Gama Filho e Centro

Universitario da Cidade. Brasilia, 2014. Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/ultimas-

noticias/212-educacao-superior-1690610854/20134-mec-descredencia-universidade-gama-filho-e-

centro-universitario-da-cidade&num=21&strip=1&vwsrc=0>. Acesso em: dez. 2017.

* BRASIL. Supremo Tribunal de Justica. Processo n. 0009035- 82.2011.4.03.6109. Autor:
Ministério Publico Federal; Réu: Unido e Associacdo Educacional de Araras. 12 de margo de
2012a.

> BRASIL. Ministério da Educacdo - Conselho Nacional de Educacdo. Processo n.
23001000016/2012-50, de 20 de janeiro de 2012. Recurso contra a decisdo da Secretaria de
Regulacdo e Supervisdo da Educacdo Superior. Brasilia, 2012. Disponivel em:
<http://portal. mec.gov.br/secretaria-de-regulacao-e-supervisao-da-educacao-superior-
seres/30000-uncategorised>. Acesso em: nov. 2017.

® BRASIL. Ministério da Educacdo - Conselho Nacional de Educacdo. Processo n.

23001.000122/2010-71 e 23000. 003579/2009-12, de 10 de novembro de 2010. Recurso contra

decisao da Secretaria de Educacdo a Distancia que descredencia a faculdade de Pinhais.

Brasilia, 2010. Disponivel em: <http://portal. mec.gov.br/docman/fevereiro-2017-pdf/58531-pcp006-

16-pdf/file>. Acesso em: jan. 2018.

BRASIL. Ministério da Educagcdo - Conselho Nacional de Educagdo. Processo n. 23001.

000054/2014-74, 23001. 000122/2010-71 e 23000.003579/2009-12, de 7 de outubro de 2014.

Recurso contra decisdo do parecer CNE/CES n. 222/2012, que manteve decisao da

Secretaria de Educacdo a Distancia descredenciando a faculdade dos Pinhais. Brasilia,

2014b.

® BRASIL. Ministério da Educacdo - Conselho Nacional de Educacdo. Processo n.
23000.013592/2009-71, de 06 de maio de 2010. Credenciamento excepcional de polos de
apoio presencial que determinaram medidas cautelares relativas a oferta de cursos
superiores na modalidade a distancia pela Universidade de Tocantins e descredenciamento
da Instituicédo para essa modalidade. Brasilia, 2010a. Disponivel em:
<http://portal. mec.gov.br/component/content/article/323-secretarias-112877938/orgaos-vinculados-
82187207/15152-ces-2010-sp-1300683077?Itemid=164>. Acesso em: jan. 2018.

° BRASIL, 20142,

10 BRASIL. Ministério da Educagéo - Conselho Nacional de Educacdo. Despacho do Secretario

namero 2, de 13 de janeiro de 2014. Dispde sobre o arquivamento dos processos de
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Ulson - UNAR™®, bem como o caso citado por Giolo da Universidade do Estado de
Santa Catarina, a partir das quais se observa a falta de cumprimento de exigéncias,
diretrizes e politicas institucionais para oferta de cursos de educacdo superior a
distdncia, como um desvio comum, realizada em polos ndo credenciados ou
situacdes assemelhadas.’ Os processos em geral partem de dendncias extrinsecas
ao Ministério da Educacdo (MEC), contando também com apontamentos acerca da
deficiéncia nas instalagbes e na qualidade dos cursos perante os referenciais de
qualidade para a educagdo superior a distancia, bem como inconsisténcias na
emissdo de diplomas; apoio de tutoria deficiente; falta de biblioteca, laboratérios de
informética e para as atividades préticas adequados; além de espagos fisicos
inapropriados.™ Por conseguinte poder-se-ia concluir, como uma das fontes dos
desvios apontados, a existéncia de um conflito de interesses entre satisfazer as
exigéncias legais e administrativas para o desenvolvimento da educagao superior ao
nivel de qualidade desejado contra maiores facilidades e, possivelmente, retorno
econdmico e organizacional.

Em meio a esse contexto todo, ainda, o processo de autorizagcdo e
reconhecimento de cursos na modalidade a distancia evoluiu para a aplicagédo de
procedimentos mais rigorosos. Tanto que o MEC através da sua Nota Técnica 794
publicou esclarecimentos sobre duvidas frequentes a respeito da regularidade da

oferta de cursos superiores na modalidade a distancia, além das recentes alteracdes

credenciamento e recredenciamento de instituicbes de ensino superior. Brasilia, 2014.
Disponivel em:  <http://portal.mec.gov.br/secretaria-de-regulacao-e-supervisao-da-educacao-
superior-seres/30000-uncategorised/18966-despachos-do-secretario>. Acesso em: jan. 2018.

' BRASIL, 2014c.

2 BRASIL. Ministério da Educacdo - Conselho Nacional de Educacio. Despacho do Secretario
namero 3, de 13 de janeiro de 2014. Determina providéncias de correntes do
descredenciamento do Centro Universitario da Cidade (cédigo e-MEC 198), mantido pela
Galileo Administracdo de Recursos Educacionais S.A. no ambito do processo n.
23000.017107/2011-53. Brasilia, 2014.

* BRASIL, 2012.

4 GIOLO, 2010, p. 1274.

> BRASIL. Ministério da Educacdo - Secretaria da Educacdo a Distancia. Referenciais de

Qualidade para Educacdo Superior a Distancia. Brasilia, de 2007. Disponivel em:

<http://portal. mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/legislacao/refeadl.pdf>. Acesso em: novembro 2017.

BRASIL. Ministério da Educacédo - Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educacao Superior.

Nota técnica n. 794 / 2015CGLNRS/DPR/SERES/MEC, de 13 de maio de 2015. Dispde sobre a

sistematizacdo dos parametros e procedimentos para renovacdo de reconhecimento de

cursos, nas modalidades presencial e a distancia. Brasilia, 2015. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/conaes-comissao-nacional-de-avaliacao-da-educacao-superior/membros-

da-conaes/30000-uncategorised/18971-notas-tecnicas>. Acesso em: nov. 2017.
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legais e administrativas emanadas das politicas educacionais em desenvolvimento.*’
'8 Logo o0 que se observa é um Ministério da Educac&do, no cumprimento dos seus
deveres, exibindo uma atuagdo recorrente de cerceamento das concessdes de
determinadas instituicdes que n&o apresentam uma conduc¢&o no rigor das normas
vigentes. Em geral, os impedimentos de cursos na modalidade a distancia tém
relagdo com questdes éticas, associadas a irregularidades no desenvolvimento das
atividades previstas, de conhecimento da gestéo, isto é, deliberadas pela leitura das
circunstancias. A partir de tal cenario e pela experiéncia do pesquisador, ex-diretor
de EAD, surgiu dessa forma a motivacdo para a pesquisa realizada, além da
relevancia da problematica, a qual atinge a sociedade em seu aspecto essencial, de
desenvolvimento educacional, neste caso de nivel superior. Com efeito, os graus de
liberdade éticos dentro da plataforma de EAD podem ser conduzidos de forma a
minimizar desvios pela interlocucdo da gestdo, isto é, o foco e delimitagdo desta
dissertagao.

O objetivo geral da pesquisa buscou analisar aspectos pragméticos de
gestdo que pudessem inibir de forma mais eficaz, eficiente e com maior
responsabilizacdo os desvios éticos na administracdo de cursos de educacao
superior na modalidade a distancia. Em seus desdobramentos, para que o proposito
final fosse alcancado, o estudo abrangeu ainda os seguintes objetivos especificos:
relacionar subsidios tedricos da ética em sua evolucdo historica e cultural e sob a
influéncia da tecnologia atual; abordar dispositivos de inibicdo de desvios éticos e
conflito de interesses na educacdo superior a distdncia com suporte a gestdo
através do compliance; e sintetizar o desenvolvimento institucional da educacéo
superior a distancia. Em sintese, na conjugacdo desses propdsitos, buscou-se dar
conta do problema de pesquisa com a referéncia nos temas interdisciplinares da
ética, gestdo e educacao a distancia de nivel superior. A revisdo indicada reforga-se,

ainda, ao ponderar a relagdo entre o problema de pesquisa e os dados do censo

7 BRASIL. Decreto n. 9057. Regulamenta o artigo 80 da Lei n. 9394, de 20 de dezembro de

1996, que estabelece as diretrizes e bases da educacao nacional. Brasilia, maio de 2017a.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/decreto/D9057.htm>.
Acesso em: dez. 2017.

BRASIL. Ministério da Educacdo. Portaria Normativa n. 11, de 20 de junho 2017b. Estabelece
normas para o credenciamento de instituicdes e a oferta de cursos superiores a distancia
em conformidade com o Decreto n 9057, de 25 de maio de 2017. 117, Secéo 1. p. 9. Brasilia,
2017. Disponivel em:
<http://portal. mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=66431-portaria-
normativa-11-pdf&category_slug=maio-2017-pdf&Itemid=30192>. Acesso em: out. 2017.
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brasileiro de EAD de 2016%°, do gual se extrai como desafio da modalidade a
predominante indicagdo para que o processo referido seja acompanhado com
atencao e cuidado, dada inclusive a conjectura de ascensao.

A dissertagdo ora apresentada, sob a otica da natureza da investigacao,
caracterizou-se por uma pesquisa basica. O objeto estudado teve um tratamento
qualitativo com um carater explicativo do ponto de vista dos objetivos delineados. A
respeito dos procedimentos e técnicas de coleta, utilizou-se predominantemente da
pesquisa bibliografica?®, mas com suporte de consulta a fonte de dados documentais
complementarmente. Quanto as andlises, os recursos usados derivam de
mecanismos como a andlise textual qualitativa, proposta por Moraes?, dentre
outras. O contexto e o produto de pesquisa langcados ensejaram uma interlocugéo
entre os métodos de abordagem dedutivo e indutivo como meio de alcancar os
objetivos propostos. Destarte, para a apresentacdo das etapas investigativas
implementadas, a presente dissertagdo estd estruturada através dos seguintes
capitulos e sec¢fes: o primeiro capitulo referente & ética, gestdo e educacgdo superior
a distancia; abrangendo as sec¢fes da ética de origem as tensfes atuais; da gestao
ao compliance pragmatista; e da educacédo superior a distdncia; o segundo capitulo
relativo a gestdo de riscos éticos da educagdo superior a distancia; contemplando a
secdo dos desvios éticos e prejuizos individuais e coletivos; secdo do pragmatismo
gerencial na educagdo a distancia; e secdo das vantagens e desvantagens da

conducéo sistematica.

° ABED, 2017.

% FONSECA, J. J. S. Metodologia da pesquisa cientifica. Fortaleza: UEC, 2002. p. 36.

. MORAES, R. Uma tempestade de luz: a compreensdo possibilitada pela anélise textual
discursiva. Ciéncia e Educacao, Bauru, n.2, v.9, 2003. p.191-210.
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2 DA ETICA, GESTAO E EDUCACAO SUPERIOR A DISTANCIA

O presente capitulo aborda o primeiro eixo de discusséo da pesquisa. Com o
foco em suscitar as disciplinas relacionadas ao objeto de estudo, busca-se
apontamentos tedricos para que sejam consultados e explorados no segundo
capitulo, o qual deverd fazer uma conexdo entre os subsidios angariados. Assim
sendo, passa-se a arrolar aspectos da ética a educagédo superior a distancia. A
iniciar pela ética e suas ramificagdes, uma perspectiva fundamental ao contexto do
problema, perpassa-se por secdes que tratam da ética de origem as tensdes atuais;
da epistemologia a ética contemporanea, da ética na educacdo e definicdes da
Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia; da gestdo ao compliance
pragmatista; da gestdo nas organizagdes e pragmatismo, da gestdo na educagéo e
compliance; da educagdo superior a distancia: da organizagéo institucional da
educacdo, da educacgdo a distancia ao nivel superior. Cada tépico é apresentado,

discutido e analisado & luz dos tedricos que embasaram a pesquisa.

2.1 Da ética de origem as tensdes atuais

Esta secdo concentrard os subsidios tedricos sobre a moral e a ética, e sua
evolugdo. A ética, poder-se-ia afirmar, esté ligada a uma experiéncia historico-social
no terreno da moral, segundo Vazquez. Conforme esse autor, ela ajuda a situar o
lugar das regras e da moral de um grupo social com a pretensdo de ter seus
principios e normas validados.?> Ao longo dos séculos, a ética vem mostrando-se
importante no processo formativo dos sujeitos e tem sido campo de discussao de
muitos teodricos, destacando-se, dentre outras, a area da educacdo. Os primeiros
registros de problematizacdo sobre o tema datam de IV a.C., onde fil6sofos gregos
pensaram os primeiros modelos de reflexdo, muito associado até entdo a ideia de
moral e cidadania. Ela pode, logo, ser entendida como um campo da filosofia que se
preocupa em entender e refletir sobre os aspectos morais, a compreender esta
dimens@o moral dos sujeitos sem reduzi-los aos seus componentes psicolégicos,
sociolégicos, econémicos, etc. Seu objetivo é propor a reflexéo sobre os aspectos da

moral.?®

2 VAZQUEZ, Adolfo Sanches. Etica. Rio de Janeifo: Civilizagao Brasileira, 2007. p. 204 — 207.
% CORTINA, Adela; NAVARRO, Emilio Martinez. Etica. Sdo Paulo: Edicdes Loyola, 2005. p. 137.
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2.1.1 Da epistemologia e ética contemporanea

A abordagem a respeito da ética passou por uma evolugdo significativa em
meados do século XX. Inicialmente, o seu estudo até os anos 1950 era enquadrado
dentro das areas de interesse da filosofia. Foi apenas no final dos anos 1960, com
uma transformacdo social, que as relagbes entre sociedade, economia e politica
tomaram um outro nivel de discussdo, periodo no qual se exaltaram as reflexdes
sobre direitos das minorias, das mulheres, dos empregados, da prote¢cdo ambiental,
da saude e seguranca. Em meio a tudo isso, as discussbes acerca da ética
ampliaram-se, passando a ter mais espago em estudos académicos e a fazer parte
de forma mais comum nos assuntos da sociedade. Atualmente a ética é abordada
como tema de estudo nos mais diversos contetdos e disciplinas, dotada de uma
interdisciplinaridade extensiva, sendo matéria de reflexdo ndo apenas da filosofia.?*

Os estudos a respeito da conduta ética sdo desenvolvidos em momentos
histéricos diferentes. E em resposta aos problemas basicos enfrentados nesses
momentos distintos que essa postura reflexiva passa a ganhar espacgo, trazendo a
problematizac&@o sobre a questdo de valores e principios axiolégicos. Assim apontam
Vazquez e Imbert, afirmando que sujeitos livres e autbnomos exigem uma
compreens&o ética e uma assuncéo dos ditames de uma lei interna ou externa.”® 2°
Essa lei pode ser imposta através de cédigos e regulamentagBes vindas de
estimulos externos, ou formulada a partir de convicgbes que ajudam na construgcéo
dessa lei interna. Somente essa capacidade de reflexdo quanto aos conceitos éticos
traz a condicdo para a tomada de decisédo para agir com responsabilidade e de
acordo com os ditames da lei.’’ E essa reflexdo que se torna inicialmente foco de
atencdo na filosofia grega, especialmente pelo momento politico vivido na época.
Socrates € a primeira referéncia para a reflexdo e traz uma ética racionalista. Para
ele o saber fundamental é o saber do homem, préatico e de conhecimento moral. O
homem age com retiddo quando conhece o bem, se ndo age bem é por néo

conhecé-lo.?® Natrielli aponta a descricdo das ideias de Sdcrates, onde ele pesquisa

2 PENNA, Erica Fontoura. Conceitos de ética no cenario contemporaneo: andlise das
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a natureza da justica e da injustica, transferindo a analise do individual para o
coletivo e sempre imaginando a criagéo de uma cidade ou sociedade ideal.?®

Na ética Platdnica também existiu o paradigma racionalista, profundamente
inundado pelo conceito politico da época. Para ele, a ética também parte do
conhecimento préatico e moral, mas intimamente ligado a sua concepgdo metafisica,
onde existe o dualismo do mundo sensivel e do mundo das ideias. Em paralelo, para
Aristoteles, o dualismo ontolégico de Platdo ndo era aceito. Na ética Aristotélica o
mundo das ideias ndo existe separado do mundo dos individuos concretos, e todo o
homem estd em busca da eudaimonia, que € a busca por uma felicidade plena e
redentora. Ela esté ligada a uma forma constante de agir e deve exercitar as virtudes
de cada homem, colocando em prética seus conceitos morais, conforme Vazquez
(2017).

Ainda, segundo o autor, encontra-se:

O mundo, ou 0 cosmos é um unico grande ser que tem Deus como
principio, alma ou razdo, sendo aquele o seu animador ou coordenador. No
mundo acontece somente o que Deus quer, e assim, domina nele uma
fatalidade absoluta; ndao existe nem liberdade nem acaso. O homem, como
parte deste mundo, possui nele o seu destino. E, como tudo é regido por
uma necessidade radical, a Unica coisa que Ihe resta é aceitar o seu destino
e agir consciente dele. Esta ¢ a atitude de um sabio.*

Na ética grega, no momento de decadéncia do mundo grego-romano antigo,
quando os Estados gregos perdem autonomia, surgem o Estoicismo e o Epicurismo.
Nessas doutrinas a ética e a moral ndo se definem mais com rela¢éo a polis, mas
sim diretamente aos individuos que devem buscar a ética nas suas necessidades
fisicas e naturais de mundo.>'Em meados do século IV, o cristianismo torna-se a
religido oficial de Roma, e a ética cristd passa a impor o seu dominio. E a partir da
evolugdo das ideias do Estoicismo e do Epicurismo que a doutrina ética transforma-
se e passa a ser regida pela logica cristd, onde existe um Deus que é o grande
criador do mundo, concebido como um ser pessoal, bom, onisciente e todo
poderoso. E ele quem exige obediéncia e a quem os homens devem sujeitar-se.*
Na idade média, os conceitos de ética foram analisados e vinculados aos modelos

de moral, e esta, de cunho religioso, era a moral que prevalecia naquele momento.

® NATRIELLI, A. A critica do discurso poético na Republica de Platdao. Boletim do CPA,
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O nudcleo de quase todo o sistema religioso ndo era a auséncia do pecado, mas o
arrependimento e a redencdo. A ética cristd ndo considera uma vida sem pecado e
nem apresenta caminho para tal situagdo, mas sim apresenta caminhos que
busquem este local de redenc&o. O pecado é inevitavel.®

Ainda conforme Bauman, nessa perspectiva, 0 sistema adotado estava
ligado a seguir preceitos morais, mas estes ndo livrariam ninguém do
arrependimento. Projetar um codigo de ética, ao contrario das estratégias religiosas
de perddo e arrependimento, poderia prevenir o mal, dando aos sujeitos uma
certeza a priori de estar agindo corretamente. Agir corretamente significava estar
sempre em busca de uma reconciliagdo com Deus, e a afirmagdo central deste
mundo biblico remetia a um homem que precisa desta reconciliagdo, e ndo a um
Deus que necessite disso. A grande causa da separacdo entre o homem e Deus é o
pecado, e a busca pela ética cristd estava em redimir-se deste pecado e estar em
comunh&o com Deus.**

Nietzsche, grande filésofo alemdo do século XIX, aborda o tema da
mudanca dos preceitos morais. Em sua reconhecida obra “Além do Bem e do Mal”
ele aponta: o que € considerado ético muda conforme o momento em que
determinada sociedade esta vivendo. O que é considerado bom em um momento de
tempo e espago, em outro, pode ser considerado mau. Nessa perspectiva, as
doutrinas e pesquisas sobre o tema emergem e desenvolvem-se em diferentes fases
e circunstancias histéricas, como fora apontado®. Com o avanco dos estudos,
evolugdo da ciéncia e a mudanca no cenario historico-politico, surgem entdo as
doutrinas da ética contemporanea, vindo ao encontro de tendéncias morais
derivadas de um pluralismo cultural existente e entrando logo em choque com a
ética cristd. A ética contemporanea apresenta algumas doutrinas fundamentais: o
Existencialismo, o Pragmatismo, a Psicandlise, o Marxismo, Neopositivismo e
Filosofia Analitica.

A ética contemporénea, segundo Sarmento, surge contestando o
racionalismo absoluto e assumindo a existéncia de uma porgao inconsciente em

todos. Tal nocdo sugere que todo o individuo é, a priori, capaz de tomar decisdes e
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reagir a um fendmeno atuando sobre ele de forma personalizada. E através dessa
porcao inconsciente que conceitos morais, juizos e valores assumem os ditames na
construgéo ética socialmente. A imparcialidade exigida pela ética contemporanea faz
com que nenhuma destas normas morais seja concebida como absoluta, diferente
do que se via até ent&o. As correntes da ética contemporanea, coube a competéncia
de dar conta desses diferentes costumes e habitos trazidos da formacao subjetiva,
0s quais modulam o comportamento dos individuos.*® Esta ideia confrontou-se logo
com a ética cristd, conforme aponta Zygmunt Bauman:
No comeco, a vinda do pluralismo (quebrando o molde da tradicéo,
escapando ao controle apertado e meticuloso da paréquia e da comunidade
local, afrouxando o dominio do monopdlio ético eclesiastico) foi saudado
com alegria pela minoria que pensava, debatia e escrevia. O que primeiro
se notou foi o efeito emancipatério do pluralismo: agora os individuos néo
eram mais langados em imutavel configuracédo pelo acidente do nascimento,
nem mantidos em lago curto pela pequena parcela da humanidade a qual

acontecia estarem atribuidos. O novo sentimento de liberdade era
intoxicante; era celebrado triunfalmente e gozado com despreocupacgio®’.

Kierkegaard é considerado o pai do Existencialismo e fazia critica ao
racionalismo proposto nas doutrinas Gregas. Para Kierkegaard o que vale é o
homem concreto e a sua subjetividade, considerando que a existéncia ndo pode ser
racionalizada, mas sim vivida. Para o autor, o individuo existe plenamente no seu
comportamento subjetivo. O autor aponta ainda, que existem trés estagios na
existéncia: o estético, o ético e o religioso. O religioso € um estagio superior pois
considera a fé uma relagdo pessoal e totalmente subjetiva com Deus. O estagio
ético é inferior, mas ainda acima do estético. No ético o individuo pauta o
comportamento por normas e perde parte de sua subjetividade e autenticidade. O
estagio estético atribui maior importéncia a possibilidade de realizacdo do que a
propria realizagdo, e é representado por trés modos de ser: a sensualidade, a duvida
e o desespero.®® Na ética contemporanea ha ainda o existencialismo, modo de
pensamento que também perpassa estes trés estégios.39 Sartre também traz sua
contribuicdo ao Existencialismo apontando que o homem é absolutamente livre e

escolhe o que quer ser. A liberdade é a Unica fonte de valor, e com a escolha livre
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daquilo que se quer ser, cada individuo escolhe também o seu valor. Dessa forma,
cada um pode criar os seus valores e normas para que guiem o comportamento.*°

J& o pragmatismo, o qual teve o inicio dos seus estudos no século XIX, é
uma doutrina que aponta os conceitos éticos conforme o seu éxito pratico.** Na ética
pragmatica, dizer que algo € bom significa afirmar que este algo conduz para um fim,
logo ndo importa a construgdo de um paradigma ético, o que importa sdo as
consequéncias praticas das agbes.”” Desta forma, o pragmatismo revela-se como
uma atividade intelectual altamente comprometida com os problemas concretos, que
tem sua aplicacdo na medida em que o pensamento pode operar 0 mundo, ou seja,
é a medida daquilo que pode ser aplicado na ordem pratica.*®

H& ainda as contribuigbes da Psicandlise para a ética contemporéanea. Esta
€ uma corrente psicoterapéutica que foi fundada por Freud, tendo seus primeiros
escritos em 1886. E muito clara a contribuicdo da escola para a formacgéo da
conduta ética dos sujeitos, especialmente pelo pressuposto basico da psicanalise,
que é a afirmacdo de que existe uma zona da personalidade da qual o sujeito ndo
tem dominio - o inconsciente - e onde ficam depositados os desejos, recordacdes e
impulsos reprimidos®. Freud aponta que o aparelho psiquico é dividido em trés
instancias: id, ego e superego. No id temos o conjunto de forgas, impulsos e desejos
inconscientes, 0 ego que é a consciéncia propriamente dita, e 0 superego ocupa um
lugar de filtro, imputando as normas e impedindo que todo o contelddo inconsciente
emerja do id. Desta forma, o superego esta estritamente ligado & conduta ética, pois
é ele o portador das regras e normas, e for¢ca o funcionamento de todo o aparelho
psiquico dentro desses parametros.*

J& o marxismo fundamenta-se como doutrina politico-econdmica, e muitas
séo as discussdes sobre a sua aplicabilidade no campo da moral e ética. Ele busca
uma critica & moral estabelecida na sociedade. Marx aponta que o homem é um ser
natural e concreto, ignorando a série de abstracbes que as demais doutrinas da
ética contemporanea apontam. O homem & um ser da natureza que se relaciona

com a natureza e a ele cabe a transformacéo desse espago. Através da apropriacéo
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dos recursos disponiveis, o0 homem que tem um potencial criador e transformador é
capaz de transformar o mundo a sua volta ao mesmo tempo em que se transforma.
Marx refere que sdo essas relagdes com o mundo a chave para a construgdo da
ética, e essas relagdes estdo sempre ligadas a algo material, fruto daquilo que o
homem apropriou-se da natureza como disponivel. Tais produtos materiais tém valor
especifico que garantem a sua relevancia, e esse valor é estabelecido pelo status
gue o produto tem na sociedade*. Sobre essa discuss&o Albinati aponta:
A ética seria entdo um conjunto de valores e principios que deveriam valer a
priori para a ordenacdo de uma existéncia social, e ele o faz a partir da
compreensdo de que a prépria existéncia social que determina essa
constelacdo de nogdes, principios e valores, sendo, portanto inGcuas as

tentativas de prescricdo moral derivadas de um ou outro arcabouco tedrico
sistematico.”’

O autor refere que em uma mesma sociedade podem existir varias condutas
e formas de pensar, reforcando que cada classe tem uma moral particular. E
necessario que tais divisdes de classes sejam discutidas a fim de verificar uma
condi¢do moral universal, vélida para a sociedade como um todo. E nesse aspecto
que seu discurso sai do campo da filosofia para o politico.

O Neopositivismo e a Filosofia Analitica séo as doutrinas éticas que mais se
aproximaram da linguagem moral. A publicagdo Principia Ethica, de Moore, é
considerada a primeira publicagdo com essa viséo, e seus estudos estendem-se até
os filésofos analiticos. Moore apresenta que essa definicAo de uma propriedade
daquilo que € bom néo existe, faz parte da “falcia naturalista” e est4 colocada na
ética metafisica.”®* Ayer refere que os conceitos éticos ndo carregam nenhum
significado sendo expressdes da emocdo do sujeito.”® N&o existem propriedades
como bom, dever e etc. Partindo dessas proposi¢des, afirma-se que tais conceitos
éticos carecem de valor cientifico, o que reitera a ndo validade deles como atuantes
na sociedade. A partir de entdo a doutrina filosofica analitica ocupa-se de pensar
nessa linguagem moral relacionando-a atraves de sugestfes de modos de acédo aos
sujeitos.

Diante das mudancas histérico-sociais sofridas, as doutrinas do campo da

ética ganharam espago nas diversas areas do conhecimento, problematizando
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também a conduta ética na gestdo. Percebe-se, com base no exposto, diversos
fatores colocados nas decisdes pessoais das mais variadas abrangéncias, o que
pode trazer a problemética de decisdes éticas também no campo da gestdo da
educacgédo. Conforme o que foi apresentado sobre as mudancas de tempo e
aspectos politico-sociais no campo de estudo da ética, fica a oportunidade quanto a
existéncia de paradigmas e normas reguladoras. Seria satisfatoria a existéncia de
uma maneira de regular as atitudes éticas, dentro de um processo de gestéo, por
exemplo. Afinal é importante que os objetivos das organizagbes estejam em
consonancia com aspectos éticos e morais adequados, conforme tais preceitos, a
fim de apresentar uma gestdo adequada dentro de um cenario de riscos morais e

éticos.>°

2.1.2 Da ética na educacdo oficial e institucional da ABED

O comportamento humano pode ser fragmentado em uma série de papéis e
atravessado por valores subjetivos. Considerando que tais valores séo fundamentais
na formacgdo dos individuos, independente da doutrina ética a qual se referenciou,
seria possivel dizer que sdo também essenciais para a formagdo dos conceitos
éticos. Esse pensamento foi responsavel pelo embasamento de diversas doutrinas,
da ética grega a ética contemporanea.” Logo, dois fatores sdo fundamentais a
discussao da importancia da ética no processo formativo dos individuos, em especial
no que se refere & educacdo e nos principios éticos que circulam no ambiente
educacional: um € o desafio que toda instituicdo de educacdo tem em formar
individuos que sejam reflexivos e autbnomos, e o outro diz respeito as profundas
transformacgdes sofridas pela sociedade nos mais diferentes espagos da vida e a sua
subjetividade comportamental, como o desenvolvimento da responsabilidade
individual de cada um pelos seus atos.*? E através do seu objeto de estudo que a
ética associa-se com as outras ciéncias e areas do conhecimento, pois estas, sob

angulos diversos, estudam as relagbes e o comportamento social e proporcionam
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dados e conclusdes que contribuem para elucidar as peculiaridades do
comportamento humano.>?

Sendo o professor quem tem o papel de facilitador de informagdes e
conhecimento, ele também demonstra seus proprios valores sendo atravessado por
todos o0s aspectos sociais involuntariamente. Partindo dessa alegagéo, assim
também as instituicbes de ensino sdo atravessadas pelos valores daqueles que
atuam nesses espagos. Diante dessa premissa, evidencia-se que 0s gestores
consideram que os profissionais da educagcdo devam pautar sua conduta em
preceitos éticos nas decisdes do cotidiano, nas atividades que interferem no
desenvolvimento das empresas, instituicbes, sendo fundamental o processo de

|54

deciséo coletiva ou individual.>" Figueiredo aponta:

Portanto, a problematica enfrentada é a auséncia de uma gestéo ética e a
falta de educadores, gestores e governantes que atuem, como se deve,
dentro de uma democracia, pautados em acdes livres, que busquem o
melhor interesse da coletividade. A ética na conducdo da res publica
emerge como instrumento eficaz, de Erotegéo dos direitos fundamentais, a
exemplo da liberdade e da igualdade.’

Desta maneira, pensando em um ideal ético e em prol do interesse coletivo,
0S gestores nas instituicbes de ensino superior - que sdo 0s agentes dessa
administragdo - devem pautar-se pelos principios éticos. Considerando que as
instituicdes baseiam-se em alguma medida por seus principios éticos, sob tais
caracteristicas, ensejam que o processo de deciséo seja alinhado a valores corretos,
0 que tornaria a instituicdo respeitada e com foco nas prioridades educacionais, mas
também de mercado e anseios sociais.”® O problema de pesquisa ora apresentado
diz respeito a ética no universo da gestédo, onde grande nimero de pessoas deveria
agir com honestidade, em busca de uma conduta correta, ou evitando as
consequéncias que poderiam existir agindo de forma antiética. Todavia um certo
descrédito institucional ndo esté livre na realidade vigente, com um histérico de

casos de irregularidade, talvez sob influéncias econdmicas ou organizacionais,
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levando-se a crer em conflitos de interesses, na busca primordial por resultados
mesmo por meios inadequados e inapropriados.®’

Refletindo-se ainda sobre gestdo e a pratica educativa, Imbert apresenta
duas expressdes sobre as atividades humanas que ajudam a elucidar a prética
educativa, também enquanto gestdo: praxis e poiesis. A poiesis refere-se ao
trabalho feito de maneira automatica e menos reflexiva, com objetivos vagos e
imprecisos, descomprometida e alienada. E uma atividade que pouco exige reflexdo
e problematizacdo. J& a praxis é aquela que busca desenvolver todas as
potencialidades humanas de maneira holistica, buscando um sentido mais dindmico,
profundo, amplo e reflexivo.”® E na praxis educativa que se encontra espaco para as
discussdes éticas, pois € neste espaco que se dao as problematizacdes.
Considerando que a educacdo e a sua gestdo sdo da ordem de praxis educativa,
pensar e agir eticamente faz parte da educacdo.”® E é com este fim que o conflito e
as solugdes éticas para a questdo das convicgles pessoais em face das solicitacdes
da instituicdo sdo objeto de estudo constante. O papel ético dos responsaveis pela
alta administrac@o e a atribuicdo de poder as pessoas, como fim ou meio, sdo os
pontos de debate e reflexdo.®

Ao olhar os aspectos éticos na gestdo da EAD, é fundamental um cuidado
diferenciado, pois esta é uma area de amplo crescimento e que inspira atencdo a
relagdo de custo versus beneficio na aplicacdo de determinadas préaticas. As novas
tecnologias ultrapassaram os limites fisicos das salas de aula e com isso as
instituicbes de ensino vém sofrendo com as reformas educacionais, sendo exigido
sempre um numero maior de matriculas, reducdo na carga horaria dos cursos,
criagdo de cursos noturnos, e solugdes para absorver o crescimento da oferta no
mercado.’’ Nesse cenario, as organizagdes de uma maneira geral tendem a
encontrar uma forma de relacionamento particular, que esté ligado aos conceitos
colocados na relagéo, aos interesses e ganhos que podem originar-se nesse campo
de interagdo. Esta intrinsicamente ligado a fenomenologia da cultura organizacional

e percebe-se nos comportamentos observaveis por meio das praticas
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organizacionais. Para mediar o0s interesses entre o0s publicos e guiar
comportamentos, a adocdo de codigos de ética pelas organizacbes € pratica
comum. E este conjunto de regras que da suporte, orienta os instrumentos de
gestdo, implementa e influencia o comportamento ético nas organizacdes.®?

Das defini¢cdes éticas a partir de documentos oficiais, é um paradigma ético,
e até constitucional, o estabelecimento de condi¢bes de relacbes socialmente justas.
Isso significa afirmar que a inscrigdo em documentos oficiais acerca da ética e moral
contribui para a disseminagdo de uma cultura de cidadania, um compromisso

social.®®

Toda a atuacao profissional baseia-se em um conjunto de préticas que visa
atender demandas sociais, norteada por padrbes técnicos e pela existéncia de
normas éticas com vistas a boa relacéo de cada profissional com seus pares.®* A
criacdo de codigos de ética compreende uma esfera formal que especifica
obrigacOes éticas dentro de uma organizacao, com o objetivo de ser guia de padrdes
morais e condutas éticas.®® Para Paine este é um documento gque tem como
finalidade guiar os comportamentos e a tomada de decisdo de gestores e
funcionérios, trazendo integridade ética para essas relagbes. Ainda conforme o
autor, um caddigo de ética, enquanto documento oficial estabelece padrdes
esperados quanto as préticas de determinada categoria profissional, documento que
busca fomentar a autorreflexdo acerca da préxis exercida.®®

Embora muito importante, no Brasil, ainda ndo ha a obrigatoriedade de as
instituicdes de modo geral criarem codigos de ética. Esta necessidade é levantada
pelas distintas areas profissionais, como psicologia, direito, contabilidade, dentre
outras, sendo regidos pelos seus respectivos Orgdos de classe. Através de um
conselho de ética profissional essas entidades visam proteger a sociedade de

possiveis servicos mal prestados ou de maus profissionais. A missdo de um codigo
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de ética é, entéo, a de responsabilizar pessoal e coletivamente os profissionais por
desvios e apresentar as consequéncias dos mesmos.®’

Cada atividade profissional defende de uma forma a instituicdo dos seus
codigos de ética. No servico social, por exemplo, o codigo de ética profissional
defende que tais regras sdo necessarias pelo fato de o profissional, o assistente
social, tratar ndo apenas de fatores materiais, mas também de pessoas em
desenvolvimento da prépria personalidade.®® O cédigo de ética dos profissionais da
enfermagem evidencia a importancia de centrar a conduta ética na pessoa, na
familia e na coletividade, buscando o desenvolvimento dos profissionais sem causar
riscos ou danos a populagdo por eles assistidos. No cédigo de ética dos
profissionais de quimica, também, tem-se a preocupagdo com o impacto social da
prestacdo desses servigcos, bem como da contribuicdo social e progresso da
humanidade. Ele ainda prevé o uso dos recursos da profissdo para o beneficio da
populacdo, sempre preservando os paradigmas éticos.”” Da mesma maneira, no
codigo de ética profissional do psicélogo, prevé-se a regulamentagcédo da profisséo
com base nos paradigmas éticos que preservam a relagéo do profissional com seus
pares e com a sociedade, buscando a prestacdo de um servico que vise saude e
bem estar.”*

Percebe-se, com base nos materiais de areas distintas, que todas elas
trazem como premissa o respeito as pessoas e a sociedade. Tal situacéo visa o bom
relacionamento entre profissional e sociedade. Da mesma forma, a area da
educagcdo, e em especial na perspectiva da gestdo da educagdo, carrega
semelhante preocupacdo. Nessa perspectiva, o Ministério da Educagdo cria em

2009 a Comiss&o de Etica da Educacéo, conforme a portaria 623, de 25 de junho de
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2009'%, que tem a fungéo de “orientar e aconselhar sobre a ética profissional do
servidor, no tratamento com pessoas e com 0 patrimdnio publico”. Tal documento
atua em consonancia com o decreto 1.171, de 22 de junho de 1994 que dispbe
sobre a criacdo do Cédigo de Etica Profissional do servidor publico. O decreto
aponta ainda, em seu artigo Il
O servidor publico ndo podera jamais desprezar o elemento ético de sua
conduta. Assim ndo tera que decidir somente entre o legal e o ilegal, o justo
e 0 injusto, 0 conveniente e o inconveniente, 0 oportuno e o inoportuno, mas

principalmente entre o honesto e o desonesto, consoante com as regras
contidas na Constituicio Federal.”®

Uma vez que a educacgdo superior deve ser responsavel pela formacao de
cidadaos capazes de refletir e até mesmo modificar o seu meio, a questéo ética na
concepcao de cursos € fator fundamental para ser amplamente discutida. Conforme
Bittar’*, a Constituicdo Federal traz um plano de problematizacéo ética onde a
ordem juridica constitucional tem como objetivo alcangar um convivio social pacifico.
Desta maneira, tais normas e regras juridicas também tém como fim produzir o efeito
de organizagdo de comportamento e conduta nas pessoas, na sociedade e nas
organizagbes, com a intencdo final de regulamentar formas éticas de interacéo.
Localizado no preambulo da Constituicdo Federal, tem-se:

Nés, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembleia Nacional
Constituinte para instituir um Estado Democratico, destinado a assegurar 0
exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-
estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores supremos de
uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na
harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a

solucdo pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus,
a seguinte Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.”

As discussdes acerca da ética profissional precisam ser coerentes com as
finalidades e com a missdo da educacéo e de acordo com os valores de uma ética

geral, de responsabilidade social. S&o esses valores que d&o sentido e legitimidade

2 BRASIL. Ministério da Educacdo. Portaria n. 623, de 25 de junho de 2009. Constituicdo da

Comissao de ética. Brasilia, 20009. p. 1. Disponivel em:
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as préticas profissionais, e que agregados a competéncia técnica ddo exceléncia ao
exercicio do gestor em educagé&o.’

Das definicbes éticas a partir da Associacdo Brasileira de Educagdo a
Distancia (ABED), os codigos de conduta, em seu sentido anélogo e genérico, sdo
uma necessidade social, que buscam estabelecer relagdes saudaveis de convivio.”
Em 17 de agosto de 2000, a ABED aprovou, por meio de uma Assembleia Geral
Ordinéria, um cédigo de ética para a EAD no Brasil. O codigo visa oferecer diretrizes
as instituicdes para a melhoria de um trabalho continuo, especificando padrbes de
qualidade que permitam a avaliagdo dos cursos e criar indicadores que protejam o0s
interesses dos alunos desse tipo de servico educacional. O documento foi
impulsionado pela crescente expansao da modalidade, embora, no ano citado, ainda
ndo houvessem o0s Referenciais de Qualidade para a EAD, os quais foram
aprovados em 2007. De acordo com a Associagéo, ainda que as IES sejam distintas
em suas finalidades, ou seja, suas estruturas em diversos aspectos, tais como, tipos
de atividade, recursos e tamanho, um conjunto de principios aplicaveis igualmente a
todas € uma perspectiva passivel de existir, assim como acontece em outras tantas
areas do estudo da administracdo, visando um desenvolvimento e qualidade da EAD
no Brasil.”®

Anualmente a associagdo promove congressos internacionais com a
presenca de renomados pesquisadores. Em geral, estdo imbuidos na discusséo,
também, das questbes éticas para a expansdo da modalidade, assegurando
premissas morais desejaveis. As instituicbes que se filiaram a ABED devem
submeter-se aos parametros ditados no seu codigo e entende-se que a propria
ABED é o 6rgao capaz de fiscalizar os atos dos afiliados. O cddigo traz, em seus
principais pontos, referenciais sobre como se deve proceder com a divulgagcéo dos
cursos e programas de estudo, alerta sobre responsabilidade das escolhas dos
profissionais que atuardo na educagdo a distancia, regula sobre a forma que seréo
firmados os contratos, protege os direitos de liberdade de expressdo dos

professores e alunos. Além disso, aponta formas de regular os critérios para
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2017.

7

78



37

admisséo dos novos cursos, avaliagdo e acompanhamento dos alunos, maneiras de
disponibilizar recursos humanos, infraestrutura e material didatico para
funcionamento dos espagos de aprendizagem.

A dimensdo ética na educagdo a distancia reveste-se de fundamental
importancia quando se pensa na expansdo de tal modalidade, bem como do seu
potencial para promover a universalizagdo da educacéo superior, seja ela publica ou
privada. Alunos de diferentes localidades, sem acesso a esse nivel de ensino,
poderdo beneficiar-se, tal € a evolugéo tecnoldgica vivida por meio das redes e da
internet. De acordo com a Revista Digital Gestdo Universitaria:

A universalizacdo, deveria ser sempre compreendida como a oferta, a
qualquer brasileiro, de qualquer idade, independente de sua condi¢do

socioecondmica ou localizacdo geografica, de algo que é seu por direito e
previsdo constitucional, um ensino de qualidade.’

Cabe, entretanto, a reflexdo sobre a valorizagdo da ética permeio aos
processos de ensino e de aprendizagem na modalidade presencial ou a distancia,
visto que, a ética pode ser um instrumento de aperfeicoamento da nossa sociedade,
ou seja, ao apontar “uma reflexdo sobre o comportamento social, a ética permite o
ordenamento da sociedade visando garantir a coesédo social e harmonizar os
interesses individuais e coletivos mediante a adocdo de procedimentos adequados
aos costumes vigentes”.?’ Tais procedimentos seriam fundamentais para a criag&o
de condi¢cdo minima para resolucdo de possiveis situacdes-problema no que tange
aos aspectos da gestao.

O cédigo de ética para a EAD no Brasil, proposto pela ABED, permite que as
IES utilizem o mesmo como referencial para pautar as suas atividades de modo
geral. Através dele poderd ser alcancada a melhoria da qualidade da EAD pela
implantacéo de padrdes a serem seguidos, bem como a criagdo de indicadores para
a protecdo do aluno e seus interesses no contexto desta modalidade de educagéo,
aspectos de gestdo educacional e qualidade, haja vista a significativa expanséo
desse mercado com uma natural necessidade do comprometimento das instituicoes

e da fiscalizag&@o continua do Ministério da Educagéo para que n&o haja rupturas na
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qualidade necesséria ao desenvolvimento da mesma. A partir dessas regras e
delineamentos propostos no codigo de ética da ABED, pode-se estabelecer

parametros éticos na conducao e na gestéo das institui¢des.

2.2 Da gestéo ao compliance pragmatista

Nesta secao, o foco esta voltado para as questdes relacionadas a gestéo e
os desdobramentos associados ao objeto da pesquisa. A administragcdo, ou gestao
em sentido analogo, representa a area do conhecimento cujo objeto compreende a
sistematizacdo das praticas utilizadas para administrar.®® Comumente, em
abordagens sobre o referido tema, resgata-se a nocédo de diregdo e geréncia, ou
seja, 0 ato de administrar ou gerenciar, pessoas Ou recursos, isto €, conduzir
organizagfes que visem um futuro a ser alcangcado através de uma missdo. Uma
organizagdo pode ser uma empresa privada ou publica, uma entidade do terceiro
setor, um grupo de negodcios, dentre outros formatos possiveis. Assim sendo,
obviamente, gerir ou administrar deriva, em termos praticos, o pressuposto da
existéncia de uma organizagdo, composta por pessoas e recursos, com objetivos a
serem cumpridos. Tal contexto, dessa forma, requer atengédo da ciéncia em busca
de solucdes que atendam melhor os propositos de uma agenda de desenvolvimento,
pois ao contrario de uma situag&o natural, esta pode sofrer transformagdes positivas,
atravessadas por principios, normas e fungbes cientificas voltadas a dinamica
produtiva, programando a combinacgéo de fatores de produgéo e outros elementos
com vistas a melhorias. Em sentido amplo, a gestdo ou administracdo é utilizada

para produzir efeitos positivos na sociedade.®” * *

2.2.1 Da gestéo nas organizagdes e pragmatismo

A aplicagdo de modelos, ferramentas, métodos, técnicas e recursos
administrativos é a plataforma para a conducdo de um processo de gestdo. Desde

Fayol h4 a definicdo de fungcBes administrativas basicas, tais como, planejar,

81 MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Introducdo a Administracdo. Sao Paulo: Editora Atlas,
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organizar, coordenar, comandar e controlar, bem como outras contribui¢des, tal qual
Taylor ou Drucker, com uma releitura e o encaminhamento das dimensdes: planejar,
organizar, dirigir e controlar (PODC), derivando-se ainda a nocéo de lideranca,
comandar e coordenar.®® 8 8 Através de Mintzberg, h4 também como acessar uma
visdo de fungBes processuais, no exercicio de diversos papéis, interpessoais - por
meio da lideranga; informacionais - difusor e interlocutor; e decisionais -
empreendedor, condutor, alocador e negociador.?® 8 Dentro da discusséo sobre o
espaco da administracdo ou gestdo, ha a dimensdo de esta ser uma disciplina
paralela as demais, no entanto também coexistem visfes diferentes, tal qual quando
se apresenta como uma area eminentemente interdisciplinar do conhecimento,
utilizando-se de um instrumental para gerir as competéncias e habilidades de outras
ciencias.”® ** % Na gestdo e na organizacdo, logo, compde um arcabouco de
direcdo, administracdo, de agbes com vistas a cumprir uma missdo. Apesar da
relevancia desse instrumental, a importancia fundamental de tal area do
conhecimento da-se pelo seu impacto esperado sobre o desempenho das
organizagfes. O produto almejado é sempre 0 mesmo, do ponto de vista processual,
ou seja, atingir os objetivos e cumprir a sua missdo, porém é a forma de gerir ou
administrar que atribuird capabilidade as organizagbes de modo a satisfazerem a
sua visdo de futuro.”® Entre a origem e o destino de cada organizag&o, h4 um meio a
ser transformado e tratado, emergindo a necessidade de tomar decisbes
constantemente num contexto de restricbes, pois, além da falta de uma fonte
ilimitada de recursos, uma condi¢do natural, ainda ha exigéncias artificiais derivadas

da vontade politico-social oriundas de normas de funcionamento instituidas. Para
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tanto, gerir ou administrar abrange atividades e plataformas pelas quais sdo exigidas
a aplicacdo de conhecimentos inerentes & conducédo das organizagées®, tal como a
gestdo da qualidade.

A gestdo da qualidade, como suscitado, também é denominada de gestéo
da qualidade total ou Total Quality Management (TQM).*> Nem sempre faz parte de
uma situagéo produtiva a exigéncia de uma qualidade inviolavel, visto que é possivel
a existéncia de estratégias que visem outros aspectos em detrimento de uma
exceléncia, como é o caso da opg¢éo por vezes de uma producéo de larga escala a
precos mais baixos. Todavia, mesmo com vistas ao foco em outras estratégias, é
sempre preferivel, se fosse cabivel a escolha, sob qualquer volume de producao, a
méaxima qualidade. Isso quer dizer que a qualidade deveria ser, se ainda ndo é para
determinadas organizacdes, uma atividade, processo ou preocupagao presente em
sempre em funcionamento, independente do seu grau de existéncia. Em sintese, a
gestdo da qualidade refere-se a uma estratégia de gestdo ou administracdo
orientada a criar consciéncia da qualidade no ambiente organizacional, a qual leva
em consideragdo componentes principais como o planejamento, a organizagdo, o
controle e a lideranga, dentre outros aspectos.”® ¥ De uma forma um pouco mais
ampla a TQM poderia ser observada como um sistema eficaz que integra o
desenvolvimento e a manutengéo da qualidade, bem como os esfor¢cos de melhoria
do contexto produtivo da empresa, com o foco de criar um produto com o maximo de
economia e a plena satisfagéo do grupo interessado de um modo geral.*®

Um exemplo acerca da gestdo da qualidade foi o caso do desenvolvimento
do toyotismo. A organizagdo empresarial da Toyota, no Japdao, ficou entre o
pioneirismo na utilizacdo do conceito de TQM, contrapondo a estratégia do fordismo,
denotando um contexto que envolve uma dinamica organizacional de maior
responsabilidade na consecucdo dos objetivos da organizacdo a partir da estrutura
produtiva, colaboradores, processos, setores, atividades, etc. Um ambiente de maior

comprometimento, assim sendo, destaca a comunicagdo organizacional, no sentido
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abrangente da comunicacdo, como elemento central da dindmica funcional, isto é,
com qualidade, o produto ou servico entregue deve satisfazer as necessidades
esperadas com a confianca necesséria.”® *® Dentre alguns principios da gestéo da
qualidade, € interessante resgatar, para efeitos de contextualizacdo, a
imprescindibilidade de produzir bens ou servigos que atendam as necessidades do
mercado; garantir o desempenho com base na qualidade; identificar o problema
mais critico e soluciona-lo pela mais elevada prioridade; falar, raciocinar e decidir
com dados e com base em fatos; e desenvolver a l6gica do PDCA, das expressdes
em inglés plan, do, check, act (planejar, executar, verificar e agir ou corrigir).'®*
Nesse contexto, surgem diversas oportunidades de utilizacdo de métodos e
ferramentas para gerenciamento de processos ou atividades, o que ndo deixa de ser
uma medida de pragmatismo, tais como o método zero defeito (Philip Crosby); o
método oriundo da Trilogia de Juran; o PDCA (Deming) e seus desdobramentos,
como a ferramenta 5W2H; bem como a International Organization for
Standardization, especificamente a ISO 9000, dentre outros.'®* ** O resultado disso,
uma gestdo mais pragmética.

A gestdo, como observado, redne um conjunto de aspectos que configuram
0s seus graus de liberdade. Em circunstancias com mais possibilidades de atuagéo
dos gestores, had uma maior flexibilidade, inversamente proporcional a uma
conducdo institucional mais pragmaética. Quanto mais pragmética for a gestéo de
uma organizagdo, menos graus de liberdade existirdo, porém com um viés mais

objetivo, menos subjetivo, podendo ser paradigmatica ou n&o.'® *%® % Em suma,
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gerir € um ato que abrange tomada de decisfes, a qual deve respeitar diretrizes
envolventes, numa escala entre a rigidez e a flexibilidade de atuagdo e, mesmo em
organiza¢cGes nem tao institucionalizadas, sem tantas formalidades, ha a existéncia
dessas diretrizes, ainda que no campo dos usOs e costumes e nos contextos
informais da relacdo empresarial. Todavia a institucionalidade das diretrizes, o
carater formal das regras e politicas corporativas, € sempre acompanhada de
organizac¢Oes certamente mais inclinadas ao pragmatismo gerencial.

Em meio a essa plataforma teodrica associada ao pragmatismo, deriva-se
entdo a nogdo de gestdo pragmatica, no seu sentido epistemoldgico. Para elucidar,
suscite-se o conhecimento em duas dimensdes, a tacita e a explicita.’®” A primeira
(tacita) estéd vinculada a acdo e experiéncia, consistindo de modelos mentais e
habilidades técnicas. Ja a segunda (explicita) deve ser articulada, codificada e
comunicada formalmente pela linguagem de alguma forma ao publico alvo. Ao
observar a estruturagéo de plataformas de gestdo, modelos e ferramentas, depara-
se com a aplicagdo da dimensé&o explicita, e os esfor¢os para gerencia-los precisam
emanar de uma vontade, dispendiosa ou ndo, para produzir resultados.'® A
regulacdo de conflitos de interesses e o0s seus efeitos por meio de mecanismos
desenvolvidos, seja uma ferramenta, um processo, um sistema, uma politica, um
modelo de gestdo, podem servir de eixos orientadores, que ficam vinculados aos
principios fundamentadores de uma ética pés-convencional de responsabilidade e
respeito presente de modo geral.’®® Por conseguinte, o cenéario de
instrumentalizacdo ou delimitacdo organizacional explicita enseja ou sugere a
formagdo de um ambiente pragmatista.

Pela perspectiva pragmatista, defende-se que a validade de uma doutrina é
determinada pelo seu éxito pratico. Seu surgimento ocorreu, como ja mencionado,
no século XIX, quando um grupo de intelectuais de Cambridge reunia-se para
discutir filosofia, e sua denominacéo deriva da palavra pragma, que significa fazer,
trazendo a denotacdo de acéo. Pragmatismo é entdo a ética na prética, a adaptagéo

do conhecimento a finalidade da moral, no agir da vida pratica. O grupo que se
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reuniu nesses estudos autodenominou-se “The metaphysical Club”, uma referéncia a
metafisica classica e ao mesmo tempo um posicionamento em defesa da metafisica
pragmatica. A este grupo pertenciam William James, Charles Pierce, Oliver Wendell
Holmes Jr., Nicholas Saint John Green, entre outros.!'°

Conforme expressado sucintamente, a ética pragmética afirma em suas
vertentes que, quando algo é tido como bom, significa dizer que se busca um éxito,
ou seja, visa-se um resultado que conduz a algo igualmente bom.'! Nessa
abordagem, o que importa para a construcdo dos paradigmas éticos sdo as
consequéncias praticas das acdes. Nascimento aponta que o pragmatismo guarda
na esséncia a designagcdo que primordialmente da-se a filosofia, ou seja, € uma
atividade intelectual comprometida com o0s temas e problemas concretos da
humanidade.™? Kinouchi, baseado nas ideias de James, refere que o pragmatismo
nao questiona a esséncia moral dos fatos e atitudes em si, mas o valor que tem na
individualidade dos sujeitos.’*® Essa pode ser considerada a maior contribui¢do de
James no campo da filosofia, pois ele apresenta a ciéncia sempre com base nas
suas aplicacdes préticas.

Pierce foi o primeiro autor a trazer a tona os questionamentos que levaram a
construcdo do paradigma pragmatico.”™* Essa construgéo iniciou-se através das
reflexdes sobre “A critica da Razado Pura”, de Kant, obra que esta colocada dentro
do racionalismo e dos idealismos da filosofia continental.'*® Entretanto Pierce
assume outra tradicao filoséfica, referindo que o pragmatismo como saber racional
esta relacionado com a agdo e a conduta humana. As caracterizagbes quanto ao
pragmatismo sdo diversas, com distingbes conforme o autor, mas dentre outros
pontos, todas tém em comum a oposi¢do as filosofias especulativas, a revisdo ao
empirismo, a divisdo entre filosofia contemplativa e a racionalidade cientifica.**°

O criador do pragmatismo, ao que parece reconhecidamente, foi Pierce, mas
foi James quem popularizou o termo, usando-o em livros e conferéncias.’’ William

James, psicélogo e importante autor da psicologia moderna, teve formacao médica e
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escreveu diversas obras sobre a psicologia moderna e psicologia funcional.

118

Conforme Nascimento™", este Ultimo autor traz um significado ampliado para a

verdade, atribuindo ao pragmatismo a doutrina humanista, isto é, a verdade
corresponde aquilo que é vantajoso ao pensamento, ou aquilo que gera resultado
satisfatorio. Dessa forma a verdade e a satisfagdo estdo vinculadas ao que é util e
pratico. Conforme James, o pragmatismo €& uma via intermediaria entre o
racionalismo e o empirismo, que tenta conciliar divergéncias, apontando uma
filosofia que n&o exercite os poderes da abstracdo intelectual apenas, mas que
estabeleca conexdo positiva com o mundo real.'*® Assim, o pragmatismo consiste
num instrumento que reduz as disputas metafisicas, uma vez que, de outro modo,
estender-se-iam interminavelmente. Considera-se que a dindmica pragméatica
carrega consigo uma nova postura em termos filosoficos, isto porque o predominio
de uma posi¢cdo em detrimento de outra, isto é, os dualismos, sdo provocados por
questdes de “temperamento humano”.*?

Configurar uma dindmica pragmética de gestdo seria, entdo, poder
caracterizar, mesmo que parciaimente, a dimensdo explicita.®* As politicas
corporativas e principalmente os mecanismos adotados para a orientagdo e
regulacdo gerencial convergentes a missao, visdo e objetivos estratégicos, devem
satisfazer a articulagdo e os codigos de funcionamento das organizagdes. Dentre as
possibilidades de gestdo, que sdo inimeras e com finalidades diversas, destaca-se
0 compliance nesta pesquisa. Essa € uma expressdo que significa, em termos
funcionais, o esforgo corporativo para estar em conformidade com regras,
especificagoes, instrugdes e regulamentos. Nas organizagdes, a necessidade de um
funcionamento cada vez mais regulado talvez seja uma realidade ao deparar-se com
intensas questdes burocraticas, legais e sociais, isto €, ha uma evolucdo que
fortalece a importancia do compliance no cenério organizacional, pelo menos sob
dois aspectos: primeiro, a sociedade anseia por organizagfes confiaveis e éticas,
penalizando-as em imagem e reputagdo caso decepcionem em seus valores;

segundo, 0 governo estreita a vigilancia sobre o cumprimento de aspectos legais
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que envolvem politicas e normas regulamentares, aplicando puni¢cdes caso néo
sejam atendidas as determinacdes licitas.

Neste novo ambito de exigéncia, a um s6 tempo dindmico e desafiador, a
atividade de compliance deve incluir a observancia ampla dos processos
organizacionais, sendo consistentemente incorporado as rotinas de gestdo. Somente
desse modo torna-se possivel prover a continuidade devida ao acompanhamento
essencial, garantindo plena concordancia com as diretrizes estabelecidas. No
contexto gerencial e pratico, portanto, o reconhecimento acerca do valor do
compliance diz respeito & ado¢do que deve permitir e facilitar o monitoramento das
atividades internas de forma ampla e integrada, garantindo a transparéncia na
gestdo e o consequente resguardo as opera¢gbes de cada entidade. Hoje, em
instituicdes financeiras, o compliance é uma realidade e uma obrigatoriedade, cujas
exigéncias forcam a existéncia de um ciclo de mudangas, reestruturacdes
estratégicas, organizacionais e tecnoldgicas, de tal modo a construir um valor
intangivel quanto a sua imagem institucional. Nesse contexto, destaca-se o
compliance e sua importancia na protecdo e no desenvolvimento do valor e da
reputacéo institucional'?, associados a uma forma de pragmatismo gerencial capaz
de assimilar vantagens em termos gerais e especificamente na dinamica
contemplada no objeto da presente pesquisa: ética e gestdo na educagao superior a

distancia.

2.2.2 Da gestéo na educagéo e compliance

7

A educacdo é uma dimensdo da vida social, uma &rea do conhecimento,
difundida por entidades, ambas sob a necessidade de gestdo. Embora a fungéo
administrativa seja béasica e essencial para atender qualquer burocracia natural do
convivio social, a gestdo pode ser encarada como um fator mais estratégico, que
permite explorar um menor ou maior grau de complexidade e sofisticagdo.'?
Ademais, de um modo geral, apesar de a educacédo pressupor administracdo e
gestdo em todos os seus ambitos, da politica nacional a organizacdo de uma

entidade educacional, o destaque dessa pesquisa fica por conta da gestdo das
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mpliance.pdf>. Acesso em: ago. 2017.
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Instituicbes de Educacdo Superior (IES) na modalidade a distancia em meio ao
contexto atual. Para Polak, Fepar e Assis, dentre as grandes transformacdes
registradas no final do Século XX, e fortemente presente neste milénio, encontra-se
a gestdo em todas as dimensdes humanas, dado que coexiste com a trajetdria
paradigmatica, ou seja, com a procura de modelos e de frames que direcionem as
atividades relacionadas a oferta de servicos de educacdo. Os mesmos autores
relatam que o paradigma que norteia a gestao do sistema de educacao a distancia é
0 mesmo que, no limiar do Século XXI, determina mudancas na sociedade
globalizada. Para que tenha autonomia, o gestor precisa de visdo ampla de todos os
processos desenvolvidos nos subsistemas pedagdgico, tecnoldgico e administrativo,
0 que, por sua vez, exige o repensar do perfil do gestor e da gestéo ai desenvolvida.
Para tanto € necessério que os dirigentes de IES, assim como 0s governantes
responsaveis pela definicdo de politicas voltadas para regulacéo do sistema de EAD,
aperfeicoem os conceitos e as concepgdes que fundamentam as exigéncias legais e
os indicadores de qualidade que norteiam o saber fazer da gest&o nesse contexto.?

Para compreender a gestdo do sistema de EAD, ndo muito diferente dos
movimentos organizacionais ocorridos na sociedade com a evolugdo das ciéncias,
registra-se uma passagem de enfoque na condugdo da administragdo e gestéo,
genericamente, de um viés mais prescritivo e normativo, definindo a gestdo como

125 126

previsdo, organiza¢do, comando, coordenacdo e controle , até uma tendéncia,

atualmente, a reposi¢céo dessas fungdes ao planejamento, a organizacao, a direcédo
e ao controle.*?” 128

Segundo Pereira, na realizacdo desse conjunto de fungdes, distingue-se o
trabalho do gestor, independentemente do nivel hierarquico em que se situe e do

tipo de instituicdo onde atue. Para o autor, o gestor deve ter habilidade para
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trabalhar com seus membros de forma ciclica, dindmica e interativa, o que exige
competéncias e habilidades especificas.'®® Para o sucesso da gestdio nos seus
varios aspectos, € preciso retroagir no tempo e ver que muitas das antigas
premissas estdo presentes no século XXlI, o que indica ser preciso considerar o
salientado por Sun Tzu, ao destacar que a tendéncia da gestédo € focar em pontos
fortes, reconhecer as fraquezas, agarrar as oportunidades e ter atengdo com as
ameacas, quando o tedrico militar ilustra o cerne da lideranca.'* Em tal cenério, é
necessario um gestor que assuma e orquestre competéncias, responsabilidades e
atitudes, superando o simples ato de gerenciar, para criar novas tendéncias de
gestdo de EAD adaptada e consistente, rigorosamente ética. E condigdo sine qua
non que a instituicAo procure ser uma organizacdo inteligente, em permanente
aprendizagem, evitando a obsolescéncia e antecipando as mudangas,
proporcionando ambiente que estimule a criatividade, promova oportunidade de
crescimento e aprendizagem, e gere &4gios e competicdo inovadora. Tal gestio
permite novas ideias, estimula a geragdo de conhecimentos e a divulgacéo de
informaces tdo necessarias & gestéo contemporanea.’®

Permeio a essas perspectivas transversais da administragdo, poderia ser
criado uma referéncia de gestdo que servisse de pardmetro de analise. A disciplina
em questdo é deveras extensa, por isso, até num ambiente educacional, fixar um
paralelo ajudaria numa leitura mais pragmética, se ndo paradigmética. Nesse
sentido, com o foco no objeto do estudo, estabeleceu-se uma referéncia, o
conhecido compliance, para que fosse possivel atender o escopo da pesquisa. Em
termos gerais, € importante destacar que o compliance ndo se confunde com a
auditoria interna, cuja atividade € independente, destinada a uma avaliacdo objetiva
e uma consultoria, com vistas nos propositos de cada entidade, sob o exame de
eficacia da gestdo de risco, do controle e dos processos de governanca.'® %
Distintamente, a auditoria interna consiste em processos de amostragem ou
congéneres, com o intuito de averiguar a satisfacdo de politicas e normas, enquanto

o compliance est4d baseado em uma rotina continua, sem intermiténcia, um
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monitoramento que busca assegurar corporativa e tempestivamente que as regras,
em geral, estejam sendo observadas, ou seja, o cumprindo das normas e processos
internos, atentamente acompanhados para prevencdo e controle de riscos
potenciais. Seria possivel considerar o compliance uma extenséo de regula¢éo ou
qualidade junto a administracdo na busca da conformidade®* **.

A partir da no¢do de compliance, surge também a existéncia entdo do risco
de compliance, ou seja, regulatério. Além do que é apontado por auditorias, o
compliance engloba as atividades no dia a dia até que possam ser consideradas
completamente regulares, configurando inclusive uma intersec¢éo das duas éareas.
Embora semelhantes, enquanto a auditoria avalia essa estrutura, o compliance
participa da estrutura de controles, cuja participagéo precisa receber, ademais, a
avaliacdo de auditorias, inclusive internas.®*® " Como missao, o compliance deve
procurar mitigar riscos, no conjunto das instancias institucionais, bem como difundir
a cultura organizacional do cumprimento das normas, leis e politicas intrinseca e
extrinsecamente, além dos esfor¢os para prevenir atividades e condutas de riscos a
imagem institucional. Dentre alguns principios, destaca-se que o compliance deve
ser independente, possivelmente o mais importante e originario de todos, do qual se
poderia derivar aspectos elementares: a formalizagédo institucional; a presenca de
um responsavel pelo gerenciamento do risco de compliance; a auséncia de conflitos
de interesse; o acesso a informagdes e pessoas no exercicio de suas atribuicées.**®

O compliance, regimentalmente, ja € uma realidade para as instituicdes
financeiras brasileiras. Desde a década de 1990 h& regras que expressam a
preocupac¢do com esse foco, tal como a Resolugdo do Conselho Monetario Nacional
de namero 2.554, de setembro de 1998, com vistas a mudancas que visem alinhar
processos, assegurar o cumprimento de normas e procedimentos e, principalmente,

preservar a imagem perante o mercado.™ Outra norma associada ao assunto é a
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instrugdo normativa de nimero 558 expedida pela Comissdo de Valores Mobiliarios
(CVM) em margo de 2015, cujas disposi¢cdes abrangem questdes de segregacao de
atividades justamente com o foco em inibir conflito de interesses.**® Em ato mais
recente ainda, o Banco Central do Brasil (BCB) publicou as diretrizes para que
instituicdes financeiras e cooperativas de crédito instaurem politicas especificamente
de compliance através da Resolucdo 4.595 de agosto de 2017**, como forma de
disciplinar, pelas vias pragmaticas, aspectos de profunda essencialidade gerencial e
administrativa no desempenho de suas fung¢des, usando, entédo, ferramentas de
controle e boas praticas para o desenvolvimento das atividades em questdo. Os
mecanismos inerentes deverdo garantir a gestdo, a efetividade e a continuidade da
politica de compliance, comunicar as diretrizes e os padrdes de integridade aos
empregados e prestadores de servigcos, e garantir que medidas corretivas sejam

tomadas quando necessarias.

2.3 Da educacéo superior a distancia

7

Da educacédo superior a distancia € a secao que compreende desde as
indicagbes da organizacao institucional da educacéo até os seus aspectos no nivel
superior e na modalidade a distancia. O texto nesse ponto est4d baseado
predominantemente em dispositivos legais, tal como a constitui¢cdo, leis e decretos.
Para abordar a organizagdo da educagéo no Brasil é preciso fazer referéncia a trés
documentos: a Constituicdo Federal, a Lei de Diretrizes e Bases da Educagé&o

Nacional (LDB) e o Plano nacional de Educagdo.'*® ' % Assim seguir-se-a
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basicamente o0 desenvolvimento desta secdo, com referéncia nesses trés

dispositivos legais.

2.3.1 Da organizacéo institucional da educacao

A educagdo brasileira é tida como um direito social, assegurada inicialmente
pela propria Constituicdo Federal de 1988 na Secéo | do Capitulo 11l (Da Educagéo)
e de competéncia distribuida entre a Unido, os Estados, O Distrito Federal e os
Municipios. A Secéo | Do Capitulo Il da Constituicdo Federal define no artigo 206 os
principios que devem nortear o ensino brasileiro:

| — igualdade de condi¢8es para 0 acesso e permanéncia na escola;

Il — liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o pensamento, a
arte e o saber;

IIl — pluralismo de ideias e de concepc¢Bes pedagodgicas, e coexisténcia de
instituicdes publicas e privadas de ensino;

IV — gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais;

V — valorizagcdo dos profissionais da educacao escolar, garantidos, na forma
da lei, planos de carreira, com ingresso exclusivamente por concurso
publico de provas e titulos, aos das redes publicas;

VI — gestao democratica do ensino publico, na forma da lei;

VIl — garantia de padrdo de qualidade;

VIII — piso salarial profissional nacional para os profissionais da educacéo
escolar publica, nos termos de lei federal.X*®

J& a LDB, de competéncia exclusiva da Unido, discorre em profundidade
acerca da organizacdo da educacao nacional, os niveis e modalidades de educacéo
e ensino, e sobre os profissionais da educacdo.'*® Focando na delimitagdo do
problema estabelecido nesta pesquisa, € importante aprofundar a estrutura dos
niveis e modalidades de educacdo no Brasil, perpassando pela educagcédo superior
como um nivel e a educacdo a distdncia como uma modalidade. Os niveis
educacionais estendem-se da educacdo bésica até a educagdo superior. A
educacdo bésica comporta trés etapas: educacgédo infantil (com as fases de creche e
pré-escola), ensino fundamental (com as fases iniciais e finais) e o ensino médio. A
educacdo superior comporta cursos e programas (sequenciais, graduacdo, poés-
graduacdo e extensdo). Ja as modalidades estdo classificadas em educacdo de

jovens e adultos, educacao especial, educagéo profissional e tecnoldgica, educacéo

<http://www?2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2014/lei-13005-25-junho-2014-778970-publicacaooriginal-
144468-pl.html>. Acesso em: nov. 2017.

1“5 BRASIL, 1988.

14° BRASIL, 1996.
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do campo, educacéo escolar indigena, educacao escolar quilombola e educagéo a
distancia (objeto de estudo).

Dentre os trés diplomas legais mencionados, por fim, o Plano Nacional de
Educacdo (PNE), citado no artigo 214 da Constituicio Federal**’ e aprovado pela
Lei 13.005, de 25 de junho de 2014, determina principios, diretrizes, estratégias de
acdo e metas com o objetivo de nortear as politicas publicas educacionais e
minimizar os possiveis problemas do sistema educacional brasileiro.**® O PNE
ilumina o caminho desejado para a educagao no Brasil, bem como, o percurso a ser
percorrido para tal. No inicio da alfabetizacdo varios documentos foram elaborados
na tentativa de normatizar a estrutura educativa do sistema de ensino nacional e nas
Gltimas décadas intensivou-se um movimento no sentido de criar um sistema unico
de ensino. A LDB definiu os papeis da Unido, e os Parametros Curriculares
Nacionais (PCNs) propuseram os contetdos basicos, desenvolvidos na escola. O
plano nacional, planos estaduais e municipais tém como objetivo adequar o PNE. A
estrutura educativa do sistema de ensino do pais ficou definida em ensino basico,
que compreende o ensino fundamental e médio, e ensino superior. Para
compreender as peculiaridades de cada fase da formacéo discente é necessario
realizar um estudo de sua organizagao.

A educacdao infantil € a primeira etapa da educacao bésica, em creches de
até 3 anos e pré-escolas de 4 a 6 anos, desenvolvimento pleno da crianga. O ensino
fundamental obrigatério tem duracdo de 9 anos e oferece ferramentas para
desenvolvimento. O ensino médio é a etapa final, com duracdo de 3 anos, voltado a
preparacdo para o mercado de trabalho, respeito a cidadania. O Estado deve
incentivar a educacédo de jovens e adultos (EJA) que nédo tiveram oportunidades. Ja
a educacao superior deve formar profissionais prontos para entrar no mercado de
trabalho. Os aperfeicoamentos cultural, técnico e académico abrangem a graduacéo,
pés graduacédo, especializagédo, mestrado, doutorado, isto €, 0s cursos prosseguidos
apés a graduacdo que tenha diplomacdo. A normatizacdo do sistema de ensino
padronizou as competéncias discentes, preceitos de cidadania, ética, convivéncia e
preparagado para o mercado de trabalho.

Os sistemas de ensino dos estados e do distrito federal compreendem as

instituicdes de ensino mantidas, respectivamente, pelo poder publico estadual e pelo

147 BRASIL, 1988.
148 BRASIL, 2014.
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distrito federal, as instituicbes de educagdo superior mantidas pelo poder publico
estadual, as instituicdes de ensino fundamental e médio criadas e mantidas pela
iniciativa privada, 6rgdos de educacdo estaduais e do distrito federal. No distrito
federal, as instituicdbes de educagéo infantil, criadas e mantidas pela iniciativa
privada, integram seu sistema de ensino. O sistema federal refere-se as institui¢cdes,
aos 6rgdos, as leis e as normas que, sob a responsabilidade da Uni&o, do governo
federal, concretizam-se nos estados e nos municipios. O sistema estadual atua
sobre a legislacdo da sua competéncia e esta sob a égide da constituicdo federal, da
Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional, dos pareceres e resolu¢des do
Conselho Nacional de Educagéo, bem como a sua propria constituicdo estadual ou
distrital, mantendo unidades de pré-escola, ensino fundamental, médio e superior.
Quanto ao sistema municipal, a referida Constituicdo Federal prescreve que 0s
municipios devem manter a cooperag&o técnica e financeira com os estados.**

No que se refere as modalidades indicadas anteriormente, destaca-se entéo
a educacdo a distancia, cuja ascensdo é notéria no Brasil.'*® Na EAD dever-se-a
levar em conta diversos critérios, valor das mensalidades, o conceito da faculdade,
entre outros. As vantagens para quem mora longe ou possui dificuldades de
deslocamento sdo sobremaneira indiscutiveis, por isso tém conquistado tanto
espaco, necessitando-se obviamente de pelo menos conexdo com a internet ou
televisdo, para resumir. Todavia as circunstancias da distancia ndo condicionam por
si s6 a qualidade do processo certamente, ensejando nesse sentido de
acompanhamento e parametros de controle para atingir a qualificacdo desejada. E
ainda um processo de ensino e aprendizagem mediado por tecnologias, a partir das
quais professores e alunos podem estar separados espacial e temporalmente,
conforme a descri¢ao da legislacéo observada.

Nos processos de ensino e aprendizagem, professores e alunos néo
precisam estar juntos fisicamente, mas conectados, interligados por tecnologias,
principalmente as telematicas, como a internet. Outros recursos, tais como, 0
correio, o radio, a televisado, o video, o telefone e demais tecnologias concorrentes,
deveras, servem também para dar suporte a essa interacdo educacional. Dentro
desse enredo, ainda, chama atencgéo a diferenga na expressédo "ensino a distancia”,

por exemplo, onde a énfase € dada ao papel do professor (como alguém que ensina

149 BRASIL, 1988.
150 ABED, 2017.
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a distancia). Entretanto é evidente a preferéncia pela expressédo "educacdo a
distancia", que € mais abrangente, considerando a observacéo aparente dos usos e
costumes. Assim sendo, hoje, ha a educacgdo presencial, a semipresencial (parte
presencial e parte virtual ou a distancia) e a educagéo a distancia (ou virtual). A
presencial € a dos cursos regulares, em qualquer nivel, onde professores e alunos
encontram-se sempre num local fisico, amplamente conhecido como sala de aula. E
a plataforma convencional. A semipresencial acontece em uma parte na sala de aula
e noutra, a distancia, com suporte das tecnologias da informagéo e comunicagdo. A
educacgéo a distancia pode ter momentos presenciais virtualmente, mas acontece
fundamentalmente com professores e alunos separados fisicamente no espaco e no
tempo, embora a interagéo sincrona seja uma possibilidade e até uma necessidade.

A educagéo superior no Brasil, entdo, é oferecida por universidades, centros
universitarios, faculdades, institutos superiores e centros de educacao tecnolégica. A
discéncia pode optar por trés tipos de graduagdo: bacharelado, licenciatura e
formacédo tecnoldgica. Os cursos de pos-graduacdo séo divididos entre lato sensu
(especializagbes e MBA’s) e strictu sensu (mestrados e doutorados). Além da forma
presencial, em que o aluno deve ter frequéncia de pelo menos 75% das aulas e
avaliagbes, ainda é possivel formar-se por educagdo a distancia (EAD). Nessa
modalidade, o aluno recebe livros, apostilas e conta com ferramentas eletronicas. A
presenca do aluno ndo é necessaria dentro da sala de aula. Existem também cursos
semipresenciais, com aulas em sala e também a distancia.

A unidade responséavel por garantir que a legislagdo educacional no Pais
seja satisfeita € a Secretaria de Regulagdo e Supervisdo da Educagdo Superior
(Seres), 6rgao do Ministério da Educagédo (MEC). Para medir a qualidade dos cursos
de graduacado no Pais, o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (Inep) e o Ministério da Educacio (MEC) utilizam o indice Geral de
Cursos (IGC), divulgado uma vez por ano, logo apds a publicacéo dos resultados do
Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade). O IGC usa como base
uma media dos conceitos de curso de graduacdo da instituicdo, ponderada a partir
do numero de matriculas, mais notas de pds-graduacdo de cada instituicdo de nivel
superior. A partir dessa organizagao percebe-se a forma com a qual os processos de
educacgéo desenvolveram-se e de que modo a legislagdo evoluiu. Considerando o
cenario exposto e a problemética apontada acerca das questdes éticas nas

instituicbes e na gestdo da educagdo superior a distancia, torna-se de suma
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importancia entender o desenvolvimento histérico da educagéo no pais, assim como

a regulamentacdo da EAD no nivel superior.

2.3.2 Da EAD ao nivel superior

Uma leitura mais profunda acerca da historia da educacao a distancia (EAD)
no Brasil e no mundo pode mostrar que a modalidade esta muito longe de ser uma
novidade. De acordo com Gouvéa e Oliveira, alguns artigos referem as epistolas de
S&o0 Paulo as comunidades cristds da Asia Menor, registradas na Biblia, como a
origem histérica da EAD pela caracteristica de levar ensinamentos por meio de

cartas.'™

J& no ano de 1728 apareceu um marco inicial da educagéo a distancia,
segundo Alves™?, pois o periddico Gazeta de Boston "na edicdo de 20 de marco,
oferecia material para ensino por correspondéncia [...] no século XIX, a Educagéo a
Distancia comecga a existir institucionalmente”. Alves apresenta uma linha do tempo
completa acerca dos principais marcos histéricos da EAD no Brasil e no mundo,
destacando-se o ano de 1904, quando o Jornal do Brasil registra, na primeira
edicdo da secdo de classificados, anuncio que oferece profissionalizacdo por
correspondéncia para datilégrafo™®, e o ano de 2005, quando é criada a
Universidade Aberta do Brasil, uma parceria entre o MEC, estados e municipios,
integrando cursos, pesquisas e programas de educagao superior a distancia.

ApGs o ano de 2005, a EAD comecgou a ser expandida por meio da internet e
0 uso de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), como os ambientes Teleduc e
Moodle. Foi através do decreto 5.622 de 20 de dezembro de 2005™*, posteriormente
complementado pelo decreto 6.303 de 12 de dezembro de 2007, que foram
estabelecidas regras para a educacdo a distancia e especialmente normas para o

credenciamento de cursos dessa modalidade em ascenséo, a qual, em sua proposta

! GOUVEA, G.; C. I. OLIVEIRA. Educacio a Distancia na formacdo de professores:

viabilidades, potencialidades e limites. 4. ed. Rio de Janeiro: Vieira e Lent. 2006. p. 98.

ALVES, Lucineia. Educacéo a distancia: conceitos e histéria no Brasil e no mundo. Revista da

ABED. V. 10. p. 4, 2011. Disponivel em:

<http://www.abed.org.br/revistacientifica/Revista_ PDF_Doc/2011/Artigo_07.pdf>. Acesso em:

outubro 2017.

158 ALVES, 2011.p. 4.

154 BRASIL Decreto n. 5.622. Regulamenta o art.80 da Lei n. 9394, de 20 de dezembro de 1996,
gue estabelece as diretrizes e bases da educacgdo nacional. Brasilia, 19 de dezembro de
2005a. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-
2006/2005/decreto/d5622.htm>. Acesso em: out. 2017.
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inicial, teve como objetivo ultrapassar a restricdo tempo-espago.’®® **® De acordo
com o Ministério da Educacao, pelo decreto 5.622, que regulamenta o artigo 80 da
lei 9.394 de dezembro de 1996™’ '*® Lei das Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional (LDB), a EAD caracteriza-se como:
[...] modalidade educacional na qual a mediagao didatico-pedagogica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios

tecnoldgicos de informagdo e comunicacdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversas.**’

Segundo Moore e Kearsley a:

Educacdo a distancia é o aprendizado planejado que ocorre normalmente
em um lugar diferente do local de ensino, exigindo técnicas especiais de
criagdo do curso e de instrugcdo, comunicacdo por meio de varias
tecnologias e disposicées organizacionais e administrativas especiais.'®

A abordagem dos autores pressupde a EAD ancorada em tecnologias, 0 que
é condizente com as caracteristicas da modalidade. Este é o principal meio para
comunicagao entre os envolvidos nos processos de ensino e aprendizagem, assim
como fora proposto na Lei de Diretrizes e Bases da Educagédo Nacional. Retomando
a trajetoria historica da EAD, Moore e Kearsley descrevem que a primeira geragao
de estudo deu-se por correspondéncia, iniciando os estudos de maneira
individualizada e a distancia. Na segunda geragao foram inseridas as transmissoes
por radio e televisdo com pouca interacdo entre professores e alunos. Na terceira
geracdo passaram a fazer parte do processo dessa modalidade, além dos recursos
de audio e video, as orientacbes de maneira pessoal. J& na quarta geragdo a
teleconferéncia por 4udio, video e computador integraram a interagdo e em tempo
real (online). Na quinta geragéo, formou-se classes virtuais de atuagdo em tempo
real, com métodos construtivistas de aprendizagem e usando também plataformas

de audio e video.

%% G10LO, 2010, p. 1290.

1% BRASIL. Decreto n. 6303. Altera dispositivos do Decreto n. 5622 de 19 de dezembro de 2005,
gue estabelece as diretrizes e bases da educacdo nacional e 5773, de 9 de maio de 2006,
gue disp8e sobre o exercicio das funcBes de regulacdo, supervisdo e avaliagcdo de
instituicdbes de educacdo superior e cursos superiores de graduacdo e sequenciais no
sistema federal de ensino. Brasilia, 12 de dezembro de 2007a. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2007/decreto/d6303.htm>. Acesso em: out.
2017.
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19 BRASIL, 20052, p. 1.

% MOORE, Michael; KEARSLEY, Greg. Educacdo a distancia: uma visita integrada. S&o Paulo:
Cengage Learning, 2011. p. 2.
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Ao basear-se em tecnologias, especialmente a partir da quinta geracéo,
emergiu o pressuposto da criacdo de espacos de aprendizagem, isto é, as
Comunidades Virtuais de Aprendizagem (CVA) viabilizadas por Ambientes Virtuais
de Aprendizagem (AVA). Palloff e Pratt ja destacavam:

Os principios envolvidos na Educacéo a Distancia sdo aqueles atribuidos a
uma forma mais ativa e colaborativa de aprendizagem, com uma diferenca:
na Educacao a Distancia, deve-se prestar atencdo ao desenvolvimento da

sensacdo de comunidade entre os participantes do grupo a fim de que o
processo seja bem-sucedido.*®*

Como mencionado, em EAD, essa comunidade é viabilizada pelo AVA,

sendo caracterizada pelo encontro de sujeitos de diferentes locais com objetivos e
valores comuns. Neste sentido Shaffer e Anundsen definem comunidade como:

[...] um todo dindmico que emerge quando um grupo de pessoas

compartilha determinadas praticas, é interdependente, toma decisées em

conjunto, identifica-se com algo maior do que o somatério de suas relacdes

individuais e estabelece um compromisso com o bem-estar (0 seu, o dos
outros e do grupo).*®?

E ainda complementam que nas comunidades virtuais o0 sujeito recria sua
identidade, com colaboragéo e objetivos comuns, e com trabalho em equipe como

3 E através dessas

uma forca destacada no processo de aprendizagem.'®
ferramentas que se proporciona um espago de expressado de pensamentos, tomada
de decisdo, didlogo, troca de informacdes e experiéncias, e producdo de
conhecimento. Diante desses pontos todos, dentre tantos outros, torna-se
fundamental que o ambiente de aprendizagem a distancia seja regido por principios
claros.*®

Essa plataforma inerente a uma modalidade educacional e ao potencial
social de difusdo didatico-pedagdgica, certamente, ndo poderia passar despercebida
por politicas publicas e interesse institucional. Logo, no que tange aos aspectos de
credenciamento da EAD como educagao superior, surge entdo o decreto 5.622
como balizador para a organizagdo técnica e juridica. Esse decreto aponta que a
educacdo a distdncia pode ser ofertada nos seguintes niveis e modalidades

educacionais: educagdo basica, educacdo de jovens e adultos, educacdo especial,

161 PALOFF, R. e PRATT, K. O aluno virtual: um guia para trabalhar com estudantes online.

Porto Alegre: ArtMed, 2004. p. 53.

162 SHAFFER; ANUNDSEN, 1993 apud PALLOFF; PRATT, 2002, p. 50.

163 pALLOFF; PRATT, 2004. p. 39.

164 ALMEIDA, M. E. B. Educacao, projetos, tecnhologia e conhecimento. Ensinar e aprender com
as tecnologias de informacgao e comunicacao. Sdo Paulo: PROEM. 2002. p. 12.
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educacdo profissional (niveis técnico, médio, tecnolégico e superior).’®® Ainda
conforme o mesmo diploma (decreto), como normas para os cursos a distancia, ficou
estabelecido que:
§ 1o Os cursos e programas a distancia deverdo ser projetados com a
mesma duracdo definida para os respectivos cursos na modalidade
presencial.
§ 20 Os cursos e programas a distancia poderdo aceitar transferéncia e
aproveitar estudos realizados pelos estudantes em cursos e programas
presenciais, da mesma forma que as certificag@es totais ou parciais obtidas
Nos cursos e programas a distancia poderao ser aceitas em outros cursos e

programas a distancia e em cursos e programas presenciais, conforme a
legislacao em vigor.

O capitulo Il do referido decreto'® definiu também as normas para
credenciamento dos cursos a distancia. Embora a ampliagdo das atividades através
de polos siga regras recém-atualizadas, com mais graus de liberdade, até bem
pouco tempo atrds mesmo sendo a sede credenciada, para cada polo era
necessario um novo processo de credenciamento, o que esta mais flexibilizado,
porém ainda com exigéncias a serem observadas. Nos artigos 12, 13 e 14,
regulamenta-se quanto as exigéncias a serem atendidas no que diz respeito a
estrutura (legal, fisica e operacional), ao projeto pedagdgico e aos prazos envolvidos
no processo. Existe, além disso, o regimento que atende as necessidades especiais
de alunos com algum tipo de deficiéncia, definindo padrfes para a estrutura fisica e
a forma que o ensino deve ser operacionalizado. Ainda que exista uma série de
normas, procedimentos e regulamentacdes’® ha uma grande diversidade de
necessidades especiais, 0 que aponta um entendimento legal ainda muito
dependente da interpretacdo do mencionado decreto.*®®

As normas para o credenciamento de instituicbes e a oferta de cursos
superiores sofreram recentes alteragfes a partir do decreto 9.057 de 25 de maio de
2017 e pela portaria normativa 11.'° ® Sendo assim, a partir dessa atualizagéo
normativa, observou-se um novo texto regulamentar para o artigo 80 da lei 9.394'",
Lei de Diretrizes e Bases da Educacgéo (LDB), justamente para adaptar melhor os

aspectos regimentais da oferta de educagéo a distancia. Um dos pontos inovadores

165 BRASIL, 2005a.

166 BRASIL, 2005a.
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do decreto recentemente publicado'’?

aborda a possibilidade de as instituicbes
obterem seu credenciamento exclusivamente para oferta de educagédo a distancia,
sem a obrigacdo da oferta na modalidade presencial, ou concomitantemente com o
credenciamento desta (possibilidade ndo admitida na regulagéo anterior), como
destacado do seu artigo 11:
Art. 11. As instituicdes de ensino superior privadas deverdo solicitar
credenciamento para a oferta de cursos superiores na modalidade a
distancia ao Ministério da Educagao.
§ 2° E permitido o credenciamento de instituicdo de ensino superior

exclusivamente para oferta de cursos de graduacdo e de pds-graduacdo
lato sensu na modalidade a distancia.

A portaria normativa 11*"* prevé que as avaliagdes in loco nos processos de
EAD sejam concentradas no endereco sede da IES, visando a verificagdo da
existéncia e adequacdo de metodologias, infraestrutura fisica, tecnoldgica e de
pessoal que possibilitem a realizagdo das atividades previstas no PDI e no Projeto
Pedagodgico do Curso (PPC). Durante a avaliacdo in loco, no endereco sede, as
averiguagOes abrangidas pela legislacéo indicada também devem ser realizadas por
meio documental ou com a utilizagdo de recursos tecnoldgicos disponibilizados
pelas IES, para os polos de EAD previstos no PDI e nos PPCs, e os ambientes
profissionais utilizados para estagio supervisionado e atividades presenciais.

Com a nova regulamentacdo, a IES deverd solicitar o ato regulatorio de
credenciamento ao Ministério da Educacao. Doravante aguarda-se a data da visita in
loco e a apresentacéo de forma documental e fisica dos requisitos para pontuar as
verificagdes citadas. Apos o final da visita, resta & IES aguardar o resultado da
mesma e com o credenciamento autorizado ter4 o prazo de um ano para iniciar o
funcionamento dos cursos autorizados. O recredenciamento da IES, bem como, o
reconhecimento dos cursos, seguirdo normas do ciclo avaliativo descritas no
SINAES.'™ Até aqui, por conseguinte, foi possivel identificar uma breve
contextualizagdo sobre EAD e sua institucionalizacdo. Afora essa abordagem
conceitual e regimental, ha um ambiente que pode ajudar na caracterizagédo acerca

dessa modalidade educacional em outra dimenséo, a dindmica social, a organizagao

2 BRASIL, 2017a.
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sequenciais no sistema federal de ensino. Brasilia, Maio de 2006. Disponivel em:
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de mercado, interacdo institucional e a fragmentacéo segundo as iniciativas publicas
e privadas perante os interessados, especialmente os alunos, pelos nimeros de um
censo que se realiza todos os anos pela Associagdo Brasileira de Educagéo a
Distancia (ABED).

De acordo com o censo brasileiro de EAD do ano de 2016'"°, o maior grupo
das instituicbes formadoras séo as instituicbes educacionais privadas com fins
lucrativos. Um dado interessante € que a EAD possui localizagdo de polos
fortemente interiorizado e com atendimento amplo por todo o pais, sendo que 64%
das instituicbes que oferecem educacéo a distancia apresentaram polos de apoio
presencial para atender seus alunos. O total de polos contabilizados pelo censo é de
5.746, dos quais 992 estdo em capitais e 3.661, no interior. Essa amplitude é reflexo
de uma ascensdo predominante de mais de 15 anos da EAD, isto é, sdo criadas
mais instituicdes com a modalidade a distancia em relagcdo as demais. Entre 11 e 15
anos atras, surgiram 24% de instituicbes de EAD contra apenas 14% de entidades
de educagcdo presencial. Entre 6 e 10 anos atrads, surgiram 37% dos
estabelecimentos que oferecem EAD em comparagdo com 7% das demais. Nos
altimos 5 anos, surgiram 22% das instituicbes de EAD e apenas 4% de
estabelecimentos para oferta presencial. No ano de 2016, surgiram somente
instituicbes de EAD.

Conforme os dados analisados, ainda, todos os niveis académicos dispdem
de ofertas de EAD no pais. A grande maioria dos cursos ofertados totalmente a
distancia séo especializagbes lato sensu, com uma oferta de 1.098 cursos. Com
uma grande distancia, também h& 235 ofertas de cursos em nivel tecnolégico, 219
em nivel técnico profissionalizante e 210 ofertas de licenciaturas. A presenca
massiva de cursos técnicos e profissionalizantes, e mesmo das licenciaturas, refor¢a
o valor da EAD para atender a demandas praticas de educacdo com resultados
rapidos e perceptiveis na empregabilidade. As ofertas menos frequentes estdo na
area da poOs-graduacgédo stricto sensu (mestrado e doutorado), com um total de 25
cursos, em comparagao com 7 em 2015. No doutorado, 2016 foi o0 ano em que se
registraram os primeiros 3 cursos em EAD. Os diferentes niveis da educagéo basica
também apresentaram poucos cursos, com um total de 113, em comparacdo com 84

em 2015. No que tange a concentragdo de matriculas, os dados analisados mostram

1S ABED, 2017.
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que a oferta de cursos nem sempre & proporcional ao nimero de matriculas. No
fator nivel académico, indiscutivelmente a maior concentracdo estd nas
licenciaturas, com 135.236 alunos matriculados, e 32.957 cursando licenciatura com
bacharelado. Os bacharelados contam com 105.622 alunos, e 0S cursos
tecnoldgicos, com 91.086 alunos.'’®

Ao observar a situacdo dos negocios em EAD, de um modo geral, verifica-se
um quadro de aumento no numero de matriculas em todas as &reas sem o
correspondente aumento de rentabilidade. Esse dado reforga bastante os
tensionamentos tratados no objeto da investigacdo. Em média, 66% dos o6rgdos
publicos, 36% das instituicdes privadas sem fins lucrativos, 45,46% das entidades
privadas com fins lucrativos e 35% das instituicdes educacionais publicas estaduais
apontaram aumento no numero de matriculas em seus cursos de EAD. Com relacao
as areas de investimento, em contrapartida, revelou-se que em 2016 as instituicdes
concentraram-se principalmente em producdo de conteudo, tecnologia e inovacéo,
criagdo de novos cursos e capacitagdo de pessoal. Chama a atengdo que a
infraestrutura foi o item que menos recebeu investimentos. Foram 0s cursos
regulamentados totalmente a distancia e os cursos livres ndo corporativos que se
destacaram como propulsores desses investimentos. Dentre as instituicbes que n&o
realizaram investimentos em nenhuma é&rea, as instituicbes publicas ficam com o
destaque. Organizando os dados por tipo de curso, 18% das instituicdes que
oferecem cursos livres nao corporativos nao realizaram qualquer tipo de

investimento.
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3 DA GESTAO DE RISCOS ETICOS NA EDUCACAO SUPERIOR A DISTANCIA

Este capitulo aborda o segundo eixo fundamental ao presente trabalho: uma
conexdao entre os subsidios indicados a partir do primeiro capitulo (da ética, gestéo e
educacéo superior a distancia). A partir das leituras realizadas foram embasados e
desvelados os seguintes topicos, igualmente fundamentais ao contexto do problema
estabelecido na pesquisa: dos desvios éticos e prejuizos individuais e coletivos, do
pragmatismo gerencial na educagédo a distancia, das vantagens e desvantagens da
conducdo sistematica. O capitulo desdobra-se a partir de um ponto principal, a

gestdo de riscos éticos na educagéo superior a distancia.

3.1 Dos desvios éticos e prejuizos individuais e coletivos

Os prejuizos ou danos originados por quaisquer irregularidades, seja qual for
0 contexto, sempre existirdo em tese, sendo nenhum motivo haveria para coibi¢gdes
via de regra.'’’ Todavia o cenério mais propenso, naturalmente, ao desrespeito a
regras é aquele onde h& uma baixa responsabilizacdo. Talvez fosse como dar maior
ou menor importancia ética a partir do compromisso consigo proprio e com terceiros
associados. Ao tratar da ética e epistemologia anteriormente, Batista destacou que a
capacidade de reflexdo quanto aos conceitos éticos traz a condi¢do para a tomada
de decisdo para agir com responsabilidade e de acordo com os ditames da lei.!"
Ora, se a capacidade de reflexdo nédo estd comprometida, entdo € necessario tratar
os desvios éticos de uma forma mais especifica, especialmente em um agir sem
responsabilidade ou sem responsabilizagdo. Esse cenario, possivelmente, continha

enredo um pouco diferente na ética crista'’

, ha qual o nucleo de quase todo sistema
religioso, como visto, ndo era a auséncia do pecado, mas o arrependimento e a
redencdo, ou seja, um dogma muito forte que conduzia de certa forma a retidao,
reduzindo a necessidade de recursos mais pragmaticos talvez, o que difere das
circunstancias e época vigentes, configurando assim um ambiente que carece de
mecanismos para dar conta de um cendrio menos dogmatico, e condutor a coibicao

a transgressoes éticas.

" CARVALHO NETO, Tarcisio Vieira. O principio da impessoalidade nas decisdes

administrativas. Tese de doutorado. Universidade de S&o Paulo. 2014. p. 222.
18 BATISTA, 2004, p. 98.
19 \VAZQUEZ, 2007, p. 120.
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A conduta do homem dentro de seu contexto moral e histérico, como objeto
da ética, pode demonstrar causas similares para explicar suas ac¢des, porém 0s
efeitos ganharam diferenciadas preocupagdes. Os riscos inerentes ao produto do
comportamento humano evoluiram significativamente ao longo da sua trajetoria. Um
pensamento menos preocupado com os reflexos que atingem um individuo ou seus
pequenos grupos perdeu espago para abordagens de impactos abrangentes.'®
Como observado, para SdAcrates, o saber fundamental é o saber do homem, pratico
e de conhecimento moral, de tal forma que o homem age com retiddo quando
conhece o bem e se n&do age bem é por ndo o conhecer.’® Essa ideia, literalmente,
talvez ndo atribuisse responsabilidade ética a desvios inconscientes de conduta, de
modo que noc¢ao similar abrangeria também o descumprimento de regras e diretrizes
quando ndo conhecidas, bem como de muita complexidade, ou pelo menos
reservando a boa fé em tais situagcbes. Entretanto, mesmo se fosse esse 0
entendimento universal, a ética contemporanea contestaria o racionalismo absoluto
assumindo a existéncia de uma porgdo inconsciente em todos, conforme
Sarmento.'®? A falta da assuncédo absoluta de uma existéncia racional, abrindo
espaco para talvez a porgéo inconsciente e podendo ser reforgada por uma cultura
organizacional e institucional, é o que h& de mais nocivo em desvios morais e éticos
na atualidade se ao alcance de massas.

Os efeitos derivados de atos individuais ou de pequenos grupos, logo,
passam a ser potencializados com a evolugdo da agdo humana sobre a sociedade
por meio de atividades que alcancem grandes quantidades de pessoas.!® As
causas em esséncia para os desvios de comportamento passiveis de prejuizos ou
danos a terceiros, de boa ou ma fé, talvez sejam similares, porém os reflexos, agora,
podem ser devastadores. Agir de forma antiética em determinadas condicdes,
mesmo com boa fé, representa hoje, para atividades envolvendo massas, um
prejuizo coletivo, social. Embora o dano individual seja Unico, cada qual com sua
peculiaridade, hd um impacto comum a todos que emana de um desvio de
comportamento muitas vezes de um grupo pequeno de responsaveis. Ao assimilar a

boa fé em uma conduta que atingiria milhares de pessoas ou até milhdes, ainda

% SHINN, Terry. Desencantamento da modernidade e da pés-modernidade: diferenciacéo,

fragmentacdo e a matriz de entrelagcamento. Sci. stud. vol. 6 no.1 S&o Paulo Jan./Mar. 2008. p.
50.
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assim nao seria plausivel a sociedade absorver tal efeito negativo, conforme Valls.'®
Assim sendo, o que ndo estimar de responsabilidade quando h4 uma acédo dessa
natureza de forma deliberada, de ma fé. Nao seria dificil levantar a hip6tese, por
exemplo, de desenvolvimento de Transtorno do Estresse PGs Traumatico a partir de
uma vivéncia de trauma pela intercorréncia de tal fato na vida académica. Um
estudante que apdés anos de estudo tem a impossibilidade de ser diplomado por
estar numa instituicAo com problemas em seu credenciamento, pode apresentar
comprometimento psicoldgico, pois ndo ha como calcular e reparar os anos de vida
dedicados, sem contar os dispéndios individuais associados e demais prejuizos.'®
Os riscos potenciais associados a situagbes abrangendo massas,
estendendo a andlise, ficam ainda mais acentuados se for levado em consideracgéo a
auséncia de balizadores que poderiam minimizar as chances de desvios éticos.
Nesse cendrio, insere-se a importancia da gestéo e a aparente necessidade da sua
presenca mais pragmatica.’® ‘¥ A partir dos desvios de conduta apontados, com ou
sem a intencdo de fazer o mal, na hipo6tese de incidéncia de prejuizo ou dano a
terceiros, um efeito doloso ou culposo respectivamente, reforga-se a necessidade de
modelos de gestdo mais pragméticos ao observar que as ocorréncias em geral
parecem estar no campo da acéo deliberada, ou seja, dolosa, mesmo que fazendo
parte de uma cultura organizacional e institucional ou, em paralelo, de um
inconsciente coletivo.’® Segundo Maximiano, ao gerir h4 uma sistematizacdo das
préaticas utilizadas para administrar'®®, o que remete a ideia de Schultz, isto é, entre
a origem e o destino de cada organizacdo, ha um meio a ser transformado e tratado,
ensejando a tomada de decisdes num contexto de restricdes, pois, além da falta de
uma fonte de recursos ilimitados, uma condi¢cdo natural, ainda ha exigéncias
artificiais derivadas (regras), pelas quais passam os referidos problemas éticos
contemporaneos mencionados.'® ' Dessa forma, entre o que se deseja e o
produto entregue h& iniUmeras possibilidades de resultados que podem ser melhor

desenvolvidos desde a perspectiva dogméatica esperada em seu contexto politico-
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social até, de suma importancia, a pragmatica, capaz de coibir forcosamente
conflitos de interesse, abordados também por Cherman e Tomei. %

Ao levar em conta a aparente existéncia de conflito de interesses no
desenvolvimento de determinadas atividades, razoavelmente haveria a necessidade
de uma regulacgéo intrinseca. Enquanto normas e exigéncias instituidas por leis e
demais dispositivos normativos representam uma dindmica extrinseca, ou seja, de
fora para dentro, a gestdo seria uma forma de buscar uma regulagdo intrinseca, de
dentro para fora. As organizacbes e a gestdo sdo praticamente indissociaveis'®,
contudo lancar mdo de uma gestdo mais sistematizada € uma opgédo. Os riscos 0s
quais foram mencionados, relacionados aos desvios éticos, na forma deliberada,
estdo inseridos num ambiente menos inibidor em um modelo de administragdo mais
flexivel, pois os gestores, ou quem efetivamente responde pelas atividades das
organizagfes, seriam justamente 0S responsaveis e ao mesmo tempo o0s
originadores das transgressodes. Apresenta-se, nesse cenario, a imprescindibilidade
da investidura em mecanismos mais efetivos, tal qual o ja mencionado
especificamente: o compliance. Das atividades educacionais, toda a configuragcéo
montada para o credenciamento e seu desenvolvimento, sublinhando-se as IES de
EAD na presente pesquisa, buscam eminentemente um atendimento cabivel a
sociedade e compativel com as politicas publicas de cunho coletivo, tentando
preservar os direitos constitucionais'® e legais previstos no ordenamento juridico
brasileiro, ou seja, a evitar ou pelo menos inibir que prejuizos possam ser realizados
pelos individuos e pela sociedade de maneira geral. Os danos causados a
coletividade, muito em funcédo das novas caracteristicas evolutivas da sociedade,
baseadas em plataformas inovativas, tecnologias da informagdo e comunicagao,
redes de relacionamento, alcance de massas, etc., representam uma preocupagao
da nova ética, a ética contemporanea.'®

Com a falta de uma gestdo mais responsavel e focada, a partir de uma
realidade inequivoca, no caso da educagdo, especialmente na modalidade a

distancia, aumentam as chances de ocorréncias de problemas que possam gerar

192 CHERMAN, Andrea; TOMEI, Patricia Amélia. Codigos de ética corporativas e a tomada de
decisao ética: Instrumentos de gestdo e orientagcdo de valores organizacionais? Revista
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Acesso em: nov. 2017.

19 SCHULTZ, 2016, p. 57.

9 BRASIL, 1988.

195 \VAZQUEZ, 2007, p. 132.



65

perdas individuais incalculdveis e um prejuizo social capaz de atingir multiddes. Um
descredenciamento, por exemplo, de IES que ofereca cursos na modalidade de EAD
segue as mesmas regras da educacao presencial, previstas no decreto 5.773 de 9
de maio de 2006.'°® Dentre as irregularidades que podem levar ao ato méaximo de
manutencdo da IES, € possivel citar a desorganizacdo académica e administrativa
da instituicdo, destacadamente; além da falta de ato de recredenciamento; do
descumprimento de medida cautelar de suspensdo de novos ingressos e das
medidas de saneamento determinadas durante o processo de supervisédo; da
constatacdo de inviabilidade financeira.®® ¥ Dada uma decisdo de
descredenciamento, conforme fora sugerido, realiza-se um encaminhamento da
Secretaria de Regulagéo e Supervisdo da Educagédo Superior (Seres/MEC) com o

199

objetivo de evitar prejuizos aos estudantes. O decreto supracitado—" aborda as

acoes cabiveis em seu artigo 57, conforme segue:
Art. 57. A decisdo de descredenciamento da instituicdo implicara a
cessacao imediata do funcionamento da instituicdo, vedada a admissdo de
novos estudantes.
81° Os estudantes que se transferirem para outra instituicdo de educacéo
superior tém assegurado o aproveitamento dos estudos realizados.
82° Na impossibilidade de transferéncia, ficam ressalvados os direitos dos

estudantes matriculados a conclusdo do curso, exclusivamente para fins de
expedicdo de diploma.

Na literatura revisada, encontram-se casos emblematicos acerca do
problema tratado. Com efeito, ao recordar dos casos da Universidade Castelo
Branco (UCB) e da Universidade Estadual do Tocantins (Unitins), mencionados na
explanagao do objeto da pesquisa, percebe-se a realidade vivida na oferta de cursos
de graduacdo a distancia, os quais ensejam danos e prejuizos nos termos
apontados neste estudo.”® ' Em relagéo ao caso da UCB, o processo sublinhou
uma série de irregularidades constatadas na atividade de supervisdo, sem a
correcdo no prazo determinado em termos de saneamento de deficiéncias, ou seja,

acao deliberada. Dentre os principais problemas identificados na UCB, exibe-se a
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delegacgéo da competéncia académica para parceiros ndo credenciados pelo MEC,
oferta de polos inadequados e material didatico ndo condizente com a qualidade
exigida para a realizacdo do curso. Ja na Unitins a decisdo do Conselho Nacional de
Educacdo (CNE) foi baseada em processo administrativo aberto pelo MEC para
averiguar uma série de irregularidades e pelo fato de a instituicdo ndo assinar o
termo de saneamento de deficiéncias com o ministério. A Unitins também né&o
cumpriu o Termo de Ajuste de Conduta (TAC) assinado entre o MEC, Unitins e
Ministério Publico Federal de Tocantins®®. Conforme divulgou o Ministério da
Educacéo,
O processo de supervisdo da Unitins pelo MEC foi iniciado no ano passado,
guando diversas irregularidades foram identificadas. Entre elas, a cobranca
de mensalidades por parte de uma instituicdo publica de ensino, problemas
de qualidade na oferta dos cursos, e a delegacdo de competéncias
académicas para parceiros ndo credenciados pelo ministério na oferta de
cursos superiores na modalidade a distancia. Foi constatada também a

oferta dos cursos a distancia em polos irregulares e quantidade insuficiente
de professores e tutores.

Na tentativa de amortecer os impactos de problemas como esse, por
conseguinte, ha o acionamento de dispositivos de direcionamento, quando
necessarios?®, ndo infaliveis, mas saneadores. Um desses recursos, o apoio ao
aluno, esta previsto na Politica de Transferéncia Assistida do Sistema Federal de
Ensino, a qual tem como finalidade principal garantir a continuidade dos estudos a
formagao dos estudantes em caso de desativacao de cursos ou descredenciamento
de IES. A transferéncia dos discentes dar-se-ia, entdo, através de oferta publica, por
meio de edital, & procura de IES que pudesse receber os alunos. Em geral, o MEC
oferece preferéncia para instituicbes que receberem a totalidade dos alunos
oriundos das entidades educacionais descredenciadas. Para sintetizar, trata-se de
um cenario de danos e prejuizos passiveis de serem evitados através de
mecanismos gerenciais, de monitoramento, responsabilizagdo, como o destacado
nesta pesquisa, o compliance, de carater mais pragmatico na condugéo da gestéo e
administragdo organizacional, de quaisquer entidades, instituicdes financeiras,
grandes corporagOes, empresas de diferentes portes e, inclusive, instituicbes de

ensino, educagdo superior, especialmente aquelas que oferecem cursos na
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modalidade a distancia, tamanhas sdo as preocupagdes contemporaneas

associadas.

3.2 Do pragmatismo gerencial na EAD

Do pragmatismo, é possivel resgatar que a realidade representa bastante
aquilo que sabemos dela, conforme abordado anteriormente.?®* Nessa perspectiva,
embora ndo seja a verdade plena, da 6tica metafisica, ou seja, sem uma verdade
definitiva, o que ha é uma por¢éo da realidade, uma dimenséo parcial. Mesmo assim
é fruto do que se experienciou, nada plausivel despreza-la. Se os fatos sé&o
conhecidos e apresentam uma verdade, logo dever-se-4 considera-la para a
formagao da aprendizagem e do desenvolvimento sob qualquer que seja o interesse.
Como visto em James, pelo pragmatismo ndo h& a intencdo de estabelecer um
contexto empirista, mas melhor acabado, a fim de sanear problemas que podem ser
evitados, neste caso, segundo o0 objeto de pesquisa da presente dissertagéo, com o
aparelhamento gerencial por meio de mecanismos disponiveis. Sem a intengdo de
negar quaisquer teorias, que representam um instrumental sempre apto a ser
explorado, sublinha-se a vontade em buscar respostas as probleméaticas existentes e
passiveis de solucbes reais, objetivas, pragmaticas.’® Assim sendo, ressalta-se,
ndo se esta discorrendo sobre uma verdade definitiva, cabendo muitas reflexdes
sobre as circunstancias vividas e programadas, todavia repara-se que ao existir
indicios reais e inexoraveis de realidade e verdade faz-se necessario um tratamento
pragmatico a fim de delinear forcas contra os desvios ndo desejaveis e nocivos ao
individuo e & sociedade. Sem preterir & assuncdo dogmética, entretanto adicionando
um processo pragmatico que contribuiria para a eficiéncia de qualquer produto,
buscar-se-ia inibir o que definitivamente ndo se espera que acontega.

Os riscos de desvios éticos vistos pela 6tica contemporanea, assim,
poderiam vislumbrar um saneamento na medida em que uma programacdo de
mecanismos preventivos pudesse existir, tal como o compliance. Revela-se uma
importancia aparente na adocdo de iniciativas de precaugdo, principalmente na
tentativa de conduzir uma mudanca de postura, isto é, no lugar de organizacfes

reativas, que assumem a responsabilidade somente apdés o apontamento dos
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problemas e desvios, revisa-se 0 contexto para perspectivas proativas, que se
certificam ao adotar procedimentos que asseverem a conformidade de seus
processos as exigéncias legais e burocraticas. Com efeito, as rotinas de controle
precisam ser eficazes e continuas para satisfazer essa condicdo antecipatoria.
IndicagcOes de gestdo a partir do compliance, inclusive, podem ser observadas na
International Organization for Standardization - 1ISO 19600:2014°®, cujo foco esta
apontado para o risco e a padronizagdo internacional. Apesar de a rigorosidade das
exigéncias e definicdo de diretrizes reduzirem os graus de liberdade de gestdo, os
beneficios de uma conduta ética e transparente sdo ainda mais evidentes.?’ Ao
levar em conta as boas praticas de compliance, os gestores reservam mais
seguranca e responsabilidade em suas atividades, bem como, diante de exigéncias
legais, fortalecem a sua visdo estratégica, e preconizam a sustentabilidade e
saneamento intrinseco e extrinseco a médio e longo prazos.208

Dentre os pilares ou principios enunciados do compliance, especificamente,
seria possivel entdo tragar uma anélise em relacdo as circunstancias das entidades
de educagéao superior a distancia. A iniciar pelo elemento de origem, a chamada alta
administragdo, destaca-se a esperanca de um suporte seu para conducdo do
compliance.?®® #° Mais que oferecer o incentivo, acreditar numa condugéo dessas e
explicitar isso séo fatores fundamentais para todo o restante do processo, conforme
as indicagOes revisadas. Todavia o realce desse item poderia ficar seguramente com
a formatagdo da estrutura administrativa e com a ponderacdo aos conflitos de
interesse no desenvolvimento econdmico-educacional. O primeiro ponto a ressaltar
recairia, por conseguinte, na liberdade executiva entre mantenedora e mantida,
passivel de um comando comum.?* Ao pensar em uma estrutura capaz de evitar
situacdes onde possa prevalecer o conflito de interesses, sob quaisquer aspectos,
far-se-ia mais que necessario a dissociacao formal de competéncias entre a diregdo

das entidades mantenedora e mantida. Ao analisar grandes corporagdes em geral,

2% ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. Sistemas de gesto de compliance. Rio
de Janeiro. 2014. Disponivel em:
<http://www.abnt.org.br/images/boletim/Boletim__mar_abr_2017.pdf>. Acesso em: nov. 2017.

207 CHERMAN; TOMEI, 2005. p. 120.

%% |BDEE, Instituto Brasileiro de Direito e Etica Empresarial. Cédigo de compliance corporativo.
Brasilia, 2017. Disponivel em: <http://www.ibdee.org.br/category/cartilhas/>. Acesso em: nov.
2017.

2% FEBRAPAN, 2004.

*1° |BDEE, 2017.

I BRASIL, 2006.



69

ou especificamente instituicdes financeiras privadas®? %3

, repara-se uma exigéncia
perfeitamente cabivel no que se refere a gestdo corporativa e controle de riscos de
compliance, tal qual a existéncia distinta de um conselho de administracdo e uma
diretoria, pressupondo uma independéncia. Por analogia, sobremaneira, salienta-se

1?14 isto &, o ato de

um dispositivo do mercado financeiro conhecido por chinese wal
manter um contexto que possa evitar o conflito de interesses, haja vista a autonomia
de cada lado e o interesse geral. Portanto estar-se-ia segregando a autonomia da
mantenedora e da mantida em termos gerenciais e estratégicos.

O primeiro destaque ficaria por conta, logo, da segregacdo de autonomia,
mas razoavel seria ainda mencionar outro aspecto que poderia atribuir uma
condicdo mais pragmética ao enredo dado, pautado na natureza juridica das
entidades educacionais. Segundo as formatagdes das organizacdes permitidas no
ordenamento juridico brasileiro®® ?°, ha a natureza juridica de entidade privada que
torna exigivel uma configuracdo com elementos pertencentes a disciplina da
governanca corporativa®’’, ou seja, organizacdes voltadas para a transparéncia e
uma esperanca de maior controle ético, passiveis de monitoramento de riscos de
modo geral. Como acontece ja no mercado financeiro, h4 a obrigatoriedade de

218 219
b

engquadramento como sociedade andnima, nos termos da legislagédo vigente o]

que poderia acontecer para um determinado porte de entidade educacional, isto €,

220 trazendo

aquelas que apresentem as maiores preocupacOes contemporaneas
consigo j& toda uma estrutura no sentido de preservar a gestdo tal qual pudesse
diminuir conflitos de interesses, pois as exigéncias nessas organizagfes correm no

sentido explicitado da segregacdo da autonomia e independéncia das estruturas

%12 BRASIL. Lei n. 6404, de 15 de dezembro de 1976. Dispde sobre as sociedades por Ac¢des.
Brasilia, 1976. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L6404consol.htm>.
Acesso em: out. 2017.

BRASIL. Lei n. 4594, de 31 de dezembro de 1964. Dispde sobre a Politica e as Instituicdes

Monetéarias, Bancéarias e Crediticias, Cria o Conselho Monetario Nacional e d&a outras

providéncias. Brasilia, 1964. Disponivel em:

<http://Iwww.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I4595.htm>. Acesso em: nov. 2017.

214 BRASIL. Instrucdo CVM n. 306. Dispde sobre a administracdo de carteira de valores
mobiliarios e revoga as Instru¢cdes CVM n. 82 de 19 de setembro de 1988; 94, de 4 de janeiro
de 1989 e 231, de 16 de janeiro de 1995. Brasilia, 05 de maio de 1999. Disponivel em:
<http://www.cvm.gov.br/export/sites/cvm/legislacaol/instrucoes/anexos/300/inst306consolid.pdf>.
Acesso em: out. 2017.

*1> BRASIL, 1964.

?1 BRASIL, 1976.

7 |BGC, 2017.

*18 BRASIL, 1976.

19 BRASIL, 1964.

220 J0HANN, 2009, p. 90.
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corporativas. No contexto educacional delimitado, atualmente, apregoado pelos
graus de liberdade oferecidos, a mantenedora encarrega-se dos aspectos
organizacionais, societarios e financeiros, e a mantida limita-se as atividades

académico-pedagdgicas, porém livres para assumir qualquer natureza juridica.*** %

223 224

Deixando o destaque da origem, o propulsor da dinamica remanescente
certamente, poder-se-ia entdo observar as outras atengdes do compliance, tal qual a
avaliacdo de riscos.?”®> Nesse item, o ponto de partida é o conhecimento da miss&o,
visdo e objetivos da organizagdo para avaliar se 0os rumos percorridos apresentam
um quantitativo de incertezas, ou seja, riscos, de forma mais ou menos sofisticada.
Em suma, especificamente, ndo ha exigéncias pontuais e complexas no que se

refere a tal abordagem no contexto regimental educacional pesquisado.??® 227 228 229

2% pelo que se notou, em seu processo de credenciamento®®, as entidades
educacionais precisam registrar-se e reforgcar-se por documentacdo cadastral, e
legitimidade pedagdgica e financeira. Em parte, h& subsidio para o desenvolvimento
de uma func@o de compliance, contudo o0 que se espera € a existéncia de uma
capacidade de prevencao e previsdo de eventos futuros®*, em geral problemas, tais
quais foram apresentados no objeto da pesquisa.”®® ?** #° Essa atencéo concentra
elemento de suma relevancia ao servir como indicador antecedente para a diregao e
as demais instancias, a ponto de serem acionadas sempre que necessario em
tempo habil. Uma das principais tarefas, pontualmente, representaria a emissao de

relatérios no intuito de provocar a discussdo no ambito estratégico abertamente.

221 BRASIL. Lei n. 11096, de 14 de janeiro de 2005b. Institui o programa Universidade para todos

— PROUNI, regula a atuacdo de entidades beneficentes de assisténcia social no ensino
superior; altera a Lei niumero 10.891, de 9 de julho de 2004, e da outras providéncias.
Brasilia, 2005. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-
2006/2005/1ei/111096.htm>. Acesso em: out. 2017.

222 BRASIL, 1996.

?23 BRASIL, 2017a.

224 BRASIL, 2006.

% SIBILLE, Daniel; SERPA, Alexandre. Os pilares do programa de compliance: Uma breve

- discusséo. Lec — Legal Ethics Compliance. Sédo Paulo: 2016. p. 19.
BRASIL, 1996.

2T BRASIL, 2004.

228 BRASIL, 2006.

29 BRASIL, 2017a.

%0 BRASIL, 2007.

31 BRASIL, 2006.

282 g|BILLE; SERPA, 2016, p. 9.

233 \/AZQUEZ, 2017, p. 198.

>4 BRASIL, 2012.
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Ante a formatacao organizacional das entidades educacionais, sua natureza juridica
permitida, essa perspectiva fica no ambito da gestdo de cada instituicdo, podendo ou
ndo ser adotada e desenvolvida, ndo sendo obrigatério a continuidade ou sequer a
existéncia, numa forma mais pragmética, exceto nas oportunidades das avaliacdes
em cada ciclo avaliativo e supervisdes. O cenario atual, logo, tende a ndo ser capaz
de preservar atividades de sondagem de riscos, de compliance estritamente, de um
modo sistematico e, consequentemente, pragmatico.

Além disso, inseridos nos programas de compliance, em geral ha a
existéncia de codigos e politicas corporativas. A difusdo de diretrizes e orientacdes
tendem a promover a convergéncia das condutas institucionalmente.?®® Nesse
aspecto, configura-se a construcdo de um cenéario que permite atribuir uma maior
responsabilizacdo, bem como associar mais comprometimento a partir de uma
cultura organizacional e talvez de um inconsciente coletivo®’, ou seja, uma
ferramenta pragmatica capaz de contribuir com o contexto até mais racionalista,
dogmético. Definir direitos e obrigac6es com a transversalidade e preocupagéo nas
questdes de regularidade, ética e moral, produz uma plataforma alicer¢cada na boa fé
institucional, em busca da acgéo individual, mas pressionada pelas dimensdes
coletivas voluntarias e involuntarias. E a formalizacdo do que se espera de todo o
esfor¢o, do individuo e do grupo, no conjunto das atividades desenvolvidas, desde
as manifestacdes declaratérias da alta gestdo até a disseminacgéo de informagdes e
orientagbes especificas, voltadas as unidades organizativas, administrativas.
Registrar e deixar as regras inteligiveis para todos inibe interpretacées duvidosas e
desvios muitas vezes ocasionados pela omissdo da vontade explicita em
determinadas situagcfes. Para o credenciamento de instituicbes educacionais de
nivel superior, as exigéncias legais mais proximas remetem ao Plano de
Desenvolvimento Institucional, porém num formato distante da dinamica do
compliance®®. Seria cabivel enumerar como instrumentos uma politica prépria de
compliance, de conflito de interesses, monitoramento de atualizacdo normativa,

gestdo de documentacao e avaliagdo de riscos, dentre outros.?*® 240 241

2% CHERMAN; TOMEI, 2005, p. 119.

22; SARMENTO, 2011, p. 219.
BRASIL, 20086.

%9 SIBILLE; SERPA, 2016, p. 17.

240 FEBRAPAN, 2004.

41 |BDEE, 2017.
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Das politicas e cédigos instituidos numa organizacdo, razoavelmente, seria
natural partir & fixagdo de instrumentos de controles internos, estruturantes do
compliance. Num primeiro momento, € possivel frisar que qualquer organizagdo esta
livre para criar seus mecanismos de monitoramento, todavia essa ndo & uma
realidade em termos sistematicos e tende a ser uma atitude que emerge apos a
vivencias de experiéncias negativas®*’. A perspectiva referida, obviamente, diz
respeito a introducédo formal desses componentes de gestdo e de compliance. O
controle informal ndo sera provocado ao debate, porque ensejaria a elaboragédo de
muitas hipéteses e cenérios, de modo que a intengdo da pesquisa concentra-se
naquilo que é pragmatico, ou seja, o estabelecimento de uma diretriz, especialmente
por meios formais, codificados, explicitos?* %**. Em oportunidade anterior, evocou-se
0 componente da averiguagdo de riscos, porém para que estes sejam tratados faz-
se necessario a existéncia dos controles internos. Um monitoramento, nesse
sentido, pressupde orientagbes de apontamento e reviséo, ou seja, aprendizagem,
nogdo bastante aderente ao conhecido PDCA*®. O foco em controles internos
eficientes e eficazes deve aferir o alcance dos objetivos da entidade e o
cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis, além de outros fins adaptaveis. No
ambito das IES, observa-se poucas indicagdes exigiveis nesse sentido.

Do ponto de vista legal e regimental, no contexto das entidades de educagéo
superior, poder-se-ia resgatar permeio a esse enredo, pendendo também para
mecanismos de denlincia, a ja conhecida ferramenta de ouvidoria?*®. Entre controles
internos e mecanismos para reporte andnimo, vé-se entdo como fundamental
efetividade na dindmica do compliance dispositivos para captar condutas, ou
suspeitas de condutas, inadequadas. Os canais de denudncia servem para isso,
assim como pode ser observado na fungdo prevista para a ouvidoria em uma
Instituicdo de Educagdo Superior. A portaria ministerial 1.264, introduziu a ouvidoria

como um setor obrigatério nas IES, devendo a mesma funcionar como um

242 RIBEIRO, 2015. p. 67.

243 CALDEIRA, 2008.

244 CRIBB, 2010. p. 4.

*% ORIBE, 2009.

246 SCROFERNEKER, Cleusa Maria Andrade. As ouvidorias virtuais em instituicdes de ensino
superior brasileiras. 2010. Disponivel em:
<http:/Mww.eca.usp.br/departam/crp/cursos/posgrad/gestcorp/organicom/re_vistal2/130.pdf>.
Acesso em: jan. 2018.
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referencial minimo de qualidade.?*’

Quando a ouvidoria esta implantada, funciona
segundo padrdes de qualidade claramente estabelecidos, dispde de pessoal e
infraestrutura adequados, e 0s seus registros e observagbes devem ser
efetivamente levados em consideragdo pelas instancias académicas e
administrativas. Nas funcgdes previstas, portanto, para a ouvidoria em uma Instituigéo
de Educagé&o Superior € possivel destacar:
A Ouvidoria, por intermédio do Ouvidor, tem como atribuicdo basica atuar
na defesa dos direitos e interesses da sociedade em geral, notadamente
dos clientes e usuarios, atuais ou potenciais, contra atos e omissfes
cometidos pela empresa, com a finalidade de zelar para que a instituicdo

atue com eficiéncia e mantenha crescente o prestigio de que desfruta
perante a sociedade.’®

A ouvidoria, seja virtual ou presencial, € um dos canais de comunicag&o
aparentes mais importantes com os discentes. E através dessa ferramenta que
alunos e alunas cobram e alertam os gestores sobre fatos, muitas vezes, nao
tratados pessoalmente, talvez por receio de retaliacdes dos proprios professores ou
colaboradores da IES. Cabe ressaltar que a ouvidoria é (conforme visdo deste
pesquisador, que ja atuou como Ouvidor), um dispositivo que transmite a impressao
de protecdo e sigilo aqueles que a procuram. Tal € a sua importancia que o
instrumento de avaliagdo para credenciamento de IES aborda em um dos itens a
questdo da “Efetividade Institucional”, tratando sobre as funcdes e érgéos previstos
no organograma da instituicdo que apresentem condicdes plenas para a
implementacdo do projeto institucional e do funcionamento dos cursos, bem como
propiciam exceléncia na comunicag&o interna e externa.**

Em paralelo, ndo menos importante, observa-se espago para um requisito
interdisciplinar no que se refere & gestéio, isto é, treinamento e comunicag&o.”*
Onde h& pessoas e processos ou atividades (agbes), h4 a necessidade de

formacao, e o uso e entendimento da linguagem, como ja observados anteriormente

247 BRASIL. Ministério da Educacéao. Portaria n. 1264, de 17 de outubro de 2008. Aprova em extrato,

o Instrumento de Avaliacdo Externa de Instituicbes de Educacdo Superior do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES. Brasilia, 2008. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=7916-pces081-
11-pdf&ltemid=30192>. Acesso em: out. 2017.

NACFUR, Anis. A realidade de uma Ouvidoria. Campinas: Unicamp, 2014. p. 1.

BRASIL. Ministério da Educacéo - Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior — SINAES.
Instrumento de Avaliacdo para Credenciamento de Instituicdo de Educacdo Superior.
Setembro de 2010. Disponivel em: <http://portal. mec.gov.br/observatorio-da-educacao/30000-
uncategorised/20812-instrumentos-de-avaliacao>. Acesso em: dez. 2017.

%0 SIBILLE; SERPA, 2016. p. 15.
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5L A formacé&o de professores, por exemplo,

nas perspectivas de gestao pragmatista
é uma realidade de qualquer instituicdo, atendendo as demandas pedagdgicas®*,
entretanto ndo se vislumbra tanto essa perspicadcia em outras &reas, como na
gestdo. A relevancia desse topico ndo é pouco significativa, de modo que sua
existéncia figura entre as principais orientagbes mundiais em termos de gestéao,
como no PMBOK?*, demonstrando tamanha transitividade. No viés do compliance,
a instituicdo deveria, entdo, sendo bastante sugestivo, tornar obrigatoria também a
formagdo no contexto do compliance, da gestdo, investindo entdo na boa
comunicagdo. A difusdo do que se produz em termos de informagdes e
conhecimento para o melhor desenvolvimento da organizagdo associada a uma
mensagem inteligivel, capaz de ser compreendida, elucidada em treinamentos e
formacdes, faz das politicas, codigos e diretrizes das organiza¢des validas para os
objetivos propostos do compliance.®* #° ?*® E possivel que qualquer item
enumerado possa receber o adjetivo de indispensavel, mas esse desponta
especialmente pela sua interdisciplinaridade.

Juntamente com o0s canais de denuncia, imprescindivel torna-se a
complementagédo da dinamica de compliance com mecanismos de investigacoes
internas e responsabilizagdo.”®” ?*® Estruturar uma organizagdo para dirigir,
estabelecer principios e diretrizes, investir em difusdo dos seus propdésitos, mapear e
identificar riscos e problemas, todavia, sem que isso possa contar também com
medidas corretivas, seria uma flexibilidade incentivadora para que toda a dinamica
até entdo fosse de pouca importancia. Essa etapa representaria, dessa forma, a
identificacdo de responsabilidades e a definicdo de sangfes indiscriminadamente.

Atribuir responsabilizagdo, mesmo no ambito administrativo, torna a cultura

%1 pMI. PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. A Guide to the Project Management Body of
Knowledge. Newton Square, Pennsylvania USA. 2000. Disponivel em:
<http://www.cs.bilkent.edu.tr/~cagatay/cs413/PMBOK.pdf>. Acesso em: dez. 2017.

2 RODRIGUES, Lucian Lima; BOAKARI, Maria Salete Linhares. Formacdo continuada para
docentes no ensino superior: uma reflexao sobre as concepcgdes didatico pedagogicas dos
professores no ambiente virtual Moodle. Congresso ABED, 2016. Disponivel em:
<http://www.abed.org.br/congresso2016/PROGRAMACAQO_FINAL_22 CIAED_com_links_apresen
tacoes.pdf>. Acesso em: out. 2017.

253 pMI, 2000.

¥ DELOITTE. Lei Anticorrupcdo: Um retrato das praticas de compliance na era da empresa
limpa. Deloitte Touche Tohmatsu Limited: Reuno Unido. 2014. Disponivel em:
<https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/br/Documents/risk/Lei_Anticorrupcao.pdf>.
Acesso em: dez. 2017.

»%1BGC, 2017.

%6 MOHALLEM; RAGAZZO, 2017, p. 129.

> FEEBRAPAN, 2004.

%8 RIBEIRO, 2015, p. 71.
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organizacional e o inconsciente coletivo mais convergente com uma conduta ética,
dentro dos usos e costumes morais esperados.””® Obviamente, para a atuag&o
regular ndo ha que se discutir a responsabilizacdo dos gestores e dirigentes, pois
seus atos referem-se a gestéo, situacéo a qual a remetera a responsabilidade sobre
a entidade, pois a personalidade da entidade e do gestor ndo se confunde.” De
toda sorte, a responsabilizagdo civil por’* danos e prejuizos na sujeicdo de dolo ou
culpa com algum ato de violagéo da lei ou norma, interna ou externa, deveria ser
uma condigéo para dirigentes que conduzem riscos com tamanha grandeza dentro
da ética contemporanea, assim como nos termos da lei das sociedades an6nimas.?®?

Art. 158. O administrador ndo é pessoalmente responsavel pelas obrigacdes

gue contrair em nome da sociedade e em virtude de ato regular de gestéo;
responde, porém, civilmente, pelos prejuizos que causar, quando proceder:

| - dentro de suas atribuicdes ou poderes, com culpa ou dolo;

Il - com violagdo da lei ou do estatuto.

Na administragdo publica, intrinsecamente, os instrumentos conhecidos
seriam a sindicancia e o processo administrativo, ambos instrumentos para
averiguagcdo de fatos, determinar de forma plena e com credibilidade o que
aconteceu em relagdo a um problema, as circunstancias, as faltas, as condutas
antiéticas, com garantia dos direitos de cada um, ampla defesa e cumprimento de
deveres.?® O ambiente regulatério educacional, objeto desse estudo, traz dois
trechos mais emblematicos a respeito da referida questdo, conforme a Portaria
4.361.%*

Art. 7°. O credenciamento ndo podera ser solicitado quando titulares e
dirigentes integrarem outras instituicbes ou mantenedoras que
comprovadamente tenham cometido irregularidades ou tenham sofrido
punicdes nos ultimos 5 (cinco) anos.

Art. 13. Sera sustada a tramitacdo dos processos quando a mantenedora ou
a instituicdo de educacao superior por ela mantida estiver submetida a
sindicancia ou inquérito administrativo, envolvendo questdes afetas a esta
portaria.

29 BRASIL, 2006.
260 BRASIL, 1994a.
21 BRASIL, 19942
22 BRASIL, 1976.
263 BRASIL, 1990.
264 BRASIL, 2004.
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Enfim, das medidas disciplinares, seria cabivel a citacdo da adverténcia verbal e
escrita, e a demissdo ou desligamento de pessoal com vinculo direto ou indireto,
sem prejuizo das responsabilizagdes extrinsecas, judiciais e administrativas.

Por fim, para satisfazer um cenario de compliance, abrangentemente,
caberia o destaque ainda para o que se conhece por due diligence e também a
auditoria e o monitoramento.?®® ®® Entre esses dois Ultimos aspectos, o primeiro é
bastante pertinente para as instituicdes de educacao superior a distancia na medida
em que nao raro descentralizam suas atividades em polos, os quais podem
representar parcerias com outras organizagdes. Fazer valer para um terceiro, um
parceiro, tudo que se preconiza em termos de conduta ética € indispenséavel.
Segundo as exigéncias normativas vistas, observa-se uma preocupacdo maior
nesse sentido em algumas etapas do credenciamento e recredenciamento, porém
ndo figuram como atividades continuas e permanentes.”®’ °® A due diligence por
meio do processo de avaliagdo pode ponderar o risco da contratagdo com terceiros
como aspecto fundamental de analise de expanséo, por exemplo, juntamente com a
inteligibilidade do que se pede a terceiros ou parceiros, a consisténcia da sua
admissibilidade, e igualmente a sua difusdo. Finalmente, o segundo aspecto, néo
menos importante, resgata o contexto que ndo poderia deixar de contar, dentre as
mais conhecidas, com as instancias de monitoramento e auditoria. A avaliagao
constante para averiguar se o funcionamento do compliance estd adequado, bem
como auditorias regulares, oferece o acabamento para uma configuracdo de gestao
de pesos e contrapesos.” Para ilustrar, porém fora do contexto educacional
exigivel, acerca da obrigatoriedade de auditoria independente, € possivel mencionar
dispositivos da Lei 11.638.%"°

Art. 3° Aplicam-se as sociedades de grande porte, ainda que nao

constituidas sob a forma de sociedades por a¢des, as disposi¢cbes da Lei n°
6.404, de 15 de dezembro de 1976, sobre escrituracdo e elaboracéo de

%5 XIMENES, Angela. Arrumando a casa: como se preparar para um processo de due

diligence? Associacao Brasileira de Private Equity & Venture Capital. Setembro 2015. Disponivel
em: <http://www.abvcap.com.br/Download/Guias/3193.pdf>. Acesso em: dez. 2017.

SANTOS, Thiago Carvalho. A importancia da "due diligence" no universo empresarial.
SADireito, 18 marcgo de 2006. Disponivel em:
<http://www.buscalegis.ufsc.br/revistas/files/anexos/28806-28824-1-PB.pdf>. Acesso em: dez.
2017.
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demonstrac@es financeiras e a obrigatoriedade de auditoria independente
por auditor registrado na Comissédo de Valores Mobiliarios.

Paragrafo Unico. Considera-se de grande porte, para os fins exclusivos
desta Lei, a sociedade ou conjunto de sociedades sob controle comum que
tiver, no exercicio social anterior, ativo total superior a R$ 240.000.000,00
(duzentos e quarenta milhdes de reais) ou receita bruta anual superior a R$
300.000.000,00 (trezentos milhdes de reais).

Da revisdo das demonstracdes financeiras, de registros, das transacoes e
operagdes de uma entidade ou de um projeto, a auditoria, com a finalidade de
assegurar o cumprimento das obrigagdes da entidade e proporcionar credibilidade a
sua gestao e administracdo, busca identificar deficiéncias nos sistemas de controles
internos e demais dispositivos, reservando indicagcbes e ressalvas cabiveis
reportadas pelos profissionais responsaveis, a quem se deve interessar, aos
acionistas, investidores, ou no caso de uma entidade educacional & comunidade
diretamente envolvida e & sociedade.?’* Ora, pela doutrina, o pragmatismo
caracteriza-se pela identificagdo direta com a verdade, buscando aquilo que melhor
ajuda a viver e a conviver. No campo da ética pragmatica, dizer que algo € bom é o
mesmo que dizer que conduz para um fim, para um resultado que leva ao éxito,
como visto no primeiro capitulo.?’? O método pragmatico representa um meio para
assimilar vicissitudes metafisicas que tendem a prolongar as discussdes através de

debates interminaveis.?”®

3.3 Das vantagens da conducéo sistemética

A ética refere-se especificamente ao comportamento humano que, quando
livre, pode ser qualificado como bom ou mau e diz respeito a pensar e agir bem,
afirmou Barbosa.?”* Em um contexto contemporaneo, como ja destacado, com as
novas tecnologias hoje disponiveis, torna-se imperativo uma reflexdo sobre como a
ética sera incorporada a esta realidade, considerando inclusive esse novo enredo

educacional, observando uma modalidade a distancia em ascensdo. Em seu artigo

"t CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE. Medida proviséria n. 449. Brasilia: CFC, 2008.
Disponivel em: <http://www.normaslegais.com.br/legislacao/resolucaocfc1152_ 2009.htm>. Acesso
em: dez. 2017.
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213 JAMES, 1985, p. 98.

2" BARBOSA, Maria Nazaré Lins. Etica e terceiro setor. Etica Empresarial 2007. Disponivel em:
<http://www.eticaempresarial.com.br/site/pg.asp?pagina=detalhe_artigo&codigo=239&tit_pagina=
MONOGRAFIAS&nomeart=&nomecat=n>. Acesso em: out. 2017.
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“A Complexidade da Gest&o”, Garbin e Dainese?”

trazem a preocupacgdo dessas
novidades todas, relatando que as tecnologias permeiam esse processo, no ambito
pedagdgico e outros, ao permitir a mediacdo entre os diferentes atores envolvidos
na instituicdo educacional, os polos de apoio presencial, professores, tutores, alunos
e gestores, conteddos e tecnologia. Em tais circunstancias, cresce a
responsabilidade, a qual carrega consigo balizadores éticos, entrelagados®’®. De
acordo com May, a responsabilidade significa a acdo de decidir e agir face a
realidade histérica, levar em conta o significado de nossas acbes e decisdes,
assumir compromissos concretos e responder de maneira coerente com a conduta
geral’’’. O ético ndo é a obediéncia a certas regras, mas a resposta adequada que
se da dentro das realidades histéricas®’®. Em termos absolutos, entdo, o resultado
positivo ou negativo de cada circunstancia, por uma ma conduta ética, devera
aparecer como tal em sua ocorréncia sob condigcbes de direcdo, gestdo e
administracdo mais ou menos flexiveis. Destarte, estabelecer referéncias (de gestao)
serviria para descobrir, numa tentativa antecipatéria, o que pode estar no rumo
perigoso.

A ideia de responsabilidade surge precisamente porque a agao individual
pode ter um impacto muito além de uma s6 pessoa. Essa é a contribuicdo de May,
qguem indica que a responsabilidade é relacional, pois a conduta de uma pessoa
sempre afeta a vida de outra. Somando-se, a isso, as plataformas tecnoldgicas e a
massificagéo, da educagédo por exemplo, permeio a essa nog¢éo de responsabilidade
e sua necessidade de correcéo, recorrer a mecanismos dirigidos e pragmaticos pode
ser uma solugéo plausivel, como o compliance, uma perspectiva capaz de conduzir
sistematicamente um contexto ético?’®. Além de assegurar que a organizacdo esteja
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cumprindo todas as suas exigéncias , 0 compliance atribui consisténcia para

proporcionar um ambiente de desenvolvimento, com mais seguranca e de modo
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mais confidvel perante a sociedade e os direitos individuais de qualquer cidad&o.
Uma postura de corre¢cdo ética, enfim, com atencao dedicada as normas, de modo
que isso tudo assegure uma organiza¢cdo mais propicia as conformidades exigiveis,
afora ainda o reforgo a protecao frente a situagdes litigiosas que poderiam até servir
de esclarecimentos nos mais diversos processos, apesar de ndo ser o foco ora
tratado. No que tange & sociedade, o compliance vai ao encontro dos anseios
morais criticados pelos publicos com os quais a organizagéo relaciona-se.®> Em
sintese, por premissa, o controle ético, bem como o monitoramento em geral, inibe
que possiveis desvios, em diversos graus de gravidade, passem a violar direitos
individuais e gerar prejuizos sociais inexoraveis, sem volta, que comprometeriam
fatalmente a imagem da educacéo, da politica educacional e das organizacdes.”®

E possivel verificar inclusive apontamentos favoraveis & competitividade pela
adocdo do compliance. Certamente o primeiro sendo emergente dessa novidade
partiria da acusacdo de elevacdo de custos a internalizacdo de mais
responsabilidade para uma IES, no entanto h& diversos registros que indicam o
contrario, isto é, contribuicbes a melhoria de procedimentos de rotina, além de
permitir a rapida identificacdo de eventuais falhas, a possibilitar ajustes sem incidir
em prejuizos significativos.”® Os atributos mencionados ja seriam, em sua
individualidade, suficientemente fortes para motivar uma reavaliagdo sobre a
importancia do compliance no ambiente organizacional, em sentido amplo, porém,
demonstram, mais adiante, um potencial ainda mais acentuado, proporcionando e
sustentando um desenvolvimento coordenado e com maiores garantias de qualidade
institucional. Em fungéo dos aspectos positivos, ndo seria equivocado reiterar que a
aplicacdo das condutas de compliance, a qual normatiza procedimentos e
armazenam dados cruciais, rende beneficios expressivos em éareas estratégicas,
especialmente auxiliando na conducéo ética sistemética organizacional, seja de uma
instituicdo financeira®®, como é o caso atualmente, seja de uma grande empresa,

uma corporacao, seja de uma IES, afora o resguardo a acusagdes legais, inibicdo de
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fraudes, aumento de confianga, ganho de reputagéo e fortalecimento da gestdo
corporativa.?® 28’

Diante de vantagens tdo explicitas e pragmaticamente irrefutaveis, € valido
ponderar que uma séria visdo de compliance desponta como uma consistente
dimensd@o para assegurar um controle ético mais eficaz diante de preocupacdes
contemporaneas de significativo impacto individual e social. Somente as
organizagfes mais preparadas, focadas em prevenir perigosos riscos, desvios éticos
relevantes, e em ter pleno dominio de suas acdes e reflexos, serdo capazes de
manter-se aderentes a uma sociedade mais consciente, exigente, globalizada,
massificada, contemporéneazgs. Assim sendo, uma verdade ascende: o compliance,
a bem da verdade, pode exercer um peso consideravel em relacdo aos resultados
mais imediatos e pragmaticos de uma organizacdo, e as perspectivas de perpetuar
suas atividades ao longo do tempo sem comprometer sua imagem, sem violar
direitos individuais e coletivos, de cunho social. A gestdo € uma dimensé&o politico-
social, de carater administrativo, engajada em sua tarefa de conduzir
conscientemente as organizagoOes livres de eventuais riscos que possam derivar de
falhas inequivocas a partir de erros, deliberados ou involuntarios, e de conflitos de
interesses, num delineamento 0 mais ajustado possivel pelos preceitos
instrumentais, por exemplo, do compliance.?®® ?*° Sob uma vis&o holistica, desde o
grau mais dogmatico ao mais pragméatico, € necessério certificar-se de jamais
negligenciar o poder de um ambiente ndo ajustado & sua realidade, por mais que
momentaneo e parcial. Exigir uma configuragdo estratégica e transparente, dindmica
e convergente, na forma proativa, a eliminar vulnerabilidades, visa ndo comprometer

a perenidade dos preceitos éticos, transcendentais e intertemporais.
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4 CONCLUSAO

A ética e a gestdo na educacgdo superior a distancia, enfim, representam
componentes que merecem destaque no desenvolvimento da sociedade a partir de
suas preocupacdes contemporaneas. A evolugédo das tecnologias da informacéo e
comunicacdo, ou a sua revolugdo, trouxe um cenario bastante diferente para o
mundo e para a educacdo. Mais do que impulsionar a globalizagéo, essa nova
realidade influencia peculiarmente diversas &areas. A ascensdo da modalidade a
distancia na educacdo superior certamente teve como causa a inovagdo dos
recursos tecnologicos, acompanhada de um amadurecimento institucional e
regimental, o qual passa por uma regulacdo recorrente das autoridades publicas. A
conjectura atual desse mercado € de crescimento. H&4 poucos subsidios para
esperar rumos diferentes hoje, desde as leituras em termos politico-educacionais até
as tendéncias mercadolégicas. De um lado, ao observar as recentes mudancas
regulatorias, apresentadas brevemente ao longo da pesquisa, percebe-se uma maior
flexibilizagdo para credenciamento e recredenciamento de cursos superiores a
disténcia, com realce para a possibilidade de ampliagdo das atividades através de
polos presenciais de apoio obrigatério por meio de atos préprios de cada entidade
educacional, compreendendo uma margem de até 250 unidades para instituicées de
conceito elevado. De outro lado, as condicbes de mercado, especialmente para a
iniciativa privada, pressionam os centros de custos dos negdécios, exigindo mais
eficiéncia a cada dia, estratégias que visem reducdo de custos, precos mais
competitivos e plataformas voltadas a abrangéncia das massas, com vistas aos
ganhos de escala capazes de contribuirem com essa eficiéncia desejada.

Dado todo esse contexto, num cenario de transformacdo de tendéncias,
alguns tensionamentos emergiram e fizeram parte do objeto desta pesquisa. Com 0
estudo desempenhado, sublinhou-se, dentre os tensionamentos, a dominancia da
iniciativa privada sobre a publica e os seus aspectos relacionados aos conflitos de
interesse e as preocupacgfes éticas contemporaneas assimiladas, bem como os
problemas decorrentes da expanséo da educagéo a distancia nessas circunstancias
duvidosas, de qualidade comprometedora assim sendo. Para dar conta do objeto da
investigacdo, entdo, fixou-se o objetivo geral que visou analisar aspectos
pragmaticos de gestdo com vistas a inibir de forma mais eficaz, eficiente e com

maior responsabilizagdo os desvios éticos na administracdo de cursos de educacao
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superior na modalidade a distancia. Para que fosse possivel atingir o foco principal,
0S objetivos especificos evocados, derivados, compreenderam a intencdo de:
relacionar subsidios teéricos da ética em sua evolucao histérica e cultural, e sob a
influéncia tecnoldgica atual; abordar dispositivos de inibicdo de desvios éticos e
conflito de interesses na educacdo superior a distancia com suporte a gestéo; e
sintetizar o desenvolvimento institucional da educagao superior a distancia. Destarte,
dos resultados, seguem as consideragdes em relagéo a cada objetivo doravante.

Ao buscar relacionar subsidios tedricos da ética em sua evolucao historica e
cultural, e sob a influéncia tecnolégica atual, observaram-se transformacdes
significativas. Todavia, mais relevante que as mudangas percebidas, destacadas por
diversos autores, foi o apontamento da qualificagdo dos riscos associados a essa
nova realidade. Das reflexfes éticas iniciais até os tempos atuais, as preocupacoes
superaram bastante os limites historicamente existentes, a exce¢do das
perspectivas religiosas, 0s quais passaram a apresentar extensdo a violagdo ética
com influéncia sobre multiddes, alcancando as massas, sobremaneira, suportadas
pela inovacdo e utlizagdo de recursos tecnoldgicos. Por 6Obvio, ndo se esté
depreciando qualquer aspecto correspondente a globalizacdo, comumente
associada a evolugéo das tecnologias da informagédo e comunicacdo, de modo que
sequer ajuizou-se tal elemento as discussfes desta pesquisa, cabendo apenas o
registro da sua neutralidade a esse esforgo investigativo. Contudo pondera-se, a
partir das consideragBes tedricas consultadas, o potencial antiético destruidor
alavancado por uma sociedade estruturada numa comunicagdo e relacionamento
que transcendem o tempo e 0 espago, organizada por ferramentas de interagéo
desde contatos sincronos até assincronos, capazes de providenciar um alcance
extraordinario. Em suma, a evolu¢do histérica e as transformacdes de base
tecnoldgica imprimem e deverdo envergar uma atencdo especial para as questdes
culturais de uma sociedade ética.

Para tanto, devido a tamanha preocupacgédo sobre essa ética contemporanea,
viu-se necessario abordar dispositivos que pudessem inibir condutas antiéticas
associadas, conflitos de interesse, dentro da delimitacdo indicada, ou seja, na
educacdo superior a distancia, isso como suporte a gestdo. Uma forma de tentar
evitar a realizagdo dos prejuizos sugeridos dentro das hipéteses de incidéncia do
cenario engendrado seria possivelmente a investidura em regulacdo extrinseca

excessiva, isto €, pela outorga de regras emanadas das autoridades publicas, porém
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burocratizando de forma demasiada de certo o processo de oferta dos servigos
educacionais dessa natureza. Do contrario, mas nao excludente, caberia o incentivo
a regulacéo intrinseca, pela exploragdo dos dispositivos de administracéo e gestéo,
partindo das iniciativas, sob diretrizes comuns, e peculiaridades de cada entidade.
Dentre algumas possiveis indicagdes, casos e circunstancias observadas, o que
pareceu mais aderente aos propoésitos da pesquisa, entdo, ensejou o apontamento
do que se conhece por compliance. A gestdo, uma disciplina interdisciplinar na
conducgéo de qualquer organizagéo, e a educacdo séo elementos que coexistem e,
neste esforco de pesquisa, foram delineadas por uma relagdo através desse
dispositivo: o compliance. Por conseguinte, tal indicagdo sintetizou-se num conjunto
de acles e atividades, apontamentos capazes de inibir as condutas antiéticas, os
conflitos de interesses e outros desvios correspondentes abordados.

Numa racionalidade minima, logo, pela dotacdo de inteligéncia e logica
admitida numa sociedade, ao constatar um problema ou pelo menos o seu risco de
incidéncia, nada mais coerente que a tentativa de trata-lo ou evita-lo. O compliance,
para isso, € acionado a partir de seu carater gerencial e respectivos recursos
explordveis. Com a sua implantacdo, ao que se costuma esperar efetivamente, fica
enunciado, por exemplo, a existéncia de mais velocidade das interpretacdes
regulatorias, politicas e procedimentos, e a adequacdo hébil das atividades em
conformidade com atualiza¢fes recorrentes; a qualificagdo no relacionamento com
reguladores, incluindo bom retorno das revisdes dos supervisores; além da melhoria
de relacionamento com os acionistas e o publico de interesse; ou as decisdes de
negocio; e também a disseminagcdo de elevados padrBes éticos e culturais de
compliance pela organizacdo; dentre outros aspectos. Do contrario, mantém-se um
cenéario de maior incerteza, especialmente impactante apos a ocorréncia de fatos
negativos, o que, na sua incidéncia, afora ja ter atingido muitas pessoas
diretamente, acaba por causar dano a reputagdo da organizacdo certamente,
todavia com perda de reputacdo nédo sé da instituicdo envolvida, mas do processo
educacional como um todo, das autoridades de fiscalizacdo e regulacdo, das
politicas existentes, do arranjo institucional. Parte-se do pressuposto que a
reputacdo esta baseada sinteticamente na forma como a sociedade observa a
organizacéo toda, ou seja, de modo muito nocivo em termos gerais.

Por ultimo, ap6s a retomada dos objetivos especificos e seus respectivos

resultados, cabe recuperar a satisfacdo da finalidade geral da pesquisa. Fitou-se
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com este estudo, em sentido amplo, analisar aspectos pragméaticos de gestdo que
pudessem coibir de forma mais eficaz, eficiente e com maior responsabilizacdo os
desvios éticos na administragdo de cursos de educacdo superior na modalidade a
disténcia. A origem da investigacdo partiu da existéncia fatidica e da hipotese de
incidéncia de problemas de gestdo delimitados por desvios éticos vinculados a
conflitos de interesses, tendo como objetivo geral, logo, o estudo de um tratamento a
esses problemas. Os aspectos pragméticos de gestao recairam basicamente sobre
o compliance. Pelas andlises feitas, se comparadas as possibilidades de regulacdo
extrinseca e intrinseca como formas de atuacdo direta na inibicdo desse tipo de
problema, sem duvidas, observou-se que os graus de liberdade ficam menos
prejudicados pela segunda opgao, ou seja, a exploragdo de recursos internos das
organizac0es, tal como o uso da abordagem referente ao compliance, bem como
uma forma de ndo usar de burocracia demasiada para tais propositos. Do ponto de
vista da eficacia, se analisada em relacdo a situagédo atual, assim como mitigadas
com mercados bastante regulados nesse sentido, tal qual o mercado financeiro,
seria razoavel afirmar que muito mais eficaz seria a opgéo pelo uso dos dispositivos
indicados (intrinsecos), primeiro pelas hipéteses de incidéncia real¢adas, existentes,
e segundo, de forma complementar, por haver um parametro real que demonstre
essa funcionalidade e seguranga para a sociedade, como é o caso do
funcionamento de uma instituicdo financeira, a qual carrega consigo uma
institucionalidade e seguranca juridica impar.

A responsabilizagdo seria o acabamento do que se pesquisou, ficando
bastante evidente uma simpléria configuracdo em vigor. A relagdo ou confusdo entre
mantenedora e mantida foi um exemplo, embora apontada cientificamente como
uma perspectiva de carater tedrica tdo somente. O problema da responsabilizacdo
comecga nos mecanismos internos da gestdo corporativa. Se na préatica as funcdes
de entidades que s&o obrigadas formalmente a serem pessoas juridicas distintas
terminam desenvolvendo-se com concentragdo singular de autonomia, com a
existéncia inclusive de sobreposicdo da direcao, isto €, uma direcdo comum entre as
entidades, havera jA nessa dimensdo uma baixa autonomia entre instancias que
deveriam ser distintas de direito e de fato, em tese e na pratica, e certamente uma
falta de fiscalizacdo e acompanhamento da propria organizacdo educacional, sem
que fosse possivel observar uma assimilacdo de responsabilidades autdbnomas,

divididas, bem distribuidas. O préprio arranjo legal exigivel ao desenvolvimento das
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atividades educacionais trata muito pouco das questdes de comprometimento e
responsabilizacdo, de modo que esse aspecto € uma realidade evidenciada em
organizagOes empresariais especialmente correspondentes a alguns tipos juridicos,
tais quais as sociedades andnimas.

Por fim, pontualmente, ao levar em conta uma exigéncia que obrigasse as
entidades de educacdo para determinados portes a assumirem a natureza juridica
de sociedade an6nima, como acontece com instituicbes financeiras, resumir-se-ia
uma parcela das lacunas vistas, abrangendo as implicacbes de responsabilidades
inerentes atribuidas. A responsabilizagdo ou a assimilacdo das responsabilidades
devidas na conducgédo de atividades, dada a sua importancia, diretamente ligadas a
preservacdo de direitos individuais e coletivos fundamentais, assim sendo, completa
a relevancia desta pesquisa, ndo deixando de frisar também a originalidade do tema,
até entdo sem grandes discussdes académicas. Desde a inicia¢do do dispositivo de
compliance, como adequacgéo interdisciplinar da gestdo, cujo dimensionamento
mostrou-se mais eficaz e eficiente ao ser analisado em relagdo as opgdes existentes
€ ao cenario vigente - as hipéteses de incidéncia delimitadas pelo arranjo regulatério
outorgado e o desenvolvimento propriamente - até o arremate com as questdes de
imputacao de responsabilidade, ao concluir as consideragdes finais, destaca-se que
o estudo, como mencionado, partiu da constatacdo de problemas fatidicos,
reforcados posteriormente pelos marcos regulatérios das outorgas oferecidas, que
ensejaram as hipéteses de incidéncia, os graus de liberdade disponiveis para as
organizagbes educacionais. Certamente, deveras, seria interessante que uma
pesquisa complementar a esta fosse desempenhada para confirmar a hipotese de
atuacdo das entidades ndo muito mais sofisticadas do que obrigam os dispositivos
normativos do ponto de vista da gestdo ética. Enfim, para encerrar, cumpridos 0s
objetivos propostos, salienta-se a geragcdo de uma oportunidade para ampliagéo da

pesquisa, mantendo a sua relevancia e originalidade.
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