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RESUMO

O advento do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, trouxe importantes
mudancas na reconfiguracdo da Politica Nacional de Assisténcia Social-PNAS,
dentre elas a organizacdo desta politica publica para atingir amplamente todo o
territdrio nacional e alcancar os principios de universalidade, equidade,
integralidade, controle social e descentralizacdo. Baseada nessa assertiva, esse
trabalho tem como objetivo analisar o processo de evolugédo da Politica Nacional da
Assisténcia Social - PNAS apontando avancos e inflexdes na efetivacdo dessa
politica social, tomando por base os dados ofertados pelos municipios brasileiros.
Para atingir o objetivo proposto optou-se pela abordagem quantitativa, a pesquisa
documental e bibliografica. Os dados da pesquisa foram obtidos a partir do Censo
SUAS, nos periodos compreendidos entre os anos de 2007 e 2011, especificamente
da regiao Nordeste. O referencial tedrico contempla uma abordagem a respeito da
historia da Assisténcia Social no Brasil, do Sistema de Protecdo Social, da
constituicdo da politica publica, da sua gestdo e seus rebatimentos na Politica de
Assisténcia Social. Os resultados indicam avangos em relacdo a gestdo, mas
também apontam desafios a serem enfrentados: o entendimento da politica
enquanto dever do Estado e direito do cidaddo e da cidada, o financiamento, a
composi¢cao das equipes, a estrutura fisica e de equipamentos, a precarizagao do
trabalho, os servigos prestados e seu atendimento. Considera-se que, apesar de
todos estes desafios, essas inflexdes, mostram que o trabalho é instigante,
desafiador, que exige comprometimento e trabalho em equipe, além de maior
empenho do Estado.

Palavras-chave: Politica de Assisténcia Social, SUAS, Censo SUAS.






ABSTRACT

The advent of the Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS [Single System of
Social Assistance], brought important changes in the reconfiguration of the Politica
Nacional de Assisténcia Social-PNAS [National Policy of Social Assistance], among
them the organization of this public policy to broadly affect the whole national territory
and attain the principles of universality, equity, wholeness, social control and
decentralization. Based on this assertion, the goal of this paper is to analyze the
process of Evolution of the PNAS — pointing to advances and inflections in making
this social policy effective, having as a base the data offered by the Brazilian
municipalities. To reach the proposed goal we opted for the quantitative approach,
the documental and bibliographic research. The data of the research were obtained
based on the SUAS Census, in the periods within the years of 2007 and 2011,
specifically the Northeast region. The theoretical referential contemplates an
approach with reference to the history of Social Assistance in Brazil, of the System of
Social Protection, of the constitution of the public policy, of its management and its
refutations in the Policy of Social Assistance. The results indicate advances with
regard to management, but also point out challenges to be confronted: the
understanding of the policy as a duty of the state and a right of the citizen, the
financing, the composition of the teams, the physical structure and that of the
equipment, the precariousness of the work situation, the services rendered and the
attendance. One considers that, in spite of all these challenges, these inflections,
show that the work is instigating, challenging, and requires commitment and team
work besides more effort on the part of the State.

Keywords: Policy of Social Assistance, SUAS, SUAS Census
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INTRODUCAO

Este estudo tem como objetivo analisar o processo de evolugido da Politica
Nacional de Assisténcia Social — PNAS, apontando avangos e inflexdes na
efetivagao da politica social. A investigagao se centrou nos desafios e possibilidades
existentes para efetivacéo da Politica de Assisténcia Social enquanto politica publica
proposta pela PNAS. Nesse sentido, compreende-se que uma estrutura
administrativa € capaz de respaldar as agdes da Assisténcia Social e é necessaria
para o cumprimento dos compromissos para com usuarios e usuarias.

O interesse pelo tema decorre primeiramente de minha propria experiéncia
no campo da Politica de Assisténcia Social. Trabalhei na area por mais de doze
anos, tendo sido, inclusive, por um periodo, gestora municipal de Assisténcia Social.
Essa experiéncia possibilitou o desenvolvimento de algumas observagdes sobre a
gestao da Politica.

Como Assistente Social, me foi possibilitada a participagcdo na implantacao
do Centro de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS, abrindo a oportunidade de
ampliagcdo dos atendimentos a individuos e, principalmente, as familias vulneraveis
socialmente. Mais tarde, também participei na modificagdo do antigo Programa
Sentinela para Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos — PAEFI, desenvolvido no Centro de Referéncia Especializado da
Assisténcia Social - CREAS, o que também ampliou o atendimento as situacdes de
violacdo de direitos. Atualmente atuo como docente no Ensino Superior
precisamente em cursos de Servico Social, participando da formagao de
profissionais que atuam na area da Politica de Assisténcia Social. Nesse sentido,
considerando a minha experiéncia na area e a minha atual tarefa como formadora,
essa pesquisa se revelou como extremamente necessaria e produtiva para refletir
mais sistematicamente sobre essa Politica e poder aprofundar os conhecimentos
sobre essa tematica.

Apesar de toda legislacdo existente relacionada a Politica de Assisténcia
Social, a sua concretizagdo € ainda um grande desafio, considerando sua
implementagdo em todos os municipios brasileiros. O que se tem mostrado através
das pesquisas € que se continua trabalhando na perspectiva de praticas clientelistas
e amadoras, em uma cultura politica do mando e da troca de favor. Exemplo disso é

que, apesar de todo esforco que tem se travado, as gestdes ainda ndo cumprem
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com a legislacdo que determina o minimo que cada municipio deve disponibilizar de
recursos financeiros, local adequado para instalacdo dos equipamentos CRAS e
CREAS, equipamentos de informatica, materiais permanentes e de consumo, equipe
técnica capacitada permanentemente e com remuneracdo digna, o que daria
melhores condi¢cdes de operacionalizacdo da Politica.

A proposta metodologica da pesquisa realizada para esse trabalho teve seu
objeto de estudo configurado por trés dimensfes: estudo dos contetdos e
fundamentos da Politica Nacional de Assisténcia Social; estudo do processo de
implantacéo Politica de Assisténcia Social; pesquisa do processo de implementacao
da Politica de Assisténcia Social.

Primeiramente, visando apresentar o contexto histérico no qual se deu o
desenvolvimento da Politica de Assisténcia Social, foi desenvolvida uma ampla
pesquisa bibliografica sobre o processo histérico da politica no Brasil, apresentada
no primeiro capitulo desse trabalho. Descreve-se o0 processo desde a sua criacao,
ainda na perspectiva caritativa, até a sua evolucao, firmada como politica publica de
direito. As informacdes usadas para construcao do capitulo foram pesquisadas em
bibliografia de renomados/as pesquisadores/as da area.

No capitulo Il apresenta-se o processo de implantacdo da Politica de
Assisténcia Social a partir da Constituicdo Federal de 1988. Entdo séo trazidas
informagdes sobre a criacdo e implementacdo do SUAS e seus equipamentos,
dentro do sistema de Protecéo Social brasileiro.

Esse trabalho, em seu terceiro capitulo, traz os resultados da pesquisa para
avaliar a evolucdo da PNAS no Brasil através do Censo SUAS-CRAS, entre 0s anos
de 2007 e 2011, seus avancos e inflexdes. Ao longo do capitulo sdo apresentados e
analisados dados coletados através do Censo e disponibilizados para gestoras e
gestores e publico geral. Para tanto, a analise dos Censos SUAS-CRAS utilizou 5
(cinco) eixos de analise do proprio Censo: além dos aspectos gerais, a
Infraestrutura, os Recursos Humanos, os Servicos ofertados, o Financiamento da
Politica e o Atendimento das demandas dos/as usuarios/as.

Entende-se, aqui, por pesquisa o conceito defendido por Minayo: a pesquisa
social enquanto atividade bésica da ciéncia na sua indagacdo e construgdo da

realidade!. A pesquisa realizada apresenta, ainda, uma abordagem descritiva, que

1 MINAYO, M.C.S. (ORG). Pesquisa Social: teoria, método e criatividade. Petropolis: Vozes, 2015, p. 16.
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tem como objetivo a descricdo das caracteristicas de um determinado fenémeno
estabelecendo relagbes entre suas variaveis.?

A escolha por utilizar como referéncia os Censo SUAS - CRAS realizados
entre os anos de 2007 e 2011, se deu em razdo de ser um instrumento de
monitoramento do SUAS, que tem como objetivo verificar o alcance das metas de
pactuacao dos indicadores, visando o reordenamento e a qualificagdo da gestéao,
dos servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais do SUAS,
permitindo a avaliagdo como um todo, considerando que a abrangéncia dos
questionarios se da em todo territério nacional. Assim, com os resultados, € possivel
gerar acoes e medidas que objetivam a resolugao das dificuldades, o aprimoramento
e a qualificagdo da gestdo, dos servicos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais. Para a analise, optou-se pela Regido Nordeste, por ser a regido
onde reside e atua a pesquisadora, uma regido com suas especificidades a exemplo
dos maiores indices de pobreza do Brasil.

O Censo SUAS é uma ferramenta que permite acompanhar e avaliar de
forma quantitativa o trabalho da Assisténcia Social no Brasil. Esse questionario
retrata as unidades de atendimento, as atividades realizadas, 0s servi¢os prestados,
a estrutura fisica dos centros e o perfil dos/as profissionais que trabalham nessa
area.

Portanto, a pesquisa buscou tragcar um paralelo entre os Censos SUAS -
CRAS de 2007 e 2011, para poder identificar os avancgos alcancados e as inflexdes
que ainda persistem. Esse estudo pode servir de contribuicdo para a compreensao
do SUAS em sua configuragdo como politica social, demonstrando seu estagio de
institucionalizagdo por meio dos componentes sistémicos da Politica Nacional de

Assisténcia Social.

2 GIL, Antdnio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. Séo Paulo: Atlas, 2009, p. 28.
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1. PROCESSO HISTORICO DE CONSTRUCAO DA POLITICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL BRASILEIRA

Para que se possa discutir a Politica de Assisténcia Social, seus avangos e
inflexdes, ndo se pode deixar de apresentar a origem e evolucdo dessa que hoje é
uma politica publica. Instituida pela Constituicdo Federal de 1988 diante de um novo
padrdo de seguridade social, bem como pela normatizacdo de diversos outros
instrumentos que puderam proporcionar a expansao da Politica de Assisténcia
Social, € preciso conhecer todo 0 processo que se origina com base na filantropia,
caridade e solidariedade religiosa, passando anos depois a ser direcionada como

politica de dever do Estado e direito da populacao.

1.1 Concepcdes de Assisténcia

O termo “assisténcia”’, em seu sentido mais comum, significa o ato de
assistir, € o meio de vir em auxilio ou socorro de alguém3. Nesse sentido, a
assisténcia € uma pratica milenar na histéria da humanidade, cuja trajetéria histérica
aponta para as praticas de caridade, filantropia, de ajuda e solidariedade na
intervencao da sociedade e do Estado.

Filantropia é uma palavra originaria do grego: philos que significa amor e
antropos, ser humano. Juntos, esses termos tém o significado de amor ao ser
humano, amor pela humanidade. E o sentimento de preocupacdo por aqueles/as
que nada tém. E o bem-estar publico e coletivo, preocupacdo em praticar o bem, em
garantir uma condicdo digna de vida a alguém. Em muitos casos, essa compreensao
pode levar ao voluntarismo. A Igreja Catolica Romana atribui a filantropia o sentido
da caridade, da benemeréncia®. Dentro dessa perspectiva, segundo Sposati, a

filantropia acaba sendo uma forma de laicizacdo da concepcéo catélica da caridade.®

3 HOLANDA, Aurélio Buarque de. Dicionario Aurélio da Lingua Portuguesa. Curitiba: Positivo Editora,
2010, p. 9.

4 SILVA, Claudia Neves da. Igreja Catolica, Assisténcia Social e Caridade: aproximacdes e
divergéncias. Porto Alegre: Sociologia, 2006. p. 326-351, afirma que a concepcao de filantropia pode
ser encontrada em varias passagens da Biblia, e a Igreja Catdlica, em virtude de sua hegemonia na
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Para Fernando Correia:

A assisténcia, no seu sentido mais lato, significa auxilio, socorro. Onde quer
gue haja uma necessidade que o interessado ndo pode resolver por si e nao
consiga pagar com seu dinheiro, a assisténcia tem o seu lugar. Assisténcia
a famintos, a sedentos, nus, desabrigados, doentes, tristes, ativos,
transviados, impacientes, desesperados, mal aconselhados, pobres de péo
ou pobres de consolacéo, tudo é assisténcia, auxilio, socorro.®

Nesse contexto, a assisténcia se faz necessaria ndo somente do ponto de
vista material, mas também moral, colocando o ser humano como alvo de sua acao.
Trata-se de um exercicio para todas as pessoas de boa vontade,
independentemente de suas ideias a respeito do ser humano e da vida.’

A pratica assistencial concretizava-se na ajuda em forma de esmolas
esporadicas, visitas domiciliares, doacdo de alimentos e outros materiais com a
finalidade de diminuir o sofrimento das pessoas, mesmo antes do nascimento de
Jesus Cristo. Com o advento do Cristianismo houve a ampliacdo da base de tal
pratica, fundamentada ndo s6 na caridade, mas também na justica, considerando-se
ainda a dimensdéo espiritual da assisténcia. Segundo Max Weber, tanto os catolicos
como o0s protestantes, tiveram uma forma diferente de tratar com o trabalho
assistencial, ambas derivadas da ética da salvacdo, presente em cada uma das
respectivas tradicoes.®

No catolicismo a préatica se dava de forma esporadica e assistematica em
que cada ato de caridade correspondia a uma compensacdo de pecado
anteriormente cometido, removendo assim o sentimento de culpa. Essa centralidade
na salvacdo dos pecados fez com que os catdlicos buscassem estruturar trabalhos

comunitarios e assistenciais.®

sociedade, difundiu-a, objetivando o equilibrio e a harmonia entre os diferentes segmentos sociais,
evitando assim, o perigo de conflitos e revoltas daqueles/as que se encontram na miséria.

5 SPOSATI, Aldaiza de Oliveira. Cidadania ou filantropia: um dilema para o CNAS. Relatério de
Pesquisa elaborado pelo Nucleo de Seguridade da Assisténcia Social da PUC/SP. Sao Paulo, 1994,
p. 47.

6 CORREIA, Fernando da S. Origens e formagdo das Misericordias Portuguesas. Lisboa: Livras
Horizontes, 1999. p. 13. A linguagem utilizada por Fernando Correia nessa citacdo refere-se ao
periodo que teve como cenario a Grécia antiga, ber¢o da democracia ocidental, e historicamente foi
referendada pela Igreja Catdlica que, durante um longo periodo histdrico, alicergou as condutas
morais de seus seguidores na caridade e amor ao pré6ximo. Na atualidade essa linguagem nédo mais &
utilizada.

7 CORREIA, Fernando da S. Origens e formacdo das Misericordias Portuguesas. Lisboa: Livras
Horizontes, 1999, p. 13.

8 WEBER, Max. A ética protestante e o espirito do capitalismo. Sdo Paulo: Pioneira, 1994. p. 73.

o SIMOES, José Pedro. Assistentes Sociais e Religifo: um estudo Brasil/inglaterra. S&o Paulo:
Cortez, 2013, p. 58.
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Ja a ética calvinista'® via como possibilidade para a “salvagdo” o exercicio de
“‘boas obras”, assim alcangando a santificacdo da vida. Isso significava dizer que
atrds do exercicio regrado das atividades cotidianas, estava a tentativa de
racionalizar a conducéo da vida sob um unico valor: o de que a vida na terra era um
meio e o0 ser humano o instrumento de Deus para a glorificacdo. Essa pratica
estimulava o associativismo e o trabalho voluntario, realizado fora da propria
instituicéo religiosa.!

Estas duas préaticas, do catolicismo e protestante, tém suas diferencas.
Porém, a assisténcia social € um importante elemento para as duas tradicées, que
sera desenvolvida segundo seus principios proprios. Cada uma delas utiliza parte de
seu tempo para as atividades coletivas, compreendendo que este € 0 meio
necessario para expressdo e garantia de direitos.?

Com o passar do tempo, ja na Era Medieval, instituicdes de caridade foram
abertas tanto por campanhas religiosas quanto pela caridade leiga. Neste periodo, a
assisténcia era vista como uma forma de controlar a pobreza. Fosse ela prestada
pela Igreja ou pela burguesia, havia sempre outras intengcdes que estavam para
além da pratica da caridade, ou seja, através dela pretendia-se perpetuar a servidao
e confirmar a submisséo das pessoas menos favorecidas.*?

A Reforma Protestante, que aconteceu no Século XVI, proclamou a
superioridade da fé em relacdo a caridade; da religiosidade interna em relacdo as
manifestacdes externas e da organizacao da assisténcia como responsabilidade do
Estado, ou seja, organizada com bases laicas, propondo uma reforma no
catolicismo. Foi também no Século XVI, que S&o Vicente de Paula tentou
restabelecer as bases cristds da assisténcia, recuperando as confrarias e
envolvendo os leigos na sua pratica.'#

J4 a Revolucdo Francesa, que se deu no Século XVIII, via a assisténcia
como um direito do cidadao, e atribuia a todos/as o dever de presta-la. No Século
XIX houve a necessidade de racionalizar esta pratica, fato que fez surgir uma

alianca entre a alta burguesia inglesa com o Estado e a Igreja, nascendo assim a

10 HENRY, Carl. Dicionario de Etica Cristd. S&o Paulo: Cultura Crista, 2007.
1 SIMOES, 2013, p. 62.
2 SIMOES, 2005, p. 63.
3 SIMOES, 2005, p. 65.
4 SIMOES, 2005, p. 63.
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Sociedade de Organizacao da Caridade, tida como a primeira proposta de pratica do
Trabalho Social especializado.®®

Para Mestriner, a identificacdo da Assisténcia Social com filantropia e
benemeréncia ainda € comum na sociedade. Dentro dessa perspectiva, ela é
entendida como expressédo de altruismo, solidariedade e ajuda ao outro, envolvendo
desde atitudes ocasionais até formas institucionais praticadas por organizacées sem
fins lucrativos, ou, no campo politico, formas de regulacdo do favor — “o toma la da
ca” — quer pelo primeiro-damismo®, quer pelas concessdes de benesses por
representantes politicos.’

A autora discute, ainda, que o sentido de Assisténcia Social agrega uma
nova condicdo a assisténcia que € considerada como genérica. A Assisténcia Social
delimita a acdo a um determinado campo, institucionaliza uma pratica, imprimindo
uma racionalidade e construindo um conhecimento. Ela compreende um conjunto de
acOes e atividades desenvolvidas nas areas publicas e privadas, com o objetivo de
suprir, sanar ou prevenir, por meio de métodos e técnicas préprias, deficiéncias e
necessidades de individuos ou grupos quanto a sobrevivéncia e autonomia social.'®

A construcéo histérica da Assisténcia Social no Brasil expressa a realizacao
de acbes assistencialistas, fragmentadas e descontinuas, que produziram e
produzem marcas profundas no processo de constituicdo dos direitos sociais da
populacao, reproduzindo a pobreza e a desigualdade social na sociedade. O Estado
brasileiro resistiu persistentemente em fazé-la emergir como politica, o que sbé
aconteceu com a Constituicdo Federal de 1988.%°

Para maior compreensao de como se deu o processo histérico que culminou
com a construcdo da Politica de Assisténcia Social brasileira, no que segue seréao
abordados os distintos periodos da histéria da Assisténcia Social que serédo
utilizados como referéncia para delimitar um processo que € analisado desde a
conquista do Brasil até os dias atuais. O objetivo é evidenciar de que forma se foi
trabalhando com a questdo da assisténcia, quais as mudancas representadas pela

construcdo de uma Politica de Assisténcia Social e quais as marcas histéricas com

15 MESTRINER, Maria Luiza. O Estado entre a Filantropia e a Assisténcia Social. Sdo Paulo: Cortez,
2008, p. 15.

16 MESTRINER, 2008, p. 15.

7 MESTRINER, 2008, p. 15.

8 MESTRINER, 2008, p. 16.

9 MESTRINER, 2008, p. 16.
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as quais essa Politica tanto quer romper, quanto carrega em si mesma. Para tanto

foi utilizado como referéncia o texto de Maria Luiza Mestriner.20

1.2 Linha do Tempo da Assisténcia Social

O primeiro periodo, chamado de Periodo Assistencial Caritativo, localizado
pela autora entre os anos de 1500 e 1889, se caracterizou pela ocupacéo do
territério brasileiro pelos conquistadores até o final do Império. Foi nesse contexto
que a assisténcia as pessoas pobres e abandonadas era regulada pela igreja,
principalmente a Igreja Catolica, visto que a acédo do Estado ocorria eminentemente
no ambito politico-administrativo.2?

Também foi nesse periodo, no Brasil, por intermédio das congregacdes
religiosas da Igreja Catolica que aconteceu a formacdo de um quadro de
organizacdes sociais. Esse quadro estava apoiado nas teses trazidas pelas
enciclicas papais, investindo nessa alianga exatamente nos momentos estratégicos
de crise. Desse modo, se ampliava ndo somente a doutrina da Igreja, mas também
seu poder, disputando de forma sutil com o Estado o controle ndo somente
ideolégico, mas social.??

As primeiras instituicbes de assisténcia foram criadas em diferentes pontos
do pais, seguindo um modelo trazido de Lisboa pelos colonizadores, pautada no
modelo de esmola. Foram as chamadas Irmandades de Misericérdia. A primeira
unidade foi instalada no estado de S&o Paulo, em 1560.%3

As obras pias foram criadas com a finalidade de abrigar necessitados/as,
recebendo doacdes espontaneas oferecidas a Igreja Catdlica ou relevantes servicos
a esta prestada, o que ampliou, naquele periodo, sua influéncia perante a
sociedade, no enfrentamento pela disputa de espaco junto ao Estado. Com a
superlotagdo constante dessas obras, organizaram-se e reorganizaram-se espacos
institucionais que foram a base para o periodo da assisténcia higienista, chamado de
Periodo Filantropo Higienista.?*

20 MESTRINER, 2008, p. 17.
21 MESTRINER, 2008, p. 18.
22 MESTRINER, 2010, p. 46.
23 MESTRINER, 2008, p. 18.
24 MESTRINER, 2008, p. 37.
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Portanto, sobre o periodo Assistencial Caritativo, € importante ressaltar que
ha um reconhecimento da mediacao religiosa na assisténcia social. Partindo do
pressuposto de que a acgdo assistencial guarda nexos de sentido com valores
religiosos, as organizacdes religiosas tiveram estreita afinidade com a pratica da
assisténcia social.

O periodo Filantropo Higienista é identificado como segundo periodo pela
autora em questéo e se deu durante a Republica Velha, compreendido entre os anos
de 1889 a 1930, sendo a base para a assisténcia higienista, desenvolvida em
alianca com a medicina social, que visava prevenir a sociedade das doencas
contagiosas.?®

Nesse periodo o panorama social foi marcado pela abolicdo da escravatura,
imigracdo, industrializacdo e progressiva urbanizacdo. As acdes estavam
notadamente fundadas nas concepc¢des médicas de saude, higienizacéo e cuidado.
Nessa perspectiva, os/as pobres e a infancia avaliada como desvalida, eram
tratados/as a partir de vigilancia e controle, quando os individuos eram isolados para
proteger a cidade contra a insalubridade e a coletividade contra enfermidades.?®

Segundo Sposati, as pessoas pobres eram consideradas como grupos
especiais, parias da sociedade, frageis ou doentes. A assisténcia entdo, se
mesclava entre as necessidades de salde e as necessidades sociais, 0 que
conduziu na constituicdo de organismos de prestacao de servigos assistenciais tanto
na area de saude quanto na area da assisténcia social, o que demarca uma
trajetdria inicial unificada. Foi um periodo da histéria do Brasil, entre os séculos XIX
e inicio do XX, em que vigorava no pais uma politica controlada e comandada pelos
ricos fazendeiros, donos de extensas faixas de terras, chamados de coronéis.?’

Como resposta a abolicdo da escravatura, e ao inicio do processo de
industrializacéo, foi introduzido o trabalho assalariado livre. As classes sociais que
foram se constituindo com o capitalismo, comecaram a se incomodar com a
presenca de oOrfaos/as, vagabundos/as, delinquentes, escravos/as e imigrantes. Foi
entdo que a assisténcia passou a fomentar a disciplina e passou a ser estendida

como controle politico sobre aqgueles/as considerados/as como perturbadores/as da

25 MESTRINER, 2008, p. 37.

26 MESTRINER, 2008, p. 37.

21 SPOSATI, Aldaiza de Oliveira. Assisténcia na Trajetéria das Politicas Sociais Brasileiras: uma
guestdo em analise. Sao Paulo: Cortez, 2014, p. 61.
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ordem. Assim, todas as questdes que incomodavam o Estado eram tratadas como
“caso de policia”®, vistos como disfungéo pessoal dos individuos.?®

Foi a partir dai que surgiram novos conjuntos de organizagdes, incentivadas
pelo Estado, o qual se colocava como agente de apoio ou de fiscalizagdo e também
por igrejas de diferentes credos, ainda com viés filantropico, acumulado por tantos
anos. Os atendimentos dados as pessoas consideradas pobres eram para
asilamento ou internacéo, visto que era condicdo de disfuncéo social.3°

Veio entdo a crise mundial do capitalismo e o Estado tomou outra posi¢céo
frente a sociedade, condicdo considerada essencial para a acumulacao,
consolidacdo e expansdo do capital, passando a assumir responsabilidades pelas
condi¢cbes de vida da populacéo, prioritariamente os/as pobres. Foi entdo criada no
ano de 1923 a Lei El6i Chaves, que trazia como novidade a Caixa de Aposentadoria
e Pensbes — CAPs. No primeiro momento, eram destinadas aos trabalhadores
ferroviarios. As CAPs sdo consideradas ponto de partida, no Brasil, da Previdéncia
Social propriamente dita e, mais tarde, foi estendida a outras categorias
profissionais.3!

Segundo Medeiros, as politicas surgidas no Brasil, no inicio dos anos 1920,
tinham a funcdo de atuar como instrumentos de controle dos movimentos de
trabalhadores no pais. Sua estratégia era antecipar algumas demandas e com isso
restringir a legitimidade das liderancas trabalhadoras nas reivindicagdes sociais e
limitar a capacidade de mobilizacdo dos trabalhadores/as em geral.3?

A partir da década de 1930, as instituicdes sociais e assistenciais, tornam-se
instrumento de controle social e politico dos setores dominados e de manutencéo do
sistema de producéo tanto por seus efeitos econémicos, quanto pela absorcéo dos
conflitos sociais e das relacdes sociais vigentes. Todo esse processo abriu as vias
de acesso da questdo social ao campo da acéo politica ao Estado, iniciando-se o
periodo Filantropo Disciplinador.

Em face da ineficiéncia das politicas sociais que implementadas até entéo e

gue néo lograram éxito em efetivamente minimizar a probleméatica operaria, o Estado

28 SPOSATI, 2014, p. 60.
29 SPOSATI, 2014, p. 62.
30 SPOSATI, 2014, p. 62.
31 SPOSATI, 2014, p. 62.
32 MEDEIROS, Marcelo. A Trajetoria do Welfare State no Brasil: papel redistributivo das politicas

sociais dos anos 1930 aos anos 1990. Textos para discusséo — IPEA. Rio de janeiro, 2001, p. 16.



32

lancou méo da repressao policial no enfrentamento das organizacdes operarias,
visando manter a paz social indispensavel a acumulacéo capitalista.?

E nesse contexto que se insere o terceiro periodo que esta compreendido
entre a década de 1930 e o ano de 1945, considerado como Periodo Filantropo
Disciplinador. Nesse periodo houve o enquadramento nas normas técnicas e o
disciplinamento dos individuos, quando as instituicbes assistenciais sofreram
influéncia das Enciclicas Sociais da Igreja Catélica.3

A Revolucdo de 1930 conduziu a questdo social para o centro da agenda
publica com publicacdo da Consolidacao das Leis de Trabalho — CLT; a criacdo dos
IAPs, em substituicdo as CAPs; a criacdo do Conselho Nacional de Servi¢co Social —
CNSS sendo a primeira grande regulamentacdo da Assisténcia Social no Brasil.3®

A partir deste momento, o governo federal passou a demonstrar uma
preocupacao maior com as questdes sociais, inclusive pelo problema da assisténcia
a familia e a infancia. Estruturou-se o Servi¢co de Assisténcia a Menores — SAM em
1941, com o objetivo de dar orientacdo as praticas de assisténcia e controlar as
instituicGes publicas e particulares que realizavam servicos nessa area.3¢

A prioridade era de manter a estabilidade da familia.3” Segundo a concepgéo
do Estado Novo, a desigualdade social era uma realidade e somente o Estado
poderia promover a redistribuicdo entre todos os setores de forma pacifica e

coordenada38.

O programa, portanto, dependia da boa vontade de certas figuras sociais
gue podem ser divididas em trés categorias: a) os profissionais: médicos e
professoras; b) as autoridades publicas: prefeitos e juizes; c) a "elite moral":
0s ricos e "especialmente as brasileiras". Outros grupos, como o clero
catdlico, as assistentes sociais, os dentistas etc. eram lembrados, mas sem
tanta insisténcia como os anteriores.3°

Para Vicente Faleiros, havia uma intencdo em aparelhar a sociedade: “a

implantagdo do SAM tem mais a ver com a questdo da ordem social que da

33 MESTRINER, 2008, p. 72.

34 MESTRINER, 2008, p. 72.

35 MESTRINER, 2008, p. 58.

% MESTRINER, 2008, p. 58.

87 RIZZINI, Irene; PILOTTI, Francisco. A Arte de Governar criangas: a histéria das politicas sociais, da
legislacdo e da assisténcia a infancia no Brasil. Sdo Paulo: Cortez, 2009, p. 21.

38 PEREIRA, André Ricardo. A crianca no Estado Novo: uma leitura na longa duragdo. Rev. bras.
Hist., Sao Paulo: v. 19, n. 38, 1999, p. 37.

39 PEREIRA, 1999, p. 31.
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assisténcia propriamente dita”#°. Percebe-se, dessa forma, que sua maior
inquietacdo era quanto a coesao social e ndo quanto ao amparo dos/as menores.

Em 1942 foi criada a Legido Brasileira de Assisténcia - LBA, como aparato
administrativo da Assisténcia Social no Brasil, tendo como objetivo principal dentro
de um parametro assistencialista, assistir as familias dos soldados mobilizados, face
ao engajamento do Brasil na Segunda Guerra Mundial. Posteriormente a LBA
passou a atuar em todas as areas que diziam respeito a Assisténcia Social. As suas
acOes efetivavam-se por meio de beneficios e encaminhamentos a servicos, com
base ndo na identificacdo das necessidades sociais e na garantia de direitos, mas
na avaliagao “caso a caso” da situagao dos individuos necessitados. A conjuntura da
época favoreceu sua criacdo, visto a significativa queda do poder aquisitivo do
proletariado e da pequena burguesia urbana. A LBA sempre esteve entregue as
esposas de governadores e/ou prefeitos, caracterizado como primeiro damismo*!,
mesmo dispondo de técnicos/as capacitados/as para a fung¢édo, o que caracterizou o
aspecto filantropico, de acdes clientelistas, conforme os interesses dos governos
vigentes.*? A LBA utilizou o setor privado de organizacdes ja existentes, incentivando
a sociedade civil a amplia-las, enquanto a responsabilidade do Estado era apenas
de subsidiar financeiramente.*?

Assim, os anos de 1930 a 1943 s&o considerados como o0s anos de

introducéo da politica social no Brasil. Conforme afirmam Behring & Boschetti:

“O Movimento de 1930, que culminou com a ascenséo de Getulio Vargas ao
governo, embora néo tenha sido a Revolu¢do Burguesa no Brasil, foi sem
divida um momento de inflexdo no longo processo de constituicdo de
relagBes sociais tipicamente capitalistas no Brasil”.44

O Conselho Nacional de Servico Social — CNSS representou a primeira
tentativa de regulacédo e fomento publico no ambito da Assisténcia Social no Brasil.
As fungbes do CNSS eram de organizar o Plano Nacional de Servigo Social,

englobando os setores publicos e privados; sugerir politicas sociais a serem

40 FALEIROS, Vicente de Paula. Infancia e processo politico no Brasil. In: RIZZINI, Irene e PILOTTI,
Francisco (Orgs.). A arte de governar criangas: a historia das politicas sociais, da legislacdo e da
assisténcia a infancia no Brasil. Rio de Janeiro: Editora Cortez, 2009, p. 68.

4 SPOSATI, 2014, p. 64.

42 FALEIROS, 2009, p. 69.

43 SPOSATI, 2014, p. 66.

44 BEHRING, Elaine Rosseti; BOSCHETTI, Ivanete. Politica Social: fundamentos e histéria. Séo
Paulo: Cortez, 2008, p. 105.
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desenvolvidas pelo governo e opinar sobre a concessao de subvengodes e auxilios

governamentais as entidades privadas.*®

O CNSS foi, portanto, a primeira forma de presenca da assisténcia social na
burocracia do Estado republicano brasileiro, ainda que na funcéo subsidiaria
de subvencdo as organizacBes sociais que prestavam amparo social.
Assim, atuou como uma forma pautada na ajuda ao setor privado, sem
relacdo direta com a populagdo.*®

O entdo presidente Getulio Vargas, ainda em 1942, criou 0 SENAI — Servigo
Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI, um empreendimento de qualificacéo
de mao-de-obra, principalmente juvenil. Essa instituicdo se enquadrou dentro de um
complexo de agBes assistenciais e educativas necessarias a conformacéo da forca
de trabalho as demandas da inddstria em expansdo. Com isso implementou-se o
comportamento filantropico-disciplinador do Estado e do empresariado, como
instrumento politico importante na moldagem do corpo de trabalhador/a que se
idealizava.*’

Nesse periodo iniciou-se também a constru¢cdo de um sistema publico de
protecdo social, de base contributiva, para os/as trabalhadores/as formais que
contribuiam para a Previdéncia Social. A eles/as eram assegurados/as a protecao
social do Estado. As/os que ndo conseguiam garantir sua sobrevivéncia pelo
trabalho ou pelo apoio familiar, eram assistidos/as pelas entidades e organizacdes
da sociedade civil, sendo entdo vistos/as como pobres, carentes e incapazes para o
trabalho, responsabilizados/as pela sua situacao e incapacidade de lutar por seus
préprios interesses e de se organizar politicamente.*® O Estado manteve com pulsos
fortes a repressdo, a0 mesmo tempo em que criou diversos dispositivos para
disciplinamento de todos aqueles que se encontravam principalmente inativos.

Os anos de 1946 a 1964 sao identificados como Periodo da Filantropia/
Partilha Profissionalizante, quarto periodo segundo Mestriner, quando o Estado criou
instituicdes juntamente com o empresariado. Nao houve mudancas significativas no

campo das instituicbes de Assisténcia Social, uma vez que o Estado continuou no

45 MESTRINER, Maria Luiza. Assisténcia Social e Filantropia: cenarios contemporaneos. Sdo Paulo
Veras, 2012, p. 46.

46 SPOSATI, 1994, p. 11.

47 SPOSATI, 2014, p. 46.

48 SPOSATI, Aldaiza de Oliveira. Desafios do Sistema de Protecdo Social, in Assisténcia Social e
Filantropia: cenarios contemporaneos. Sdo Paulo: Veras, 2012, p. 21.



35

controle das relacdes até entdo existentes, buscando somente centrar seu trabalho
nas disputas eleitorais.*?

Periodo em que a classe média cresceu, o proletariado se expandiu
amplamente e se colocaram em pautas novas demandas.®® Surgiram no processo
politico brasileiro, de forma ampliada, novos atores sociais, que reorganizaram as
reivindicacdes populares. Esses movimentos foram refreados e o Partido Comunista
foi colocado na ilegalidade.*

Pela primeira vez o Estado brasileiro admitiu sua responsabilidade social,
ndo somente pela regulacdo do trabalho, mas, também, pela educacdo publica.
Nesse periodo foi estimulada a criacdo de instituices assistenciais filantropicas
publicas e privadas, e a burguesia que ja havia sido consolidada passou a ocupar-se
também da area social. Surgiu ai 0 SESI — Servigo Social da Industria (1946) como
instituicdo de assisténcia aos/as trabalhadores/as da industria; o SESC — Servico
Social do Comércio e 0 SENAC — Servico Nacional de Aprendizagem do Comércio.
As instituicdes de assisténcia foram usadas fundamentalmente como instrumentos
de veiculacéo de politicas sociais com carater assistencialista.>?

A Fundacédo Ledo Xlll foi criada no ano de 1946 pelo governo federal,
articulada a hierarquia catélica, com o objetivo de atuar especificamente juntos
aos/as moradores/as de favelas, concentrados/as nos grandes centros urbanos.

Segundo Marilda lamamoto:

“As grandes favelas serdo um dos pontos de encontro e aglutinacdo, nos
grandes centros industriais, dessa multiddo de miseraveis mantidos na
ociosidade forgada em contrapartida ao trabalho excessivo de outras
parcelas da populacdo trabalhadora: desempregados, subempregados,
vitimas da industria (mutilados, vilvas, 6rfaos, criangas abandonadas, etc.),
aposentados, elementos refugados pelo mercado de trabalho, seja pela
idade, incapacidade de adaptar-se as novas situagbes e, ainda,
vagabundos, criminosos, prostitutas, etc., segmentos que caem no
banditismo ou lumpesinato; conjunto onde é marcante a presenca de
populagGes recentemente expulsas do campo”.>3

A Fundagéo Leédo Xlll tinha como objetivo a recuperacdo dessa populagao

acima descrita, tendo em vista a extrema precariedade material e moral que ela

49 MESTRINER, 2008, p. 114.

50 MESTRINER, 2008, p. 115.

51 MESTRINER, 2008, p. 117.

52 MESTRINER, 2008, p. 117.

53 JAMAMOTO, Marilda Villela; Carvalho, Raul. RelagGes Sociais e Servico Social no Brasil: eshoco
de uma interpretacao histérico-metodologica. Sdo Paulo: Cortez, 2011.
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estava atravessando naquele periodo. A instituicdo implantou nas favelas os Centro
de Acgdo Social — CAS, que prestavam servicos de salde.>

Os recursos destinados as instituicbes de assisténcia foram reduzidos como
consequéncia da implantacdo da ditadura militar de 1964, na contraméo do
crescimento econdmico. Porém, a classe trabalhadora trilhava um processo de
empobrecimento crescente.

A partir do golpe de Estado de 1964, instalou-se no Brasil o Estado autoritario
com o objetivo de por fim ao movimento de esquerda e aos partidos de nacionalistas
tidos como radicais, proibindo qualquer mobilizacdo por parte da sociedade, e 0
exercicio do poder ficou restrito a um direito militar.>®

O periodo compreendido de 1964 até o ano de 1988, quinto periodo,
identificado como periodo do Estado autoritario, marcando a assisténcia como o
Periodo de Assisténcia e Repressao/ Institucional, o qual pos fim a politica de massa
instalada desde 1945.% Como resposta ao fortalecimento das lutas sociais e
trabalhistas, o Estado foi obrigado entdo a ampliar a acdo na area social,

inicialmente nas relacdes de trabalho.>’

A pobreza era tratada como doenca. Como afirma Sposati:

“(...) os pobres eram considerados como grupos especiais, pdarias da
sociedade, frageis ou doentes. A assisténcia se mesclava com as
necessidades de saulde, caracterizando o que se poderia chamar de
binbmio de ajuda médico-social. Isto ir4 se refletir na prépria constituicao
dos organismos prestadores de servigcos assistenciais, que manifestarao as
duas faces: a assisténcia a salude e a assisténcia social. O resgate da
histéria dos 6rgaos estatais de promocdo, bem-estar, assisténcia social,
traz, via de regra, esta trajetoria inicial unificada”.>8

Somente apds 1964, quando as tensdes sociais emergiram com mais
evidéncia, foi que o Brasil veio a despertar para a necessidade de desenvolver
acOes voltadas mais eminentemente para o0 enfrentamento das questbes da
pobreza. Essas mudancgas estdo relacionadas a varios aspectos, dentre os quais

pode ser citada a forma de conceber e executar essas agées.>®

54 SPOSATI, Aldaiza de Oliveira. Vida Urbana e Gestao da Pobreza. Sdo Paulo: Cortez, 1988, p. 25.
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57 BONFIM, Paula. As principais determinagGes econdmicas e ideopoliticas da "cultura do
voluntariado" no Brasil na atualidade. Dissertacdo (Mestrado em Servico Social) - Universidade
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58 SPOSATI, Aldaiza. A Menina LOAS: um processo de construcdo da assisténcia social. Sdo Paulo:
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59 BONFIM, 2004, p.100.
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Nesse periodo o poder ficou concentrado no Executivo Federal que uniu
forcas com a elite econdémica que, além de por fim as politicas de massas, reforcou o
processo de internacionalizacdo, passando a depender do capital estrangeiro.°

Em 1969 a LBA foi vinculada ao entdo Ministério do Trabalho e Previdéncia
Social. Nesse contexto houve o fortalecimento da instituicdo. Além disso, outras
instituicdes publicas foram criadas para atuar de forma segmentada e fragmentada,
a exemplo da Fundacao Nacional para o Bem Estar do Menor — FUNABEM/FEBEM,
a Central de Medicamentos — CEME e o Banco Nacional de Habitagdo — BNH.5!
Surgiram também nesse periodo as Associacdes Comunitarias que compreendiam:
Sociedades de Amigos de Bairros, Associactes de Moradores, Renovacédo Pastoral
e Comunidades Eclesiais de Base-CEBs.5?

Na década de 70, as instituicbes foram influenciadas pela politica
desenvolvimentista, burocratica e “modernizada”, que visava obter maior controle
sobre a sociedade. A situacdo de desigualdade social ampliou-se e a democracia foi
enterrada. A classe operaria foi fortemente pauperizada agravando a “questdo
social’, e a elite passou a ser provocada a ampliar sua agdo por meio de programas,
servicos e beneficios. Foi quando se editou o segundo Plano Nacional de
Desenvolvimento, salientando a problematica da Assisténcia Social, tendo como
alvo a pobreza e sua superacgéo.®?

Em 1974, em fungdo da crise econbmica, foi criado o Ministério da
Previdéncia e Assisténcia Social — MPAS, baseado na centralidade e exclusiva acao
federal. A estrutura desse Ministério contou com a criagcdo da Secretaria de
Assisténcia Social, destinada a formulagcdo, em carater consultivo, da politica de
combate a pobreza, assumindo cada vez mais o carater tradicional, combinado a

repressao:

“A apreensdo do uso do mecanismo combinado repressao-assisténcia nao
se deu de imediato para os Assistentes Sociais. A ‘saida’ hegeménica pela
racionalidade do planejamento e pela teorizacéo cientifica do fim da década
de 60 e do inicio dos anos 70 condicionou o Servigo Social brasileiro a uma
forma de insercdo do Estado tecnocratico. Constitui-se assim a chamada
vertente nacional-modernizadora do Servico Social brasileiro frente ao
movimento de reconceituagéo”.t*

60 MESTRINER, 2008, p. 154.
61 MESTRINER, 2008, p. 169.
62 MESTRINER, 2008, p. 169.
63 MESTRINER, 2008, p. 171.
64 SPOSATI, 2014, p. 50.
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Ao mesmo tempo, a sociedade ja se organizava e lutava por melhores
condi¢cdes de vida e liberdade, por meio da presséo e reivindicagdes legitimas dos
movimentos sociais.®®

A década de 80 evidenciou o fracasso do milagre econémico, e como
consequéncia o crescimento do nivel de pobreza de grande parcela da populacéo,
populacdo essa que ja se encontrava fazendo parte do segmento marginal do
processo produtivo. A partir de entdo formam registrados niveis muito expressivos
de miséria absoluta, altos indices de mortalidade infantil e desnutricdo. Para tal
demanda foram inseridos nas instituicbes varios programas, pautados por acoes
fragmentadas, buscando atender as exigéncias desse contingente da populacéo
cada vez mais dependente de “beneficios”.%®

Com esse novo cenario, surgiu o debate sobre direitos humanos, bem como a
crescente exclusdo dos beneficios urbanos a maioria do/as brasileiros/as e a
urgéncia do atendimento por meio de politicas sociais. Radicalizou-se principalmente
a crise na saude e a necessidade de extenséo da assisténcia social.®’

Foi um periodo marcado pelo empobrecimento da populacéo e pela entrega
do pais ao capital estrangeiro. Sobre essa perspectiva comecou o debate acerca
dos direitos humanos, tendo as politicas sociais como meio de atendimento a
populacdo mais empobrecida pela crise econémica.

Entre 1985 e 1988, o Brasil vivenciou o periodo considerado de transicao
democratica. No ambito da assisténcia, esse periodo € identificado como Periodo de
Filantropia Vigiada, sexto periodo, com o surgimento de Organizagdes Nao
Governamentais, Movimentos de Defesa de Direitos e Novos Movimentos Sociais,
prenunciando a luta em defesas de direitos sociais de todas as vertentes. Esses
foram tempos importantes para a Assisténcia Social que assumiu o status de politica
social publica com o advento da promulgacdo da Constituicido Federal em 05 de
outubro de 1988, trazendo muitos avangos, resultado do especial momento de
mobilizagdo da sociedade brasileira que ansiava por igualdade para todos/as os/as
cidadaos/as.®®

No contexto de movimentacdo da sociedade brasileira em favor da nova
Constituicao, a populagao esperava por muitas mudancgas. Porém, ao mesmo tempo

65 SPOSATI, 2014, p. 73.

66 MESTRINER, 2008, p. 180.
7 MESTRINER, 2008, p. 180.
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se deram pressbes dos interesses organizados no interior do Estado, e dos
neoliberais. Aconteceram articulagées dos mais variados segmentos na defesa da
cidadania e dos direitos sociais, mas o enfrentamento da “questdo social” se deu em
um clima conflituoso. A retomada pelo desenvolvimento foi fundamentada no setor
privado, deixando para o Estado as fungbes de prestagdo de servigos publicos
essenciais e estratégicos. De forma inédita, foi introduzido na Constituicdo de 1988
um capitulo destinado a ordem social na garantia da justica e da equidade social.®®

Agora a lei teria um alcance social, dando a todo/a cidad&o/a brasileiro/a
direito a protegao social, com a garantia do provimento do Estado. Para tanto seria
exigida a descentralizacdo politico-administrativa na sua gestdo e também a
participacado efetiva da sociedade civil que passou a ser dada através do controle
social. O governo pos-ditadura assumiu como proposito o enfrentamento dos graves
problemas que o pais vivia naquele momento, onde a Assisténcia Social vigorava
como forma de pagamento da divida social acumulada durante todo o periodo de
ditadura.”™

A partir da promulgacgédo da Constituicdo Federal de 1988 até o ano de 2005,
identifica-se o Periodo Constituinte/Filantropia Democratizada, considerado como
sétimo periodo.

A construcéo do futuro projeto deu-se de fora para dentro, de partes para o
todo. Vinte e quatro subcomissbes tematicas recolheram sugestdes,
realizaram audiéncias publicas e formularam estudos parciais. Estes foram
reunidos em blocos de trés a trés, através de oito comissdes tematicas. SO
entdo a Comisséo de sistematizacdo organizou o primeiro anteprojeto, em
15 de julho de 1987. A partir dai, tem-se a tramitagdo formal, com emendas,
pareceres e votagcdo. Muitos impasses, negociacdes, confrontos. Ao todo
foram apresentadas, durante as véarias fases de Comissoes,
sistematizacBes, primeiro e segundo turnos no plenério, 65.809 emendas.
Existiam nove projetos, desde o de 15 de julho de 1987 até o ultimo, a
redacao final, em setembro de 1988. 71

Durante o periodo da historia da Assisténcia Social no Brasil compreendido
entre a Constituicio Federal de 1988 até a implantacdo do Sistema Unico de

Assisténcia Social - SUAS em 2005, a Assisténcia Social voltou-se a garantia de

69 MESTRINER, 2012, p. 50.
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direitos e de condigdes dignas de vida, estratégia usada para o enfrentamento da
questado social tendo como objetivo maior a redugdo das desigualdades sociais.’?

Somente em 1993, ap6s amplo debate, lutas e negociagdes de proporcdes
nacionais, foi aprovada a Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS.”® E, assim,
aconteceu a regulamentagcdo da Assisténcia Social, de acordo com os principios
fixados pela Constituicdo Federal de 1988, conforme prevé os artigos 203 e 204.74

Todo o processo de reconhecimento de direitos através dos avangos
constitucionais, foi lento, e se deu pela “incompatibilidade esta legitimada pelo
discurso e pela sociabilidade engendrados no ambito do ideario neoliberal, que
reconhecendo o dever moral do socorro aos pobres ndo reconhece seus direitos”’°.

Com a realizagao da | Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, também
no ano de 1995, estados e municipios passaram a criar os aparatos constitucionais
necessarios para viabilizar a implementagdo da LOAS.’® Em 1997 aconteceu a Il
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, quando entdo, foi editada a Norma
Operacional Basica — NOB.”’

Em 2003, foi criado o Ministério de Assisténcia Social. Também em
dezembro do mesmo ano, foi realizada a IV Conferéncia Nacional de Assisténcia
Social tendo como principal deliberacdo do evento, a implementacdo do Sistema
Unico de Assisténcia Social — SUAS, tendo por funcdo a gestdo do conteudo
especifico da Assisténcia Social no campo da Protecao Social brasileira.”®

Em 2004 foi criado o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome - MDS considerado mais um passo na consolidacdo da Assisténcia Social
como direito de cidadania. E em outubro do mesmo ano, apds ampla mobilizagao

nacional, foi aprovada a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS, que
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reafirma, entdo, a Assisténcia Social como politica publica de responsabilidade
estatal com contelido especifico no campo da Protegdo Social.”®

E em 2005 foi aprovado pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social a
Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social — NOB/SUAS,
que veio para regulamentar a Politica Nacional de Assisténcia Social.®®

A Assisténcia Social passou por profundas mudangas no Brasil, desde o
periodo em que se exercia a caridade como forma de atender os preceitos
religiosos, a formagéo de escolas, na década de trinta. Esses centros de formacgao
foram estabelecidos pela Igreja Catdlica, para formar Assistentes Sociais,
reconhecendo uma pratica que ja estava instituida na sociedade. No entanto, nao
havia uma diferenciagdo entre assisténcia social religiosa e a profissional, o que se
pretendia era qualificar o apostolado social, para aumentar a eficiéncia de suas
acoes.®!

Diante do processo de evolugdo da Assisténcia Social pode-se perceber que
de uma raiz assistencialista, ela avangou mediante as demandas apontadas pelas
transformacdes que a sociedade impdés. Com apoio dos movimentos sociais
brasileiros, que trouxeram para o Estado todas as necessidades que a sociedade
apresentavam com o capitalismo vigente, o mesmo contemplou a Constituicao
Federal de 1988, com pontos que vém sendo ao longo dos anos sendo

implementados para bem atender aos usuarios da politica.

7 BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Linha de Base do
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2. INSTRUMENTOS DE CONSOLIDACAO DA POLITICA DE ASSISTENCIA
SOCIAL: DIREITO DO/A CIDADAO/A E DEVER DO ESTADO

O Brasil foi, durante trés séculos, mantido como col6nia portuguesa. Isso
também foi um traco marcante na constituicdo de sua organizacdo social com
relacdo aos direitos sociais. Mesmo apo6s sua independéncia, e durante o periodo
republicano, essa caracteristica de dependéncia permaneceu.8?

O inconformismo com a realidade brasileira foi marcado por meio de
inlmeros movimentos sociais que se sucederam durante todos esses periodos,
sempre questionando a ordem instituida. Foram intensas as manifestacdes
populares buscando a possibilidade de reformas necesséarias a melhoria de vida da
populacao.

Dispositivos foram criados para atender tais demandas, mas Couto considera

que:

O desenho das politicas sociais desse periodo revela a compreensdo de
como os direitos eram enfrentados, pois se as medidas eram tomadas
visando uma politica de controle para manter a populagéo sob a guarda dos
instrumentos técnicos e burocraticos do governo, a compreensdo dos
direitos era de concessdo a quem 0S governos entendiam ser
merecedores.8

Os movimentos sociais que estavam adormecidos foram convocados a ir a
luta e ai germinou a construcdo de uma nova constituicdo na qual a participacao
popular teve papel fundamental. A Constituicdo Federal de 1988, que garantiram 0s
direitos, em especial, 0 que se refere a Assisténcia Social enquanto politica da
Seguridade Social sera objeto de estudo do presente capitulo.?

2.1 A Constituicdo Federal de 1988 e a Seguridade Social

A Constituicdo Federal de 1988 considerou que a pobreza e a desigualdade
nao poderiam mais ser enfrentadas ou mitigadas sem uma firme determinacdo do
Estado em assumir sua responsabilidade na conducao de politicas publicas voltadas
a Protecao Social garantidoras de direitos. Ela foi considerada como um marco legal
na direcdo de uma politica de Protecdo Social do Estado, na transformacao dos

82 COUTO, 2010, p. 77-89.
8 COUTO, 2010, p. 132.
84 COUTO, 2010, p. 137.
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conceitos até entdo vigentes em relacdo ao tratamento conferido a pobreza pelo
Estado e também no atendimento as demandas de segmentos especificos da
populacéo brasileira.®®

A Constituicdo Federal de 1988 trouxe a questdo da Assisténcia Social para
0 campo da Seguridade Social, quando proporcionou para a populacao protecdo por
meio de uma série de medidas publicas contra privacbes econdmicas e sociais,
voltadas a garantia de direitos e de condi¢Bes dignas de vida. Assim, a Politica de
Assisténcia Social, juntamente com as politicas de Saude e Previdéncia Social,
passaram a compor o tripé da Seguridade Social brasileira, por serem politicas de
Protecdo Social destinadas a promocao de cidadania, afirmando-se como direito
reclamavel pelos/as cidaddos/as, configurando-se como possibilidade de
reconhecimento publico da legitimidade das demandas de seus/as usuérios/as e
espaco de ampliacdo de seu protagonismo.86

Segundo Mota, as politicas de protecdo social sdo consideradas como
produto histérico das lutas do trabalho, na medida em que respondem pelo
atendimento das necessidades inspiradas em principios e valores socializados
pelos/as trabalhadores/as e reconhecidos pelo Estado e pelo capital. Portanto, a
Seguridade Social é, por definicdo, esfera de disputas e negociacdes na ordem
burguesa. Ainda segundo a autora, em geral, os sistemas de protecdo social sao
implementados através de acdes assistenciais para aqueles/as impossibilitados/as
de prover o seu sustento por meio do trabalho, para cobertura de riscos do trabalho,
nos casos de doenca, acidentes, invalidez e desemprego temporario e para
manutencdo da renda do trabalho, seja por velhice, morte, suspensao definitiva ou
temporaria da atividade laborativa.®’

No Brasil, a evolugdo da Protecdo Social iniciou-se pela caridade,
configurando-se mais tarde no sistema de Seguridade Social proposto pela Carta
Magna de 1988. Foi assentado no trabalho como forga motriz da Ordem, cuja
finalidade deve ser o bem-estar e a justica social, a fim de garantir a todos/as um
minimo quando submetidos/as a situacdes geradoras de necessidades sociais. No
campo da Assisténcia Social, essa inscreveu-se como politica publica, ampliando os

direitos sociais em muitas questdes que antes eram vistas como “problema de cada
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um/a” ou “coisa de pobre” passando a ser vistas como uma “questdo de todos/as”,
como responsabilidade publica, e, portanto, garantidas por lei.88

Entre os dispositivos fundamentais da Constituicdo de 1988, considerados
marcos para a transformacéo social, merecem destaque aqueles definidos nos
Titulos I, Il e no Titulo VIII, que institui a Ordem Social. Neste Titulo a se¢éo 1V, trata
especialmente dos fundamentos juridicos da Assisténcia Social, em seus artigos 203
e 204.8°

Como politica publica ndo contributiva, a Assisténcia Social passou a ser um
dever do Estado e um direito de quem dela necessitar, independentemente de
contribuicdo a Seguridade Social. No artigo 203 da CF/1988 se afirmam os seus
objetivos.®® Ja o artigo 204 trata da forma de financiamento das acdes da Politica de
Assisténcia Social, utilizando o orcamento da Seguridade Social.**

Com base na nocado de Seguridade Social, o texto constitucional também

define seus principios organizadores:

Universalidade na cobertura e no atendimento; uniformidade, e equivaléncia
dos beneficios e servicos aos trabalhadores urbanos e rurais; seletividade e
distributividade na prestagédo dos beneficios e servigos; irredutibilidade do
valor dos beneficios; equidade na forma de participacdo do custeio;
diversidade das bases de financiamento e carater democratico e
descentralizado da administracgéo.%

Desse modo, a no¢ao de Seguridade Social inscrita na Constituicdo de 1988
consagrou, como entendimento de politica social, um conjunto integrado de acoes,
de dever do Estado e direito do/a cidadao/a que na afirmacdo de Boschetti, “é um
movimento de reorganizacdo de politicas publicas sob novas bases e principios,

com ampliacdo, mas também como introdugéo de novos direitos.”®?
2.2 LOAS - Lei Organica da Assisténcia Social
A construcéo do direito da Assisténcia Social é recente na historia do Brasil

e foi marcada pelos movimentos sociais que lutavam pela efetivacdo dos direitos

impressos na Constituicdo Federal de 1988. As organizacdes da sociedade civil em

88 BRASIL, 2011, p.37.

8 CF, 1988, p. 120.
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conjunto com setores politicos e académicos promoveram estratégias para
pressionar o Estado para que o campo da Assisténcia Social se consolidasse como
direito. Promoveu-se um debate nacional visando a elaboracdo de um novo Projeto
de Lei Organica da Assisténcia Social.%*

O novo projeto encaminhado para o Legislativo procurou regulamentar os
artigos 203 e 204 da Constituicdo Federal. Foi entdo que, na Conferéncia Nacional
de Assisténcia Social de 1993, foram definidos os pontos fundamentais a serem
contemplados pela Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS. Essa Lei Federal
veio regulamentar o aspecto de direito da Constituicdo, estabelecendo normas e
critérios para organizacdo da Politica de Assisténcia Social. Constituiu-se em um
conjunto de servicos, programas, projetos e beneficios, de carater permanente ou
eventual, tendo como responsabilidade a garantia de protecao social ao conjunto da
populacdo, o que exigiu a definicdo de leis, normas e critérios objetivos.®®

A LOAS trouxe claramente em seu texto as definicdes e objetivos da Politica
de Assisténcia Social (Capitulo 1); os principios e diretrizes da politica (Capitulo 11); a
forma de organizacdo e gestdo das acdes socioassistenciais, reforcando a
Assisténcia Social como sistema descentralizado, com participacdo popular
(Capitulo 1l1); beneficios, servigcos, programas e projetos de Assisténcia Social
(Capitulo 1V); financiamento da politica pelo poder publico (Capitulo V), conforme
prescreve a Constituicdo Federal.%

A Lei Organica da Assisténcia Social também avancou ao definir, dentre
outros aspectos, que a Assisténcia Social passou entdo a ser gerida de maneira
compartilhada entre os trés entes federados, Unido, estados e municipios. Foi assim
que a LOAS passou a assegurar a diretriz constitucional da primazia da
responsabilidade do Estado na gestdo, financiamento e execucdo da Assisténcia
Social.®’

A Lei também considerou como entidades e organizacbes de assisténcia
social aguelas que prestam, sem fins lucrativos, atendimento e assessoramento
aos/as beneficiarios/as bem como as que atuam na defesa e garantia de direitos de

maneira complementar ao Estado. Nessa perspectiva, 0s servicos, programas,
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projetos e beneficios prestados pelas entidades de Assisténcia Social passaram a
ser orientados pela l6gica do direito, e ndo segundo a l6gica do dever moral.%

A LOAS organizou ainda a Assisténcia Social na forma de um sistema
descentralizado e participativo. Todo o sistema € descentralizado e, por principio,
participativo, na medida em que assegura a populacdo o direito a participacdo na
elaboracdo, controle e avaliacdo das acfes socioassistenciais em todos 0s niveis.
Para tanto, instituiu trés importantes instrumentos de gestdo: os Conselhos de
Assisténcia Social — nas trés esferas, de carater deliberativo, cuja fung&o principal é
aprovar, acompanhar e fiscalizar a politica de Assisténcia Social implementada no
seu ambito de atuacéo; os Planos de Assisténcia Social — elaborados pelos trés
entes federados e que devem expressar o planejamento governamental na area
para atendimento das necessidades e demandas identificadas; e os Fundos de
Assisténcia Social, também constituidos nas trés esferas, com a finalidade de
reunirem os recursos financeiros da Assisténcia Social para o cofinanciamento da
politica. Além desses trés instrumentos, a LOAS estabelece ainda as Conferéncias,
de ambito municipal, estadual e nacional, cuja atribuicdo é governo e sociedade
avaliarem, juntos, a situacdo da Assisténcia Social e propor aperfeicoamento do
sistema.®®

Da Constituicdo Federal de 1988 a aprovacdo da LOAS passaram-se cinco
anos. Ela inovou quando apresentou um novo modelo institucional para a
Assisténcia Social, ao afirmar seu carater de direito ndo contributivo, ao apontar a
necessaria integracdo entre o econémico e o social, a centralidade do Estado na
universalizacéo e garantia de direitos e de acesso a servi¢cos sociais, da participacao
da populacdo, na proposta de controle da sociedade, na formulacdo, gestao,

execucdo e controle da political® e por induzir o conceito de minimos sociais.°?
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2.3 PNAS - Politica Nacional de Assisténcia Social

Apbs quase duas décadas da aprovagdo da LOAS, como resultado de amplo
e intenso debate nacional e como simbolo de resisténcia, foi efetivamente aprovada
pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social, através da Resolucao n. 145, de 15
de outubro de 2004, com publicacédo em diario Oficial da Unido, em 28 de outubro de
2004, a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS.102

A PNAS aprovada expressou a materialidade do conteldo da Assisténcia
Social como um pilar do Sistema de Protecdo Social Brasileiro no ambito da
Seguridade Social buscando incorporar as demandas entdo presentes na sociedade
brasileira no que tange a responsabilidade politica do Estado. Ela especificou e
tornou claras as diretrizes para efetivagcdo da Assisténcia Social enquanto direito
do/a cidadao/a e dever do Estado, seguindo o modelo de gestdo compartilhada entre
os entes federativos: garantia das segurancas da acolhida, do convivio, do
desenvolvimento da autonomia, de rendimentos e de sobrevivéncia a riscos
circunstanciais, superando a visdo de complementariedade a outras politicas.1%®

De acordo com o artigo primeiro da LOAS:

A Assisténcia Social, direito do cidaddo e dever do Estado, € politica de
Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada
através de um conjunto integrado de iniciativa publica e da sociedade, para
garantir o atendimento as necessidades basicas.104

Assim, reafirmando a efetivacdo da PNAS, os objetivos sdo apresentados de
forma integrada com as politicas sociais e econbmicas, na perspectiva do

desenvolvimento local e/ou regional. S&o eles:

Prover servicos, programas, projetos e beneficios de protecéo social basica
e/ou especial para familias, individuos e grupos que dela necessitam;
Contribuir com a inclusdo e a equidade dos usuarios e grupos especificos,
ampliando o acesso aos bens e servicos socioassistenciais bésicos e
especiais, em areas urbana e rural;

Assegurar que as acbBes no ambito da Assisténcia Social tenham
centralidade na familia, e que garantam a convivéncia familiar e
comunitaria.t0®

Assim, a PNAS/2004 levou em conta trés elementos fundamentais na

perspectiva da Protecdo Social: as pessoas, as circunstancias e o nucleo de apoio,

102 BRASIL, 2004, p. 31.
103 COUTO, 2012, p. 59.
104 BRASIL, 2004, p. 31.
105 BRASIL, 2004, p. 27.
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que é a familia. Isso quer dizer que toda acdo precisa relacionar as pessoas e 0S
territorios onde vivem, levando em conta o alto grau de heterogeneidade e
desigualdade socioterritorial, possibilitando efetivar a descentralizagcdo, a
intersetorialidade e o trabalho em rede, o que tornam algumas dimensdes

relevantes:

O desenvolvimento de estratégias de articulacédo e de gestdo que viabilizem
abordagens intersetoriais entre politicas publicas no enfrentamento das
desigualdades sociais nas mais diversas areas;

A ampliacdo dos usuarios da politica, na perspectiva de superar a
fragmentagdo contida na abordagem por segmentos, que se encontram em
situagdes de vulnerabilidade e riscos;

A condigdo de classe que compreende a origem da experiéncia da pobreza,
da exclus@o e da subalternidade tdo marcante na vida dos usuérios da
Assisténcia Social,

A abordagem territorial, que implica no tratamento da cidade, bem como de
seus territérios, préximo ao cidadao.106

A Politica Nacional de Assisténcia Social expressa a materialidade do
conteudo da Assisténcia Social. Trata-se, portanto, de transformar em acdes diretas
0s pressupostos da Constituicdo Federal de 1988 e da LOAS, por meio de

definigbes, de principios e de diretrizes que norteiam sua implementacéo.

2.4  SUAS - Sistema Unico da Assisténcia Social

A Constituicdo Federal de 1988 consagrou a Assisténcia Social como politica
publica, incluida no tripé da Seguridade Social. A partir dai iniciou seu transito para a
ampliacdo da garantia de direitos, da universalizacdo dos acessos e da efetiva
responsabilidade do Estado. Nessa perspectiva, ocorreu um rompimento com oferta
de servigcos segmentados e desarticulados, sem definicdes de referéncias e contra
referéncias, fluxos e procedimentos de recepc¢éo e intervencao social, superposicao
e paralelismo de servicos.

No periodo compreendido entre 1993 e 2003 foram instituidos instrumentos
para a organizacdo da politica de Assisténcia Social, a PNAS/1998 e as Normas
Operacionais Basicas — NOB/97 e apds a NOB/98. Também foram instituidas com a
finalidade de assegurar espacos permanentes de interlocucéo e articulacao entre os
gestores da politica, as Comissdes Intergestores Tripartite — CIT, no nivel nacional e

as comissdes Intergestores Bipartite — CIB, no nivel estadual da Politica de

106 BRASIL, 2004, p. 26.
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Assisténcia Social. Estas se configuram como instancias de negociagao e pactuacéo
entre gestores quanto aos aspectos operacionais da gestéo do sistema.%’

Apo6s 10 anos da promulgacdo da LOAS, a IV Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social, realizada em dezembro de 2003, em Brasilia/DF, reafirmou e
apontou como principal deliberacdo a consolidacdo do sistema descentralizado e
participativo através do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS. Essa
deliberacédo deu inicio a intensos debates travados entre érgdos governamentais,
instancias de deliberacdo, universidades e populacdo, reafirmando o principio
democratico e participativo que instrui a propria Politica. Como resultado dessa
mobilizacdo foi aprovada a Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS. Esta
politica instituiu um novo modelo de gestdo para a politica publica de Assisténcia
Social, o SUAS, que foi regulamentado através da NOB/SUAS de 2005,
disciplinando e normatizando a operacionalizacdo da gestdo da prépria politica.1%8

Entdo, o SUAS é “um sistema publico ndo contributivo, descentralizado e
participativo que tem por funcdo a gestdo do conteldo especifico da Assisténcia
Social no campo da protegéo social brasileira.”'%°. Ele tem como objetivo regular e
organizar 0S servicos, programas, projetos e beneficios, ou seja, as acbes
socioassistenciais na légica de um sistema, o0 que significa planejar a politica de
Assisténcia Social de forma articulada entre os entes federados, respeitando a
diversidade e especificidades proprias de um pais extenso como o Brasil. Assim, o
SUAS, estabeleceu que as familias, seus membros e individuos séo o foco prioritario
para o atendimento, e este deve ter o territério como base de organizacéo.°

O SUAS organiza e oferece o conjunto de servicos, programas, projetos e
beneficios, acdes essas que concretizam as funcbes da Assisténcia Social, dentro
da protecdo social basica e especial, da vigilancia social, e da defesa dos direitos
socioassistenciais.*!

O modelo de gestdo da Assisténcia Social reafirmou a organizagdo do
Sistema em servicos, programas, projetos e beneficios conforme niveis de
complexidade, constituindo-se em Protecdo Social Basica e Especial, sendo esta

Gltima ainda caracterizada como sendo de Média ou Alta Complexidade. Isso se deu

107 COUTO, 2012, p. 60.

108 COUTO, 2012, p. 60.

109 BRASIL, MDS, NOB/SUAS. Brasilia: MDS, 2005, p. 81-118.
110 BRASIL, 2011, p. 12.

11 BRASIL, 2005, p. 81-118.

[
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porque a desigualdade social assim como a pobreza, marca do sistema capitalista
contemporaneo, geram diferentes modos de desprotecédo social, que requerem do
Estado diferentes modos de enfrentamento.

Com o objetivo de situar a reflexdo proposta no Capitulo 3, a partir dos
Censos SUAS, a seguir sera caracterizado o nivel de Protecdo Social Béasica, na

qual se situam os Centros de Referéncia de Assisténcia Social-CRAS.

2.5 Protecéo Social Basica

Conforme estabelecido na PNAS/2004, o objetivo da Protecdo Social Basica

S'D.\

prevenir situagdes de risco por meio do desenvolvimento de potencialidade
e aquisicdes, e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, de
carater processador da inclusdo social. Destina-se aos segmentos da
populacdo que vive em situagdo de vulnerabilidade social decorrente da
pobreza, privagdo (auséncia de renda, precério ou nulo acesso aos servigos
publicos, dentre outros) e, ou, fragilizacdo de vinculos afetivos — relacionais
e de pertencimento social (discriminacdes etérias, étnicas, de género ou por
deficiéncias, dentre outras).112

A oferta de servicos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais,
relacionados a Protecdo Social Basica, deve ser organizada e executada de forma
direta nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS, e de forma indireta
nas entidades e instituicdes de Assisténcia Social, na area de abrangéncia dos
CRAS. O CRAS ¢ a porta de entrada para a rede de Protecdo Social Basica do
SUAS. E um equipamento publico estatal, de base territorial, e deve estar localizado
em areas de maior vulnerabilidade risco social, servindo de referéncia para as
familias e individuos.13

O CRAS atua com familias e individuos em seu contexto comunitario,
visando a orientagcdo e o convivio sociofamiliar e comunitario. Neste sentido é
responsavel pela oferta do Servico de Protecdo e Atendimento Integral as Familias —
PAIF, além do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV e o
Servigo de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e

Idosas.114

112 BRASIL, 2004, p.27.

113 BRASIL, 2004, p.27.

114 BRASIL, RESOLUCAO N° 109, DE 11 DE NOVEMBRO DE 2009 Aprova a Tipificagdo Nacional
de Servigos Socioassistenciais. Brasilia: MDS, 2009.
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E importante considerar no trabalho com as familias a percepcdo da sua
relacdo com a sociedade, sua organizacdo interna, seu universo de valores, sua
vulnerabilidade no contexto social, além de seus recursos simbdlicos e afetivos, bem
como sua disponibilidade para se transformar e dar conta de suas atribui¢oes,
valorizando as heterogeneidades, as particularidades de cada grupo familiar, a
diversidade de culturas, o que denota a sua singularidade.*®

Cabem ainda as equipes do CRAS o mapeamento e a organizacao da rede
socioassistencial de protecdo béasica e a promoc¢do da insercdo das familias nos
servicos de Assisténcia Social local. Promover também o encaminhamento da
populacdo local para as demais politicas publicas e sociais, possibilitando o
desenvolvimento de acgdes intersetoriais que visem a sustentabilidade, de forma a
romper com o ciclo de reproducéo intergeracional do processo de exclusao social, e
evitar que estas familias e individuos tenham seus direitos violados, recaindo em

situacdes de vulnerabilidades e riscos. , em especial:

- Familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda e
beneficios assistenciais;

- Familias que atendem os critérios de elegibilidade a tais programas ou
beneficios, mas que ainda ndo foram contemplados;

- Familias em situacdo de vulnerabilidade em decorréncia de dificuldades
vivenciadas por algum de seus membros.!16

Para que se possa prestar tal atendimento sdo necessarias algumas provisdes
exigidas pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario — MDSA, responsavel

pelo desenvolvimento das acoes:

- Ambiente Fisico: espacos destinados para recepcdo; sala(s) de
atendimento individualizado; sala(s) de atividades coletivas e comunitarias;
sala para atividades administrativas; instalagbes sanitarias; todos com
adequada iluminagéo, ventilagdo, conservacéo, privacidade, salubridade,
limpeza e acessibilidade em todos seus ambientes, de acordo com as
normas da ABNT.

- Recursos Materiais: materiais permanentes e materiais de consumo
necessarios ao desenvolvimento do servico, tais como: mobiliario,
computadores, entre outros;

- Materiais socioeducativos: artigos pedagogicos, culturais e esportivos;
Banco de Dados de usuérios (as) de beneficios e servicos
socioassistenciais; Banco de Dados das organizacdes e dos servigcos
socioassistenciais; Cadastro Unico para Programas Sociais; Cadastro de
Beneficiarios do BPC;

- Recursos Humanos: Equipe de referéncia do CRAS, conforme
estabelecido na Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do
SUAS — NOB/RH.Y7

115 AVRITZER, Leonardo. Cadernos se Assisténcia Social: trabalhador/coordenacéo. Belo horizonte:
NUPASS, 2006.

116 BRASIL, 2009, p. 06-19.

117 BRASIL, 2009, p. 06-19.
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A equipe de referéncia do CRAS € constituida por profissionais responsaveis
pela gestdo territorial da protecdo basica. Sua composicdo € regulamentada pela
Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS - NOB-RH/SUAS e
depende do numero de familias referenciadas ao CRAS, conforme descrigdo:

Até 2.500 familias referenciadas, a capacidade de atendimento anual é de
500 familias, com equipe de dois técnicos com nivel médio e dois técnicos
com nivel superior, sendo um Assistente Social e outro preferencialmente
Psicélogo.

Até 3.500 familias referenciadas, a capacidade de atendimento anual é de
750 familias, com equipe de trés técnicos com nivel médio e trés técnicos
com nivel superior, sendo dois Assistentes Sociais e preferencialmente um
Psicologo.

Até 5.000 familias referenciadas, a capacidade de atendimento anual é de
1.000 familias, com equipe de quatro técnicos com nivel médio e quatro
técnicos com nivel superior, sendo dois Assistentes Sociais, um Psicélogo e

um profissional que compde o SUAS.118

A NOB-RH/SUAS ainda determina que toda a equipe de referéncia do CRAS
seja composta por servidores/as publicos/as efetivos/as. A baixa rotatividade é
fundamental para que se garanta a continuidade, eficacia e efetividade dos servigos
e acOes ofertados no CRAS, bem como para potencializar o processo de formacao
permanente dos/as profissionais.*?

As formas de acesso aos servicos podem ser por procura espontanea; por
busca ativa; por encaminhamento da rede socioassistencial e por encaminhamento
das demais politicas publicas.?°

A Protecdo Social Béasica deve ser entendida, entdo, como um conjunto de
acOes e servicos que visem produzir impactos na realidade social do/a usuario/a da
politica de Assisténcia Social, de forma a proteger, promover e prevenir situacoes,
de modo a evitar a fragilizacdo e rompimento de seus vinculos. Para isso, é
necessario que as praticas profissionais estejam alinhadas com a politica, bem como
a subjetividade de seus sujeitos. O CRAS, como equipamento da Assisténcia Social,
tem a responsabilidade de ser um dos instrumentos de protecdo social as familias

no territorio, enquanto espaco de acesso a politica.'?*

118 BRASIL, 2009, p. 06-19.

119 BRASIL, 2004, p. 81-118.

120 BRASIL, 2009, p. 06-19.

121 PRISCO, Tiago. A Protecdo Social Basica da Assisténcia Social. Disponivel em:
<http://periodicos.ufes.br/argumentum/article/viewFile/3151/3608>.Acesso em: 30/05/2017.
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2.6 Financiamento do SUAS

Conforme a Constituicdo de 1988, as acbes da Assisténcia Social passaram
a ser realizadas com recursos do orcamento da Seguridade Social, por meio de
recursos provenientes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.
Esta modalidade adotada desde entdo fortaleceu a cooperacdo federativa e
propiciou aos municipios maior capacidade e autonomia na organizacdo de sua
rede.1??

Desse modo, o financiamento das a¢cfes socioassistenciais se da de forma
direta aos/as beneficiarios/as, quando se refere ao Programa Bolsa Familia e
Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC, e, de forma indireta a rede
socioassistencial que ocorre por meio da destinacao de recursos proprios e repasse
de recursos de Fundo a Fundo.??

No ambito da gestdo da politica publica, a destinacdo orcamentaria e a sua
execucao, ou seja, seu efetivo financiamento, constituem importantes indicadores
das prioridades de atuacéo e de intervencao do setor publico. Conhecer as dotacdes
envolvidas, as escolhas feitas no ambito da politica compdem uma importante
ferramenta para o exercicio do controle social do Estado pelo/a cidadao/a,
compreendendo o Estado a servico do interesse publico, o que é realizado pelos

Conselhos de Assisténcia Social nas suas respectivas esferas.

2.7 Participacédo Social

A histéria registrou diversas experiéncias de Conselho como forma de gestéo
publica ou de organizacdo de coletivos da sociedade civil. No Brasil também
registraram-se diversas experiéncias no século XX, como Conselhos Comunitarios,
na década de 1970; Conselhos Populares nas décadas de 1970 e 1980. Mas, foi na
década de 1980, quando se discutiu sobre a ineficacia dos servi¢os prestados pelo
Estado na area social, que se percebeu a necessidade da sociedade participar da
definicdo desses servicos, de modo que passassem a atender as reais

necessidades. Além disso, também se discutia a importancia de fiscalizar se as

122 BRASIL, 2008, p. 257.

123 BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Caderno SUAS V:
financiamento da assisténcia social no Brasil. Brasilia, DF: Secretaria de Avaliagdo e Gestdo da
Informacéo; Secretaria Nacional de Assisténcia Social, 2011, p.13.
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acOes eram desenvolvidas como haviam sido acordadas com a populacdo e
denunciar os possiveis desvios encontrados.'?*

Essas intengdes se concretizaram na Constituicdo Federal de 1988, na qual
foram introduzidos artigos que estabeleceram a participacéo dos/as cidad&os/as nas
decisbes acerca das diversas politicas publicas, entre elas a Politica de Assisténcia
Social. O artigo 204 da Constituicdo de 1988 traz, em seu inciso Il, que uma das
diretrizes que deve nortear a politica € a “participacdo da populagdo, por meio de
organizagfes representativas, na formulagéo da politica e no controle das a¢gfes em
todos os niveis.”1?> Com isso, a participacdo da populacédo na politica de Assisténcia
Social é direito do/a cidadéo/a, devendo ser assegurada nas acdes governamentais
em geral'?6, Assim, a participacdo e o controle da politica, passaram a ser questdo
de principios, deveres constitucionais, que deveriam se dar por meio dos Conselhos
e das Conferéncias de Assisténcia Social.'?’

As atribuicdes dos Conselhos de Assisténcia Social, segundo a LOAS, estéo
relacionadas as deliberacbes das Conferéncias de Assisténcia Social, aos Planos de
Acdao, aos relatorios das atividades e realizacao financeira dos recursos da politica, a
proposta orcamentaria dos recursos, aos processos de pactuacdo da CIT e CIB,
além da divulgacéo e promocéao dos direitos socioassistenciais. Os conselhos, ainda,
normatizam, disciplinam, acompanham, avaliam e fiscalizam servi¢os, programas,
projetos e beneficios prestados pela rede socioassistencial estatal ou n&o.?®

As experiéncias de Conselhos de politicas, no Brasil, sdo recentes e é uma
instituicdo que esta em processo de construcdo ao mesmo tempo em que esta em
pleno funcionamento. Por outro lado, sdo espacos que tém se mostrado como
possibilidades concretas de efetivacdo da participacdo dos/as cidadaos/as nas
decisdes publicas, potencializando o aprendizado politico pelos/as participantes e o
fortalecimento democréatico, uma vez que estabelecem uma nova relacdo entre

Estado e sociedade civil que possibilita a democratizacéo do poder.*?°

124 AVRITZER, 2006, p. 97.
125 BRASIL, 1988, p. 120.
126 BRASIL, 1988, p. 120.
127 BRASIL, 2007, p. 9.

128 BRASIL, 2011, p. 54.
129 BRASIL, 2011, p. 54.
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2.8 Informacéo, Monitoramento, Avaliacdo e Sistematizacdo dos Resultados

Para consolidacdo do SUAS, precisa-se da efetiva adeséo por parte das trés
esferas de governo, Unido, estados e municipios. Também é imprescindivel a
existéncia de um sistema de informacdo, de monitoramento e de avaliacdo da
politica de Assisténcia Social. Isso compreende acdes que possam qualificar os
servi¢os e dar mais consisténcia a referida Politica.

Desde a | Conferéncia Nacional de Assisténcia Social de 1995 até a
Conferéncia realizada em 2003, houveram deliberacbes partindo do pressuposto de
gue € necessaria a elaboracdo e a implementacédo de instrumentos de informacéo,
monitoramento e avaliacdo. Estes instrumentos possibilitariam a mensuragdo da
eficiéncia e da eficacia das acdes previstas, promovendo novos patamares de
desenvolvimento da politica de Assisténcia Social, das acdes realizadas e a
utilizacado de recursos favorecendo a participacdo, o controle social e uma gestéao
otimizada da Politica.**°

O monitoramento e a avaliagdo consistem no acompanhamento continuo e
sistematico do desenvolvimento dos servicos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais, em relacdo ao cumprimento de seus objetivos e metas. E
realizado por meio de indicadores e informacfes produzidas in loco, dados de
sistemas de informacdes especificos para a realizacdo de monitoramento, sendo,
portanto, uma responsabilidade da unido, estados e municipios.!3!

Embora o monitoramento e a avaliacdo sejam atividades inter-relacionadas,
nao podem ser consideradas a mesma coisa. A principal articulacdo da avaliacéo
com o monitoramento € que a avaliacao utiliza extensivamente os dados gerados
pelo sistema de monitoramento. Rolim mostra que 0 monitoramento ocorre
frequentemente e € descritivo, registra insumos, resultados e atividades; ja a
avaliacdo ocorre periodicamente, € mais analitica e examina processos. Desse
modo, torna-se importante ter a clareza das diferencas e complementaridade do
processo de monitoramento e avaliacdo para propiciar um melhor gerenciamento

dos recursos, acompanhamento e avaliacdo das acdes.'%?

130 BRASIL, 2005, p. 70.
131 BRASIL, 2012, p.141.
132 BRASIL, 2012, p.143.
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Pastor diz que democratizar a gestdo da Politica de Assisténcia Social &
“possibilitar acesso a informagdo como condicdo de acesso aos proprios direitos
socioassistenciais”®3. Nas palavras da autora, o acesso e compartilhamento das
informacdes com todos/as os/as envolvidos/as, especialmente os/as usuarios/as,
sobre os rumos tomados pela Politica para consolidar-se como publica, amplia o
préprio acesso aos direitos socioassistenciais e “contribui com a proépria histéria de
democratizagéo da nossa sociedade sobre as decisées dos rumos da politica”. 134

Desde a criacdo do Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome
- MDS, em 2004, a informacdo, o monitoramento e a avaliacdo foram
institucionalizados a partir da criacdo de uma secretaria especifica para este fim, a
SAGI, representando grande avanco na area e desde 2007, com o apoio da SNAS,
em um trabalho conjunto, coletam dados junto aos diversos agentes e instituicoes
operadores dos programas e servicos do SUAS. Todo material coletado anualmente
retrata os avancos, dificuldades e desafios para o cumprimento dos objetivos da
PNAS e foi denominado Censo SUAS, vindo a ampliar-se como reflexo do processo
de institucionalizacdo crescente do SUAS.1%

A andlise do referido Censo entre os anos de 2007 e 2011, constitui-se no
objeto de pesquisa do presente trabalho, que tem como objetivo principal analisar a
Politica de Assisténcia Social em seus avancos e inflexbes. Para tanto, serao
analisados no capitulo seguinte os dados da Regido Nordeste do Brasil.

A presente pesquisa limita seu universo a Regido Nordeste por ser o espaco
de atuacao da pesquisadora que buscou identificar as transformacdes da PNAS, nos

primeiros cinco anos de realizacdo do Censo SUAS CRAS.

133 PASTOR, 2007, p. 227.
134 PASTOR, 2007, p. 227.
135 BRASIL, Linha de Base do Monitoramento CRAS. Brasilia: MDS, 2008, p. 01-105.
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3. O CENSO SUAS COMO UNIDADE ESTRATEGICA DE AVALIACAO DA
POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Pensar a Politica de Assisténcia Social como um conjunto de acdes
organizadas em servicos, programas, projetos e beneficios, faz pensar que cada
acao envolve diferentes objetivos e diferentes atores e é constituida por diferentes
etapas. No entanto, esse processo nao apresenta divisdo, pois as etapas se
entrelacam permanentemente. Desse modo, a implementacdo da Assisténcia Social
envolve interacdo, negociacdo e pactuacdo permanentes entre os diversos atores
envolvidos com a politica, ao longo de cada etapa.!36

A consolidagdo do SUAS como politica social se deu com a
institucionalizacdo normativa e a estruturagéo da rede de equipamentos e servicos.
Porém, a necessidade de estruturacdo de um processo para o acompanhamento da
efetividade da aplicacdo dos recursos federais e da qualidade da oferta dos servicos
socioassistenciais, foi o catalisador da criagdo de um instrumento de monitoramento
anual, o Censo do Sistema Unico de Assisténcia Social - Censo SUAS.137

No ano de 2007, o entdo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome — MDS, era o responsavel pelo estabelecimento de diretrizes para a Politica
de Assisténcia Social e pelo cofinanciamento do Sistema Unico de Assisténcia
Social - SUAS. Desde 2004 ele envidou esforcos no sentido de estimular a adesao
dos estados e municipios ao SUAS. No mesmo periodo, houve um grande aporte de
recursos federais para a expansado dos servicos socioassistenciais. Em 2007, 98%
(noventa e oito por cento) dos municipios brasileiros haviam aderido ao SUAS e
cerca de quatro mil Centros de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS eram
financiados pelo MDS em mais de trés mil municipios. A acelerada expansdo do
SUAS passou a exigir o fortalecimento do monitoramento e a producdo de
informacdes para a tomada de decisédo.!38

Neste ambiente em que a gestao de acdes, projetos e programas ocorria em
um sistema composto por Orgaos distintos, independentes e descentralizados,

tornava-se imperativa a constituicdo de processos uniformes para a producao, o

136 BRASIL, 2005, p. 70.

137 BRASIL, MDS. CENSO SUAS 2011. Brasilia: MDS, 2011, p. 01-155.

138 BRASIL, MDS. O Censo Suas como processo de aprimoramento e institucionalizacdo da Politica
de Assisténcia Social no Brasil. Brasilia: MDS, 2007.
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armazenamento e o compartilhamento de informacGes entre as trés esferas de
governo. No ano de 2007, o entdo MDS, objetivando acompanhar a efetivacdo do
SUAS nos estados e municipios, coletando informacfes sobre a estrutura e
funcionamento da principal unidade de oferta de servicos do SUAS, deu inicio ao
monitoramento dos CRAS. Nos anos seguintes foram empreendidos esfor¢cos na
ampliacdo do escopo tematico investigado, com a introducdo de instrumentais
aplicados nos CREAS, Gestdo, Conselhos e assim sucessivamente.'3°

O presente trabalho pretende analisar os Censos SUAS de 2007 a 2011, da
Regido Nordeste do Brasil, partindo dos dados coletados nas unidades publicas de
atendimento da Protecdo Basica, os CRAS. Pretende-se, com isso, retratar seu
funcionamento e evolugdo como Sistema Unico de politica social, ampliando a
compreensao acerca da Rede de Protecdo Social da Politica de Assisténcia Social,
identificando inflexdes e avancos, o que pode servir de objeto para estudos

posteriores.

3.1 Entdo o Censo SUAS

O Censo SUAS foi criado para ser um processo de monitoramento por meio
de um formulario eletrénico de coleta de dados preenchido anualmente pelas
unidades de atendimento da Politica de Assisténcia Social, Gestdo e Conselhos dos
estados e municipios brasileiros. Através de uma acao integrada entre a Secretaria
Nacional de Assisténcia Social — SNAS e a Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da
Informacao - SAGI, ambas integrantes do entdo MDS, o Censo SUAS vem sendo
realizado desde 2007, porém, s6 foi regulamentado em 19 de outubro de 2010,
através do Decreto n. 7.334. A SNAS trabalhou na definicdo de temas e elaboracéo
das perguntas que compdem 0s questionarios, também na mobilizacdo dos estados,
municipios e do Distrito Federal, na producdo de orientacdes técnicas e no suporte
ao processo de preenchimento. Ja a SAGI se responsabilizou pelo desenho de

ferramentas para gestdo das coletas, analise, tratamento e disseminacdo das

139 CENSO SUAS. Disponivel em:< http://mds.gov.br/assuntos/assistencia-social/gestao-do-
suas/vigilancia-socioassistencial/censo-suas> Acesso em: 30.05.2017.
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informacdes, 0 que mostra que ha a necessidade do trabalho articulado entre
equipes.140

Entre os objetivos do Censo cita-se: produzir dados sobre a implementacéo
da Politica de Assisténcia Social no pais; aperfeicoar a gestdo do SUAS e a
qualidade dos servicos socioassistenciais prestados a populacao; identificar
avancos, limitacdes e desafios da institucionalizacdo do SUAS; fornecer informacdes
que permitam ao poder publico dar transparéncia e prestar contas de suas ac¢fes a
sociedade; propiciar meios para que gestores e técnicos do SUAS avaliem a
execucdo das acbOes e apontem aperfeicoamentos necessarios com base em
avaliacdes e pactuacOes realizadas entre os trés entes da Federacéo, fomentando a
cultura de planejamento; e, retroalimentar a condugcdo da Politica de Assisténcia
Social.14!

A utilizacdo das informacdes e dos indicadores produzidos com base nos
dados do Censo SUAS tem balizado os processos de negociacdo e pactuagao
relacionados a partilha de recursos e de compromissos relacionados a melhoria da
qualidade da oferta de servi¢os. Tais informacfes também tém contribuido para que
as secretarias estaduais de Assisténcia Social aprimorem suas habilidades e
competéncias para monitoramento e apoio técnicos aos municipios.14?

O conteudo dos questionarios € previamente discutido entre os/as
gestores/as da Assisténcia Social dos trés niveis de governo, na Comissao
Intergestores Tripartite - CIT e no Encontro Nacional de Monitoramento do SUAS,
organizado anualmente pelo MDS, seguindo as diretrizes da politica que pressupde
um processo articulado e pactuado, aplicado de forma inovadora ao
monitoramento.43

Os questionarios sdo organizados em blocos teméticos, cujos conteudos
buscam conhecer caracteristicas da gestdo e do controle social, da estrutura fisica,
dos servicos ofertados, dos publicos atendidos e dos recursos humanos. A cada
ano, parcela dos quesitos/perguntas dos questionarios € substituida conforme
interesses prioritarios da politica. O processo € aberto e produz indicadores para

comparabilidade temporal dos resultados. A0 mesmo tempo, permite a incluséo de

140 BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. O Censo Suas como processo
de aprimoramento e institucionalizacdo da Politica de Assisténcia Social no Brasil. Brasilia: MDS,
2007.

141 BRASIL, 2007, 16.

142 BRASIL, 2007, 16.

143 BRASIL, 2007, 17.
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novas perguntas e quesitos acompanhando a evolucdo da politica e dos servicos.
Apos o periodo de coleta de dados séo elaborados relatérios sintéticos e analiticos
de forma a subsidiar a tomada de decisdao do MDS e da Comissédo Intergestores
Tripartite — CIT.144

Oslas beneficiados/as diretos da aplicacdo do Censo SUAS séo gestores/as
e conselheiros/as de Assisténcia Social nos trés niveis federativos. Eles/as podem
utilizar os dados, os indicadores e as metas de desenvolvimento para a tomada de
decisdo baseada em dados oficiais. J& a populacdo é beneficiaria indireta, na
medida em que a retroalimentacdo impacta a expansao da oferta e a melhoria da
qualidade dos servicos prestados. Outras instituicdes, tais como ministérios setoriais,
orgdos de controle, universidades, institutos de pesquisas, agéncias internacionais,
também sdo usuarias das informacgées do Censo SUAS.14°

Em sua primeira edicdo, no ano de 2007, ele foi denominado Ficha de
Monitoramento dos CRAS e, em 2008, foi renomeado como Censo CRAS. No ano
de 2009, a coleta foi ampliada para os Centros de Referéncia Especializados de
Assisténcia Social — CREAS. Com a juncao da coleta e disseminagao da informacéo
dos CRAS e CREAS, o processo de monitoramento passou a ser denominado de
Censo SUAS.146

Nos trés anos seguintes, refletindo o processo de institucionalizacao
crescente do SUAS, ampliou-se seu escopo investigativo, com a introducdo de
questionarios da Gestao Estadual, Gestdo Municipal, Conselhos Estaduais e
Municipais de Assisténcia Social, Rede de Entidades Conveniadas (2010), Centros
POP (2011), ampliando a cada ano sua abrangéncia. A evolucdo desse processo de
monitoramento, refletida nas diferentes nomenclaturas adotadas a cada ano,
alcancou sua maturidade com a incorporacdo de novos questionarios dirigidos a
coleta de informagGes sobre os 6rgdos gestores.14’

Serdo apresentadas, neste capitulo, as analises dos dados referentes aos
Censos SUAS CRAS dos anos de 2007 a 2011, no que se refere a estrutura
administrativa da instancia de Gestao Municipal da Regido Nordeste, bem como ao
funcionamento do financiamento, utilizando os dados do Censo SUAS dos Centros

de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS.

144 BRASIL, 2007, 23.
145 BRASIL, 2007, 23.
146 BRASIL, 2007, 25.
147 BRASIL, 2007, 25.
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Optou-se pela analise dos anos compreendidos entre 2007 até 2011, uma
vez que sendo os cinco primeiros anos de implantacdo do Censo SUAS CRAS, a
evolucdo do processo se torna mais evidente para a andlise e avalicdo do
equipamento. O recorte para utilizacdo dos dados dos Centros de Referéncia da
Assisténcia Social - CRAS se da por ser considerado o0 equipamento mais
abrangente e porta de entrada da Politica de Assisténcia Social, além de ser
considerada TAMBEM entrada para as demais politicas publicas. O CRAS é uma
referéncia para as familias nos respectivos territérios de abrangéncia, sendo
responsavel pela organizacdo dos servicos da Protecdo Social Basica do SUAS,
além de sua oferta se dar nas areas consideradas como de vulnerabilidade e risco
social dos municipios brasileiros além do Distrito Federal.

Por sua vez, a op¢cao pela pesquisa dos dados somente da regido Nordeste
justifica-se por ser a regido brasileira com maior nimero de municipios que aderiram
e implantaram os equipamentos da Politica de Assisténcia Social, incluindo o CRAS
e, onde se concentra 0 maior nimero de pessoas em situa¢cdo de pobreza do pais, 0
que significa maior niumero de usuarios/as dos servi¢cos, programas, projetos e
beneficios ofertados. Além disso, trata-se da regido onde atua a pesquisadora

autora desse trabalho.

3.2 Censo SUAS CRAS Regido Nordeste - 2007 a 2011

A Assisténcia Social enquanto politica publica apresenta uma historia recente
e herdeira de uma perspectiva de assistencialismo e clientelismo politico como
estratégia de atendimento as pessoas em situacdo de pobreza. O movimento de
mudanca estabelecido a partir da Politica Nacional de Assisténcia Social/1994
inaugurou, entdo, uma nova légica pautada no reconhecimento da Assisténcia Social
como direito do/a cidadao/a e dever do Estado.

O Censo SUAS foi criado em 2007 pelo entdo Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS, por meio de um trabalho
conjunto entre a SAGI e a SNAS e, apresentado como uma ficha de registro de
caracterizacdo béasica das unidades do CRAS, que na época teve a denominacao de
Linha de Base do Monitoramento do CRAS. O objetivo do processo foi de
acompanhar a efetivacdo do SUAS, nos estados e municipios, realizando a coleta

de informagdes sobre a estrutura e o funcionamento da considerada principal
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unidade de atendimento da Politica de Assisténcia Social. Esse instrumental foi
utilizado ainda no ano de 2008, porém com a denominacdo de Monitoramento
SUAS: Censo CRAS 2008, passando entdo, a ser denominado de Censo SUAS, a
partir do ano de 2009.

A Ficha de Monitoramento dos CRAS/2007 foi disponibilizada aos estados e
municipios por meio de um aplicativo especifico e a eles também coube a
responsabilidade de coletar e inserir as informagbes no sistema do MDS. O
questionario contemplou além de informa¢fes cadastrais de Aspectos Gerais, as
dimensdes de Infraestrutura, Recursos Humanos, Servicos, Financiamento e
Atendimento, que passaram a ser descritos a partir dos quadros abaixo.

Como primeira etapa do monitoramento dos CRAS, foi implantado um
formulario eletrénico de preenchimento via internet, como importante solucéo
tecnoldgica, reduzindo a margem de erros na base de dados. Essa estratégia
também visava a publicizacdo da analise dos dados que seriam também utilizados
nos debates e discussbes sobre a continuidade desse trabalho de monitoramento
dos servicos prestados nos CRAS.148

Nesse processo, o entdo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome — MDS ficou responsavel por desenvolver e disponibilizar a Ficha de
Monitoramento dos CRAS no formato de um aplicativo informatizado para registro
dos dados; processar e analisar as informacdes coletadas; e, disponibilizar as
informagdes aos estados e Distrito Federal. Os dados no ano de 2007 foram
inseridos entre 12 de julho e 23 de outubro daquele ano e, em alguns casos
excepcionais, foram inseridos pelo préprio MDS, até o final do més de dezembro,
porém sé foram publicados no ano de 2008.

As “Fichas de Monitoramento” dos CRAS foram distribuidas por regides
brasileiras, aos estados que as compdem. A Regido Nordeste, selecionada para
andlise, se compde de nove estados da federacéo, portanto, a maior em numeros de
unidades federativas.

O Centro de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS como unidade

7

publica estatal, € considerado o principal equipamento de desenvolvimento das

148 As informagdes que constam nas tabelas de dados do documento foram geradas
automaticamente quanto ao valor percentual, sendo que os arredondamentos podem variar entre
99,9% e 100,1%, sem qualquer prejuizo para a analise.
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acOes da protecdo social basica. Constitui-se em espaco de concretizacdo de
direitos socioassistenciais, o que da materialidade a Politica de Assisténcia Social.

Considerado como porta de entrada dos/as usudrios/as da politica, por
vezes, possibilita o primeiro acesso das familias aos seus direitos. Portanto,
desempenha papel estratégico no territério onde esta localizado. Ele efetiva a
referéncia e contra referéncia da rede socioassistencial do SUAS, ao processar as
demandas de origem nas situagdes de vulnerabilidade e risco social detectadas no
territério, tanto na rede socioassistencial da &rea, quanto na rede de protecdo
especial e no acesso as outras politicas setoriais.

A existéncia do CRAS esta estritamente vinculada ao funcionamento do
Programa de Atencao Integral a Familia — PAIF, servico que pode ser cofinanciado
pelo governo federal, além de outros servigos, projetos, programas e beneficios,
sem que interfira no seu desenvolvimento.

No presente trabalho foram analisados os equipamentos considerando seus
aspectos gerais, infraestrutura, recursos humanos, servigos, financiamento e
atendimento. Na pesquisa foi adotado o mesmo critério do Censo SUAS, porém
considerando apenas as caracteristicas/dados da Regido Nordeste, a nao ser
guando os dados forem importantes para representacao da regiao:

Quanto aos aspectos gerais, até dezembro de 2007 foram cadastrados
4.182 (quatro mil, cento e oitenta e dois) CRAS distribuidos em 3.151 (trés mil, cento
e cinquenta e um) municipios de todo o Brasil. At¢ o momento da realizagdo do
Monitoramento do CRAS, somente 3.947 (trés mil, novecentos e quarenta e sete)
unidades estavam em funcionamento e outras 235 (duzentos e trinta e cinco)
encontravam-se em processo de implantacdo. Para a pesquisa foram consideradas
as unidades que se encontravam em funcionamento na data de realizacdo do
Censo.

Em 2008 eram 5.142 (cinco mil, cento e quarenta e dois) sendo que em
funcionamento eram 5.074 (cinco mil e setenta e quatro) CRAS em todas as regides
Brasil. No ano de 2009 eram 5.798 (cinco mil, setecentos e noventa e oito) unidades,
em 2010 eram 6.801 (seis mil, oitocentos e um) e em 2011 eram 7.475 (sete mil,
guatrocentos e setenta e cinco) unidades em funcionamento.

Esses numeros de unidades espalhadas por todo Brasil estdo representado

na tabela abaixo.



64

Tabela 1: Nimero e Percentual do total de CRAS distribuidos por Regifes brasileiras

REGIAO/ CENTRO-

ANO X NORTE | NORDESTE OESTE SUDESTE | SUL TOTAL

2007 N. Abs. 316 1.547 284 1.314 481 3.947
% 8,0 39,2 7,2 33,3 12,2 100,0

2008 N. Abs. 403 1.837 422 1.730 682 5.074
% 7.9 36,2 8,3 34,1 13,4 100,0

2009 N. Abs. 455 2.000 481 1.975 887 5.798
% 7.8 34,5 8,2 34,0 15,3 100

2010 N. Abs. 6.801
% ) ) ) ) ) 100,0

2011 N. Abs. 7.475
% ) ) ) ) ) 100,0

Fonte: MDS, 2008, 2010, 2011, 2011, 2013
*Foram consideradas somente aquelas unidades que se encontravam em funcionamento na

data de realizac&o dos Censos.
*No.s~ anos de 2010 e 2011, nao foram apresentados os nimeros e percentuais de unidades por
regiao.

Desde o ano de 2007 houve um crescimento significativo no nimero de
unidades de CRAS. Os numeros mostram que houve um crescimento de
aproximadamente 90% até o ano de 2011.

Percebe-se que o maior numero de CRAS estad localizado na Regido
Nordeste, onde também esta localizado o maior contingente de pessoas em situacéo
de pobreza do Brasil, dado ja citado anteriormente. Em seguida estdo os CRAS da
Regido Sudeste, o que é coerente com os dados de que € a Regido de maior
quantidade de municipios e respectivas populacdes por estado da federacao.

A partir do ano de 2010 a maneira como os dados do Censo SUAS CRAS
foram disponibilizados modificou. Dados mais concretos, como o numero de
unidades de CRAS por regido, deixaram de ser oferecidos e passou-se a utilizar
graficos com a média de quantidade de CRAS, por regido, em relacdo aos anos
anteriores.

No ano de 2010 foi identificado um total de 6.801 (seis mil, oitocentos e um)
CRAS espalhados por todo Brasil, distribuidos por 84,8% de cobertura dos
municipios brasileiros. O Censo revela que o maior crescimento do numero de
unidades no periodo de 2007 a 2010, da ordem de 76,9%, ocorreu n0os municipios
de até vinte mil habitantes. Ja em 2011 verificou-se que as unidades de CRAS
praticamente dobraram em numero, em todas as regides brasileiras, em relacdo ao
ano de 2007.

Para a instalacdo de um CRAS é necessaria a elaboracdo de um diagndéstico

socioterritorial, segundo dados do Monitoramento CRAS 2007, e a forma de
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levantamento dos dados mais citada foi através do mapeamento das
vulnerabilidades. Este diagnostico tem a funcdo de mostrar aos municipios a
necessidade de implantagcdo do equipamento CRAS e a cada ano vem sendo
atualizado para que possam ser empreendidas acdes de reducdo de &reas de
vulnerabilidade e risco social.

Por fim, a analise apresenta um aumento de unidades de CRAS bastante
significativo. Isso mostra que essas unidades estdo chegando cada vez mais a um
namero mais elevado de municipios brasileiros e, consequentemente, ofertando
Seus servigcos, programas, projetos e beneficios a um maior numero de familias.

O CRAS, como ja descrito anteriormente, deve ser implantado em territorios
de maior vulnerabilidade e risco social, ficando para cada municipio a decisdo dessa
localizacdo, o que visa dar acesso mais facil a populacdo. Para tanto, foram
implantados CRAS em localidades das zonas rurais, bem como CRAS ltinerantes,
para que esse acesso fosse realmente efetivado, dando aos/as usuarios/as da
Politica pleno acesso as suas demandas e seus direitos.

No que concerne a localizagdo geografica dos CRAS, os dados mostram que
a grande maioria das unidades, esta localizada nas regiées urbanas dos municipios
brasileiros. Isso se da em funcdo do alto nivel de urbanizacdo do Brasil, dados
comprovados pela contagem do IBGE, nos ultimos anos. Porém, entre os anos de
2008 e 2009, verifica-se um crescimento significativo na instalacdo de CRAS
itinerantes, que visam atender aos municipios com extensa area territorial, o que,
por vezes, em muito dificulta o deslocamento da populacéo até os centros urbanos.

Os Censos SUAS dos anos de 2010 e 2011 ndo apresentaram mais 0S
nameros e percentuais de CRAS distribuidos por localizacdo, mas os numeros
mostram que tal expansao tornou mais homogénea a distribuicdo de CRAS no pais
possibilitando melhor atendimento a populacdo brasileira, abrangendo parte
significativa dos municipios brasileiros.

Na Regido Nordeste, o crescimento de 2007 até 2010, apresentou uma
diferenca entre as meédias de CRAS por municipio de 0,4 (de 0,9 para 1,3) e, no ano
de 2011, foi apresentada a informacdo de que o crescimento do numero de CRAS
de 2007 até 2011 praticamente dobrou. Os resultados evidenciam a capilaridade
dessas unidades no territorio e expandem a universalizacdo dos direitos sociais,

bem como, a divulgacéo dos servicos ofertados.
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A infraestrutura do espaco fisico do CRAS deve dispor de uma estrutura
compativel com os servicos nele ofertados. Deve ser acolhedor para facilitar a
expressdo de necessidades e opinides, garantindo privacidade, preservando a
integralidade e a dignidade das familias, seus membros e individuos. Deve, no
minimo, oferecer espaco adequado para disponibilizacdo dos servicos, programas,
projetos e beneficios e, principalmente, que atendam as necessidades dos/as
usuarios/as.

No Censo SUAS foram trés os aspectos considerados para coleta de dados
sobre a estrutura fisica dos CRAS: situacdo de localizacdo do imovel;
compartilhamento do local e, existéncia de itens de diferentes contextos. A seguir
sdo apresentados os dados relativos aos equipamentos implantados na Regido
Nordeste.

Tabela 2: Situacé@o do imével onde se localiza o CRAS na Regido Nordeste

REGIAO X Préprio da | Alugado Cedido Outro TOTAL
NORDEST Prefeitura Prefeitura Prefeitura
E
2007 N.Abs. 486 996 81 28 1.591%(1)
% 30,5 62,6 5,1 1,8 100,0
2008 N.Abs. 603 1.125 97 12 1.837
% 32,8 61,2 5,3 0,7 100,0
2009 N.Abs. 642 1.253 92 13 2.000
% 32,1 62,7 4,6 0,7 100,0
2010 N.Abs. 1.189 1.138 - 19 2.347
% 50,7 48,5 - 0,8 100,0
2011 N.Abs. - - - - *(2)
% 46,0 47,0 6,0 1,0 100,0

Fonte: MDS, 2008, 2010, 2011, 2011, 2013
*1 Foram considerados 44 unidades de CRAS que ainda estavam em implantagdo naquele ano.
*2 No ano de 2011, ndo se tem o numero de CRAS localizados na Regido Nordeste, somente os
percentuais e no ano de 2012, ndo foi disponibilizado o nimero de CRAS e nem o percentual.

Com relacdo a situacdo do imével onde se localizam os CRAS da Regido
Nordeste, o maior percentual se encontra em imdveis alugados pelas Prefeituras, o
que é prejudicial quando existe o risco de necessidade de mudanca de localizacéo
da unidade, em fungdo da manutencdo dos contratos de aluguel. Os nuameros
representam a dificuldade de encontrar iméveis proprios da Prefeitura compativeis
com as atividades do CRAS, o que também leva a gestdo municipal a buscar por
imoveis alugados.

Os imoveis préprios da Prefeitura do ano de 2007 ao ano de 2009 estavam
em numeros bem inferiores quanto aos iméveis alugados. Também ndo houve,
nesse periodo, variagdes significativas no que diz respeito a situagdo dos iméveis. A

partir do ano de 2010, os percentuais aumentaram para aqueles imoveis proprios da
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Prefeitura provocando reducdo no numero de iméveis alugados. Outro dado
importante € que, de fato, os CRAS se encontrarem em iméveis proprios revela os
municipios que mais investem na Politica de Assisténcia Social.

De 2010 a 2011 houve uma queda no numero de imdveis proprios das
Prefeituras e isso se deu em funcdo do aumento de unidades que aconteceu no

periodo em todo territorio.

Tabela 3: Compartilhamento do imével segundo a Regido Nordeste

REGIAO X NAO COMPARTILHADO TOTAL
NORDESTE COMPARTILHADO
200 N.ADbs. 1.058 533 1.591
% 66,5 33,5 100,0
2008 N.Abs. 1.194 642 1.837
% 65,0 35,0 100,0
2009 N.Abs. 1.420 580 2.000
% 71,0 29,0 100,0
2010 N.Abs. 1.674 704 2.379*
% 70,4 29,6 100,0
2011 N.Abs. - - -
% 76,0 24,0 100,0

Fonte: MDS, 2008, 2010, 2011, 2011, 2013
*Foram consideradas unidades de CRAS ainda em implantacéo
* Dados néo disponibilizados dados do ano de 2012.

Outra questao direcionada aos/as gestores/as e relacionada a estrutura fisica
dos CRAS se refere ao compartilhamento da unidade com outros 6rgéos da propria
Politica de Assisténcia Social ou ainda de outro servico publico, dentre eles as
politicas setoriais, ou ainda, 6rgaos/instituicdes distintos/as.

A maioria dos CRAS ndo compartilha espaco com outros 6rgdos, o que
demonstra atendimento a legislacdo, pois esse compartiihamento classificaria a
situacdo como insatisfatéria. A exclusividade do espaco para funcionamento das
atividades dos CRAS é muito importante em razédo dos servi¢os ofertados, mantendo
a privacidade e sigilo do atendimento.

Ainda quanto ao compartilhamento de imoveis, houve uma pequena reducao
daqueles que compartilhavam espacos com outros Orgdos da Assisténcia Social,
principalmente com as proprias Secretarias Municipais de Assisténcia Social e
consequentemente aumento daquelas unidades que fazem uso exclusivo do espaco.
O compartilhamento é permitido em alguns casos, desde que assegurem a

identidade da unidade.
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Para o bom funcionamento e atendimento das demandas dos/as usuarios/as,
0 CRAS deve estar equipado e em condicbes de funcionamento. A seguir sao

apresentados os dados referentes a essas questdes dos CRAS da Regido Nordeste.



Tabela 4: Itens existentes no CRAS — Regido Nordeste
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REGIAO ACESSO A ALMOXARIFADO BANHEIRO COMPUTADOR ACESSIBILIDADE COZINHA ESPACO ESPACO
NORDESTE INTERNET GRUPOS RECREACAO
2007 N. Abs. 726 740 1.560 1.274 898 1.429 1.015 1.514

% 45,6 46,5 98,1 80,1 56,4 89,8 63,8 95,2
2008 N. Abs 1.707 1.129 1.831 1.707 1.432 1.728 1.123 1.076
% 92,9 61,5 99,7 92.9 77,9 94,1 61,1 58,6
2009 N. Abs. 1.906 1.296 1.994 1.906 - 1.924 1.801 1.209
% 95,3 64,8 99,7 97,9 96,2 90,0 60,4
ESPACO _ SALA PARA SALA PARA TELEFONE RECEPCAO PLACA DE _ PLACA DE_ NAO POSSUI PLACA
PARA REUNIAO EQUIPE ATENDIMENTO IDENTIFICACAO IDENTIFICACAO DE B
GRUPOS DE TECNICA E INDIVIDUAL MODELO OUTRO MODELO IDENTIFICACAO
FAMILIAS COORDENACAO MDS
1.306 1.345 1.488 768 - 966 - 625
82,1 84,5 93,5 48,3 60,7 39,3
1.428 1.547 1.637 - 1.767 1009 656 172
77,7 84,2 89,1 96,2 54,9 35,7 9,4
1.567 1.760 1.998 - 1.940 1.258 597 145
78,3 88,0 99,9 97,0 62,9 38,9 7,3

*Nos anos de 2010 e 2011, ndo foram disponibilizadas informacgdes sobre esse aspecto.

Fonte: MDS, 2008, 2010, 2011, 2011, 2013
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Em relacdo aos espacos fisicos para prestacdo dos servicos de protecao
social basica com qualidade, € necessaria a existéncia de banheiros, cozinha,
espacos para desenvolvimento das atividades. A Regiao Nordeste tem apresentado
bons indices de atendimento dessas exigéncias. Quanto a equipamentos, como
telefone, acessibilidade, veiculos exclusivos, as unidades da regido Nordeste ainda
necessitam avancar muito para atender as demandas. Outro avanco extremamente
significativo € a aquisicdo de computadores estando esses conectados a internet, e
os CRAS da Regidao Nordeste tém tido a preocupagcdo em manter esses
eguipamentos.

Também ¢é significativo na Regido Nordeste o niumero de salas para as
equipes técnicas e salas para atendimento individual do/a usuério/a da Politica de
Assisténcia Social, mostrando a preocupacdo em priorizar tal atendimento e o
trabalho desenvolvido pelos/as técnicos/as de referéncia, nimero que vem sendo
ampliado ano a ano, como se vera a seguir.

Com referéncia aos recursos humanos, o Censo 2007 revela que os CRAS,
enquanto equipamento, contavam com 25.106 (vinte e um mil, cento e seis)
trabalhadores/as em todo Brasil. Nesse universo, os/as profissionais tinham, entéo,
as mais variadas formacdes educacionais, ocupando funcdes diversas, com

diferentes vinculos empregaticios.



Tabela 5: Area de formac&o dos trabalhadores do CRAS — Regi&o Nordeste
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REGIAO ASSISTENTES PSICOLOGOS PEDAGOGOS | PROFISSIONAIS | ESTAGIARIO | PROFISSIONAIS | PROFISSIONAIS | TOTAL
SOCIAIS DE NiVEL CURSANDO DE !\liVEL DE NiVEL
SUPERIOR GRADUACAO MEDIO FUNDAMENTAL

2007 N.Abs. 2410 1.897 394 563 215 2.344 897 8.720
% 27,6 21,8 4,5 6,5 2,5 26,9 10,3 100

2008 N.Abs. 2.816 2.145 576 823 305 3.756 1.465 11.886
% 23,7 18,0 4,8 6,9 2,6 31,6 12,3 100

2009 N.Abs. 2.987 2.241 711 1.107 416 5.191 1.956 14.609
% 20,4 15,3 4,9 7,6 2,8 35,5 13,4 100

*Dados néo disponibilizados nos anos de 2010 a 2012

Fonte: MDS, 2008, 2010, 2011, 2011, 2013
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Segundo o grau de escolaridade, os numeros apontam que entre os/as
técnicos/as que atuam na Politica de Assisténcia Social a maior forca de trabalho é
constituida por Assistentes Sociais. Esse dado revela que as unidades estdo
seguindo a orientacdo da NOB/RH que indica esse/a profissional como prioridade
para o atendimento dos/as usuarios/as, seguido dos/as Psicologos/as. Os dados
também revelam que uma minoria tem ensino fundamental. Contudo, ao longo do
periodo, o numero de profissionais de nivel médio vem aumentando
consideravelmente. Os menores indices estavam entre Estagidrios/as que se
encontravam cursando a graduacéo e profissionais da Pedagogia.

Pode-se observar que o numero de profissionais de nivel superior como um
todo, teve reducdo, ao mesmo tempo em que o nimero de profissionais de nivel
médio avancou. Isso se deu em funcéo do corte de profissionais de nivel superior,
com salarios maiores, que foram sendo substituidos por profissionais de nivel médio,
com salarios mais baixos. As unidades passaram, entdo, a contar com um
contingente minimo de técnicos de nivel superior permitido pela legislacdo e pela
pactuacao com a Uniéo.

O Nordeste apresentou nesse periodo o maior nimero de profissionais com
nivel superior segundo dados gerais dos Censos, desde 2007. Também verificou-se
gue o contingente de trabalhadores/as vem crescendo consideravelmente, ano apos
ano.

Quanto ao vinculo empregaticio desses/as trabalhadores/as, o Censo

apresenta os seguintes dados para a Regido Nordeste.



Tabela 6: Quadro do tipo de vinculo empregaticio dos trabalhadores do CRAS — Regido Nordeste
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REGIAO ESTATUTARIOS COMISSIONADOS SEM VINCULO CONTRATO TERCEIRIZADO TOTAL
NORDESTE CLT PERMANENTE TEMPORARIO (Empresa, ONG,
PREFEITURA Cooperativa)
2007 N.Abs. 1.281 670 1.027 5.733 - - 8.711
% 14,7 7,7 11,8 65,8 100,0
2008 N. Abs. 2.193 613 798 730 7.066 486 11.886
% 18,5 5.2 6,7 6,1 59,4 4,1 100,0
2009 N. Abs. 2.735 464 874 1.081 8.679 776 14.609
% 18,7 3,2 6,0 7.4 59,4 53 100,0
2010 N. Abs. - - - - - - -
% 30,7 50,0

*Dados referente ao quantitativo de trabalhadores do SUAS nos anos de 2010, 2011 e 2012 n&o foram disponibilizados

Fonte: MDS, 2008, 2010, 2011, 2011, 2013
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A qualidade e continuidade dos servigcos prestados nos CRAS dependem
diretamente do tipo de vinculo dos/as seus/as trabalhadores/as. Na regido Nordeste
€ extremamente relevante o niumero de trabalhadores/as que atuavam no ano de
2007, sem vinculo empregaticio permanente, cerca de 70%, seguido dos/as
trabalhadores/as comissionados/as 11,8% o0 que totalizava 77,6%, significando que
a qualquer momento os contratos poderiam ser rescindidos e 0S Sservicos
comprometidos.

Com relagcdo aos/as trabalhadores/as com vinculos permanentes, 14,7%
eram de estatutarios/as e 7,7% eram do regime CLT. Essa caracteristica veio se
modificando nos anos posteriores, como apontam 0s numeros de trabalhadores/as
estatutarios/as que cresceu significativamente, porém, o nimero de trabalhadores/as
com contratos temporarios permanece equilibrado, sendo a grande maioria. 1sso
significa que a qualguer momento os vinculos empregaticios podem ser quebrados e
a Assisténcia Social como qualquer outra politica publica ndo podera ser
considerada uma politica permanente enquanto seus/as trabalhadores/as néao
possuirem estabilidade profissional.

Se for considerado que cada unidade de CRAS deve possuir somente um/a
Coordenador/a, no periodo analisado esse numero sempre ficou abaixo do niumero
de unidades de CRAS, o que significa que nem todos os CRAS tinham
Coordenadores/as a frente das atividades.

A funcdo mais frequente dos/as trabalhadores/as dos CRAS, segundo dados
do Censo, é a de técnico/a de nivel superior, com a média de 35% do total.

Com relacdo aos servicos prestados, as acdes e atividades relacionadas ao
PAIF estdo sendo ofertadas em todos os CRAS implantados. Mais de 97% dos
CRAS realizam ao menos 11 das 19 acbes e atividades desenvolvidas no PAIF,
segundo dados do Censo SUAS-CRAS 2011.

Para esse trabalho foram selecionados os 8 (oito) servicos mais

frequentados.



Tabela 7: Tipo de servico desenvolvido pelo CRAS — Regido Nordeste
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REGIAO PAIF PROJOVEM SCFV SCFV SCFV SCFRV SCFV INCLUSAO TOTAL
NORDESTE ADOLESCENTE 0a6 6al4 15A17 | 18a29 ldosos PRODUTIVA CRAS*
anos anos anos anos
2007 N.Abs. - - - - - - - - 1.547
%

2008 N.Abs. 1.765 800 630 1.057 828 496 1.417 1574 1.837

% 96,1 43,5 34,3 57,5 45,1 45,1 77,1 85,7 100,0

2009 N.Abs. 1.950 996 740 1.059 658 - 1.599 1.598 2.000

% 97,5 49,8 37,00 53,0 32,9 80,0 79,9 100,0

*Uma mesma unidade de CRAS podem se desenvolver mais de uma atividade

*Nos anos de 2010 a 2012 os dados ndo formam mais disponibilizados

Fonte: MDS, 2008, 2010, 2011, 2011,2013
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As atividades relacionadas ao PAIF, servico que é condicdo para o
funcionamento dos CRAS, incluindo o acompanhamento de familias, individuos e
realizacdo de oficinas, é o que mais prevalece nas atividades dos CRAS da Regido
Nordeste.

A analise desde 2008, sobre os principais servicos desenvolvidos pelos
CRAS, mostra que houve aumento ndo somente das atividades do PAIF, mas
também do Servico de Convivéncia com ldosos e a Capacitacdo e Incluséo
Produtiva, ambos sendo os mais frequentes nos anos de 2008 e 2009. Nos anos de
2010 e 2011, além do Servico de Convivéncia para Idosos, também cresceu o
Servigco de Convivéncia para Jovens com idade entre 15 e 17 anos, quando cerca de
80% dos CRAS passaram a desenvolver. As familias passaram a participar cada vez
mais das atividades de qualificacéo profissional e oficinas sobre direitos e programas
sociais. A busca por estes servicos pode se dar através da procura espontanea
(quando o/a usuario/a procura o0s servicos), da busca ativa (quando os/as
trabalhadores/as da politica procuram pelo/a usuério/a), do encaminhamento da
rede socioassistencial e do encaminhamento das demais politicas e/ou sistema de
garantia de direitos (saude, educacédo, conselhos setoriais, entre outros), o que tem
contribuido para o aumento significativo de usuérios/as.

O MDS disponibilizou, no ano de 2007, cerca de 262 milhdes de reais para
cofinanciamento dos CRA, como forma de financiamento. Porém, esta previsto na
legislacdo do SUAS que para funcionamento dos equipamentos da Politica de
Assisténcia Social, estados e municipios também devem participar desse
financiamento, o que favorece a disponibilidade de servicos, programas, projetos e

beneficios, e isso vém se dando ao longo dos ano.

Tabela 8: Fontes de financiamento* para funcionamento do CRAS da Regido Nordeste

REGIAO FEDERAL ESTADUAL MUNICIPAL TOTAL
NORDESTE CRAS
2007 . Abs. 1.519 43 1.287 1.547

% 95,5 2,7 80,9 100

2008 . Abs. 1.610 117 1.101 1.837

% 87,6 6,4 59,9 100
2009 . Abs. 1.715 288 1.166 2.000

% 85,8 14,4 58,3 100
2010 . Abs. 2.258 546 1.751 2.379

% 94,9 22,9 72,0 100

Fonte: MDS, 2008, 2010, 2011, 2011, 2013

*O financiamento dos CRAS pode possuir mais de uma fonte.
*Os dados néo foram disponibilizados nos anos de 2011 e 2012.
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Ao analisar a forma de financiamento, percebe-se que as unidades de CRAS
contam com recursos de mais de uma fonte de financiamento, o que representa a
gestdo compartilhada preconizada pela NOB-SUAS.

Os dados apresentados mostram que os governos federal e municipal sao os
gue apresentam maiores indices e que, de forma geral, o cofinanciamento com
participacéo das trés esferas tem evoluido ano a ano desde 2007.

Quanto ao atendimento, nos dados apresentados no ano de 2007, estava a
informacdo de que os CRAS possuiam como forma de levantamento de dados do/a
usuario/a e/ou das familias, o Cadastro Unico. Nos anos seguintes, de 2008 a 2011,
essa informac&o nao foi mais disponibilizada. Porém, sabe-se que o Cadastro Unico
€ hoje o instrumental mais utilizado para obtencdo de dados das familias usuarias da
Politica de Assisténcia Social, uma vez que contempla varios aspectos como
identificagcéo, escolaridade, trabalho e renda, dentre outros, que também vem sendo
utilizado por outras politicas setoriais, no atendimento as demandas de seus/as
usuarios/as, pois traca o perfil de atendimento.

Trabalhar as especificidades das comunidades € muito importante. Abaixo séo
apresentados dados sobre CRAS que atendem comunidades/populacdes

especificas.

Tabela 9: Numero e percentual de CRAS que atende populagdes tradicionais ou especificas —
Regido Nordeste

REGIAO INDIGENA | QUILOMBOLA | RIBEIRINHA OUTRAS NAO
NORDESTE POPULACOES | ATENDE
2007 N.Abs. 53 179 136 473 893

% 3,3 11,3 8,5 29,7 56,1
2008 N.Abs. - - - 505 1.332
% - - - 27,5 72,5
2009 N.Abs. - - - 564 1.436
% - - 41,5 58,5

Fonte: MIZ-)S, 2008, 2010, 2011, 2011, 2013
*Dados néo disponibilizados nos anos de 2010 a 2012

No ano de 2007 o Censo trouxe informacdes sobre o atendimento de
comunidades quilombolas, indigenas, ribeirinhas e outras especificas, porém a partir
de entdo o Censo deixou de apresentar esses dados. Os dados disponiveis mostram
gue somente cerca de 30% dos CRAS faziam esse atendimento a essas
comunidades em suas questdes especificas, pois ha necessidade de conhecer e

respeitar toda sua tradicéao cultural, habitos e crencas.



78

Também é importante que se fale sobre as acdes para identificacdo de
demandas que as unidades de CRAS realizaram na Regido Nordeste, no periodo
analisado por esta pesquisa. Segundo dados dos Censos SUAS CRAS em analise,
as demandas foram de: familias com criangas sob cuidados de outras criancas ou
que permanecem sozinhas em casa; familias com eventos de violéncia ou
antecipadores de violéncia; familias com jovens em situacdo de vulnerabilidade;
familias com ocorréncia de fragilizagcdo ou rompimento de vinculos; familias com
pessoa com deficiéncia beneficiaria do BPC; familias com pessoa idosa dependente
beneficiaria do BPC; familias com presenca de trabalho infantil; familias em
descumprimento de condicionalidades do PBF; familias ou individuos elegiveis para
programas ou beneficios de transferéncia de renda; individuos sem documentagéo
civil; beneficios eventuais; liderancas locais; recursos culturais, econémicos e sociais
do territorio; rede de servicos socioassistenciais locais (assisténcia social, educacao,
saude, etc.).

Durante o periodo pesquisado, algumas atividades foram permanentemente
desenvolvidas pelos CRAS da Regido Nordeste: acOes de capacitacédo e de insercao
produtiva; acompanhamento de familias; acompanhamento de individuos;
articulacdo e fortalecimento de grupos sociais locais; busca ativa;, campanhas
socioeducativas; encaminhamento de familias ou individuos; encaminhamento para
insercdo de familias no Cadastro Unico; grupos/oficinas de convivéncia e atividades
socioeducativas com familias; grupos/oficinas de convivéncia e atividades
socioeducativas por ciclo de vida ou intergeracional; orientacdo/acompanhamento
para insercdo no BPC; palestras; recepcdo e acolhida; reunides e visitas
domiciliares.

O Censo também trouxe 6rgdos e/ou instituicbes que possuem articulacao
direta e permanente com servicos dos CRAS da Regido Nordeste: Conselhos de
Politicas Publicas; Conselhos Tutelares; Defensoria Publica/  Ministério
Pudblico/Poder Judiciario; Vara da Infancia e da Juventude; Orgdos ou servigos
relacionados a Trabalho e Emprego; Rede de Protecdo Social Especial; Servigos de
Atencdo Basica em Saude (equipes de saude da familia/ unidades de saude);
Servigos ou programas de Seguranca Alimentar; Servigos publicos de Educacao;
demais unidades da Rede de Protecéo Social Basica.

Enfim, considera-se que o Censo SUAS se tornou a principal ferramenta

para levantamento de dados, andlise e avaliacdo da Politica de Assisténcia Social.
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Sé&o dados da maior importancia que devem ser analisados pelos/as profissionais e
gestores/as da area, com 0 objetivo de promover a intervencdo necessaria para
garantia de direitos e de cidadania. Dessa forma, sera possivel garantir a populagéo
em situacdo de risco e vulnerabilidade social uma politica enquanto direito do/a
cidaddo/a e dever do Estado, garantida constitucionalmente e ndo mais como
praticas benemerentes. Uma Politica que se desenvolve dentro de um sistema
anico, que garanta a todos/as a equidade e a justica social.

Nesse sentido € também importante que se tenha a compreensao de que o
uso concreto das informacdes obtidas pelo Censo SUAS-CRAS, venham a subsidiar
uma intervencéo planejada, por meio da qual se alcance o aperfeicoamento continuo

dos servicos ofertados a populagédo, no ambito da Protecdo Social Basica.
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CONSIDERACOES FINAIS

Tracar o percurso histérico da Politica de Assisténcia Social mostra todo
processo de avango de uma prética assistencialista para vir a se tornar uma politica
em que o Estado assume a responsabilidade de atendimento das demandas
apresentadas pelos usuarios da mesma. Apresentar como foi desenhada a politica
para dar atendimento as necessidades da populacdo mostra também como ainda
sera necessario seu aperfeicoamento, visto que a sociedade € bastante dinamica.

O Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS é responsavel pela
organizacdo do conjunto de servicos programas, projetos e beneficios da
Assisténcia Social, dentro dos niveis de Protecdo Social Basica e Especial. Ambas
com o objetivo de garantir seguranga social para a prevencao de situacdes de risco
e vulnerabilidade social, contribuindo, assim, para a promocéao e defesa dos direitos
e de cidadania.

A Protecdo Social Basica se estrutura a partir da implantacédo dos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, buscando exatamente a prevencéo de
situacbes de risco e vulnerabilidade social por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisicbes, além do fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios.

A realizacdo dos Censos SUAS CRAS a partir do ano de 2007, incorporou a
estratégia de monitoramento que pressupde o0 acompanhamento continuo de
informacBes sobre a implementacdo de politicas publicas. Para tanto, o Censo
SUAS CRAS surgiu exatamente como essa ferramenta eletronica de coleta de
dados.

Em um primeiro momento, no ano de 2007, esse processo se chamou de
Linha de Base do Monitoramento CRAS. Estava em plena construgéo e focalizou os
aspectos estruturais do CRAS. Nas edi¢bes seguintes foram incorporadas outras
guestbes na estratégia ampliada de Monitoramento do SUAS, passando a ser
chamado de Censo SUAS.

Contar com Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS de
qualidade é condicdo necessaria, embora ndo suficiente, para que a Assisténcia
Social protagonize um lugar central no atendimento das demandas dos/as

brasileiros/as que vivem em situacédo de pobreza e extrema pobreza.
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Para tanto, € preciso o acompanhamento dos CRAS gue se encontram em
situacdes inadequadas para ofertar os servigos, programas, projetos e beneficios da
Assisténcia Social de maneira mais efetiva, de forma a garantir o papel basilar
desempenhado por essas unidades na estruturacéo e funcionamento do SUAS.

Por outro lado, é imprescindivel focar na prevencdo das situacfes que
possam vir a prejudicar ou inviabilizar a oferta dos servicos, programas, projetos e
beneficios, nesses espacos. Nesse sentido, 0 apoio técnico dos estados ante os
municipios torna-se fundamental, especialmente no que se refere a recomendar
acOes de acompanhamento preventivo e proativo, buscando tanto a melhoria da
gestdo municipal, quanto a capacitacdo profissional dos/as trabalhadores/as dos
SUAS.

O trabalho ora apresentado utilizou o critério de sistematizacdo em forma de
tabelas para apresentacdo dos resultados, mesmo método adotado pelo proprio
Censo SUAS.

No decorrer do trabalho foi verificado que o critério adotado para coleta e
apresentacao de dados do Censo SUAS modificou-se a partir do ano de 2010, o que
veio a impactar diretamente no trabalho. Porém, como o objetivo deste era de
analisar os avancos e inflexdes da politica e considerando o Censo SUAS CRAS
como ferramenta, o problema aqui citado, foi considerado ora como avanco na
disponibilizagdo de dados, ora como uma inflexdo, visto que a nova metodologia
adotada perde em muito a possibilidade de analise dos dados coletado e,
principalmente, compromete a propria avaliacdo do sistema.

A analise dos Censos SUAS CRAS compreendidos entre os anos de 2007 e
2011, mostra que aconteceram melhorias continuas, em diversos aspectos:
estrutura fisica, recursos humanos, na caracterizacdo dos servicos. Tudo isso
impacta diretamente na gestao territorial.

A analise temporal dos primeiros cinco anos de Censo SUAS CRAS, mostrou
gque 0s compromissos pactuados para melhoria dos CRAS tém se revelado de
extrema importancia para o desenvolvimento desses centros, quando estabelecem
padrées normativos para acompanhamento por parte dos municipios, estados e
Unido, visando adotar medidas de cunho corretivo nas situagdes consideradas
insatisfatorias e inadequadas.

Com relacdo a ampliacao de recursos, durante todo o periodo analisado, néo

houve nenhuma espécie de reajuste dos valores de cofinanciamento por parte da
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esfera federal, a grande e, por vezes, Unica fonte de repasses de recursos. Os
municipios muito pouco fizeram em funcdo das dificuldades financeiras por que
passaram, visto que essa politica ndo tem estabelecido nenhum piso para
cofinanciamento, ficando a critério do/a gestor/a municipal. Também ficou em
destaque que os estados praticamente ndo estdo cofinanciando a politica junto aos
municipios, e seus recursos ficam para monitoramento e capacitacdo de
trabalhadores/as do SUAS. Assim, a falta de recursos por muitas vezes estabelece o
desenvolvimento ou ndo das a¢fes da Politica de Assisténcia Social.

Em suma, os resultados levantados e analisados evidenciam a existéncia de
um CRAS muito mais abrangente, e isso se da como forma de avan¢o ndo somente
pelo empenho das gestdes, mas também do trabalho desenvolvido pelos/as
trabalhadores/as do SUAS. Trabalhadores/as que em sua maioria ndo possuem
estabilidade trabalhista, mas por diversas vezes, mesmo com poucOS recursos,
procuram desempenhar suas funcées com responsabilidade e comprometimento.

Assim, os resultados mostram que apesar dos avangos obtidos ao longo dos
anos, os obstaculos, ou inflexdes, em inUmeros aspectos mostram que ainda se
necessita de aperfeicoamento nas unidades de CRAS, para que possam atingir 0s
propésitos do sistema na sua integralidade.

Ao final, esse trabalho buscou contribuir para o aperfeicoamento da Politica
de Assisténcia Social a partir de referenciais consistentes, por meio dos dados de
seu sistema de monitoramento, como forma de colaborar com a consolidagéo e

evolucéo permanente do Sistema Unico de Assisténcia Sociall.
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