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RESUMO

Uma analise da aplicacdo da ferramenta software Moodle como apoio e meio da
transmissdo do conhecimento e dos saberes. A pesquisa tera como objetivo a
demonstracdo da ferramenta Moodle no apoio ao processo de ensino e
aprendizagem e seu reflexo na formagdo de discentes, aplicada nas matrizes
curriculares na area do conhecimento das Ciéncias Sociais Aplicada. Na primeira
parte sera apresentada a ferramenta Moodle na aprendizagem virtual. Na segunda
parte se ressaltam a importédncia das propostas pedagogicas constantes nos
projetos de desenvolvimento institucional e projetos pedagdgicos curriculares das
instituicbes de ensino superior, como também as politicas publicas de incentivo. A
pesquisa aponta dados estatisticos do censo da Associacao Brasileira de Educacéao
a Distancia de 2012, que retrata um perfil até pouco tempo desconhecido
cientificamente, contudo esperava-se entre as variaveis a procura por cursos que
trouxessem no seu planejamento uma flexibilidade além de estudo sobre a aplicagéo
da teoria de curriculos na previsao da formacgao do egresso, que pode ser afetada
pelas politicas institucionais e por meio dos projetos pedagdgicos, utilizados como
instrumento de desenvolvimento de competéncia e habilidade. Na terceira etapa o
estudo aponta para o desdobramento das EADs no desenvolvimento humano e o
reflexo na inteligéncia, considerando estudos sobre a Sociedade da Informacéao, os
aspectos cognitivos na aprendizagem e as influéncias normativas e ndo normativas.
A reposta é buscada considerando a pesquisa um estudo de caso desenvolvido em
uma Instituicdo de Ensino Superior demonstrando a aplicagdo das salas virtuais no
apoio a formagao do egresso e estruturado pelas matrizes curriculares. A histéria da
educacao brasileira € apresentada como marco introdutério do desenvolvimento, nos
avancgos para as ideias livres, libertarias e de acesso a todos os individuos a
educacéo laica e gratuita. A problematica recai em responder como a Educacao a
Distancia, as politicas publicas de incentivo a educacao e o papel das instituicbes de
Ensino Superior no Brasil atuam para formagdo do egresso. A resposta é
evidenciada tratando o perfil do egresso na Educagdo a Distancia por meio da
instrumentalizagdo de planejamentos, pelas instituigbes de Ensino Superior através
dos projetos pedagdgicos e pelo uso das tecnologias computacionais e de
comunicagéao, possibilitando a educacgéo as reflexbes éticas, os aspectos cognitivos
e a participacao deste/a aluno/a na Sociedade da Informacao.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia. Salas virtuais. Ensino e aprendizagem.
Moodle.



ABSTRACT

An analysis of the application of the software tool Moodle as support and means of
transmission of knowledge and know-how. The goal of the research is to
demonstrate the Moodle tool in the support of the teaching and learning process and
its reflection in the formation of students, applied to the curricular matrices in the area
of knowledge of Applied Social Sciences. In the first part the Moodle tool will be
presented in virtual learning. In the second part the importance of the pedagogical
proposals occuring in the institutional development projects and in the curricular
pedagogical projects of the higher learning institutions as well as in the public policies
of incentives is highlighted.The research points out statistical data of the census of
the Brazilian Association of Distance Education of 2012 which draws out a profile that
was scientifically unknown up to a short time ago, however it was hoped that among
the variables the search for courses which brought in their planning a flexibility
beyond the study of the application of the theory of curriculums in the formation
program of the graduate which could be affected by institutional policies and through
pedagogical projects, used as tools to develop competence and skill. In the third
stage the study points to the unfolding of the Distance Courses in the human
development and its reflexon intelligence considering studies about the Information
Society, the cognitive aspects in learning and the normative and non-normative
influences. The answer is sought considering the research, a case study developed
in a Higher Learning institution demonstrating the application of the virtual
classrooms in the support of the formation of the graduate and structured by the
curricular matrices. The history of Brazilian education is presented as an introductory
mark of development in the advances of free, libertarian ideas and of access for all
individuals to lay and free education. The problem falls on answering how Distance
Education, public policies of incentives to education and the role of the higher
learning institutions in Brazil work in the formation of the graduate?The answer is
pointed out treating the profile of the graduate from Distance Education through
instrumentalization of the planning by the Higher Learning Institutions through
pedagogical projects and through the use of computational technologies and of
communication, making possible education, ethical reflections, cognitive aspects for
this student as well as this student’s participation in the Information Society.

Keywords: Distance Education. Virtual Classrooms. Teaching and Learning.
Moodle.
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INTRODUGAO

“A aprendizagem virtual, com a ferramenta Moodle: um estudo de caso” sera
o delineamento deste trabalho académico cientifico, que busca a verificacdo da
aprendizagem virtual com a utilizagdo da ferramenta Moodle no processo de ensino
na esfera da educagao superior, com aplicacdes nas estruturas das matrizes
curriculares e seus reflexos na formacdo do perfii do egresso na area do
conhecimento das Ciéncias Sociais Aplicadas, em uma Instituicdo de Ensino
Superior, Faculdade Dom Pedro Segundo, localizada na Cidade de Salvador, Estado
da Bahia.

Sera analisada a aplicacdo da ferramenta software Moodle como apoio e
meio da transmissao do conhecimento e aplicacdo dos saberes. Sera demonstrado
como a ferramenta Moodle apoia o processo de ensino e aprendizagem, sendo esta
ofertada como codigo aberto e licenga publica de uso, e seu reflexo na formagao de
discentes, aplicada nas matrizes curriculares na area do conhecimento das Ciéncias
Sociais Aplicadas. Apresenta a Instituicdo da Educagao Superior, a estrutura e sua
aplicacdo do programa de Educagdo a Distancia, assim como as propostas
pedagogicas constantes nos projetos de desenvolvimento institucional e projetos
pedagogicos curriculares. Verifica a utilizagdo da ferramenta Moodle como apoio ao
processo de ensino e aprendizagem; demonstra como os saberes podem apresentar
sua aplicacao e sua funcionalidade com a utilizacdo da ferramenta Moodle. Verifica
quais as politicas publicas educacionais que normalizam as estruturas curriculares e
0 processo de ensino a distancia e descreve como a teoria de curriculos e as
ferramentas tecnoldgicas de ambiente virtual podem conceber a formagéao do perfil
de egresso desejado.

O tema da pesquisa é um estudo de caso numa Instituicdo de Ensino
Superior — IES na qual, pelo acesso ao Projeto Pedagdgico de Curso e ao Projeto de
Desenvolvimento Institucional, se podera acompanhar desde o modelo concebido e
0 processo de migragcao das disciplinas para a matriz curricular em 20% permitido
pela legislacdo vigente e com a utilizagdo da ferramenta Moodle no fornecimento de
100% de curso de graduag3o. Brito' define que o sucesso ndo depende unicamente

da tecnologia empregada, pois, na medida em que se ignoram variaveis como o

' BRITO, Mario Sérgio da Silva. Educagao e tecnologia, trilhando caminhos. Salvador: UNEB,

2003, p. 61-87.
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saber do/a aluno/a, o conhecimento do/a professor/a acerca da nova tecnologia,
entre outras situagdes, o processo de ensino torna-se ineficaz. “As NTIC — Novas
Tecnologias de Informagao e Comunicagao provocaram uma revolugao nado somente
no campo da educagdo, mas também influenciaram todo o estilo de vida da
sociedade do final de século XX".2

Utilizar as fundamentagdes tedricas, tais como a teoria de curriculos, em que
podemos realizar uma abordagem a partir da estrutura curricular aplicada pela
Instituicdo de Ensino Superior — IES, e observar como desenvolve os projetos
pedagogicos na formacgdo de perfil do egresso, considerando a liberdade como
condicdo humana de aprender e se desenvolver, aplicando situagdes limites, pois a
negativa da liberdade retardara as experiéncias e os desafios que serdo alocados ao

ser social.

Outro tema central é a liberdade. O homem que n&o é livre, o homem
dominado e oprimido, ndo ascendeu ainda a sua verdadeira condigéo
humana de experimentar as situagdes-limites da existéncia como desafios a
serem enfrentados e ndo como fatalidade.’

Explicar e delinear sobre o objeto de estudo torna-se essencial devido as
caracteristicas, por exemplo, do local para estudar, do compartilhar informacdes;
pesquisar € bem diferente do convencional realizado na aprendizagem presencial,
onde temos salas de aulas, bibliotecas, grupos de estudo com endereco fisico. Na
Educacdo a Distancia o acesso as informacdes, as pesquisas realizadas pelos
individuos € algo ndo convencional ou ndo tradicional. Os ambientes virtuais de
aprendizagem sao locais de interacdo por enderego eletrbnico, e um local virtual
pode agrupar diversas midias, manter uma interagcdo com diversas pessoas, temas,
assuntos, leituras. Contudo, com direcionamento por um planejamento pedagogico,
com o objetivo de formar ou informar, levaremos um individuo a sua formagé&o e sua
capacitacado profissional. No ambiente virtual de aprendizagem os termos proprios
devem ser conhecidos no acesso as informacgoes, a exemplo: os ciberespagos e/ou
cibercultura, locais de interagcdo e acesso a informacgao de forma avulsa, livre, sem
um determinismo especifico ou vinculagdo a um projeto pedagogico, contudo a sua

criacao é posterior aos ambientes virtuais de aprendizagem, pois ndo se pode

2 BRITO, 2003, p. 61.
® STRECK, Danilo R.Correntes pedagédgicas: uma abordagem interdisciplinar. Petréopolis: Vozes,
2005, p. 35.
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associar diretamente os termos ciberespaco ou cibercultura como ambiente virtual
de aprendizagem. A utilizacdo dos termos tem um unico significado para o processo
de Educacéao a Distancia, ou seja, o espaco virtual se constitui em uma proliferagcéo
de assuntos, temas e discussbes que sao aproveitados e utilizados, em grande
medida, no ambiente de aprendizagem. Entdo se tem o ambiente virtual de
aprendizagem como forma de convergéncia dos ciberespagos e cibercultura devido
a possibilidade de interacdo e construcdo do conhecimento. Pode-se perceber que o
individuo, o/a discente € sujeito de interagdo com o/a professor/a, dentro de um
ambiente virtual de aprendizagem, composto por midia se estruturado em projetos
pedagogicos que ofertam acesso ao conhecimento. Contudo diferem dos espagos
virtuais devido a sua utilizagao e condugao de interagdo e aprendizagem conforme a
necessidade e pessoalidade do ser.

Se por um lado os ambientes virtuais de aprendizagem sao estruturados,
possuem planejamento prévio e orientado, entdo se pode afirmar que o individuo ao
participar de comunidades virtuais dentro dos ciberespacos e cibercultura
desenvolve o inter-relacionamento e contribuipara a construcdo do conhecimento

coletivo.

As comunidades virtuais de aprendizagem — s&o comunidades compostas
por pessoas que fazem parte de um grupo de interesses cognitivos e que
estdo num determinado espaco institucional ou em diversas partes do
mundo, interagindo todos com todos, sem que necessariamente estejam
juntas ou conectadas na mesma hora e no mesmo lugar.*

Como uma ferramenta tecnolégica de ambiente virtual de aprendizagem
pode apoiar na formacado do perfil do egresso? E como uma matriz curricular
estruturada nos ditames dos projetos pedagdgicos, utilizando o Moodle nas areas do
conhecimento das Ciéncias Sociais Aplicadas, apresenta reflexos na formacédo de
egressos? Porque os saberes dos/das alunos/as devem ser considerados para
estruturagdo de um ambiente virtual de aprendizagem?

Na historia da Educacdo a Distancia um marco inicial € o ensino por
correspondéncia, datado em 1904, e posteriormente, com os avancos nos meios da
tecnologia e na comunicagdo, a utilizagdo de ferramentas produzidas para

educagao, como, por exemplo, o software Moodle, apresentado como instrumento

* NOGUEIRA, Solange Nascimento. Etnopesquisa e interatividade na formagao de professores,

saberes docentes. Salvador: EDUNEB, 2012.
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que permite a criagcdo de ambientes virtuais de aprendizagem, necessario no
processo de ensino e aprendizagem na modalidade a distancia nos tempos atuais. O
Moodle como ferramenta de ambiente virtual € modelo padréao sugerido pelos 6rgaos
de Educagao do pais para o processo de educacao na modalidade a distancia.

Outro delineamento da pesquisa sera a concepgao do projeto pedagogico e
a implantagdo da estrutura de TIC na utilizagdo do Moodle para Educacao a
Distancia, que devera estar associado aos saberes individuais e coletivos dos
individuos que se pretende formar, que sao variaveis importantes para a construcao
de uma estrutura curricular que contemple na modalidade da Educacao a Distancia
o produto final, o conhecimento. Desta forma as matrizes curriculares devem
contemplar no processo de ensino e aprendizagem as estruturas descritas nos PPC,
para modalidade a distancia, objetivando a formagao do ser.

No primeiro capitulo sera apresentada a descricdo do software Moodle,
sistema de cddigo aberto, utilizado para criagcdo de ambientes virtuais de
aprendizagem. No segundo capitulo sera apresentado como as propostas que
constam nos projetos pedagdgicos curriculares das instituicdes de ensino superior
se inter-relacionam com as politicas publicas de incentivo na oferta de Educacao a
Distancia, assim como a apresentacdo de dados estatisticos do censo da
Associagao Brasileira de Educacdo a Distancia de 2012 sobre a utilizagdo das
tecnologias da informacgéo na oferta da Educagao a Distancia. No terceiro capitulo o
estudo aborda o desdobramento da EAD no desenvolvimento humano e o reflexo na
inteligéncia, apresentando as caracteristicas da Sociedade da Informac&o. Desta
forma, as sociedades que colaboraram devem oportunizar o aprender a viver junto, o
aprender a viver com os outros, permitindo a que a educagao se torna como uma
solucdo para conflitos, o ensinar, o individuo ira perpassar o aspecto do
comportamento e da consciéncia, a negagdo a violéncia, a luta contra os

preconceitos.



1 A APRENDIZAGEM NO ESPAGO VIRTUAL COM A UTILIZAGAO DA
FERRAMENTA MOODLE NO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

A Educacéao a Distancia, hoje, pode ser definida como uma modalidade da
educacgao viabilizada por meio de criacdo do espaco virtual para o processo de
ensino e aprendizagem. Desta forma, torna-se necessaria a discussédo preliminar
sobre: Quais tecnologias estao disponiveis? Como sao realizadas as decisdes sobre
o tipo de tecnologia correta no processo de ensino e aprendizagem? Quais sdo os
custos de implantagado? Quais séo as autorizagdes necessarias por parte dos orgaos
superiores de educacdo em termos de estruturas de sistema da computacdo que
sao permitidas para proporcionar a Educacgao a Distancia?

Falar quais sao as tecnologias disponiveis para a Educacgado a Distancia é
retratar como estas tecnologias estdo divididas, sua evolugdo e sua teoria. A
fundamentagédo teodrica esta baseada sobre os diversos conceitos de ambiente
virtual, cibercultura e ciberespaco, além do conhecimento e dos saberes do
individuo.

A atual norma vigente da educacéao brasileira, a Lei n® 9.394, de 1996, traz,
em seu artigo 21, os niveis da educacédo escolar. a educagao basica (infantil,
fundamental e médio) e a educagdo superior. Sobre a Educagdo a distancia, o
artigo80 da mesma Lei, traz a responsabilidade do poder publico para incentivar os
programas de Educacgao a Distancia, assim como regulamentar os procedimentos e

a oferta desta modalidade de educacéo.

1.1 AEDUCACAO BRASILEIRA, SUA EVOLUCAO E CONTRIBUICAO PARA A
MODALIDADE DO ENSINO A DISTANCIA

Historicamente a educagéo brasileira tentou desenhar um modelo associado
a movimentos ideolégicos para o pais. Na primeira formatagdo, dentro do periodo
Colonial, o Brasil manteve uma pedagogia de cunho religioso catélico e reproduziu,
na Primeira Republica, as linhas pedagdgicas descritas pelo RatioStudiorum®,
estudo ou diretrizes educacionais que tinha sua fundamentacéo pela hierarquizagao

do corpo discente, metodologia Unica para todos os/as professores/as e assuntos

°  RatioStudiorum foi a organizagédo e o plano de estudo da Companhia de Jesus, publicada em

1599. Disponivel em: <https://pt.wikipedia.org/wiki/Ratio_Studiorum>. Acesso em: abr. 2014.
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abordados com poucos autores ou estes predefinidos. Dentro deste processo, e na
transicdo do Império para a Republica, foram fomentadas contribuicbes para a
educacao brasileira, como o entusiasmo pela educacdo, que manteria a ideia de
expandir a rede de escolas pelo Brasil e apresentou a necessidade de mudancgas do
regime politico. Na continuagdo, pela metade da década de 20, o otimismo
pedagogico, que mantinha a ideologia de melhores condigdes didaticas para o
ensino e a aprendizagem. Ghiraldelli Jr. afirma: "O entusiasmo pela educagao teve
um carater quantitativo, ou seja, em dultima instadncia resumiu-se na ideia de
expansé&o da rede escolar e na tarefa de desanalfabetizagido do povo".°

Sao perceptiveis, quando se observa a linha do tempo da educacao
brasileira, as contribuigcdes para a formagao de uma estrutura nao flexivel, forjadas
por ideais religiosos, politicos e partidarios, sendo muitas vezes associados no
processo de educacdo o interesse e a motivagdo como condi¢gao basica para o
processo de ensino e aprendizagem, outras vezes, apenas acompanhando a
modernizacao e a industrializagdo do pais. Outro fator na histdria da educacéao
brasileira e que tem contribuido no modelo de educagao atual foi a IV Conferéncia
Nacional da Educagéo, na década de 30, quando um grupo de liberais redigiu um
manifesto, denominado "manifesto dos pioneiros na Educacido", que explanava
sobre uma educacgao gratuita, obrigatoria e laica.

Verifica-se que por longo tempo ndo era permitida a flexibilizagdo das
estruturas curriculares, ou melhor, da matriz curricular; as escolas nao eram
gratuitas, e nem de responsabilidade principal do Estado. Na Constituigao de 1937
ainda dizia que o financiamento da educacdo seria dado pelos mais ricos em
detrimento dos mais pobres, por uma contribuicdo modica e mensal para caixa da
escola e para o ensino primario. Historicamente mantém-se como heranca a falta da
flexibilizagdo nas estruturas curriculares, na construgdo da formagdo do egresso,
pois a nao flexibilizag&do torna dificil visualizar ou perceber a constru¢do do ser como
um todo, associado a falta de investimento pelo poder pubico e o0 ndo acesso a
educacdo, esta € a heranga deixada nos primeiros momentos da educagao
brasileira. Atualmente novos rumos marcam o cenario da educagao brasileira, com
caracteristica transformadora, definida por blocos econdmicos sociais e religiosos,

que exigem mudangas no processo de ensino-aprendizagem. A globalizagao

® GHIRALDELLI, Paulo Jr. Histéria da educacao. 2. ed. Sdo Paulo: 1996, p. 15.Série Formagao do
Professor.
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apresenta-se como caracteristica transformadora na sociedade, um mercado sem
fronteiras, inserindo alteracbes em normas e procedimentos, assim como
implementagdes na formacdo profissional do individuo com a inclusdo da
modalidade de Educacdo a Distancia, com a possibilidade de inter-relacionamento
por meio de sistema computadorizado e global.

E fato que o Plano Nacional de Educagdo de 1962, normatizado na Lei 4.024
de 1961, coloca uma meta de investimento e quantificagdo na educacido. Contudo a
lei foi extinta em 1971, com a nova formulacédo da LDB n° 5.692.

A lei 9.394 de 1996 apresenta as diretrizes e bases da educacao,
consolidadas pela Constituicdo de 1988, que traz em seu artigo 205: "A educacgéo,
direito de todos e dever do Estado e da familia, sera promovida e incentivada com a
colaboracdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu
preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho". O mesmo

ditame legal define que o ensino tera sua estrutura nos seguintes principios:

| - igualdade de condi¢des para o acesso e permanéncia na escola;

Il - liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o pensamento, a
arte e o saber;

lll - pluralismo de ideias e de concepgdes pedagdgicas, e coexisténcia de
instituicdes publicas e privadas de ensino;

IV - gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais;

V - valorizagdo dos profissionais da educacao escolar, garantidos, na forma
da lei, planos de carreira, com ingresso exclusivamente por concurso
publico de provas e titulos, aos das redes publicas;

VI - gestdo democratica do ensino publico, na forma da lei;

VIl - garantia de padrao de qualidade;

VIII - piso salarial profissional nacional para os profissionais da educagéo

escolar publica, nos termos de lei federal.’

Nesta liberdade em aprender, no pluralismo de ideias, no padrdo de
qualidade e pela igualdade em condi¢des para 0 acesso e permanéncia nas escolas,
surge a democratizagdo na educagdo, permitindo ao Poder Publico incentivar o
desenvolvimento de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino
e de educacao continuada.

Desta forma, a Educacdao a Distancia pode realizar a democratizagao do

processo de ensino, pelo acesso ou inclusdo; contudo ao longo da histéria se

" CASA CIVIL, Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, Subchefia para assuntos

Juridicos. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm>.
Acesso em: 21 jul. 2014.
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percebe que esta democratizagdo n&o ocorria por conta principalmente das regras
de comunicagdo, que sao impostas independentemente das tecnologias adotadas
ou associadas. Um exemplo de uma modalidade de Educacdo a Distancia
empregada pela comunicagdo em rede televisiva foi o Telecurso 2000; o processo
de educacao era estabelecido de forma generalizada, desconsiderando aspectos
regionais, culturais e adaptagdes de conteudos para determinado publico. Assim,
com a inovagéao e evolugao das tecnologias computacionais, a rede de comunicagao
por televisdo ainda existe, contudo ndo acompanhou a possibilidade de interacao
rapida e online, pois 0 processo € verticalizado, ndo permitindo a interacdo ou a
colaboracéao coletiva. Picancgo retrata bem esta situagao:

O programa de EAD Telecurso 2000 apresenta caracteristicas que, a luz
das contribuicdes de Otto Peters (2001) sobre EAD em geral, convergem
para a expressdo de uma forma ‘mais industrializada’ de educagéo. Esse
programa envolve uma intensa divisdo do trabalho, fragmentando o
processo de ensino-aprendizagem em etapas, por exemplo, planejamento,
desenvolvimento de materiais didaticos, apresentagao/recepgao de
conteudos, avaliag:.ilo.8

Nesta divisdo e segmentacdo de atividades se perde o elemento de
interacdo ou a premissa da possibilidade de interacdo ou colaboracdo do emissor
para o receptor da informagao. Isto ocorre quando a conducao e a execug¢ao de um
determinado conteudo que sera transmitido nao tém a participacao e a interagao do
receptor no envio da mensagem na forma televisiva. Nao tem como avaliar a
inclusdo do individuo pelo processo de ensino e aprendizagem por agbes de
Educacao a Distancia televisiva, pois o processo de interagéo e integragdo nao corre
simultaneamente.

Nos sistemas virtuais de aprendizagem a interacdo pode ser realizada
online, por comunicacdo de caixa postagem eletrénica, ou ferramentas de
comunicagao tais como: foruns, wiki, ou chat, com tema e colaboragéo coletiva. O
processo de ensino apresenta no inicio do planejamento educacional a
verticalizagdo para propor uma formacdo de egresso comum de cada curso.
Contudo a integracdo na educagdo, tanto na modalidade presencial como na
modalidade a distancia, sendo esta ultima por meio de sistema computadorizado,

permite de forma horizontal o relacionamento e a interagao, favorecendo uma troca

8 PICANCO, Alessandra Assis apud ALVES, Lynn; NOVA, Cristiane (Orgs.). Os meios de
Comunicagao: um problema para EAD. Salvador: UNEB, 2003, p. 38.
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de experiéncias, de conhecimentos, debate e discussbes. Picango afirma que a
caracterizagao dos modelos de Educagao a Distancia pelo processo de educagao
por regra de comunicacgao televisiva se da em “dois polos estanques — 0 da emissao
e da recepcio”.’

Nao se pode deixar de entender que o processo de Educacgao a Distancia é
uma forma de proporcionar o ensino em areas distantes para publicos que
necessitam de flexibilidade, seja no tempo, seja pela distadncia, mas sem perder a
proporcionalidade de interacdo e direcionamento estabelecidos dentro dos projetos
de educacdo de cada Instituigdo de Ensino Superior, por isto a necessidade de a
Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo apresentar-se como estrutura de

viabilidade da Educacéao a Distancia.

As NTIC provocaram uma revolugdo nao somente no campo da educagao,
mas também influenciaram todo um estilo de vida da sociedade do final do
século XX. A caracteristica principal que impulsionou sua aplicagao na EAD
foi a p%ssibilidade de manter, de forma facil e rapida, a interagao professor-
aluno.

1.2 AS TECNOLOGIAS DISPONIVEIS PARA A EDUCACAO A DISTANCIA E SUA
APLICACAO

A infraestrutura da tecnologia da informacao tem sua subdivisdo em quatro
grandes grupos: os hardwares, os softwares, os bancos de dados e as Redes de
computadores. Torna-se necessario conhecer cada um deles e sua aplicacdo, em
diversas areas da sociedade, e, no caso especifico, na propria Educacédo a
Distancia.

Os hardwares sdo componentes fisicos da tecnologia computacional e
muitos entendem que hardwares e microcomputador sdo sindbnimos. E bem verdade
que o0 microcomputador € um hardware, mas ndo €& o unico. Os [aptops,
computadores portateis, os blackberry ou palm, computadores de mao, os tablets, as
impressoras, os monitores, teclados, mouse, caixas de som acusticas para
computadores, as web cam, os microfones para computadores fazem parte do

acervo disponivel para aplicagao da estrutura fisica.

® PICANCO apud ALVES; NOVA, 2003, p. 40.
% ALVES; NOVA, 2003, p. 61.
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A figura abaixo apresenta um computador, com varias partes fisicas da
estrutura da Tecnologia da Informacéo: o teclado, video e os componentes internos

do computador.

Figura 1 - Componentes de um sistema de computagao
Processador - UCP
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Fonte: Monteiro."

A estrutura fisica computacional € a primeira etapa para a implantacdo da
tecnologia da informagdo e comunicagdo em uma organizagdo. Requer um
planejamento para a viabilidade de armazenamento de informagdes, a velocidade na
transmissao da informagéo e o tamanho para mobilidade dos equipamentos.

Laudon e Laudon™ afirmam: “Ha computadores de todos os tamanhos, com
diferentes recursos para processamento de informacdo, desde os menores
dispositivos de mao até os mainframes e supercomputadores”. A decisdao na escolha
do hardware sera um dos requisitos essenciais para o desenvolvimento da
plataforma que sera disponibilizada para o/a aluno/a no ambiente virtual, ou seja, os
limites, a capacidade de armazenamento e processamento ficardo relacionados ao

tamanho, medido aqui em capacidade, dos equipamentos em que se pretende

" MONTEIRO, Mario A. Introdugdo a organizagao de computadores. 4. ed. Sdo Paulo: LTC,

2001, p. 16.
2 LAUDON, Kenneth C.; LAUDON Jane P. Sistemas de Informagdo gerenciais. Sdo Paulo:
Pearson, 2007, p. 101.
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investir. Desta forma, sera o primeiro nivel da decisdo no planejamento de
plataformas virtuais de educacéao a distancia.

Rosini e Palmisano retratam bem esta necessidade, quando envolve a
decisdo de quais hardware suma organizagao deve adquirir: “1.Proporcionar facil
manipulacdo de dados; 2. Estar sempre disponivel para usuario do SAD; 3. Facilitar
o crescimento pela adicdo de componentes; 4. Possibilitar o acoplamento dos mais
variados periféricos.”"

A maior preocupacgao no planejamento de plataformas virtuais em Educacao
a Distancia seria o alto custo inicial em equipamentos que ndo possam atender as
exigéncias do planejamento de ensino e das leis que versam principalmente sobre
seguranga.

Os softwares merecem maior atencédo e cuidado para atendimento de uma
necessidade especifica em uma organizagéo, tais como: Escolas, Instituicbes de
Ensino Superior, Empresas e Governo. As infraestruturas em software requerem um
conhecimento mais aprofundado para decidir a melhor aplicagdo. O software ou
programas sao codigos de instrugdo predefinidos, com o intuito de executar uma
instrugdo ou um processo. Contudo ha uma hierarquizagdo nos programas de
computadores: para que um hardware possa funcionar corretamente e sem conflitos
€ necessario que seja observada a plataforma ou o sistema operacional que servira
como o gerente, o gestor da maquina; ele sera capaz de verificar, controlar e
articular o processamento tornando a maquina pronta para uso. Entra-se agora na
necessidade de saber qual software sera utilizado para atender a necessidade
especifica das organizagdes na area da educagao; sao chamados de software
aplicativos, como exemplo se tem o Moodle — Modular Object-OrientedDynamic
Learning Environment, um software de cddigo aberto que é utilizado no apoio a
aprendizagem por meio de um ambiente virtual.

Assim, pode-se dizer que os softwares sao divididos no que tange ao
gerenciamento dos periféricos, aparte fisica, ou seja, agestdo dos hardwares: os
basicos sao denominados de sistemas operacionais, tendo como funcdo o
gerenciamento dos periféricos alocados como recursos do computador. Dentre os
mais comuns e com ampla utilizacdo no mercado esta o Windows. Outro tipo de

software sao os aplicativos, que sao sistemas cuja finalidade esta relacionada a

' ROSINI, Alessandro Marco; PALMISANO, Angelo. Administragdo de sistema de informagéo e a

gestao do conhecimento. Sdo Paulo: Thomson, 2003, p. 51



24

acdes da organizagédo, suas atividades finalisticas, por exemplo o Moodle, sistemas
para a contabilidade, sistemas financeiros, entre outros. E por fim o terceiro tipo de
software seriam os ferramentais, que tém por finalidade servir como ferramenta para
obtencdo de resultado programavel, sdo também sistemas fornecidos pelos
fabricantes alocados de maneira geral nos periciclos, a exemplo: programas de
linguagem de programagao, processadores de texto e planilha e aplicacbes de
banco de dados.

Desta forma, se estd no segundo nivel de decisdo do planejamento de
plataformas virtuais de educacéao a distancia, cabendo entender aqui que se trata de
uma adequagao para proposta em um planejamento e gerenciamento das

tecnologias da Informacgéo na implantagéo de plataformas virtuais.

O software de sistema que gerencia e controla as atividades do computador
é denominada sistema operacional. Outro software de sistema é composto
por programas tradutores de linguagem computacional que convertem as
linguagens de programacéo em linguagem de maquina compreensivel pelo
computador, e de programas utilitarios que executam tarefas de
processamento comuns tais como: copiar, classificar ou calcular uma raiz
quadrada.™

Para Laudon e Laudon®™, pode-se verificar que as duas principais
tecnologias da informacéo, software e hardware, podem apresentar custos a serem
considerados pelas organizagdes que pretendem adotar as Tl em seus negocios,
tanto no inicio do investimento, assim como na continuacdo, por meio de
atualizagdes e licenca de uso. Para isto, € apresentado um modelo de custo total de
propriedade, denominado pela sigla TOC, que significa a implementagao,
levantamentos e verificagcdo de custos diretos e indiretos na organizagdo. Vale
ressaltar que a base da educacgao a distancia esta atrelada a entrega de material de
ensino por meio eletrdnico, seja hardware, software e as redes de computadores,

dai a importancia de conhecer os custos para sua implantacao.

' LAUDON; LAUDON, 2007, p. 111.
> | AUDON; LAUDON, 2007, p. 125.



Figura 2 - Componentes do custo total de propriedade
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por manutencao ou por falhas) solicitadas pelos usuarios.

Custos indiretos (luz, agua, refrigeragao, aluguel) em gue se
incorre por abrigar a tecnologia e manté-la operante.

Espaco e energia

Fonte:Laudon; Laudon'®

Outra estrutura importante para definir a tecnologia de informagao a ser
implantada para construcdo da plataforma virtual de educagcdo a distancia é a
informacoes

alocagdo, o deposito ordenado, controlado e gerenciavel das

eletrébnicas geradas, produzidas ou guardadas. O Banco de Dados é parte da
infraestrutura da tecnologia da informagdo correspondente por manter as
informacdes eletrbnicas disponiveis, seguras e gerenciaveis, contemplando assim o

terceiro nivel da decisdo do planejamento de plataformas virtuais de EAD.

Um banco de dados € um conjunto de arquivos relacionados entre si que
contém registro sobre pessoas, lugares ou coisas. Um banco de dados mais
bem sucedido da histéria moderna ¢ a lista telefonica. A lista telefénica € um
conjunto1ge registro referente as pessoas fisicas e juridicas que possuem
telefone.

Contudo, para gerenciar as informagdes alocadas em um espago virtual,
porém fisico, por necessitar de um hardware, torna-se necessario um sistema de
gerenciamento de Banco de Dados — DBMS. Para o controle, armazenamento e

registro, o Moodle utiliza um software em apoio para realizar esta operagao, o

' AUDON; LAUDON, 2007, p. 124
"LAUDON; LAUDON, 2007, p. 139.
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MYSQL — Structured Query Language, um software de codigo aberto que realiza a

funcdo de um banco de dados gerenciavel.

O DBMS livra o programador ou o usuario final da tarefa de entender onde e
como os dados estdo realmente armazenados, separados as visdes légicas
e fisicas dos dados. A visdo légica apresenta os dados tais como seriam
vistos por usuarios ou especialista de empresa, ao passo que a visao fisica
mostra como eles estdo realmente organizados e estruturados nos meios de
armazenamento fisico, como disco rigido, por exemplo.®

Ao definir banco de dados como um conjunto de informagdes dispostas de
forma organizada e acessivel tem-se a necessidade de entender sobre a definigdo
de informacdo. Esta deve permitir a compreensdo e o entendimento, a fim de
assegurar a realizacdo da tomada de decisdo ou simplesmente a tomada de
conhecimento por parte dos usuarios da informacgao. Nao se pode esquecer que as
informacgdes, para serem formadas, passaram inicialmente pelo estagio de dados, e
que neste estagio significa que a informagéo esta na forma bruta, vaga, sem sentido.
Contudo quando se consegue juntar os dados e contextualiza-los, direcionando-os a
um entendimento sobre um fato ou situagdo, se tera construido ai a informacéo.
Pode-se afirmar que ao compartilhar, realizar reflexdes e contextualizacdo por
sintese se chega ao conhecimento. Entdo, a Informagao para ser concebida, vai de
dados até o conhecimento, conforme a compreensdo, situagcdo, associacdo e
contextualizag&o.

A Sociedade da Informacdo adota as definicbes dos termos: dados,
informacao e conhecimento como forma de caracterizar a nova sociedade que tem a
informagdo como um bem, seja pela utilizagdo e pelo uso da informacéo, seja pela
demanda, por ser um recurso econémico.

No quadro abaixo segue uma exposi¢ao, exemplificagdo das caracteristicas
dos termos utilizados comumente na Sociedade da Informagdo. As nomenclaturas:

dados, informacao e conhecimento.

'® LAUDON; LAUDON, 2007, p. 144.
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Quadro 1 - Dados, Informagéo e Conhecimento

DADO

INFORMACAOQ CONHECIMENTO

Simples observagao sobre o
estado do mundo.

m Facilmente estruturado.

m Facilmente obtido por
maquinas.

m Fregiientemente
quantificado.

m Facilmente transferivel.

Dados dotados de relevancia. | Informacao valiosa da mente
humana. Inclui reflexao, sintese

_ 5 e contexto.
= Requer unidade de analise.

m Exige consenso em relacao

-y m De dificil estruturagao.
ao significado.

w De dificil captura em

m Exi ssariamente a £
Exige nece mdquinas.

mediacdo humana. 3 3
m Freqientemente tacito.

m De dificil transferéncia.

Fonte: Milbert."

Segundo Mdlbert, a “informacédo é um dos recursos a serem administrados

pela organizagcdo, e como tal precisa ser compreendida por todos aqueles que

desejam fazer melhor uso dela”.

» 20

A Revolugdo da Informagdo gerou, e ainda vem gerando, profundas
transformagdes econdmicas, sociais e politicas, alterando valores e modos
de vida e trabalho. Para Drucker a maior consequéncia da Revolugao da
Informagao que se pode sentir hoje é a rotinizagdo dos procedimentos, que
por sua vez gera diversas consequéncias sobre a vida do homem e das
organizacdes contemporaneas.?’

Entre os grupos de infraestrutura que mais vém ganhando adeptos pela

facilidade de acesso a informacdes, entretenimento e negdcios estaa prépria

educacao, sao as redes de computadores. Deve ser entendido que a rede de

computadores se desenvolve com a necessidade de recursos de hardware,

softwares e banco de dados. Entre os tipos de redes existentes temos: Intranet, que

sao redes locais, LAN (Local Area Network), normalmente interligadas em uma rede

identificada e com permisséo de acesso controlado; temos também WAN (Wide area

Network), a Internet, que sédo redes abertas, globais, e entre suas caracteristicas

comuns esta a liberdade de visitacdo e acesso a informacdes livres; e por fim uma

rede de computadores classificada pela estrutura geografica, conhecida como MAN

' MULBERT, Ana Luisa et al. Gestdo da informacgao. 2. ed. Palhoga: UnisulVirtual, 2007, p. 13.

% MULBERT, 2007, p. 29.
I MULBERT, 2007, p. 18.
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(Metropolitan Area Networks), que seria maior em abrangéncia territorial, definida
por uma LAN, tendo a propriedade de atender o crescimento ou a evolugcdo das

organizacgoes.

O mercado primario para as MANs s&o os clientes com necessidade de alta
capacidade em areas metropolitanas. Uma MAN é projetada para prover a
capacidade requerida, a baixos custos e com a eficiéncia maior que os
servicos equivalentes oferecidos pelas provedoras de servigos de
telefonia.”

Além dos tipos de rede, é necessario conhecer os meios de transmissao,
que podem ser: par trangado, o mais comum, que consiste de um cabo com um
conjunto de fios trangados para a comunicagao por sinal analégico. Tem também o
cabo coaxial, de menor utilizagado, que consiste de um cabo revestido por uma malha
de ago e um fio de cobre isolado. Os cabos de fibra dptica s&o o meio mais seguro
na transmissdo e na velocidade dos dados, sua caracteristica é a utilizagcdo de um
cabo que remete os dados por pulso de luz, em forma de laser. E, por fim, a
transmissao sem fio, que se baseia na transferéncia de dados por frequéncias de

radio ou por satélites.

Figura 3 - Modelo conceitual da rede de telecomunicagao

EMISSOR RECEPTOR

Mensagem ————»

S
CANAIS
Meios a cabo Meios de difusao
@ Fios de pares trancados @ Transmissao por microondas
@ (abo coaxial @ Transmissao por satélite
@ (abo de fibra dptica @ Rédio
@ Arquivos de dudio @ Radio celular

@ Infravermelho

Fonte:Miilbert.*

2. CERUTTI, Fernando. Redes de computadores. Palhoga: UNISULVIRTUAL, 2010, p.152.
% MULBERT, 2007, p. 74.
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Os meios fisicos, ou chamados de meios de transmissao da comunicagao,
na Tecnologia da Informagdo se dividem em dois grupos: os guiados e 0os nao
guiados. Esta definicdo consiste na descricdo do material utilizado para a
transmissdo de dados pela rede de computadores, ou seja, € a forma de
deslocamento dos dados pelos meios concebidos para transmissdo das
informagdes, ou somente dados. Os guiados podem ser: fios de cobre: par trangado,
par trangcado blindado, coaxial e por cabos de fibra épticos. Os nados guiados sao
definidos por ndo apresentarem uma estrutura fisica de interligagdo ou conexao de
duas ou mais maquinas, ou seja, a comunicagao € realizada por um canal de

“frequéncia do espectro eletromagnético™*

, podendo ser: radio frequéncia, micro-
ondas, laser, infravermelho e o satélite.

A rapida evolucédo e transformacdo pela qual a sociedade vem passando
moldam novos modelos de negodcios, novos modelos de controle e fiscalizagao,
assim como novos modelos de educacdo. A esta evolugdo nos modelos de
educacao esta associada a rede de computadores, que permite fornecer uma
estrutura para que as informagdes possam ser compartilhadas e distribuidas por
todos os lugares e para todos os individuos em uma velocidade de transmissao on-
line. Desta forma, a sociedade, que passou por diversas revolugdes (a agricola, a
industrial e a da Informagédo), percebe a importadncia do conhecimento, da
informagcdo para sua relagdo com o meio, seja para sua inclusdo, seja para
produgao, seja para comercializagao, ou simplesmente para seu entretenimento.

A internet vem sendo utilizada de forma exponencial neste processo,
aumentado cada vez mais os servigos disponiveis por empresas, governo e
principalmente por instituicdes de ensino. A comunicagao por rede de computadores
mantém uma estrutura de atualizagdo da informagao que requer uma maior gestao

do conhecimento.

A revolugao da informagdo vem se acelerando nos ultimos anos, podendo
ser muito benéfica para o desenvolvimento de nossa sociedade, desde que
possamos conseguir obter um equilibrio entre a informagéo, o conhecimento
e a sabedoria.”®

2 CERUTTI, 2010, p. 88.
% ROSINI; PALMISANO, 2006, p. 105.
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Alvin Toffler exemplifica que a sociedade passou e passa por revolugdes e
transformacgdes, ou, como ele chama, “ondas de transformacao”; a primeira onda
caracteriza-se pelo dominio ou poder de quem detinha a posse de terras. Na
segunda onda, caracterizada pela Revolugao Industrial, o poder era de quem tinha o
capital financeiro; e na terceira onda, a Revolu¢cdo da Informacédo, o dominio € de
quem detém o conhecimento.?®

A sociedade apresenta caracteristicas atreladas as implementacdes

tecnolégicas e a rapidez das informacgdes.

Figura 4 - Ondas de Alvin Toffler e mudangas de paradigmas
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Fonte:Toffler.*’

Desta forma, a rede integra o quarto nivel de decisdo do planejamento de
plataformas virtuais de educagdo a distancia, como elemento necessario na
implantagdo dos ambientes virtuais de aprendizagem. Historicamente a rede de
computadores teve origem nos Estados unidos por uma empresa denominada ARPA
— Advanced Researchand Projects Agency, que tinha a finalidade de proporcionar a
comunicagcdo entre o6rgaos militares. Na década de 80 muitas universidades

passaram a estudar e a desenvolver estruturas de Tl para a interligagao e integragao

% TOFFLER, 1998 apud MULBERT, 2007, p. 15.
% MULBERT, 2007, p. 17.
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das informagdes. Apesar de ter uma grande estrutura organizacional presente com o
foco na Internet, com ambito no mundo, pode-se afirmar que ela nao pertence a

ninguém especificamente.

A histéria das redes de dados e da internet se confunde com o
Departamento de Defesa do EUA (DoD), através da ARPA — Advanced
Research Projects Agency (http://www.arpa.mil/), em conjunto com o MIT —
Massachusetts Instituteof Technology (http://www.mit.edu). Estes dois
organismos mantiveram os principais pesquisadores na area das ciéncias
computacionais, no inicio da década de 1960. A rede “ARPANEet’ nao
parou de crescer.”®

Neste conceito de interligacdo e integragao os espacgos virtuais séo criados,
tendo na sua concepcdo a conexdo de computadores por meio de uma rede
interligada, usando uma linguagem prépria e especifica, os controles de protocolos.
Dai se podem observar as novas formas de contribui¢do e relacionamentos entre os
seres humanos, a cibercultura, afetando diretamente a forma de aprender, ensinar,
negociar, compreender, vivenciar, ou seja, uma nova forma de conectar as novas

inteligéncias.

Em 2005, estimava-se o numero de usuarios de internet ao redor do mundo
em 958 milhdes de pessoas, o0 que representa 14,5 por cento da populagao
mundial. Na ultima década, a Internet se tornou o sistema de comunicacgao
publico mais abrangente e, hoje, rivaliza com o sistema telefénico global em
alcance e amplitude.?

1.3 O SISTEMA MOODLE E SUAS CARACTERISTICAS DE PERMISSAO PARA O
INTER-RELACIONAMENTO

As Tecnologias da Informacédo (Tl) vém ganhando inovagbes a cada
momento e com isto contribuem cada vez mais para a comunicagao entre pessoas.
A informacdo, para sua correta utilizacdo, depende dos contextos nos quais esta
inserida e dos canais que sao utilizados para a sua transmissao. Na educacgao, o
sistema Moodle como plataforma de Tl vem transformando as informagdes, quer
seja pela transmissdo, quer seja pela alimentagdo de conteudos dentro do sistema,
com o fornecimento aos usuarios de ferramentas para interacdo e para a continua

exemplificacédo do saber, do conhecer, ou seja, o novo universo do conhecimento

2 CERUTTI, 2010, p. 33.
% LAUDON; LAUDON, 2007, p. 178.
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passado por uma rede de computadores, dentro de um ambiente criado virtualmente
para o processo de ensino e aprendizagem.

Assim como em qualquer tecnologia associada a um negdécio, o
planejamento define e delineia rigorosamente as agdes e descreve em nivel de
decisdo as plataformas virtuais para educacdo a distancia. O Moodle, como
tecnologia associada, ja apresenta uma estruturagdo para a educagéo a distancia,
contemplando a Tecnologia da Informagao de Software e sistema gerenciavel, o que

permite maior adequacéo ao planejamento de ensino.

Figura 5 - Tela inicial do sistema apds criagdo de um curso
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Fonte:Pagina do E-Dom, demonstracdo do sistema Moodle %

Pode-se notar no ambiente do sistema Moodle que a tela de apresentagao ja
se mostra de forma clara, limpa e autoexplicativa, ou seja, do lado esquerdo a
necessidade de acessar foruns propostos, ou saber quais participantes estdo no
curso com seus emails para comunicagao e troca de informag¢do.Ao mesmo tempo,
no lado direito, estao as informacdes sobre as atividades recentes, ultimas noticias e

proximos eventos, que neste caso podem ser atividades, avaliagdes, féruns ou

** Disponivel em: <http://www.e-dom.edu.br/course/view.php?id=264&notifyeditingon=1> Acesso em agosto
2015
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chats. Outra versatilidade do Moodle é a sala de bate-papo online, que certifica no
momento que a pessoa acessou, além de apresentar uma lista de todos que estao
participando e a discussdao ou tema que foi apresentado para colaboragcdo ou
esclarecimento, agindo em uma colaboragao coletiva.

Além dos aspectos de atividade que se colocam como padrdao do sistema
Moodle ao gerente de criacdo da plataforma, o sistema também fornece a permissao
de realizar intervengdes com ferramentas de interagéo, descritas em dois grupos: de
atividade e de tarefas.

Na figura a seguir sdo apresentadas as atividade que podem ser
acrescentadas na construgdo do ambiente virtual de aprendizagem. A intengéo é
proporcionar ao maximo, ferramenta que permita a interacdo entre o que se

pretende passar, informar com o que se deseja aprender, saber.
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Figura 6 - Tela de recurso extraido do sistema Moodle
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Fonte:Pagina do E-Dom, demonstragéo do sistema Moodle®’

Desta forma, a decisdo na escolha de qual sera a melhor tecnologia para

implantagdo do ambiente virtual é fator imprescindivel dentro do planejamento para

criacao das plataformas virtuais. A escolha de forma objetiva, ou por critérios de

previsibilidade, ou pela simples intuigao traduz as metas que podem ser alcangadas.

Desta forma, Rosini e Palmisano apresentam a classificagao dos niveis de decisao

possiveis em um processo de implementagao de Tecnologia da Informagao:

1. Estruturadas: sdo aquelas para as quais a busca de solugéo e selegao
entre alternativas segue um processo légico, claro, bem definido e
previamente estabelecido em todos os detalhes [...]2. Semi-estruturadas:
sdo aquelas para as quais podem ser fornecidos modelos matematicos
apenas para auxiliar o processo de busca de uma solugdo [...]3. Nao-
estruturadas: sdo as decisbes cujas variaveis envolvidas ndo séao

3 Disponivel em: <http://www.e-dom.edu.br/course/view.php?id=264&notifyeditingon=1> Acesso em
agosto 2015.
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quantificaveis; em seu processo de decisdao se leva em conta, apenas, a
intuicdo humana.*?

Figura 7 - Modelo de deciséo
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Fonte:Rosini; Palmisano, 2003.%

1.4 O MOODLE COMO FERRAMENTA DE CODIGO ABERTO E OS PRINCIPIOS
DE LIBERDADE

Para qualquer organizagdo que necessita atender um foco especifico sera
exigido no minimo uma infraestrutura de Tecnologia da Informag¢do. Na educacéo,
além da infraestrutura de hardware, banco de dados e a rede de computadores, faz-
se necessario um sistema, software, que atenda a especificagdo pedagogica para o
processo de ensino e aprendizagem. Uma das ferramentas indicadas pelo governo
brasileiro por meio de suas secretarias € o Moodle —Modular Object-Oriented

Dynamic Learning Environment—,umsistema que permite a interacédo e o apoio no

*2ROSINI; PALMISANO, 2008, p. 63.
¥ROSINI; PALMISANO, 2006, p. 64.
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processo de ensino e aprendizagem, criando um espaco virtual, um ambiente virtual
de aprendizagem.

Este ambiente virtual torna possivel uma interagdo entre professor/a e
aluno/a, de quem ensina e de quem aprende, por meio de exposicdo de temas,

féruns, chats, bibliotecas virtuais, sistema de avaliacdo e controle de acesso.

O Moodle é um Sistema Open Source de Gerenciamento de Cursos -
Course Management System (CMS), também conhecido como Learning
Management System (LMS) ou um Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA). Tornou-se muito popular entre os educadores de todo o mundo
como uma ferramenta para criar sites de web dindmicos para seus alunos.
Para funcionar, ele precisa ser instalado em um servidor web, em um de
seus proprios computadores ou numa empresa de hospedagem.34

Desta forma, se pode afirmar que o Moodle € uma ferramenta na gestédo de
cursos a distancia, pois permite a interacdo entre aluno/a e professor/a por meio de
um ambiente virtual de aprendizagem, contendo ferramentas que permitem associar
ao mesmo tempo varios alunos/as em qualquer lugar, tendo a rede de computadores
como meio de comunicagao.

Como ferramenta de gestdo e criagcdo de ambiente virtual para interagéao
do/a professor/a e aluno/a no processo de ensino e aprendizagem € indiscutivel a
aplicagao de um sistema especifico e focado para a educacgao. O sistema Moodle
esta inscrito em sua licenga de uso como GPL —General PublicLicense, ou seja,
possui 0 codigo aberto, gratuito, o que significa a liberdade de uso, caracterizando

desta forma o direito de analisar, desenvolver, modificar e distribuir.

A Free Software Foundation € a que gerencia e publica a mais popular
licenca de software livre, a GPL (General PublicLicense), caracterizada por
assegurar o direito irrestrito de executar o software; o direito de estudar
como o programa funciona; o direito de aperfeigcoar e modificar o programa;
e o direito de redistribuir cépias do programa. A CreativeCommons,
entidade fundada por Lawrence Lessig, publica e gerencia a Licenga
Publica CreativeCommons e tem por finalidade a criagdo de uma
universalidade de bens culturais, incluindo software, que se tornem
patriménio criativo comum, acessivel a todos.*

Como software, o Moodle apresenta uma solugao na educacao a distancia e

ganha adesdo em muitas instituicdbes de ensino pela praticidade e envolvimento na

% MOODLE.Community driven, globally supported. Disponivel em: <https://moodle.org/about/>.

Acesso em: 25 mai. 2013.
** FREE SOFTWARE FOUNDATION. Disponivel em: <http://www.fsf.org/about/>. Acesso em: 30
mai. 2013.
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relagdo aluno/a e professor/a no processo de aprendizagem. Silva®* esclarece que,
pelas ferramentas de interacdo disponiveis para um ambiente virtual de
aprendizagem e pela crescente procura de educacdo na modalidade on-line, o

Moodle é o que mais ganha adesao dos tedricos que estudam esta interagao.

1.4.1 O modelo adotado pela Instituicao de Ensino Superior, Faculdade Dom

Pedro Segundo, na criagao do ambiente virtual, o uso do Moodle

A primeira tentativa de criagdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA
na Faculdade Dom Pedro Segundo seguiu rigorosamente o estabelecido pelo
Ministério da Educacdo através da Portaria n° 4.059,de 10 de dezembro de
2004,que estabelece no seu artigo 1° inciso 2°, a oferta de componentes
curriculares das matrizes curriculares presenciais com o uso de tecnologias da
informagéo e com o foco na autoaprendizagem, desde que n&o ultrapassem 20% do
conteudo a ser ministrado, configurando-se assim em educagdo semipresencial.
Desta forma, as matrizes curriculares dos cursos da area de Ciéncia Social Aplicada
foram direcionadas para unificacdo e, por conseguinte, tornaram-se componentes
semipresenciais, alocados no ambiente virtual de aprendizagem denominado de E-
Dom.

O ambiente virtual criado e concebido para alocar os componentes
unificados e os componentes que integram o eixo semipresencial foram escolhidos
por uma equipe multidisciplinar da Instituicdo de Ensino Superior Faculdade Dom
Pedro Segundo, que mantinha as especificagbes na area de Tecnologia, Educacao,
Gestdo e Secretariado. Somente os cursos que ja haviam passado pelo
reconhecimento do Ministério da Educacao poderiam utilizar a atividade dirigida,
dentro do ambiente virtual de aprendizagem. A opg¢éao da instituigédo foi criar o projeto
de unificacdo de componentes comuns entre os cursos e disponibiliza-los de forma
integral no ambiente virtual de aprendizagem, contemplando assim o que preceitua a
Portaria n° 4.059 do MEC.

Os Projetos dos Cursos nao tiveram alteragao, pois o perfil do egresso ainda
contemplava as habilidade e competéncias que ja haviam sido estabelecidas e

desenhadas para o futuro profissional de cada curso. Desta forma, o ambiente virtual

% SILVA, Robson Santos. Moodle, para autores e tutores, Educacéao a distincia na web 2.0. Séo

Paulo: Novatec, 2010, p. 32.
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de aprendizagem criado servira como uma nova sala, uma nova forma de interagéo,
um novo meio de informagdo, ndo alterando as competéncias estabelecidas
inicialmente nos projetos pedagdgicos dos cursos, que havia estabelecido de forma
descritiva o perfil do egresso de cada curso. As salas virtuais de aprendizagem
foram desenvolvidas pela equipe multidisciplinar da Faculdade Dom Pedro Segundo,
contemplando todas as caracteristicas dos cursos.

Figura 8 - Tela inicial do ambiente virtual da IES
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Fonte:Pagina do E-Dom, demonstragéo do sistema Moodle®’

O E-dom, como é conhecido o ambiente virtual de aprendizagem, possui
salas virtuais de aprendizagem que estéo estruturadas na plataforma Moodle. Para o
gerenciamento do ambiente é designada uma coordenagao especifica, a quem cabe
0 gerenciamento na verificagdo do acesso ao sistema, a disponibilidade dos
recursos, a criagdo das salas e agendamentos dos chats on-line, assim como
orienta¢gdes e duvidas dos/as alunos/as, a padronizagao, a formacao dos conteudos
e o controle de acesso.

A Coordenacgdo do E-dom esta vinculada, pelo fluxo do organograma da
instituicdo Faculdade Dom Pedro Segundo, a Direcdo Académica. As unificagbes
das disciplinas dos diversos cursos mantém uma linha de comunicacdo para as

deliberagbes dentro dos projetos pedagdgicos.

37 Disponivel em: <http://www.e-dom.edu.br/login/index.php> Acesso em: ago. 2015.
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Figura 9 - Demonstrativo dos cursos comuns para o grupo da Ciéncia Social Aplicada
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1.4.2 A sala virtual de aprendizagem, as escolhas dos componentes

curriculares

A escolha dos componentes curriculares Informatica Aplicada e Introducao a
Metodologia Cientifica, comuns nos Cursos de Administragdo, Ciéncias Contabeis,
Direito, Servigo Social e Sistema de Informac¢ao da Faculdade Dom Pedro Segundo,
€ apresentada em um projeto de viabilidade de unificagdo destes componentes. As
justificativas das unificagdes sédo atreladas ao conteudo e carga horaria comuns
entre os cursos. Para a execugao destes componentes a Faculdade Dom Pedro
Segundo adotou a utilizagdo do ambiente virtual de aprendizagem denominado E-
Dom, sala de aprendizagem. Por causa do novo ambiente de aula existe a

necessidade de adaptar os materiais de aula presencial para aula virtual, numa

%8 Disponivel em: <http://www.e-dom.edu.br/course/view.php?id=264&notifyeditingon=1> Acesso em
agosto 2015
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linguagem mais acessivel. Outra providéncia tomada para promover as mudangas
das aulas no modelo presencial para o ambiente virtual é o treinamento de
ferramentas computacionais, softwares de viabilizacdo da educacdo a distancia,
tanto para professores/as quanto para alunos/as, que nao podera ocorrer de forma
pontual ou estanque, mas sim de forma constante, pois sempre havera novos
usuarios e novas tecnologias associadas a informagao e comunicagéo.

As disciplinas unificadas estdao contempladas na permissao de colocar em
até 20% dos componentes curriculares totais do curso presencial para
semipresencial, o que difere da Portaria n°® 301, de 7 de abril de 1998, que
regulamenta o Decreto n° 2.494,de 1998, que credencia instituicbes de ensino
superior aofertar curso de graduagao e educacéo profissional a distancia, ou seja, 0
total de sua matriz curricular a distancia. Neste caso, o projeto pedagogico devera
estar direcionado a formagao do/a estudante, estruturando ferramentas tecnologicas
e infraestrutura fisica, a fim de contribuir para a autoaprendizagem em todas as
fases do processo de ensino e aprendizagem.

As salas virtuais de aprendizagem, para serem criadas, necessitam da
infraestrutura tecnoldgica e das metas educacionais descritas nos projetos

pedagogicos realizados pelas Instituicbes de Ensino Superior.

1.5 Ambientes virtuais de aprendizagem, interagao e saberes

O ambiente virtual de aprendizagem é o espago que proporciona ao/a
professor/a ser o/a “engenheiro/a” de um projeto de construgdo, de uma edificagao,
podendo assegurar uma base sélida na concepgdo de conhecimentos e teorias.
Permite aos/as alunos/as uma interagao de conhecimentos e saberes, fomentando
uma constru¢do com seguranga e autonomia, possibilitando a realizagdo de tarefas

predefinidas e discussdes sobre diversos temas.

Como no processo de construgdo do conhecimento as vivéncias de todos
os que fazem parte da escola ou da universidade integram um complexo
educacional no qual se articulam a cultura institucional e a cultura
educacional existente fora dela, é impossivel ignorar os espagos das
tecnologias da informagédo e da comunicagédo na aprendizagem de alunos e
professores.*

% NOGUEIRA, 2012, p. 65.
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As salas virtuais sdo criadas para potencializar a interacdo aluno/a e
professor/a. O Moodle permite a criagdo considerando as ferramentas disponiveis,
tais como: féruns, chats, biblioteca virtuais, e-book, wiki. Assim como nas aulas net,
ou aulas virtuais, que proporcionam a transicao entre as salas de aula convencionais
para o virtual, o administrador da sala devera realizar a infraestrutura do ambiente a
fim de proporcionar ao/a professor/a um ambiente propicio para criacdo de
conteudos e demonstragcbes, capazes de sensibilizar a aprendizagem e a
autoaprendizagem. O Moodle atua considerando um grupo maior, na estrutura das
salas virtuais, tais como o/a administrador/a, o/a professor/a, o/a tutor/a, o/a
moderador/a, o/a estudante e o/a visitante.

Os ambientes virtuais propdem uma interdisciplinaridade de multiplas
relacbes entre organizagcdes e pessoas, pessoas € pessoas, como também entre
organizagbes e organizagdes. Verifica-se que as organizagbes que atuam na area
de educacdo da rede privada tém interesse no desenvolvimento das novas
tecnologias e de novas formas de interagéo no ensino e aprendizagem, pois poderao

ofertar mais salas virtuais de aprendizagem reduzindo sensivelmente seus custos.

Esse cenario possibilita a criagdo de novos espacos de aprendizagem. A
sala de aula tradicional e presencial esta sendo apoiada por classes virtuais
(Ambientes Virtuais de Aprendizagem - AVAs), que permitem o
gerenciamento de custos e o desenvolvimento de projetos em colaboragao.
Também as videoconferéncias e as video aulas integram o leque de
possibilidade da aco pedagdgica.*

Um dos sistemas que proporciona a criagado de ambiente virtual, como ja
destacado anteriormente, € o Moodle —Modular Object-OrientedDynamic Learning
Environment, programa aplicativo de cddigo aberto, ou seja, a permissdo e a
liberdade de uso, sem restricdo de copia ou modificacdo. A utilizacdo do Moodle
pelas Organizagdes na area de educagao se deve a facilidade em montar ambientes
virtuais de aprendizagem, fornecendo a possibilidade de utilizagdo de ferramentas
capazes de mostrar de forma mais clara conteudos, temas, discussoes,
possibilitando a interacdo entre os/as participantes e os/as inserindo neste ambiente
criado. O Moodle é um sistema de interagéo, contudo precisa ter no planejamento
quais ferramentas e atividades devem ser colocadas a disposi¢cdo do/a aluno/a para

atingir o objetivo.

*® MULLER, Claudia Cristina. EAD nas Organizagdes. Sao Paulo: ISED, 2009, p. 51.
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Muitas universidades e instituicdes utilizam o moodle, ndo sé para cursos
totalmente virtuais, mas também como apoio e melhorias na qualidade das
aulas presenciais. Nessa perspectiva, o moodle apresenta-se como uma
opgao para atividades que envolvam a formagédo de grupos de estudos,
treinamentos de professores e desenvolvimento de projetos.41

Os saberes dos/as docentes podem ser categorizados como: profissional, do
componente, curriculares e experiéncias. Estes saberes se referem ao
conhecimento de docentes para o processo educativo, a transmissdo do
conhecimento. O saber é elemento imprescindivel para o processo do ensino na
educacéo, ou seja, cada professor/a deve estar preparado/a para as diversidades no
processo de ensino e aprendizagem, considerando ndo somente as suas
experiéncias como individuo participante da sociedade, mas também os saberes de
forma integral provenientes de curriculos de formagao e experiéncias. Desta forma,
se pode projetar em planejamento os saberes a partir da compreensdo de mundo
por meio das inter-relacbes nas quais os/as docentes estdo inseridos/as. Segundo
Tardif:

A existéncia de saberes sociais constituidos pelo conjunto de saberes de
que dispbe uma sociedade, entre os quais 0s saberes referentes a
educagao e aos saberes docentes. “Pode-se definir o saber docente como
uma saber plural, formado pelo amalgama, mais ou menos coerente, de
saberes coerentes, de saberes oriundos da formagao profissional, dos
saberes da disciplina, dos curriculos e das experiéncias”.**

1.6 O/a Professor/a, Tutor/a no AVA

O/a professor/a, no processo de ensino a distancia, ndo pode ou nao deve
pensar que um sistema focado no processo de autonomia em aprendizagem, a
exemplo do sistema Moodle, substituira o/a professor/a ou a aula planejada ou
elaborada. A autonomia do/a aluno/a no processo de ensino e aprendizagem devera
seguir uma sequéncia légica e direcionada para a formagéo idealizada e planejada.
A interferéncia do/a professor/a sempre devera ocorrer, pois € o/a mediador/a e o/a
condutor/a do processo de ensino e aprendizagem.

Muito mais do que somente apoio, as ferramentas da tecnologia da

informacao e suas infraestruturas serdao o aporte para tornar as aulas virtuais mais

" MULLER, 2009, p. 57.

*> TARDIF apudBERTANI, Januaria Araljo et al. Praxis educacional, dossié tematico:fontes
documentais para histéria da educagao, saberes docentes: iniciando uma pesquisa nos cursos de
licenciatura em matematica. Vitéria da Conquista: UESB, 2006, p. 46.
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proximas para o entendimento do/a aluno/a na sua formag&o. O planejamento do
ensino devera contemplar as ferramentas computacionais com o direcionamento que
se pretende obter na formacdo do/a aluno/a, fomentando a necessidade de
interacdo, da autoaprendizagem e das diversas formas de aprendizagem. Planejar é
mais do que explanar o futuro desejavel, é buscar, através das diversas ferramentas
computacionais ou ndo, uma forma complexa e flexivel para ensinar e possibilitar o

aprender.

Na educacédo, o planejamento de ensino divide-se em plano de curso, de
unidade e o plano de aula, onde torna necessaria a sua execugéo, com o
intuito de observarmos mudangas comportamentais, integracdo de estudo
oriundos do ambiente extra escolar e inter escolar, contribuicdes em
dimensdes filosofica, psicoldgica e social, onde o aprendizado n&o sé passa
a ser transmitido como mera informagédo, mas a constituicdo dentro de
experiéncias trazidas e colaborada no ensino-aprendizagem, professor e
aluno no contexto social real.*

Outro fator importante a ser considerado pelo/a professor/a na conducao
para a aprendizagem em salas virtuais € a motivacado. As aulas devem estar sempre
enriquecidas com aplicagcdo das mais diferentes ferramentas, possibilitando a
comunicacdo entre aluno/a e professor/a. Videos, textos elaborados, e-books,
revistas digitais, acervos em bibliotecas virtuais sdo exemplos que podem ser
apresentados como recursos ao estimulo a aprendizagem. Nao ha distingdo entre
planejamento de aulas presenciais e planejamento de aula na modalidade a
distancia. As aulas que se apoiam nos recursos da tecnologia computacional devem
propor a mesma estrutura de esclarecimentos e vivéncias dos assuntos abordados
presencialmente, pois a diferencga inicialmente esta na localizacao e na centralizacao

da transmissido do conhecimento.

O professor, como principal articulador no processo de ensino, ndo podera,
mesmo que seja trabalhoso ou dificil, por falta de treinamento, na qual esta
ultima devera buscar treinamento especializado, negar a aplicacdo de
ferramenta computacional como recurso de ensino, apesar desta tecnologia
estar cada vez mais sendo aperfeicoada e com multimidias variadas. O
professor devera sempre utilizar os recursos que achar mais importantes
para facilitar o processo de ensino-aprendizagem, ndo perdendo de vista
que, como motivador no processo, terd que inserir constante e
gradativamente tecnologias associadas como ferramenta de ensino dentro

3 ARANHA, Alexandre Franco. As Tecnologias Computacionais na Educagcdo a Distancia e o

planejamento como ferramenta na contribuicdo e desenvolvimento da aprendizagem: uma andélise
no MERCOSUL: Brasil e Paraguai. Revista eletronica Domus online: Revista de Teoria
Politica, Social e Cidadania. Salvador: 2009.
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das salas de aula, pois assim diminui-se o aspecto so%re o}
desconhecimento das tecnologias computacionais por parte do aluno.

Assim, o/a professor/a assume um papel de autor na construgdo e
colaboracdo para formacdo académica do individuo na modalidade educacao a
distancia; apresenta-se como motivador, pois deve favorecer o entendimento dos
assuntos abordados para os alunos/as, permitindo novas descobertas, agindo
sempre a frente dos questionamentos, permitindo a possibilidade da criatividade e
da organizagdo. Mas somente a Tecnologia da Informagdo ndo garante que o
processo de interacao entre professor/a e aluno/a acontega. Cabe ao/a) professor/a
esta incumbéncia, a de motivar, interagir, apoiar e conduzir para a formagao do/a

aluno/a.

E o papel do professor passa a ser ainda mais importante indo além do
facilitador ou do transmissor. O professor necessita trabalhar num contexto
criativo, aberto, dindmico, complexo. Em lugar da adog¢édo de programas
fechados, estabelecidos a priori, passa a trabalhar com estratégias, ou seja,
com cenarios de acao que podem modificar-se em fungao das informacoes,
dos a4gontecimentos, dos imprevistos que sobrevenham no curso dessa
acao.

As Tecnologias da Informacédo estdo presentes hoje nas escolas, do ensino
fundamental ao médio e superior. Pode-se perceber que ainda ha necessidade de
grande avango e dedicagado por parte dos/as professores/as para perceberem a
importancia das TICs para o processo de ensino. Os/As professores/as devem
exercer a funcdo de forma completa em suas atividades de docéncia, ou seja, a
busca por meios que apoiem e favoregam o entendimento de temas, assuntos
ministrados aos discentes. Desta forma, o papel da escola é possibilitar a incluséo

digital.

No Brasil o uso da informatica na escola tem sido objeto de pesquisas
académicas ha muitos anos. A Sociedade Brasileira de Computacéo (SBC),
por exemplo, promove o Simpdsio Brasileiro de informatica na educacéo, ja
em sua 21?2 edicdo em 2010, e o workshop de informatica na Escola, que
alcanga sua 162 edicdo. Por mais que esses eventos atrairam grandes
nameros de professores de primeiro e segundo grau, os esforgos
académicos ainda estao longe da massificagdo necessaria para que seus
frutos sejam apropriados por todas as escolas publicas no pais.46

* ARANHA, 2009, p. 12.

%5 ALVES; NOVA, 2003, p. 19.

* VIEIRA, Augusto Cesar Gadelha. Pesquisa sobre o uso da tecnologia da informacédo e da
comunicagao no Brasil 2009. Comité Gestor da Internet no Brasil. Sdo Paulo: 2010, p. 50.
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Assim, os/as professores/as, em todos os niveis de ensino, devem manter-
se em continua atualizacdo de conteudos devido, principalmente,as exigéncias do
sistema de ensino brasileiro, assim como os/as professores/as que atuam em salas
virtuais de aprendizagem. Para a transmissdo do conhecimento se faz necessario
conhecer as tecnologias e, neste sentido, € uma contribui¢do para a transformagéo
da sociedade, permitindo a inclusdo, por meio da integragcdo, da criatividade

disponivel nas tecnologias da informacgao.

Embora essas tecnologias ndo sejam os unicos elementos capazes de
contribuir para formagéo dos educandos e educadores, a fim de transformar
e melhorar a qualidade de ensino, elas sdo produtos histéricos amplamente
difundidos e utilizados para os mais diversos interesses educacionais.
Assim, a escola ndo pode menosprezar a presenga das TIC como fontes
contemporaneas de conhecimento, pois elas estdo inseridas no contexto
sacio histérico e cultural.’

O papel do/a professor/a passou por transformacgdes, de acordo com leis,
meétodos de ensino, recursos didaticos, critérios preestabelecidos de instituicbes de
ensino superior, com 0 objetivo de aperfeicoar sempre a forma de ensinar e de
transmitir o conhecimento. Nos tempos atuais, o/a professor/a é influenciado por
mudancas, além das anteriormente mencionadas, também pelos avancgos
tecnologicos, que interferem diretamente na sua formagao e na forma de transmitir o
conhecimento, ou seja,ensinar e promover a aprendizagem.

Muitos pressupunham que pudesse chegar o fim da profissdo professor/a
pelas implementagdes e inovagdes tecnoldgicas que sao incluidas constantemente
na educacao; contudo sem o/a professor/a como mediador no processo de ensino e
aprendizagem nos ambientes virtuais ou salas virtuais de aprendizagem ndo seria
possivel estabelecer objetivamente o que se pretende ensinar, quais seriam o0s
métodos para o ensino, prevendo a possibilidade de tornar o cidadao participativo e
ético, além de profissional na area de sua escolha. Esta € uma acdo que as

tecnologias por si ndo poderao criar ou desenvolver.

*" RIOS, Clara Maria Almeida. Educacgao de Jovens e Adultos no contexto contemporaneo da

formagao continuada de professores e das Tecnologias da Informagao e Comunicacéo.
Salvador: EdUneb, 2012, p. 44.
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O professor de “saliva e giz’ e de “fichas amareladas” esta no seu limite de
competéncia; ja atingiu o ponto-limite de suas curvas S. Ja atingiu o ponto
maximo de sua onda. Devemos nos preparar para a era do professor-
empreendedor, produtor de tecnologia para a educagdo, do professor
facilitador, capaz de atender também a uma classe de alunos-
empreendedores, pois a sala de aula podera ser reduzida a um
equipamento (hardware) interativo, no qual o professor e os alunos estaréo,
a qualquer momento, discutindo e criando conhecimentos em qualquer
lugar, e ndo apenas numa sala de concreto.*®

1.7 O/A aluno/a, sua autonomia no processo de ensino e aprendizagem

As geragdes humanas sdo produto de fatores historicos, associados as
influéncias sociais, politicas e econémicas de cada época. Entre estas geracgdes
podemos destacar as tradicionais, que tém por caracteristicas as vivéncias de
grandes depressdes associadas principalmente as guerras. Uma geragao conhecida
€ a baby-boomers, nascida na década de 40 prolongando-se até a década de 50,
que possui carateristicas bem marcantes da época e teve a vivéncia no estilo
musical rock and roll, a rebeldia. Passamos entdo para a geragao X, nascida na
década de 60 e que se prolongou até a década de 70, que presenciou muitos fatos
histéricos importantes e marcantes da humanidade e tem como caracteristica a falta
de compromisso perante autoridades estabelecidas. Logo apds surge a geragao Y,
nascida na década de 80, cuja caracteristica marcante € uma sociedade que pensa
em seguranga e conhece somente a democracia. Por fim, temos a geragédo Z,
nascida na década de 90 e contemporanea da nova Sociedade da Informagao, que
desponta com o uso da tecnologia da informagdo desde seus primeiros

entendimentos, nascendo no meio das novas tecnologias.

Quadro 2 - Carateristicas das geragdes humanas

Tradicionais Baby-boomers Geracdo X Geracao Y
Ano de Nascimento Até 1950 1951-1964 1965-1983 1984-1999
Perspectiva Pratica Otimista Cética Esperancosa
Etica profissional Dedicados Focados Equilibrados Decididos
Postura diante da autoridade Respeito Amor/Odio Desinteresse Cortesia
Liderancga por... Hierarquia Consenso Competéncia Coletivismo
Espirito de... Sacrificio Automotivacdo  Anticompromisso Inclusao

Fonte:Veras (Org.). 2011.%

8 SILVA, 2004, p. 215.
*VERAS, Marcelo (Org.). Inovagio e métodos de ensino para nativos digitais. Sio Paulo: Atlas,
2011, p. 6.
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[...] a geragdo Z é composta essencialmente por nativos digitais, ja que
compreende quem nasceu entre meados dos anos 90 do século passado
até esta década. Buscam todos os assuntos no google. Entendem muito
mais de tecnologia do que seus pais e usam todos os tipos de softwares
com o conhecimento de quem nasceu com um chip embutido no cérebro.®

O/A aluno/a inserido na educacao a distadncia sera um participante ativo na
conducédo de sua aprendizagem. Cabera a ele se disciplinar na execucéo de tarefas,
na organizagao do tempo para estudo, se colocando na fungdo de curioso pela
busca de informagdes. Houve uma sequéncia na evolugdo entre as geragdes no
momento histdrico, e ndo se pode negar que a adaptagao a este processo evolutivo
€ uma forma nova de aprender e reaprender significados na nova modalidade de
ensino, a distancia.

Uma das afirmativas mais contundentes sobre o processo educacional,
prevendo as inovagdes tecnoldgicas na educagdo, foi de Edgar Morin®, pois
expressa no sentido pedagodgico usual que tudo € educativo. A informagédo e o
conhecimento sdo elementos que ndo podem ser indissociaveis no processo de
educar. Assim, o/a aluno/a inserido em uma metodologia focada no autoaprendizado
e dentro do ambiente virtual ou salas virtuais, reproduzira o que foi motivado a fazer,
revelando o planejamento educacional direcionado a educagcdo na modalidade a
distancia. Ao realizar a previsdo de formacgao do individuo por método estruturado
dentro dos Projetos Institucionais, tais como: Projetos Pedagdgicos de Curso, e os
Projetos de Desenvolvimento Institucional, as IES, conscientemente, concebem o

desenvolvimento do ser, associando a autonomia e gerando a autoeducagéo.

[...] com a palavra, o homem se faz homem. Ao dizer a sua palavra, pois, 0
homem assume conscientemente sua essencial condigdo humana. E o
método que lhe proporciona essa aprendizagem comensura-se ao homem
todo, e seus principios fundam toda a pedagogia, desde alfabetizacéo até
os mais altos niveis do labor universitario.*?

A instituicdo de ensino principalmente de educagao superior passou a ter a
necessidade de se autorressignificar;a instituigdo aqui mencionada € o conjunto de

estrutura que fornece os ditames para o processo de ensino e aprendizagem. Desta

% VERAS, Marcelo (Org.). Inovagdao e métodos de ensino para nativos digitais. Sdo Paulo: Atlas,

2011, p. 7.
> MORIN, Edgar apud PETRAGLIA, Izabel (Org.). Etica, cultura e educagdo. So Paulo: Cortez,
2008, p. 113.
FIORI, Ernani Maria apud FREIRE, Paulo. Pedagogia do oprimido. Rio de Janeiro: Paz e Terra,
2005, p. 12.
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forma, a participagdo dos/as alunos/as nos planejamentos, associados a educagao
na modalidade a distancia, torna-se cada vez mais necessaria, seja por meio dos
planos de desenvolvimento institucional, Projetos Pedagdgicos institucionais,
projetos pedagdgicos de cursos, planos de ensinos e nos planos de aula. A
participacdo de discentes por meio de questionamentos torna mais desafiadora a
formacgao do individuo, pois permite a flexibilidade de um novo modelo por meio de
sua inter-relagdo com o mundo. Vale ressaltar a obrigatoriedade da participagdo de
alunos/as de Instituicdes do Ensino Superior nas reuniées dos colegiados de cursos,

com o intuito de colaborar no planejamento educacional.

Os alunos afirmam que a escola, em particular a sala de aula, tem que ser
um lugar legal, e ndo uma chatice. Enfatizam que ndo gostam da
monotonia, de repetitividade e que, em fungao disso, as aulas precisam ser
criativas, divertidas, interessantes, com os professores conversando
interagindo, propondo atividades nas quais os alunos se envolvam,
experimentem, vivenciem as situagdes, sejam surpreendidos pelas
novidades.*®

Se o/a aluno/a, na modalidade presencial, € o sujeito que deve participar da
interacdo no processo de aprendizagem, no ambiente virtual este sujeito passa a ser
convidado e estimulado a definir um aspecto mais detalhado de quem €, ou seja, a
sala virtual de aprendizagem permite a sua personificagdo, pois a ele é permitido
configurar sua identificagdo no perfil, sua apresentagcdo, sua exposi¢cao de ideias,
argumentos e interpretagdes. Sua participagdo € o tempo todo monitorada e é
encorajado a fim de se obter ao maximo sua participagéo no processo de formacgéo.

A sociedade requer uma nova forma de atuacao dos/as professores/as e,
por conseguinte, dos/as alunos/as. Aqui se pode falar de uma nova pagina da
educacdo: sala sem paredes de concreto, descentralizagdo do conhecimento,
utilizagao da tecnologia da computagao e comunicacéao, ferramentas e softwares que
permitem a criacdo de salas virtuais, ambiente de interacdo e colaboracao coletiva,
que traz a reflexdo sobre os mais diversos aspectos que conduzem a formacéo do
individuo e a diversificagao e possibilidade de novas formas de interagao.

Se nao existe uma unica forma de ensinar, e nem ha um unico modelo de
educacgao que serve como padrao para todas as formas de educacgao, entao se pode

entender que os aspectos politicos, sociais e econdmicos, revelados de forma mais

>3 BONILLA, Maria Helena. Escola aprendente: para além da Sociedade da Informacdo. Rio de

Janeiro: Quartet, 2005, p. 56.
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acentuada pelo processo de globalizagdo, conduzirdo a sociedade para uma nova
forma de pensar e de divulgar o conhecimento: o de liberdade para propor, discutir e
fomentar nova possibilidade de interpretacdo dos dados. Esta democratizacao pela
liberdade de acesso a informacdo em rede de computadores permite um maior
dinamismo e, por conseguinte, um maior esclarecimento sobre os diversos assuntos
abordados e depositados de forma planejada em salas virtuais de aprendizagem.

A tecnologia consegue atuar nas mais diversas camadas da sociedade, seja
por politicas de incentivos, seja por projetos de inclusdo digital realizados por
diversos segmentos da sociedade, a exemplo das /anhouse, como ficaram
conhecidas as empresas (em alguns casos nao constituidas por ditames legais) que
atuam na area de prestacdo de servico para acesso a redes de computadores,
especificadamente a Internet, iniciando assim o processo de inclusdo aos meios da

Tecnologia de Informagédo e Comunicagdo. Gomes afirma:

Através da rede, a educagdo informal esta cada vez mais presente no
processo de aprendizado de adultos e adolescentes e, consequentemente,
na insercao digital dos mesmos. Com a democratizagdo dos acessos a rede
proporcionada pela Lan House, acarretou também uma democratizagédo do
aprendizado através da comunicagao virtual, mesmo que ainda
fragmentéario, num EaI’S cuja educacdo formal possui historicamente
diversas deficiéncias.™

Desta forma,professor/a, aluno/a, sociedade e tecnologias despontam na
educacdo como elementos de interagdo no processo de ensino e aprendizagem
dentro da modalidade de educacao a distancia. A evolucdo mostra a adaptacido da
sociedade que reflete as novas formas de educar, apreender, relacionar, discutir e
propor mudangas. As tecnologias s&o ferramentas necessarias ao processo de
educacdo a disténcia, cabendo ao/a professor/a, por meio de planejamento
educacional, a correta condugdo para alcangar os objetivos propostos, que sao
formatados em procedimentos e normas para conceber o perfil do egresso
desejavel.

A educacgao brasileira evoluiu, incorporou e incorpora diariamente novas
tecnologias para a educacéao, a fim de permitir novas formas de interagéo dentro da
modalidade de educacéo a distdncia. Modelos de decisao associados a ferramentas

tecnologicas permitem a criagcdo de ambientes virtuais, salas de aulas sem

> GOMES, Antenor Rita (Org.). Ver e aprender, proposi¢ées pedagégicas sobre educagédo e
cultura visual. Salvador: EdUneb, 2012, p. 89.
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fronteiras, sem limite de barreiras fisicas. O/A professor/a e o/a aluno/a sao atores e
protagonistas de uma nova forma de ensinar e de aprender por meio da EAD.



2 AS POLITICAS PUBLICAS DE INCENTIVO AEDUCAGAO A DISTANCIAE O
PAPEL DAS INSTITUIGOES DE ENSINO SUPERIOR NO BRASIL NA
FORMAGAO DO EGRESSO COM A INSERCAO DAS NOVAS TECNOLOGIAS DA
INFORMAGAO

A formacao de um povo e sua atuacio na sociedade tém se apresentado em
cenarios de mudangas significativas ao longo de sua histéria. Pode-se notar que no
Brasil ha registros de diversos momentos sobre a evolugdo da educagado, e que
houve diversas tentativas de mudancga para construir e conceber um perfil social que
atendesse em cada época aos anseios sociais, econdmicos e politicos. Foram
registrados por esta sociedade, a brasileira, ao longo do tempo, seus anseios,
ideias, frustracbes, temores e perspectivas de mudancgas. A historia permite
perceber como sao definidas as agdes para promogao na sociedade, dos aspectos
educativos por meio dos planejamentos, na prospecc¢éo da formagao do individuo.
Na historia da Educacao a distancia as politicas publicas de incentivo e o papel das
Instituicdes de Ensino Superior (IES) no Brasil, para formagao do egresso, surgem
como uma politica de desenvolvimento para uma educacgao inclusiva, tomando como
parametro a teoria de curriculo como instrumento de desenvolvimento de
competéncia e habilidade para a contribuigdo social, sempre seguindo as normas
legais e as diretrizes do governo para o desenvolvimento destas competéncias e
habilidades. A formagao do perfil do egresso estd sempre normatizada pelos
projetos pedagogicos, utilizando a ferramenta “curriculo® como estrutura de
concepcdo na apresentagcdo das condigdes necessarias para formacdo do
profissional.

A historia da educagdo tem deixado uma heranca cultural que permite
observar o direcionamento do ensino. Desde a década de 30 até a atualidade
observa-se a formacgao de grupos com ideologias e liderangas que buscaram colocar
e estruturar curriculos que, para aquela época, atenderiam aos anseios politicos,

religiosos e principalmente econémicos na formagao do povo brasileiro.

O Curriculo escrito ndo passa de um testemunho visivel, publico e sujeito a
mudangas, uma légica que se escolhe para, mediante sua retérica, legitimar
uma escolarizagdo. Como tal, o curriculo escrito promulga e justifica



52

determinadas intengdes basicas de escolariza%Séo, a medida que vao sendo
operacionalizadas em estruturas e instituigoes.

As intensas transformagdes sociais resultam em mudangas nas ideias e
comportamentos, principalmente vividas pelo otimismo pedagdgico na década de 30,
ou seja, propor para o ensino brasileiro condigdes melhores para o processo de
ensino e aprendizagem, seja pela transmissao do conteudo, seja pelos métodos de
ensino. “O Otimismo do pedagdgico insistiu na otimizagdo do ensino, ou seja, na
melhoria das condicdes didaticas e pedagdgicas da rede escolar’.®® Como
carateristica desta época pode-se citar a urbanizacao, a valorizacao pelo modo de
trabalho nao especializado e as contestacbes movidas por acdes de socializacao
nas escolas e dos métodos e conteudos de ensino aplicado, contrapondo aos
existentes. Houve também a insergdo dos ideais de movimentos sdcio-religiosos
oriundos das igrejas, de profissionais liberais e radicais, que contribuiram para o
direcionamento da formagao do individuo por pilares multiplos de concepgdes de
uma época com um cunho social e politico que refletiria definitivamente na educacéao
atual por meio de seus comportamentos.

Os curriculos nascem na perspectiva de colocar como resultado de um
processo a ideologia de um grupo social: de um tempo, de um governo, de uma
sociedade, permitindo a formacdo do/a aluno/a pelo controle e pela mediagdo. O
curriculo tem sua importancia em convergir a teoria em matrizes curriculares,
evidenciando o desenvolvimento de habilidades e competéncias que sdo formadas

no/a aluno/a, pertencente a sociedade em que esta incluso.

O curriculo é sempre o resultado de uma selegdo: de um universo mais
amplo de conhecimento e saberes seleciona-se aquela parte que vai
construir, precisamente, o curriculo. As teorias do curriculo, tendo decidido
quais conhecimentos devem ser selecionados, buscam justificar por que
“esse conhecimento” e ndo “aqueles” devem ser selecionados.”’

Contudo as agbes de desenvolvimento de competéncia e habilidade, hoje,
para a formagcdo do egresso se processam mediante as normas e ditames do
Conselho Nacional de Educagdo, que estabelece as diretrizes a serem seguidas

pelas instituicdes de Ensino Superior.

> GOODSON, Ivor F. Curriculo, teoria e histéria. Petropolis: Vozes, 2008, p. 20.

% GHIRALDELLI, 1994, p. 15.

" SILVA, Tomaz Tadeu da Silva. Documento de identidade, uma introdugio as teorias do
curriculo. 3. ed. Belo Horizonte: Auténtica, 2009, p. 15.
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2.1 BREVE HISTORICO DA MODALIDADE DE ENSINO A DISTANCIA NO BRASIL

A educacédo a distancia no Brasil tem seu inicio em 1904 com a interagao
entre professor/a e aluno/a por intermédio das agéncias de correio na época; este
tipo de ensino ficou conhecido como ensino por correspondéncia. O processo da
transmissao do conhecimento se dava de forma simples:o material de estudo era
enviado para o/a aluno/a, para a sua residéncia, apos ele ter realizado sua inscrigao
e remetido ao destinatario formulario com informacdes pessoais, residenciais e
opcao de curso. No processo evolutivo, varias ferramentas de comunicagao foram
sendo agregadas em apoio ao processo de ensino e aprendizagem, a exemplo do

radio e das midias gravaveis, até sistema ou espacos virtuais de aprendizagem.

Figura 10 - A utilizacdo de sistema de educacéo a distancia

Criacdo de
Ambientes Virtuais

y : de Aprendizagem
Uso de midias como 1 £

Adi . 5 e oferta de cursos
Rz;(ho , disquete. CD-ROM Vil Wi ?ﬁo g
Edpcumis COIMO Tecursos Eli ; ;111 i“}‘ ROV
. i
Comunitario complementares S
1904 1923 | 1980 1985 | 1994 1997
Ensino por Supletivos via Oferta de cursos
correspondéncia telecursos superiores a

privado distancia por
midia impressa

Fonte: Fernandes; Dantas.®®

E importante salientar que oficialmente o Estado brasileiro traz, na Lei n°

9.394/1996, a educacio a distdncia como forma de apoiar a formacgao dos discentes

pelo uso das tecnologias educacionais, conforme os enunciados da norma legal.*®

Art 47, § 3°: E obrigatéria a frequéncia de alunos e professores, salvo nos
programas de educacgao a distancia.

Art 62 - § 2° A formagdo continuada e a capacitagdo dos profissionais de
magistério poderao utilizar recursos e tecnologias de educacao a distancia.
(Incluido pela Lei n° 12.056, de 2009). § 3° A formacdo inicial de
profissionais de magistério dard preferéncia ao ensino presencial,

% FERNANDES, Flavio Navarro; DANTAS, Sérgio. A utilizagido do sistema moodle na educagédo a

distancia.Apucarana:2009.

% BRASIL. Ministério da Educacgéo. Lei n® 9394 de 1996 — Diretrizes e bases da Educagao
Brasileira. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/|9394.htm>. Acesso em: 8 jul.
2013.
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subsidiariamente fazendo uso de recursos e tecnologias de educagdo a
distancia (Incluido pela Lei n® 12.056, de 2009).%°

Contudo deixa claro que sera regulamentada a forma e a estrutura da
educacdo a distancia no Brasil, as concessbes, o credenciamento, a divulgagao, o
controle e a avaliacdo. Assim como a deliberacdo de ag¢des prevendo os dispositivos
fisicos e légicos para o fornecimento de servigos educacionais pelas Instituicbes de

Ensino Superior, as tecnologias de informag&o e comunicagao.

Art 80 - § 1° A educagdo a distancia, organizada com abertura e regime
especiais, sera oferecida por instituicbes especificamente credenciadas pela
Unido. § 2° A Unido regulamentara os requisitos para a realizagcdo de
exames e registro de diplomas relativos a cursos de educacéo a distancia. §
3° As normas para producdo, controle e avaliagdo de programas de
educacao adistancia e a autorizagao para sua implementagao, caberao aos
respectivos sistemas de ensino, podendo haver cooperagdo e integracao
entre os diferentes sistemas.(Regulamento)§ 4° A educacédo a distancia
gozara de tratamento diferenciado, que incluira: | - custos de transmisséo
reduzidos em canais comerciais de radiodifusdo sonora e de sons e
imagens e em outros meios de comunicagdo que sejam explorados
mediante autorizagido, concessao ou permissao do poder publico;(Redagao
dada pela Lei n°® 12.603, de 2012);ll - concesséo de canais com finalidades
exclusivamente educativas;lll - reserva de tempo minimo, sem 6nus para o
Poder Publico, pelos concessionarios de canais comerciais.

2.2 NORMATIZACAO DA EDUCACAO A DISTANCIA, ACOES E POLITICAS
PUBLICAS DELIBERADAS PELO CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO

Todas as areas do conhecimento da Coordenacado de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior — CAPES seguem uma divisdo por meio de uma
codificagdo, com a finalidade de organizar e estruturar por tépicos e subtdpicos de
todas as areas. A Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior —
CAPES estabelece uma tabela para relacionar esta codificacdo das areas do
conhecimento e suas subdivisbes, que estabelece de forma ordenada uma
classificagdo por nivel. Em 2008, na Portaria n® 9, a CAPES® realiza alteragdo para
agrupar e reagrupar novas areas do conhecimento. Por exemplo, pode-se citar o
coédigo N° 60000007, que corresponde a Ciéncia Social Aplicada, e dentro desta

codificacdo existem varias areas, contudo somente serdo citados os cursos da

% BRASIL, 1996.

" BRASIL, 1996.

62 CAPES —Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior. Fundacdo, Orgdo de
Assessoramento do Ministério da Educacéo.
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Faculdade Dom Pedro Segundo que sao gerenciados pela instituicdo apos
credenciamento e reconhecimento do Ministério da Educacédo — MEC.

Dentro desta estrutura de topicos estdo os subtopicos de n°® 60200006, que
corresponde a area da Administragcdo, o cédigo 60204001, que corresponde a
Ciéncias Contabeis, e o cddigo 60700009, da Ciéncia da Informagéo; o n° 60100001
do curso de Direito, e de Servigo Social registrado pelo n°® 61000000. Estes cursos
mencionados ndao sdo os unicos que compdéem a grande area de conhecimento da
Ciéncias Sociais Aplicadas, mas sim, reune os cursos que a Instituicdo de Educacgao
Superior Faculdade Dom Pedro Segundo administra. A grande area da Ciéncia
Social Aplicada reune diversas areas do conhecimento tendo como foco os aspectos
sociais da humanidade.

As estruturagbes para definir carga horaria minima de formagédo sao
definidas por lei e regulamentadas pelo Conselho Nacional de Educagéao, através da
Camara de Educacgéo Superior, pela Resolugdo n° 2, de 18 de junho de 2007, que
estabelece direcionamento para a construgdo do Projeto Pedagdgico de Curso —
PPC nas Instituicdes de Ensino Superior, no qual esta proposta a formagao aos

egressos dos cursos de formagao.

Os limites de integralizacdo dos cursos devem ser fixados com base na
carga horaria total, computada nos respectivos Projetos Pedagdgicos do
curso, observados os limites estabelecidos nos exercicios e cendrios
apresentados no Parecer CNE/CES n° 8/2007, da seguinte forma:

a) Grupo de Carga Horaria Minima de 2.400 h: Limites minimos para
integralizacéo de 3 (trés) ou 4 (quatro) anos.

b) Grupo de Carga Horaria Minima de 2.700 h: Limites minimos para
integralizacéo de 3,5 (trés e meio) ou 4 (quatro) anos.

c¢) Grupo de Carga Horaria Minima de 3.000h e 3.200h: Limite minimo para
integralizagéo de 4 (quatro) anos.

d) Grupo de Carga Horaria Minima entre 3.600 e 4.000h.

Limite minimo para integralizagao de 5 (cinco) anos.

e) Grupo de Carga Horaria Minima de 7.200h. Limite minimo para
integralizacdo de 6 (seis) anos.®

A limitacdo da carga horaria minima para integralizagdo no curso de
formacao esta descrita na Resolugao n° 2, do Conselho Nacional de Educacéao, na
grande area do conhecimento das Ciéncias Sociais Aplicadas aos cursos de

Administracéo, Ciéncias Contabeis, Servico Social e Sistema de Informacéo, devera

% CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO. Resolugio n° 2, de 18 de junho de 2007. Dispde
sobre carga horaria minima e procedimentos relativos a integralizacdo e duragdo dos cursos de
graduagéo, bacharelados, na modalidade presencial.Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/2007/rces002_07.pdf>. Acesso em: 10 jul. 2013.
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ter carga horaria minima de 3.000 horas, entretanto o curso de Direito tera que
contemplar, para integralizagdo do curso, a carga horaria minima de 3.700 horas,
além de estabelecer um direcionamento para construgao dos projetos pedagdgicos,
e mantendo a isonomia das Instituicbes de Ensino Superior para definicdo do perfil
do egresso que se deseja formar, a Resolugdo descreve as estruturas das diretrizes
que as Instituicbes de Ensino Superior devem obedecer.

As resolugdes especificam como as Instituicbes de Ensino Superior devem
organizar os curriculos. Para o curso de Ciéncias Contabeis a Resolugdo n° 10*
estabelece o Projeto Pedagogico como ferramenta de planejamento e construgéo
para fundamentagcdo na formacdo do egresso. Para o Curso de Administracdo a
Resolugdo n° 4 também estabelece que a construgdo e o planejamento serdo
requeridos pelo Projeto Pedagdgico. Para o curso de Sistema de Informagdo a
resolugcdo € estabelecida na Resolugdo n° 136, de 2012, seguindo os mesmos
procedimentos dos cursos anteriormente mencionados.

Para o curso de Ciéncias Contabeis o Conselho Nacional de Educagao
estabelece as diretrizes, considerando as competéncias que devem ser
desenvolvidas por meio do projeto pedagdgico. Fica explicito que as estruturas
apoiam o direcionamento dos projetos pedagogicos realizados pela IES, por meio de
um planejamento e concepg¢éo na formacao do perfil do egresso. A Resolugaon®10
da Camara de Educacao Superior institui as diretrizes para o curso de Ciéncias

Contabeis.

Art. 2° As Instituicobes de Educacido Superior deverao estabelecer a
organizagao curricular para cursos de Ciéncias Contdbeis por meio de
Projeto Pedagdgico, com descricdo dos seguintes aspectos:

| - perfil profissional esperado para o formando, em termos de competéncias
e habilidades;

Il — componentes curriculares integrantes;

Il - sistemas de avaliagao do estudante e do curso;

IV - estagio curricular supervisionado;

V - atividades complementares;

VI — monografia, projeto de iniciagdo cientifica ou projeto de atividade —
como Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) — como componente opcional
da instituigao;

VII - regime académico de oferta;

VIII - outros aspectos que tornem consistente o referido Projeto.

% CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO. Resolugido n° 10, 16 de dezembro de 2004. Institui as
Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso de Graduagao em Ciéncias Contabeis, bacharelado
e da outras providéncias. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=12707 &ltemid=866>.
Acesso em: 12 jul. 2013
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Pode-se perceber que ha, além do direcionamento pela Resolugédo n°10, que
estabelece quais as competéncias que devem ser desenvolvidas no/a discente pela
preparacao do futuro profissional, a preparagdo como atuara na sociedade. As IES
devem descrever as agdes no Projeto Pedagdgico que pretendem implementar para

melhorar e desenvolver outras competéncias, considerando as peculiaridades:

Art. 3° O curso de graduacdo em Ciéncias Contabeis deve ensejar
condi¢des para que o futuro contabilista seja capacitado a:

| - compreender as questbes cientificas, técnicas, sociais, econémicas e
financeiras, em &mbito nacional e internacional e nos diferentes modelos de
organizagao;

Il - apresentar pleno dominio das responsabilidades funcionais envolvendo
apuragdes, auditorias, pericias, arbitragens, nogdes de atividades atuariais
e de quantificacbes de informagbes financeiras, patrimoniais e
governamentais, com a plena utilizacdo de inovagdes tecnoldgicas;

lll - revelar capacidade critico-analitica de avaliagdo, quanto as implicagdes
organizacionais com o advento da tecnologia da informacgao.

Para formacgao do curso de Sistema de Informacdo, oConselho Nacional de
Educacédo, pela Resolugdo n® 136, de 2012, apresenta as diretrizes curriculares
centrando nas ideias dos beneficios que trara para a sociedade na atuagao do futuro
profissional. “Esta area lida com sistemas complexos que requerem conhecimentos
técnicos e organizacionais para serem projetados, desenvolvidos e gerenciados, que
afetam tanto as operagdes como as estratégias das organizagdes”.® Verifica-se que
na area de computagéo os projetos pedagogicos deverao contemplar também outras

peculiaridades além das diretrizes relacionadas na Resolucao n° 136:

Art. 2° O curso de graduacéo da area de Computagao sera organizado com
base no correspondente projeto pedagdgico, que deve enunciar o perfil
desejado para o formando; as competéncias e habilidades desejadas; os
conteudos curriculares; a organizagao curricular; o estagio curricular
supervisionado e o trabalho de curso (se houver); as atividades
complementares; o acompanhamento e a avalia(;é\o.66

De forma semelhante e dentro da grande area das Ciéncias Sociais

Aplicadas, percebe-se que as diretrizes nacionais para o curso de Sistema de

% CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO. Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de
graduacdo em Computagdo, Resolugidio n° 136 de 2012. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=12991&ltemid=866>.
Acesso em: 16 jul. 2013.

% CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO. Resolugio n° 136, 2012.
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Informacao estabelecem o perfil desejado para formagao dos futuros profissionais na
area.

Para o curso de Bacharelado em Administracido, a Resolucdo n° 4 do
Conselho Nacional de Educacao estabelece as diretrizes curriculares na concepgao
e construgcdo do planejamento por meio dos projetos pedagogicos realizados pela
IES. Verifica-se de forma analoga aos cursos de bacharelado em Ciéncias
Contabeis e bacharelado em Sistema de Informacgao, o curso de bacharelado em
Administracdo, bacharelado em Servico Social e em Direito, trazem os projetos
pedagogicos para os direcionamentos na formagdo do perfil do egresso destes

Cursos.

Art. 2° A organizacdo do curso de que trata esta Resolugdo se expressa
através do seu projeto pedagdgico, abrangendo o perfil do formando, as
competéncias e habilidades, os componentes curriculares, o estagio
curricular supervisionado, as atividades complementares, o sistema de
avaliagéo, o projeto de iniciagdo cientifica ou o projeto de atividade, como
Trabalho de Curso, componente opcional da instituigdo, além do regime
académico de oferta e de outros aspectos que tornem consistente o referido
projeto pedagdgico.

Por meio dos direcionamentos apontados e orientados pelo Conselho
Nacional de Educacdo, na regulamentacdo dos cursos de Nivel Superior, as
Instituicdes de Ensino Superior devem conceber em seus projetos pedagdgicos as
orientacdbes e manter sua isonomia na atuagdo que julgarem pertinentes e de
relevancia para formagéao do perfil do egresso destes cursos.

A propria Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo — LDB® estabelece que o
planejamento é visto como uma ferramenta para alcancgar os objetivos da formagao
do individuo, segundo o que trata no Art. 1 e seus dois paragrafos.

A educagao a distancia é vista como modalidade de ensino no ambito da
Educacao Brasileira e com a utilizagdo de ferramentas de apoio tecnoldgico para a
criacao de ambientes virtuais de aprendizagem. Contudo deverao as instituicdes de
Ensino Superior regulamentar em seus projetos pedagdgicos de cursos o0s
procedimentos e estruturagdo das aulas para ambientes virtuais de aprendizagem.
Conforme Alves e Nova: “A Educagédo a distancia ndo € um processo novo, existem

exemplos de sua utilizagdo desde o século XIX".%®

7 BRASIL, 1996.
8 ALVES; NOVA, 2003, p. 34.
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No curso de Direito as diretrizes ditadas pelo Conselho Nacional de
Educacao, a Camara de Educagao Superior através de Resolugdo CNE/CES N° 9,
de 29 de setembro de 2004. O artigo da referida Resolugéo deixa claro que o projeto
pedagogico devera contemplar os componentes curriculares para a formagaéo do
egresso no curso, assim como o artigo 4° e 5° da mesma resolugéo traz em uma

detalhada descrigdo da formagéo do egresso:

Art. 4°. O curso de graduagdo em Direito devera possibilitar a formagao
profissional que revele, pelo menos, as seguintes habilidades e
competéncias:

| - leitura, compreensao e elaboragao de textos, atos e documentos juridicos
ou normativos, com a devida utilizagdo das normas técnico-juridicas;

Il - interpretacao e aplicacao do Direito;

lll - pesquisa e utilizagado da legislagao, da jurisprudéncia, da doutrina e de
outras fontes do Direito;

IV - adequada atuacdo técnico-juridica, em diferentes instancias,
administrativas ou judiciais, com a devida utilizagdo de processos, atos e
procedimentos;

V - correta utilizagdo da terminologia juridica ou da Ciéncia do Direito;

VI - utilizagdo de raciocinio juridico, de argumentagado, de persuasao e de
reflexdo critica;

VIl - julgamento e tomada de decisdes; e,

VIl - dominio de tecnologias e métodos para permanente compreensao e
aplicagdo do Direito.®

Para o curso de Servico Social as diretrizes curriculares estao descritas na
Resolugdo n° 15, de 13 de margo de 2002, idéntico aos cursos descritos da grande
area de Ciéncia Social Aplicada da Faculdade Dom Pedro Segundo em seus
projetos pedagogicos. O que chama atencdo € a utilizagdo de recursos de

informatica na construgédo da formacéao do perfil do egresso:

Art. 2° O projeto pedagdgico de formacao profissional a ser oferecida pelo
curso deServigo Social devera explicitar:

a) o perfil dos formandos;

b) as competéncias e habilidades gerais e especificas a serem
desenvolvidas;

c) a organizagao do curso;

d) os conteudos curriculares;

e) o formato do estagio supervisionado e do Trabalho de Conclusdo do
Curso;

f) as atividades complementares previstas.”

% CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO. Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de
graduagao em Direito, Resolugao n° 9 de 2004. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=12991&ltemid=866>.
Acesso em: 16 jul. 2013.

" CONSELHO NACIONAL DE EDUCAGAOQ. Diretrizes curriculares para os cursos de Servigo
social. Resolugdo n° 15, de 13 de margo de 2002. Disponivel em:
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2.3 AS DIRETRIZES PARA OS PPCS E PDIS NA ESTRUTURACAO DOS CURSOS
DE GRADUAGCAO E PERFIL DO EGRESSO

Os Projetos Pedagdgicos e o Plano de Desenvolvimento Institucional sédo
ferramentas indispensaveis para estruturar e planejar a formagao profissional do
discente em uma IES.

Uma das ferramentas para a construcdo dos projetos pedagodgicos € o
planejamento curricular. Enricone” estabelece que o planejamento educacional atua
de forma a construir, por meio de fatores de mudanga, renovagao e progresso, toda
a acao educacional, com vista ao desenvolvimento no presente e possibilitando ao

individuo um futuro estabelecido pelo desenvolvimento educacional.

Portanto podemos considerar que o planejamento educacional constitui a
abordagem racional e cientifica dos problemas da educagao, envolvendo o
aprimoramento gradual de conceitos e meios de analise, visando a estudar
a eficiéncia e a produtividade do sistema educacional, em seus multiplos
aspectos.”

Pode-se aqui direcionar a explicacdo para o Plano de Desenvolvimento
Institucional, que contempla as politicas da IES. Contudo os planejamentos possuem
nomenclaturas para as diversas segmentagbes que se propdéem atender no
processo de ensino e aprendizagem. Pode-se citar como exemplificagcdo o
planejamento curricular, que apresenta uma estrutura de interdisciplinaridade, a fim
de manter uma organizagao logica que permita o favorecimento do processo de
ensino.

O planejamento curricular € uma ferramenta que permite realizar uma tarefa,
na qual se podem agregar varios componentes dos diversos campos do
conhecimento cientifico, com o objetivo logico e organizado, a fim de favorecer o

processo de ensino e aprendizagem.

Portanto o curriculo de hoje deve ser funcional. Deve promover ndo s6 a
aprendizagem de conteudo e habilidade especifica, mas também fornecer
condigdes favoraveis a aplicagao e integragdo desses conhecimentos. Isto é
viavel através da proposicao de situacdo que favoregam o desenvolvimento

<http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=12991&ltemid=866>
Acesso em: 16 jul. 2013.

ENRICONE, Délcia. Planejamento de Ensino e Avaliagado. Porto Alegre:Sagra, 1975, p. 14.
2 ENRICONE, 1975, p. 16.
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das capacidades do aluno para solucionar problemas, muitos dos quais
comuns no seu dia a dia.”

Outro planejamento em destaque é o de ensino, que promove as agdes para
o direcionamento das atividades e operacdes das instituigdes de ensino, como
também na orientacdo dos objetivos que devem ser apresentados no processo de
ensinar, transmitir o conhecimento, contribuindo para a aprendizagem. Pode-se
perceber que as construgdes destes planejamentos se ddo por meio da construgao
de ac¢des e meétodos que apoiam na concepg¢ao da aprendizagem dos discentes.
Enricone’™ define que o planejamento parte sempre de pontos referenciais
estabelecidos no planejamento curricular.

O planejamento, como ferramenta de concepg¢do racionalizada e
metodoldgica, € constituido por fases, tais como preparagdo, desenvolvimento e
aperfeicoamento. Para Enricone, “[...] planejar é a previsdo metddica de uma agéo a
ser desencadeada e a racionalizagdo dos meios para atingir os fins.””®> Mais do que
planejar uma agdo, com propositos de se chegar a um determinado objetivo
educacional, os/as professores/as e as instituicbes de educacao podem tornar o ato
de ensinar algo mecanizado e aplicado de forma errénea e, por conseguinte, néao
atingira os objetivos propostos inicialmente; dai se faz necessario que o
planejamento seja direcionado para o desenvolvimento cultural e social do ser
humano, contribuindo para a sua dignificacdo. No processo de planejamento, a
estrutura obedece, em sua formatacdo, a planos com objetivos e metas a serem
alcancados.

Desta forma, Enricone demonstra que “[...] os objetivos gerais da educagéo
sdo os resultados de aprendizagem, complexos, alcangaveis em periodos mais
amplos”.” Desta forma, dentro do planejamento, os objetivos especificos deverdo
explicitar o desempenho dos/as alunos/as relacionado aos aspectos cognitivos,
quando direcionados ao conhecer; os aspectos afetivos, quando relacionados a
atitude dos/as alunos/as; e por fim os aspectos psicomotores, relacionados a
coordenacdo motora e suas habilidades. Trata-se de fomentar o desenvolvimento

das diversas capacidades do individuo enquanto aluno/a, assim como do/a préprio/a

"® ENRICONE, 1975, p. 12.
ENRICONE, 1975, p. 17.
ENRICONE, 1975, p. 13.
ENRICONE, 1975, p. 31.

N N~
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professor/a, enquanto transmissor do conhecimento, no ambiente em que se
desenvolve a educagao.

No curso de Administragao o projeto pedagdgico deve obedecer, na fase do
planejamento e sua execugao, as orientagdes descritas na resolugdo da Camara
Superior de Educagado, direcionado para as diversas variaveis que sao
preconizadas. O planejamento na fase de desenvolvimento deve conceber os

objetivos, as formas e os incentivos para o desenvolvimento do curso.

§ 1° O Projeto Pedagdgico do curso, além da clara concepg¢éo do curso de
graduagao em Administragcdo, com suas peculiaridades, seu curriculo pleno
e sua operacionalizagado, abrangera, sem prejuizo de outros, os seguintes
elementos estruturais:

| - objetivos gerais do curso, contextualizados em relagao as suas inser¢des
institucional, politica, geografica e social;

Il - condigbes objetivas de oferta e a vocagao do curso;

[l - cargas horérias das atividades diddticas e da integralizag&o do curso;

IV - formas de realizacao da interdisciplinaridade;

V - modos de integragéo entre teoria e pratica;

VI - formas de avaliagdo do ensino e da aprendizagem;

VII - modos de integracéo entre graduacao e pés-graduagéo, quando
houver;

VIII - incentivo a pesquisa, com o necessario prolongamento da atividade de
ensino e como instrumento para a iniciagéo cientifica;

IX - concepgdo e composicdo das atividades de estagio curricular
supervisionado, suas diferentes formas e condigdes de realizagao,
observado o respectivo regulamento;

X - concepgao e composicao das atividades complementares; e,

Xl - inclusdo opcional de trabalho de curso sob as modalidades
monografia,projeto de iniciagdo cientifica ou projetos de atividades,
centrados em area teodrico-pratica ou de formagao profissional, na forma
como estabelecer o regulamento préprio.

De forma semelhante ao curso de bacharelado em Administracdo, o
Conselho Nacional de Educagdo também descreve os direcionamentos para a
construgdo dos projetos pedagogicos dos cursos de bacharelado em Ciéncias
Contabeis, imbuindo as Instituigdes de Ensino Superior, por sua competéncia, de
descrever as peculiaridades.

§ 1° O Projeto Pedagégico, além da clara concepgao do curso de graduagao
em Ciéncias Contabeis, com suas peculiaridades, seu curriculo pleno e
operacionalizagdo, abrangera, sem prejuizo de outros, os seguintes
elementos estruturais:

| - objetivos gerais, contextualizados em relacdo as suas insergoes
institucional,politica, geografica e social;

Il - condigdes objetivas de oferta e a vocagéo do curso;

Il - cargas horarias das atividades didaticas e para integralizagao do curso;
IV - formas de realizacao da interdisciplinaridade;

V - modos de integracao entre teoria e pratica;
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VI - formas de avaliagdo do ensino e da aprendizagem;

VIl - modos da integracdo entre graduacdo e pds-graduacdo, quando
houver;

VIII - incentivo a pesquisa, com o necessario prolongamento da atividade de
ensino ecomo instrumento para a iniciagao cientifica;

IX - concepgdo e composicdo das atividades de estagio curricular
supervisionado, suas diferentes formas e condigdes de realizagao,
observado o respectivo regulamento;

X - concepgao e composicao das atividades complementares;

XI - inclusado opcional de trabalho de conclus&o de curso (TCC).77

Como descrito, os cursos de bacharelado em Administracdo e Ciéncias
Contabeis e em Sistema de Informacdo devem obedecer os ditames do Conselho
Nacional de Educacdo no que tange as competéncias e habilidades para o
desenvolvimento dos Projetos Pedagdgicos, ndo deixando o entendimento de que
compete as Instituigdes de Ensino Superior sua isonomia na formagao do egresso,

verificando suas peculiaridades.

Os Projetos Pedagoégicos dos cursos da area da Computagdo deverado
abranger, de forma detalhada, o perfii desejado do egresso, as
competéncias, as habilidades, as atitudes, os conteudos curriculares, a
organizagao curricular, o estagio curricular supervisionado ou o trabalho de
conclusao de curso, quando couber, as atividades complementares, o
acompanhamento e a avaliagao, os requisitos para a obteng¢do do diploma e
as relagdes que existem entre esses componentes, sem prejuizo de outros
elementos que tornem o projeto pedagdgico mais abrangente.

Os Projetos Pedagdgicos deverao conter, ainda, concepgéo, justificativas e
objetivos gerais e especificos do curso, contextualizados em relagédo as
suas insercdes institucional, politica, geografica e social.

A organizagado do projeto pedagogico de curso sofre direcionamento por
meio dos Planos de Desenvolvimento Institucional — PDI, que é a representacdo da
disponibilizagao organizacional, a filosofia da instituicao, as diretrizes, as atividades
relacionadas a prestagado dos servigos educacionais, que se realizara sempre no
planejamento de um periodo de 5 (cinco) anos.

O PDI”® é um plano que devera apresentar os objetivos, a finalidade da
estrutura institucional de forma geral, contemplando a¢des de estruturagéo, praticas
pedagdgicas, metas e o perfil nos quais se pretende formar dos egressos. E no
Plano de Desenvolvimento Institucional que as politicas da Instituicdo devem estar

de forma clara e obijetiva.

7 CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO. Resolugio n° 4, de 13 de Julho de 2005. Institui as
Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduagdao em Administragdo, bacharelado, e
da outras providéncias. 2005.

8 PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional.
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O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, elaborado para um periodo
de 5 (cinco) anos, € o documento que identifica a Instituicdo de Ensino
Superior (IES), no que diz respeito a sua filosofia de trabalho, a missdo a
que se propde, as diretrizes pedagogicas que orientam suas agdes, a sua
estrutura organizacional e as atividades académicas que desenvolve e/ou
que pretende desenvolver. A elaboragdo do PDI devera explicitar o modo
pelo qual o documento foi construido e a interferéncia que exercera sobre a
dindmica da Instituicdo, tendo como pressuposto o atendimento ao conjunto
de normas vigentes.”

Na Faculdade Dom Pedro Segundo o Plano de Desenvolvimento
Institucional traz em um item especifico o perfil que deseja formar, valorizando a
necessidade do estudo diario, a preocupagao com os conceitos e a reflexdo sobre o
contexto histérico e sua insercdo, sendo capaz de interpretar fendmenos
educacionais em toda a sua complexidade social, econémica, politica e histérica. E
sobre este plano que os projetos pedagogicos de cursos se desenvolvem, tornando
mais especifico em cada curso este perfil desejavel pelo PDI.

As diretrizes sdo formuladas para nortear as politicas na trajetoria da
Instituicio de Educagdo Superior, agdes como democracia, justica social,
valorizacdo dos saberes, respeito pela diferenca e a melhora da qualidade do
oferecimento de educacdo. Aliado as diretrizes gerais, a pedagogica reforga as
agdes do processo de ensino e aprendizagem, tais como: producdo do saber,
socializacdo dos saberes, participagdo, criticidade, avaliacdo e educagao
permanente.®°

O Plano de Desenvolvimento Institucional da Faculdade Dom Pedro
Segundo, por autorizagdo da Portaria MEC n° 1640, de treze de maio de dois mil e
cinco, publicada no Diario Oficial da Unido n°® 92, de dezesseis de maio de dois mil e
cinco, apresenta em suas atividades pedagdgicas, consoante o principio humano
descrito por meio do Projeto Pedagdgico Institucional; estabelece as perspectivas
pedagogicas para todos os cursos, associando a educagéo continuada, a formagao
humana e profissional para serem aplicadas e executadas nos projetos Pedagdgicos
dos cursos.®’

Nesta concepcgao, o Projeto Pedagdgico Institucional devera promover a

multidisciplinaridade, a pluridisciplinaridade, a interdisciplinaridade e a

" MINISTERIO DA EDUCAGAO. Decreto n° 5.773 de 09 de maio de 2006. Instrugdes para
elaboragao de plano de desenvolvimento institucional. Disponivel em:
<http://www2.mec.gov.br/sapiens/pdi.html>. Acesso em: 17 jul. 2013.

% FACULDADE DOM PEDRO SEGUNDO. Plano de desenvolvimento institucional, portaria de
autorizacdo do Ministério da Educagéo n° 1640. Salvador: 2005.

¥ FACULDADE DOM PEDRO SEGUNDO. Projeto Pedagégico de Cursos. Salvador: 2005.
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transdisciplinaridade, colocando o/a aluno/a como coconstrutor de seu
conhecimento. E neste contexto que a Educacdo adistancia esta inserida na IES, um
modelo de ambiente virtual proposto e formulado para fornecer ao discente uma
relagdo mais aprofundada e presente, pela constante atualizagao de conteudos, pela
relagdo de comodidade e pela continua capacitagdo profissional.®2

A Portaria n° 4.059, de 10 de dezembro de 2004, publicada no Diario Oficial
da Unido, datado de13/12/2004, Secao 1, p. 34, tornou vigente as instituicdes de
ensino a reducao de seus custos operacionais, introduzindo nas matrizes
curriculares componentes na modalidade semipresencial. Ou seja, o/a aluno/a
podera realizar sua aprendizagem inserida em ambiente virtual, com o uso de
tecnologia de comunicacdo remota, desde que nao ultrapasse a 20% do total da

carga horaria do curso de graduagao.

Art. 1°. As instituigdes de ensino superior poder&o introduzir, na organizagéo
pedagdgica e curricular de seus cursos superiores reconhecidos, a oferta de
disciplinas integrantes do curriculo que utilizem modalidade semi-presencial,
com base no art. 81 da Lei n. 9.394, de 1.996, e no disposto nesta Portaria.
§ 1°. Para fins desta Portaria, caracteriza-se a modalidade semi-presencial
como quaisquer atividades didaticas, modulos ou unidades de ensino-
aprendizagem centrados na auto-aprendizagem e com a mediagao de
recursos didaticos organizados em diferentes suportes de informagédo que
utilizem tecnologias de comunicagao remota.

§ 2°. Poderdo ser ofertadas as disciplinas referidas no caput, integral ou
parcialmente, desde que esta oferta ndo ultrapasse 20 % (vinte por cento)
da carga horaria total do curso.

§ 3°. As avaliagdes das disciplinas ofertadas na modalidade referida no
caput serao presenciais.

Mesmo com o entendimento de que se poderia colocar 20% da matriz
curricular dos cursos de graduagao na modalidade a distancia, a Faculdade Dom
Pedro Segundo nao alterou o procedimento para a realizagdo das avaliagdes das
disciplinas a distancia, pois estas continuam a permanecer presenciais. Vale
ressaltar que o sistema de educacao a distancia, a plataforma que da sustentacao
as salas virtuais de aprendizagem, €& apresentado e ensinado em encontros

presenciais e obrigatoérios.

2.4 O USO DAS TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO COMO APOIO A FORMACAO
DO/A ALUNO/A NA MODALIDADE DE EDUCAGAO A DISTANCIA

8 FACULDADE DOM PEDRO SEGUNDO, 2005.
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O censo publicado pela Associagao Brasileira de Educacao a Distancia, em
2012, retrata um perfil de educando que utiliza ou utilizou o ambiente virtual de
aprendizagem para seu aperfeicoamento ou formagao educacional e profissional. O
censo retrata os cursos autorizados pelo Ministério da Educacao, inclusive os assim
considerados livres, podendo ser, em ambas as situagdes, corporativos ou nao.
Outra pesquisa realizada que ajuda a perceber a crescente demanda em utilizar as
tecnologias computacionais para educacao foi a do Comité Gestor da Internet no
Brasil:dos 9.747 entrevistados mais da metade ja utilizou a internet para educagao.

Um dos fatores relevantes apontado nas pesquisas sobre a utilizacédo da
internet na educagdo do individuo é o argumento dos/as alunos/as sobre a
flexibilidade em estudar, seja pelo critério tempo, seja pelo critério de localizagao.
Outros aspectos também sdo levados em conta, tais como a agilidade e a facilidade

no acesso a informacgoes.

Quadro 3 - Proporcgao de individuos que usam a internet para educacgao

C14 - PROPORCAO DE INDIVIDUOS QUE USAM A INTERNET PARA EDUCACAO
PROPORTION OF INDIVIDUALS WHO USE THE INTERNET FOR EDUCATION

Percentual sobre o total de usuarios de Internet’
Percentage over the total number of Internet users’

Percentual (%) Sim Ndo
Percentage (%) Yes No
TOTAL 71 29
Area urbana
72 28
Urban area
Area rural &7 33

Rural area
Fonte:Vieira®

Tanto os cursos corporativosg“, bemcomo os n&o corporativos, onde o

. . ~ ~ 85 4a
processo de aprendizagem se da por cooperagao e colaboragao™, tém optado pela
modalidade de educacao a distancia, pois esta tem se apresentado como solugao na
flexibilidade de horarios e deslocamentos para as salas de aulas. As organizagdes e
os individuos buscam maior flexibilidade dentro do processo de ensino e
aprendizagem, optando por uma modalidade de educagéao a distancia, contudo sem

perder a concepcgao de construcdo do conhecimento para sua formacao.

8 VIEIRA, 2010, p. 260.

84 “[...] processo de aprendizagem continuo e permanente para melhorar o desempenho de
funcionarios de todos os niveis da organizagdo”. MULLER, 2009, p. 12.

[...] busca-se aprender conteudos e aprofundar conceitos por meio de procedimentos que ajudam
0 sujeito a desenvolver sua prépria capacidade de continuar aprendendo [...]". SCHLEMMER,2009,
p. 38.

85 «
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No quadro abaixo podemos perceber que o0s cursos superiores de
graduagdo, em componentes obrigatérios de qualquer nivel, apresentam um
percentual de mais de 68% sendo estudantes e que tem ocupacgao laboral, neste
campo demonstra uma Sociedade da Informacdo que requer flexibilidade, no

desenvolvimento, inter-relacionamento para a qualidade no processo de formagao

do estudante.
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Quadro 4 - Relatdrio analitico da aprendizagem a distancia no Brasil

Tabela 3.30 - Perfil ocupacional dos educandos dos cursos EAD das instituigbes em 2012, segundo o nivel/tipo de curso

Percentagem de educandos (%) quanto a sua ocupagao

Somente | Estudae Estuda e esta Total Inforn}aqéo
estuda trabalha | desempregado _naor
disponivel
Ensino
RO 26,93% 50,93% 17,50% 100% 132 89
Ensino médio 15,25% 65,60% 13,50% 100% 129 86
Ensino
1
profissionalizants 1,04% 72,50% 12,50% 100% 116 95
Nao gz
corporativo ~ SUPEINOr =
Graduagio 12,73% 75,83% 827% 100% 100 105
S 918%  8453% 6,29% 100% 113 10
Pds-graduacan
Disciplina(s)
obrigatorias)em ~ 28,33%  68,33% 3,33% 100% 131 101
Autorizados/ qualquer nivel
0,00% 100,00% 0,00% 100% 144 89
fundamental
Ensino médio 0,00% 100,00% 0,00% 100% 145 88
it 1000%  8333% 6,67% 100% 144 88
profissionalizante
Corporativo lor —
S 500%  9433% 0,67% 100% 143 89
Graduagdo
e el 683%  8967% 3,50% 100% 136 93
Pos-graduacdo
Disciplina(s)
obrigatoria(s) em 0,00% 100,00% 0,00% 100% 142 9N
qualquer nivel
Néo corporativo 12,30% 7479% 12,91% 100% 76 112
Livres
Corporativo 6,31% 89,69% 4,00% 100% 105 101

Fonte: Censo EAD BR.®
Na analise do quadro anterior se pode extrair as informagdes dos cursos de
graduagdo e dos componentes obrigatérios, dentro das seguintes variaveis: em
relacdo aos(as) alunos/as que somente estudam; os que estudam e trabalham; e
estudam e estdo desempregados. Referente ao curso de graduagao superior, o
percentual é acima de 94% de estudantes que estudam e trabalham, para cursos

corporativos; na mesma analise, para 0os cursos nao corporativos o percentual esta

% CENSO EAD BR. Relatério analitico da aprendizagem a distancia no Brasil. Sao Paulo:2012,

p. 94.



acima de 75%, demonstrando a procura em estudar pela viabilidade do processo de
ensino e aprendizagem por meio da educagédo em ambiente virtual.

Outro dado que pode ser observado no censo de 2012 sao os investimentos
que apresentam aumento. Apesar de o detalhamento dos investimentos ser de
forma geral, os dados apresentaram um aumento de 65%% na maioria das
instituicbes, quando comparada com o ano anterior, tanto para cursos livres como
para os cursos autorizados.

Quadro 5 - Evolugéo dos Investimentos por quantidade de instituicbes em EAD

Tabela 3.31 - Evolucio dos investimentos realizados pelas instituigoes em cursos EAD em 2012, em comparagio a 2011, e perspectivas para 2012-2013

Quantidade de instituigdes

2011-2012 | 2012-2013 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2011-2012 | 2012-2013

Aumento 89 106 14 21 7 84 34 47

Diminuico 8 0 2 0 4 1 4 1
Manutengao 22 20 9 10 28 20 18 13

Fonte:Censo EAD BR.%®

Verifica-se que a maioria dos valores esta destinada para a infraestrutura em
tecnologia adotada para educagédo a distancia, principalmente no processo de
producao de cursos e conteudos direcionados para os ambientes virtuais de
aprendizagem.

8 CENSO EAD BR. 2012, p. 88.
8 CENSO EAD BR, 2012, p. 95.
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Quadro 6 -Areas de investimentos por Instituicdes em EAD

Tabela 3.32 - Perfil dos investimentos institucionais em EAD no ano de 2012 e 0s previstos para 2013

Quantidade de instituicOes

Cursos autorizados Cursos livres

Area de investimento em EAD

Né&o corporativos Corporativos Nao corporativos Corporativos

Contratagéo de pessoal 20 19 4 9 13 9 6 8
Capacitagao de pessoal 21 15 2 i 18 13 11 8
Tecnologia e inovagao 16 26 4 3 14 18 9 12
Vendas e marketing 3 10 0 3 7 15 4 7
Produgao de noves cursos/madulos 2 3 5 5 28 29 10 17
ou conteldos

Logistica g infraestrutura 17 16 1 2 6 4 1 6
QOutros 1 0 0 0 4 3 2 1

Fonte: Censo EAD BR.*

O perfil das pessoas que procuram estudar em plataformas de ensino a
distancia tem se alterado significativamente nos ultimos anos, segundo o Censo
EadBr, o que vem transformando a opgao em estudar, seja parte do curso ou em
sua totalidade. Os estudantes que realizam estudo a distancia, ou melhor, que
utiizam o ambiente virtual de aprendizagem para sua formacdo, e de forma
significativa, tém apresentado caracteristicas bem definidas. Por exemplo, a maior
parte dos/as alunos/as que fazem educacao a distancia € do sexo feminino e com
idades entre 18 a 40 anos. Outra informagao muito importante é sobre a utilizagao
de recursos cada vez maior pela Sociedade da Informagao. Email, MSM, site, Skype
sao recursos que a cada momento ganham adeptos na forma de se relacionar e se

comunicar.

8 CENSO EAD BR, 2012, p. 95.
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Quadro 7 - Recursos de comunicagao para interagdo com usuario
Tabela 5.2.14 — Recursos de comunicagio adotados
pelos professores independentes, em 2012

Recurso Frequéncia de uso

E-mail 28
Site 17
MSN 7

Telefone 7
Skype™ 13
Outro 4

Fonte:Censo EAD BR, 2012.%

Em porcentagem, se pode verificar que 84% dos/as professores/as utilizam

0s ambientes virtuais de aprendizagem, destes 59% utilizam os sistemas de codigo

aberto, que tém o principio com base na liberdade de uso — os softwares livres.

Desta forma, se consolida um perfil de quem tem a necessidade de se aperfeicoar

ou de se formar em cursos autorizados em ambiente virtual de aprendizagem:

caracteristica de trabalhador e estudante ao mesmo tempo.

a

O perfil dos alunos continua sendo, na maioria, do sexo feminino, com idade
de 18 a 40 anos, que estudam e trabalham. Observa-se que esse perfil
continua sendo maior no sexo feminino, embora esta porcentagem tenha
decrescido em relagdo a 2011. A idade, que antes era maior frequéncia
acima de 30 anos, neste censo, expandiu-se e também conta com
porcentagem significativa na faixa de 18 a 30 anos. Estudar e trabalhar

caracteriza o perfil ocupacional dos alunos de EAD.”’

“CENSO EAD BR, 2012, p. 124
" CENSO EAD BR, 2012, p. 127.
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2.5 A ESTRUTURA DOS CURSOS DE GRADUAGCAO E A FORMATACAO DAS
MATRIZES CURRICULARES E SEUS COMPONENTES A DISTANCIA

As matrizes curriculares sao parte do planejamento, incorporadas na
elaboragcdo dos projetos pedagdgicos das Instituicbes de Ensino Superior. Neste
direcionamento, as teorias de curriculo sdo ferramentas de interferéncia no perfil de
egresso, pois possibilita a realizacdo de estruturagao curricular, projetando a
formacao do individuo, que esta inserido na sociedade e deseja ou almeja sua
formacgao profissional. As teorias de curriculo apresentam-se como estudo e teoria,
assim como ferramenta na construgdo, elaboracdo e planejamento de matrizes
curriculares para a concepcao na formacao do individuo.

A estruturacdo do curriculo deve estabelecer a inter-relacdo dos
componentes que manifestem o desenvolvimento cognitivo e a busca pelo
conhecimento no/a aluno/a. Os componentes direcionam o desenvolvimento
cognitivo: como estrutura principalmente: “Na montagem do curriculo, estabelece a
relagdo entre as diversas disciplinas e a realidade, é partir para a determinacao de
quais delas podem ser consideradas essenciais a aprendizagem [...].”%%As estruturas
das matrizes curriculares atuais devem apresentar os objetivos da aprendizagem
contemplando a inclusdo dos componentes curriculares juntamente com as
tecnologias computacionais, para contribuir na formagao do profissional das diversas
areas do conhecimento, por meio da educagao a distancia. Tanto a teoria critica do
curriculo, como as teorias tradicionais que permeiam o estudo sobre educacéo, esta
sempre a buscar novas formas de apresentar modelos de curriculo que contemplem
quais conhecimentos devem ser ensinados. Desta forma, o curriculo € um
documento de identidade, que tem caracteristicas de desenvolver o perfil do egresso
que se deseja formar.

Teorias tradicionais de curriculo tém seu inicio no periodo da ditadura militar
no Brasil, quando os conteudos eram determinados pelo Estado. Em contrapartida,
as teorias criticas reproduzem a cultura e as relacbes sociais na década de 60,
assim como se fundamentavam nas ideologias e no questionamento do status quo,

das desigualdades e injustigas sociais. “As teorias criticas sobre curriculos, em

%2 ENRICONE, 1975, p. 109.
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contraste, comegam por colocar em questdo presentes arranjos sociais e
educacionais”.*

O curriculo deve funcionar como um instrumento de coesao social e permite
a expressao individual, informal, da livre manifestacdo de cada um, contudo
direcionado dentro das diretrizes e planejamento concebidos para formagao do/a
aluno/a.

No artigo 80 da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional ficam
configuradas as modalidades de ensino, sendo uma delas a educacao a distancia.
Contudo as Instituicbes de Ensino Superior credenciadas pela Unido deverao
solicitar formalmente a permissao para desenvolver atividades semipresenciais por
meio de tecnologias da informagdo, além de conceber nos seus projetos
pedagogicos a forma pela qual serdo criadas e ministradas as aulas em salas
virtuais de aprendizagem.®*

Convém registrar, como ja mencionado anteriormente, que existe uma
Portaria Ministerial que permite que 20% dos conteudos dos cursos de graduagao
possam ser ministrados por Educacdao a distancia — EAD, independente de
permissao do Ministério da Educacio. Essa liberdade n&o se aplica aos cursos de
pos-graduagédo. Neste caso, a carga horaria dos cursos € definida pelo Projeto
Pedagodgico sem qualquer interferéncia do Poder Publico, ou seja, € escolhido um
componente ou conjunto de componentes curriculares, até o maximo de 20% (vinte
por cento) da carga horaria, que podera ser ministrado por meio de atividades
adisténcia, desde que esta possibilidade esteja prevista no programa do
componente curricular aprovado pela unidade de vinculagédo e no PPC.

A Instituicdo de Ensino Superior Faculdade Dom Pedro Segundo utiliza a
norma legal e no limite permitido, o oferecimento de 20% da carga horaria total da
matriz curricular dos cursos de bacharelado na grande area do conhecimento das
Ciéncias Sociais Aplicadas, para modalidade de educacdo semipresencial, em
queas matrizes curriculares sao estruturadas em componentes com o objetivo de
formar os futuros profissionais, considerando os aspectos humanisticos e técnico-
cientificos previstos no Plano de Desenvolvimento Institucional e Projetos
Pedagodgicos de Curso e com a inser¢ao das novas tecnologias da informacgao e

comunicacao utilizadas na educacido em cada area do conhecimento.

SILVA, 2009, p. 30.
% MINISTERIO DA EDUCACAO, 1996.
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Para ofertar os componentes da educacgao a distancia pela Faculdade Dom
Pedro Segundo, foi criado um ambiente virtual de aprendizagem, salas virtuais no
sistema Moodle, dentro do planejamento de cada curso, mantendo o objetivo da
interdisciplinaridade entre os componentes curriculares.

Os componentes da estrutura curricular estabelecidos para as salas virtuais
de aprendizagem foram deliberados de acordo com os conteudos comuns de cada
curso. Estes componentes pertencem a um eixo especifico, estabelecido e
planejado para unificar os cursos de graduacgéo na area da Ciéncia Social Aplicada.

Nos Projetos Pedagdgicos de curso estdo as estruturas das matrizes
curriculares dos cursos de Administracdo, Ciéncias Contabeis, Sistema de
Informacao, Direito e Servigo Social da Faculdade Dom Pedro Segundo. Nestas
matrizes, além de contemplar a carga horaria, objetivos, perfil do egresso, os cursos
tém, em comum, dois componentes unificados: Metodologia Cientifica e Informatica
Basica. Estes componentes possuem um projeto concebido por uma equipe de
professores/as, que realizou a proposta de unificagdo sem alterar os projetos
pedagdgicos de cada curso de graduagao.

Para realizar o processo de ensino e aprendizagem nos componentes
unificados, a Faculdade Dom Pedro Segundo utiliza uma ferramenta de tecnologia,
um software de codigo aberto denominado Moodle, que serve ao espaco virtual de
aprendizagem, obedecendo aos ditames legais para a realizagdo das avaliagoes,

que sao sempre presenciais.

2.6 O CURRICULO COMO FORMADOR NA ESTRUTURA DE EDUCAGAO A
DISTANCIA

Silva afirma que a “...] decisdo sobre quais experiéncias devem ser
proporcionadas e sobre como organiza-las depende dessa especificacdo precisa
dos objetivos.”95 Objetivo é o que se pretende formar, transpdéem o que aparenta ser
intransponivel, que deve perpassar por um conceito razoavel de ética dentro de uma
estrutura curricular para formagao do individuo.

Desta forma,se torna elemento indissociavel do curriculo, o ideal e o

concreto, o projeto e a pratica pedagdgica. Duas questdes abordadas por Paulo

% SILVA, 2009, p. 26.
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Freire podem ser inseridas na discussao sobre curriculo, também, e especialmente,
quando se trata da educagdo a distédncia. A primeira é o processo dialdgico,
imprescindivel para a comunicagao, que permite a construcido da curiosidade, e nao
pode ser considerado como um produto da histdria, mas sim da concepg¢ao da
propria consciéncia do/a aluno/a. Freire afirma: “[...] o didlogo fenomeniza e
historiciza a essencial intersubjetividade humana: ele € relacional, nele ninguém tem
iniciativa absoluta”.®® A segunda questdo € a consciéncia de mundo, em que um
individuo reproduz de forma critica a sociedade, sua visdo de mundo, o lugar onde

esta inserido:

A consciéncia é consciente do mundo: o mundo e a consciéncia, juntos,
como consciéncia do mundo, constituem-se dialeticamente num mesmo
movimento — numa mesma histéria. Em outros termos: objetivar o mundo é
historiciza-lo, humaniza-lo. Entdo, o mundo da consciéncia nao é criagao,
mas, sim, elaboragdo humana.”’

O curriculo propde uma questdo de “identidade”, a possibilidade de
estruturar nos projetos de ensino componentes que permitam o desenvolvimento do

individuo,como afirma Silva:

Nao discussbes cotidianas, quando pensamos em curriculo pensamos
apenas em conhecimento, esquecendo-nos de que o conhecimento que
constitui o curriculo esta inextricavelmente, centralmente, virtualmente,
envolvido naquilo que somos: nossa identidade, na nossa subjetividade.98

Os objetivos descritos nos projetos pedagogicos de cursos, implantados
pelas Instituicbes de Ensino Superior no Brasil, estabelecem as habilidades que o
profissional devera buscar e obter para exercer suas funcdes. Desta forma, ao
planejar a estrutura curricular de formacgao do perfil do egresso, consideram-se duas

questdes a serem contempladas pelo curriculo: a organizagao e o desenvolvimento.

O curriculo é um local onde, atrativamente, se produzem e se criam
significados, entretanto, ndo sdo simplesmente significados que se situam
no nivel da consciéncia pessoal ou individual. Eles estdo estreitamente
ligados a relagbes sociais de poder e desigualdade. Trata-se de significados
em disputa, de significados que sdo impostos, mas também contestados.”

% FREIRE, 2005, p. 16.
" FREIRE, 2005, p. 17.
% SILVA, 2009, p. 15.
% SILVA, 2009, p. 57.
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O processo educacional devera contemplar na execucdo do ensino e
aprendizagem todas as fontes do conhecimento, considerando a inser¢gdo das
tecnologias computacionais como apoio no processo. E necessario que o/a aluno/a
vivencie experiéncias nos ambientes virtuais de ensino, nas salas virtuais,
permitindo uma interagdo dialégica e de consciéncia do mundo em que esta

inserido:

O sistema educacional deveria comegar a estabelecer de forma precisa
quais séo seus objetivos. Esses objetivos, por sua vez, deveriam se basear
num exame daquelas habilidades necessarias para exercer com eficiéncia
as ocupagcdes profissionais da vida adulta.'®

Desta forma, o curriculo atende, na estruturagao da formacao do individuo, o
multiculturalismo, que é “um movimento legitimo de reivindicagdes dos grupos
culturais [...] para terem suas formas culturais reconhecidas e representadas na

cultura nacional”'®’

, com compreensao das diversas culturas, a curiosidade do/a
aluno/a em aprender, a saber, os saberes provenientes do préprio individuo ou da
sociedade onde esta inserido; e a abordagem interdisciplinar, seja por conteudos
desenvolvidos ou por tecnologias associadas ao processo de ensino e
aprendizagem, atuando o curriculo como instancia formadora do individuo na
educacao.

Tao necessario como escolher as ferramentas tecnologicas associadas a
educacao, é preciso construir o conhecimento a ser produzido e estimulado no
processo de ensino e aprendizagem. O uso do computador e da internet tem
apresentado diversas reflexdes na educacéao, seja pela necessidade de autonomia e
consciéncia de mundo do/a aluno/a, seja pela nova forma de estudar e de construir o

conhecimento.

2.7 A GESTAO DO SISTEMA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO NA
MODALIDADE DE EDUCAGAO A DISTANCIA

Na escolha do ambiente virtual de aprendizagem por meio do sistema
especifico de educacao, os softwares, deverao ser considerados aspectos tais como

190 g)1 VA, 2009, p. 22.
191 SILVA, 2009, p. 85.
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a escolha da melhor tecnologia para estruturacdo do sistema e adequacgdo dos
planejamentos pedagogicos. Silva afirma:

Em mais de vinte anos de existéncia, esses espagos virtuais conquistaram
um merecido lugar na histéria da educacédo. No entanto, sua utilizagédo
requer estudos minuciosos em relagcdo a diferentes aspectos,
particularmente com relacao aos aspectos pedagdgicos e os financeiros.'®

A escolha do sistema devera contemplar os planejamentos de estruturagao
dos cursos de graduagao, assim como observar os investimentos e o prazo de
retorno, quando for empresa privada. Nos itens observados no planejamento
pedagogico deverdo ser consideradas as seguintes ferramentas: de comunicagao e
de interacdo. Quanto aos investimentos, deverdao ser observadas as necessidades
de hardware, neste caso o parque tecnoldgico que se pretende alcancar e estruturar;
ja softwares e as contratagbes de pessoas especializadas e servigos de conexao
sao fatores para verificar a amplitude e o alcance que se pretende alcancar.

Sobre o planejamento na IES é necessario contemplar as estruturas de
educacado que utilizam o ambiente virtual de aprendizagem, através do Plano de
Desenvolvimento Institucional, Projeto Pedagogico da instituicdo, Projeto
Pedagogico do curso, Plano do componente curricular e Plano de aula. Silva afirma
gue na gestado e na organizagao dos gestores, na Educacéo a Distancia, devem ser

considerados:

e Plano de desenvolvimento institucional: consolida o planejamento
estratégico no qual a instituicdo identifica suas prioridades e como
pretende se desenvolver; Projeto pedagdgico da instituicdo: define os
valores institucionais (habilidades, valores e atitudes), a misséo, a viséo
e os perfis dos formandos e docentes;

e Projeto pedagodgico do curso: consolida as diretrizes do curso,
contextualizando sua importancia dentro da microrregidao. Também
define o conteddo programatico do curso e ementas das disciplinas que
compdem, mantendo assim uma coeréncia estrutural.

e Plano de disciplina: € o documento que apresenta ao aluno todas as
atividades que serao realizadas durante o semestre (ano), o dia a dia,
indicando os conteldos que serdo abordados em cada dia, as técnicas
e/ou métodos didaticos-pedagdogicos que serdo utilizados. Define os
critérios de avalicdo das atividades realizadas pelos alunos e quais
serdo as atividades consideradas nessa avaliagdo (freqiiéncia,
exercicios, trabalhos, participagdes, provas, etc.,). E elaborado pelo
professor da disciplina e aprovado pelo Coordenador do curso. Deve
estar disponivel para o aluno antes do inicio do semestre.

192 SILVA, 2013, p. 91.
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e Plano de aula: é o documento que define as atividades a serem
desenvolvidas em determinada aula; da mesma forma, define a(s)
técnica(s) e os método(s) didatico-pedagdgicos que melhor se adaptam
para a construgdo do conhecimento entre professores-alunos, alunos-
alunos, alunos-professores. E elaborado pelo professor da disciplina e
aprovado pelo coordenador do curso.'®

No cenario atual a implementacao da educacao a distancia tem sido possivel
através de leis de incentivo a educagao e a incluséo digital, o que tem permitido a
criacdo de cursos em ambientes virtuais de aprendizagem. A Tecnologia de
Informagao e Comunicagao tem possibilitado a execugéo dos projetos pedagdgicos,

apoiando e melhorando a qualidade do ensino.

2.8 O PERFIL DO EGRESSO, OBJETIVO DO PLANEJAMENTO EDUCACIONAL E
O AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

O perfil do egresso descrito em cada projeto de curso da grande area de
conhecimento das Ciéncias Sociais Aplicadas, da Faculdade Dom Pedro Segundo,
tem caracteristicas que diferem de curso para curso e contém o estabelecido pelo

Plano de Desenvolvimento Institucional e Projeto Pedagdgico Institucional®

para a
formacgao geral, apresentando a proposta de desenvolvimento humanistico, que é o
estudo dos aspectos do desenvolvimento ao longo do ciclo de vida do ser humano,
na forma quantitativa e qualitativa.’®

No curso de Direito o projeto pedagdgico estrutura os objetivos na formagéao
do futuro profissional. Além da formacdo humanistica, o conhecimento técnico
juridico é indispensavel para compreensdao do conhecimento na ciéncia juridica,
assim como as varias relagbes com o contexto social, politico e econdmico. Também
se espera deste profissional, depois de formado, o senso ético-profissional, a
capacidade de apreensado, a transmissdo critica do Direito, a capacidade de
equacionar problemas e desenvolver formas extrajudiciais de prevencdo, a
internalizagdo dos valores de responsabilidade e o interesse em se aperfeicoar
profissional e culturalmente.'® O processo de autorizacdo e reconhecimento do

curso de Direito foi pelo Processo n°® 20041001562, do Ministério da Educacdo. O

198 gILVA, 2013, p. 57.

1% FACULDADE DOM PEDRO SEGUNDO, 2007.

105 PAPALIA, Diane E. et al. Desenvolvimento humano. 10. ed. Porto Alegre: AMGH, 2010, p. 10.

1% FACULDADE DOM PEDRO SEGUNDO.Projeto Pedagégico do Curso de Ciéncias Juridicas.
Salvador: 2009.
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projeto contempla de forma oficial o que se pretende pela estrutura curricular
informada, ou seja, qual a formagdo que devera ser oferecida para atender a
sociedade.

No curso de Direito a estrutura curricular esta dividida em dez semestres, e
obedece ao ajuste de curriculo em 2012.2, mantendo uma carga horaria de 4.180
horas com atividade complementar de 200h.

No curso de Bacharelado em Servigo Social o perfil que se pretende formar
na Faculdade Dom Pedro Segundo é saber repensar, por meio de debate tedrico-
metodoldgico, a permanente construcdo de conteudos para intervengcdo de
processos que envolvam as expressdes da questdo social. Apresenta como
direcionador do perfil do egresso a proposta da IES, que tem autonomia para propor.

O curso tem autorizacdo e reconhecimento, conforme Portaria n°
20050014106, do Ministério da Educagdo. E estruturado em oito semestres com
carga horaria de 3.120h e atividade complementar de 200h.

No curso de bacharelado em Administracdo o projeto pedagdgico foi
autorizado e depois reconhecido, pelo processo protocolado n°® 200801729, em que
mantém sua estrutura de funcionamento do curso e o perfil do egresso em oito eixos
de formacdo profissional. Segue as normas do projeto de desenvolvimento
institucional, na concep¢do do desenvolvimento humanistico e com sua
especificidade na area de gestao, controle e fiscalizagao, tanto na atuagéo do futuro
profissional em empresas privadas como em instituicdes publicas. A estrutura
curricular ou matriz curricular esta dividida em oito semestres, com ajuste do
curriculo em 2012.2; a carga horaria total compreende 3.090h, com atividade de
pesquisa de mais 150h.

O curso de bacharelado em Sistema de Informacéao teve sua autorizagcéo de
funcionamento e credenciamento pela Portaria n°® 20041001802, do Ministério da
Educacao. Como os demais cursos da Instituicdo no nivel de bacharelado, na matriz
curricular estdo componentes que buscam desenvolver no/a aluno/a a concepcéao de
construcdo social. Os componentes de formacao especifica sao definidos em trés
eixos de formagao. O curso é seriado e dividido em oito semestres, contempla carga
horaria de 3.060h, com atividade complementar de 120h.

No curso de Ciéncias Contabeis o perfil exigido do egresso esta descrito no

projeto pedagdgico do curso, apresentando as habilidades teédricas, as habilidades
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especificas, assim como as praticas, que devem ser contempladas na formacéo do
individuo. O curso foi credenciado e autorizado pelo Processo n° 20050013883, do
Ministério da Educacdo, por meio do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais, sendo realizado pela Diretoria de Estatistica e Avaliagao da Educacéao
Superior. O Projeto foi registrado, assim como o perfil do egresso, que contempla o
desenvolvimento técnico e humanistico. Seriado e estruturado em quatro anos,
ajustado seu projeto pedagogico em 2012, com carga horaria de 4200 horas e
atividade complementar de 100 horas.

Os cursos de bacharelado em Administracdo, Ciéncias Contabeis, Direito,
Servigo Social e Sistema de Informagéo pertencem a grande area do conhecimento
das Ciéncias Sociais Aplicadas, e possuem em suas matrizes componentes que tém
por objetivo desenvolver os conteudos humanisticos nos/as alunos/as. Sdo os de
Sociologia e Filosofia, sendo ferramentas indispensaveis para o entendimento
dindmico da sociedade e a compreensdo do mundo. A escolha dos componentes
para o ambiente virtual foi deliberada pela equipe de professores/as, focando o
ambiente virtual e a gestdo educacional, e sendo comuns entre 0s cursos que
compdem a Ciéncia Social Aplicada.'”’

Os Projetos pedagogicos de cursos contemplam o perfil do egresso,
definindo as habilidades e competéncias que cada futuro profissional devera ter. As
diretrizes do Conselho Nacional de Educacdo prevé em o desenvolvimento das
atividades dirigidas, inclusive em ambiente virtual de aprendizagem em até 20% da
carga horaria por componente ou total da matriz curricular. A Instituicdo de Ensino
Superior Faculdade Dom Pedro passou a utilizar a carga horaria estabelecida nas
matrizes de cada curso que compde o grupo da Ciéncia Social Aplicada, os 20%
permitidos, viabilizando o processo de migragdo para o ambiente virtual de
aprendizagem, ou seja, alguns componentes do curriculo presencial passam para a
modalidade semipresencial.

Desta forma, dois componentes passaram a ser ofertados no ambiente
virtual de aprendizagem, sem modificar os projetos pedagdgicos. Para o curso de
Direitoo componente unificado que passou a ser ofertado a distadncia foi o de
Metodologia Cientifica, que fica sendo ofertado sempre no primeiro semestre. Para o

curso de Administragdo, no primeiro e segundo semestres do curso, verifica-se a

97 EACULDADE DOM PEDRO SEGUNDO, 2007.
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presenga de componentes do eixo de formacdo geral: Informatica Basica e
Metodologia Cientifica, que compdem o grupo de componentes que passam a ser
ofertados no ambiente virtual. Para o curso de Ciéncias Contabeis, no primeiro e
segundo semestres, os componentes sao Informatica Basica e Metodologia
Cientifica no ambiente virtual de aprendizagem. No curso de Sistema de Informacéo,
no primeiro e segundo semestres, os componentes sdo: Introdu¢do a Computacgéo e
Metodologia Cientifica. Para o curso de Servigo Social, os componentes sao:
Metodologia Cientifica e Informatica Basica.

Dentro da estrutura de cada curso a IES primeiramente desenvolveu as
salas virtuais no Moodle e realizou a escolha dos componentes conforme os
conteudos semelhantes a serem abordados em cada curso de graduagdo. Em
média, entre os cursos que integram a area da Ciéncia Social Aplicada, os
componentes ndo atingiram os 20% permitidos na migragdo dos componentes
presenciais para semipresenciais, apresentando um indice de 4.54%.

Na tela a seguir esta a estrutura que forma o bloco dos componentes dentro
do ambiente virtual. Pode-se observar que existe um delineamento unificado nos
componentes, possibilitando que os conteudos abordados sejam comuns e dentro
do contexto de cada curso.



82

Figura 11 - Print de tela do ambiente virtual

0| bt v - dom.edu.br’ 11 VENHA PARTICIPAR DOS NOS...

D - & || 4 Expresso.Ba [Expresso Mail] ¥ < DOM: Faculdade Dom Pe...

X Py pdiorge [Wll - Yahoo ~ | Seerch | % PDFCreator wy eBay 8 Amazon Coupons = (@) Radio ~ [ B/ > options ~
~DFIl - EAD - EDUCACAO A DISTANCIA N&o ha mensagens pendentes ~
P PEDAGOGIA Mensagens

P ADMINISTRAGAD

» Qualificagiio em EAD Acesse 0 Sistema Académico:

Jaguar Online
P Manuais e Regulamentos

PDOM LUIZ Acesse o Portal de Periadico
A PEDRO TECNOLOGOS Periddicos Online

DRO Il
LIBRAS '/) Acesse a Biblioteca Virtual: Pearson

of Manuais e Regulamentos 1
2 Metodologia Cientifica (Administragio, Contabeis e Servigo Social)

%? Comunicacdo, Educacio e Tecnologia (Letras e Pedagogia) Calendario
% Disciplina_Teste [«
2 Farmacologia
‘s Informatica Aplicada (Enfermagem e Fisioterapia) Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sib
2 Informatica Basica (Administracdo e Contabels) 0]
%2 Introdugfo a Computagdo (Sistemas de Informagéo)

4] Metodologia Cientifica (Direito, Enfermagem, Fisioterapia e Sistemas de Informacéo)

[=lal

{ junho 2014 )

1 2 3 4 5 L
9 10 M 12 13 1

% Metodologia Cientifica (Letras e Pedagogia) [+ 5 18 gn #0819 2208421
P Pés Graduacdo 22 23 24 25 2 27 28
P Segundo DOM 29 30
PENADE
¥ Atividades Complementares
» Dom Luiz - EAD - Educacdo a Distancia Pesquisar nos Féruns B8
Contrair tudo Expandir tudo

Buscar cursos I:@ Pesquisa Avancada (2)
N

’ e ) Sl !' e A n;;ﬁéfnu |

108

Fonte:P4gina do E-Dom, demonstragéo do sistema Moodle

As salas virtuais do E-Dom oferecem preparagcado para o ENADE, Exame
Nacional de Desempenho Estudantil, com link que aponta para uma sala virtual que
alunos/as podem acessar para realizar as avaliacbes das versdes anteriores, além
de acessar os conteudos dos componentes do eixo especifico de formacgao, assim
como a possibilidade de tirar duvidas sobre determinado assunto. Outro fator
importante das salas virtuais € o acervo atualizado de novos conteudos.

As tecnologias da informagao e comunicagao possibilitaram, pelas diversas
ferramentas disponiveis com foco na educacdo, a viabilizagcdo do processo de
ensino e aprendizagem sem fronteiras, disponivel em tempo integral. As politicas
educacionais acompanharam a evolugdo e a transformacdo social, colocando
diretrizes para formulagcdo de projetos pedagdgicos na modalidade de ensino, que
vai da modalidade presencial a educacao a distancia, pois a sociedade passou a
estar em permanente conexao, seja por meio das inovagdes tecnologicas, seja pelo
uso intensivo da internet ou por ferramentas que sustentam as redes sociais. A
educacdo, ou melhor, o processo de ensino e aprendizagem, tornou-se mais

dindmico, mais aberto e mais interativo no tempo e no espaco, possibilitando a

1% Disponivel em: <http://www.e-dom.edu.br/course/view.php?id=264&notifyeditingon=1> Acesso em

agosto 2015
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educacgao inclusiva, e desenvolvendo as habilidades e competéncias estruturadas
num curriculo dindmico que contemple todos os saberes do individuo.

Para o acesso ao ambiente virtual de aprendizagem foram desenvolvidas na
plataforma Moodle salas virtuais que permitem ao/a aluno/a uma interagdo com o
ambiente, facilitando o acesso a web aulas, ao acervo da biblioteca virtual, ao tutor,
e a servicos de atendimento ao/a aluno/a. A Faculdade Dom Pedro Segundo
apresenta, dentro do E-dom, seus diversos cursos, segmentos e atividades
complementares na modalidade de educacdo a distancia para todo o corpo

administrativo, docentes e discentes.



3 DESDOBRAMENTOS DA EAD NO DESENVOLVIMENTO HUMANO E O
REFLEXO NA INTELIGENCIA

A educacdo a distdncia € uma modalidade de ensino apoiada pelas
tecnologias da informacdo e comunicagdo, que tem o objetivo de estabelecer o
processo de ensino e aprendizagem, considerando o desenvolvimento humano no
seu contexto social e histérico. As influéncias no ambiente interno e externo e o
contexto onde esta inserido o individuo interferem no seu desenvolvimento cognitivo.

A cognicdo é estabelecida pela inser¢do do individuo no ambiente, e o
conhecimento € adquirido pelas atividades do saber. Piaget afirma: “[...] toda
atividade intelectual acontece com um objetivo em mente: produzir uma relagao
equilibrada ou harmonizada entre os processos de pensamento do individuo e o
ambiente”.'®®

Outro aspecto sobre o desenvolvimento humano associado a sociedade do
conhecimento € a capacidade de conectar as diversas inteligéncias dentro de
ambientes virtuais, seja por acdes de colaboragdo ou cooperagdo mutua. O
ciberespaco € um espaco de convivio onde individuos acessam a informacao e o
conhecimento por interagirem a qualquer momento, independente do local em que

estio:

A maior transformagéo na vida social se da pelo fato de que o ciberespaco,
além de um espago de dados, esta se configurando como um espago de
convivéncia, de interagdo social e de comunicagdo, onde as pessoas
formam comunidades virtuais. A internet, entre outras peculiaridades,
conecta inteligéncia e é preciso entender como ela afeta a vida, os
negacios, a politica e a educagdo.'"

3.1 Aprender ou reaprender a conviver,confiar

Paulo Freire'"

afirma que “[...] educacéao, esta certo, ndo tem o poder da
economia, o voto dos politicos ou as armas do exército”. O mesmo autor também

afirma no mesmo texto: “Também aqui ndo ha receitas e cada geragao precisa

% PIAGET, 1950 apud SHAFFER, David R. Psicologia do desenvolvimento. SZo Paulo:
CENGAGE, 2008, p. 218.

"% GERBAN, Mauricio Pessoa. Tecnologias educacionais. Curitiba: IESDE, 2009, p. 92.

" FREIRE, Paulo. Pedagogo da esperanca.lHU ON-LINE, ano VII, n. 223, 2007. p. 1-38.
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descobrir o que significa viver na tensdo entre as ameagas de desumanizagao e as
possibilidades de humanizagao”.

Na educagao a distancia se exige a confianga, seja na instituicdo, no corpo
docente, seja em uma histéria que envolva a promessa do curso desejado. A
confianga estda muito atrelada a necessidade de convivéncia. Por outro lado, a
confianga esta atrelada ao risco, ao acreditar, apostar. Sinner afirma: “Onde ndo ha
confianca, falta o fio para costurar a sociedade e dar coesdao a ela. Isso é
reconhecido até na area onde mais prevalece a competigédo, inimiga da confiancga:
na economia”."?

Sinner utiliza-se da hermenéutica para expor o sentido da confianga na
contemporaneidade, afirmando: “[...] a hermenéutica da confianga também significa
a convivéncia com outras pessoas a partir da confianga. Como leio a Biblia e ela me
l&, assim leio pessoas e elas me leem”."® Estabelecer a confiangca no que é
desconhecido n&o é algo facil, pois ao se falar em confianga se deve remeter ao
pensamento de uma composi¢cdo, uma estrutura, delimitada e definida por um
conjunto de normas e procedimentos, que precisam estar dispostos de forma clara.
Como, por exemplo, a ética, os valores morais, as leis, as normas. “Em primeiro
lugar, confiar significa apostar. Eu invisto confianga quando posso esperar, com
certa probabilidade, que o outro ira honra-la”.""*

O/A aluno/a inserido/a no processo de educacdo a distancia tera um
comportamento de desconfianca no primeiro momento em que é apresentado ao
ambiente virtual, pois apostar em algo desconhecido podera n&o ter o resultado
desejado, tanto para o discente como para o docente. Os ambientes virtuais deveréo
ofertar em sua estrutura uma relacdo de mediacao e de colaboracdo mutua, a fim de
estabelecer canais que permitam a comunicacdo e a construcdo de novos
conhecimentos. Desta forma, estes ambientes virtuais ou salas virtuais devem ser
concebidos por projeto pedagogico definido, estabelecendo e promovendo a

autonomia e a autoria no processo de ensino e aprendizagem.

O processo educacional é centrado na atividade de aprendente em
interagdo com o objeto do conhecimento e demais sujeitos, na identificagao
e resolugéo do problema, onde o professor € o mediador e coparticipante. O

"2 SINNER, Rudolf von. Confianga e convivéncia.S30 Leopoldo: Sinodal, 2007, p.12.
"% SINNER, 2007, p. 20.
"SINNER, 2007, p. 13.
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conteudo é construido na criagdo de rede de informagao, o que 1iq15<:entiva a
atividade do sujeito, a autoria e o desenvolvimento da autonomia.

O conhecimento € um “produto” estabelecido a partir dos objetivos nos
projetos pedagdgicos que precisa ser transmitido ao/a aluno/a, que € sujeito da
interacao dentro do processo de ensino e aprendizagem. Para que esta interagao
seja possivel, € necessario, além das concepgbes e estruturagbes do sistema de
educacao a distancia, a confianca do/a aluno/a que esta inserido nas salas virtuais
de aprendizagem. O que dever ser planejado, de fato devera ser realizado e

executado.

3.2 A sociedade aprendente e a comunidade de aprendizagem

As modalidades de ensino e aprendizagem utilizadas na sociedade atual tém
demonstrado uma transformacdo na forma de aprender e de ensinar. Coloca o
sujeito como construtor do conhecimento, ou seja, ele é o transformador e
modificador do processo educativo. O/A aluno/a é sujeito de constante interagao,

colaboracéo e cooperacgao, principalmente na educacgao a distancia.

Nessa concepgdo o conhecimento é construido pelo sujeito que age sobre o
objeto percebido interagindo com ele, sendo as trocas sociais condigdes
necessarias para o desenvolvimento do pensamento. Piaget opde-se ao
ideal de um conhecimento impessoal dizendo que conhecimento como tal
nao existe, mas somente pessoas em relagao ao que conhecem.'"®

A Sociedade da Informagado viabiliza uma nova estruturacdo para a
educacdo atual, desde as inovagdes tecnoldgicas associadas as salas de aulas
presencias até a virtualizacdo das aulas. A sociedade atual tem o conhecimento
como “descoberta”, ou seja, a aquisicdo do conhecimento sera por meio das
experiéncias, explanag¢des ou recursos tecnologicos utilizados em salas presenciais
ou virtuais. Uma das abordagens do processo de ensino e aprendizagem € a
sociocultural, difundida apos a Segunda Guerra Mundial, que tinha por objetivo a
democratizagdo da cultura. Esta abordagem coloca a escola como um local que
permite constantemente o crescimento e a conscientizagdo mutua dos autores da

sociedade de aprendentes: professores/as e alunos/as. Desta forma, “a educacgao é

" SCHLEMMER, Eliane. Telepresenca. Curitiba: IESDE Brasil, 2009, p. 12.
" SCHLEMMER, 2009, p. 11.
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fator de suma importéncia na passagem das formas mais primitivas de consciéncia

critica, que por sua vez, ndo é um produto acabado, mas um vir-a-ser continuo”.'"’

Trata-se, pois, da necessidade de articulagbes do aprender, do analisar, do
discutir opgdes teoricas existentes a execugdo, em situagdes concretas de
ensino e aprendizagem, destas opgdes tedricas, de forma a cLue o discurso
(o analisado, o lido) e o vivido, se aproximem cada vez mais."’

Desta forma, as sociedades colaborativas devem oportunizar o aprender a
viver junto, o aprender a viver com os outros. Representa um dos maiores desafios
da educacgao atual. Cada vez mais a sociedade apresenta-se de forma violenta, pela
falta de esperanga associada a autodestruicdo criada no século XX. A educagao se
torna como uma solugdo para conflitos, mas ensinar, formar o individuo ira
perpassar o aspecto do comportamento e da consciéncia, a negacao a violéncia, a
luta contra os preconceitos. A educagdo, em seu primeiro nivel, atinge a descoberta
progressiva do outro, e, no segundo nivel, atinge ao longo da vida a participagdo em

projetos comuns.

O século que se inicia é marcado pelas novas tecnologias de comunicagéo
e informacdo que estdo reconfigurando nossa sociedade sob os mais
diversos aspectos: econdmico, social, politico e cultural. Assim, um
relevante fator a ser analisado dentre esses aspectos esta relacionado ao
carater de mudangas na modernidade na questdo de identidade, em
particular, ao processo de mudanga conhecido como ‘globalizagdo’ e seu
impacto sobre a formagao do sujeito e a educagao.'"®

Entdo se tem a descoberta do outro pela inter-relacdo do individuo,
colocando a educacdo com sua missao de transmitir conhecimento e favorecer um
comportamento baseado em desenvolvimento de atitudes sociais ao longo de toda a
vida. Pode-se entender que manter a curiosidade em aprender € um dos objetivos

das metodologias nos projetos de aprendizagem em educacgao a distancia.

A metodologia de projetos de aprendizagem pode ser desenvolvida a partir
de uma plataforma tematica ou plataforma livre. Ambos os processos
partem de uma decisao coletiva entre alunos e professores, a partir de uma
discussao inicial que considera desejos, necessidades, atualidades e

"7 MIZUKAMI, Maria da Graca Nicoletti.Ensino: as abordagens do processo, temas basicos de
educacéo e ensino. Sdo Paulo: EPU, 1986, p. 95.

"8 MIZUKAMI, 1986, p 108.

" GOMES, 2012, p. 87.
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caracteristicagoda area de conhecimento em questdo e propdsito a serem
perseguidos.

A histéria da humanidade, em sua evolugdo, apresenta grandes
transformacdes sociais, e a escola teve e tem um papel importante de mudancas e
construcdo, permitindo ao/a aluno/a internalizar a sua histéria e a da humanidade,
desenvolvendo, em si, uma nova forma de conceber o conhecimento, sendo pela
aprendizagem estruturada em projetos pedagdgicos, sendo pela aprendizagem das
realidades sociais. A revolucdo e transformacgao social mostram uma sociedade em
constante atualizagao, interligada por uma rede de computadores que disponibilizam

informacéo, produzem conhecimento e geram novas formas de pensar e agir.

A revolugdo da informagdo vem se acelerando nos ultimos anos, podendo
ser muito benéfica para o desenvolvimento de nossa sociedade, desde que
possamos conseguir obter um equilibrio entre informagao, o conhecimento e
a sabedoria. Existe um contexto socioecondmico independente dos
resultados futuros da economia trazidas a tona hoje pela Internet."’

A internet alterou de forma revolucionaria a comunicagdo entre os
individuos, a transformacao e a interagdo social em muitos casos passaram a ser,
dentro das comunidades virtuais de aprendizagem, a conexao de novas
inteligéncias, de novos saberes, constituindo nova forma de grupos a se
organizarem por diversidades, por cultura. A modalidade de educagao a distancia
tem fomentado no/a aluno/a a descoberta, o apostar, o interagir, estimulando o

desenvolvimento de “aprender a aprender”.

Pode-se dizer que o inicio do século XXI apresenta a internet como um
novo meio de comunicacdo, influenciando diretamente a esséncia da
atividade humana, construindo-se sob uma diversidade de formas,
ocasionando transformagdes na vida das pessoas, envolvendo a histéria e a
cultura de todo o planeta, variando do ambito individual ao global
proporcionada pela Internet.'?

A internet tem influéncia no desenvolvimento da educacdo na modalidade a
distancia, pois permite o acesso e a manipulacédo da informacao que esta disponivel
na rede de computadores. A aprendizagem é compartilhada, o que permite a

interacdo, a colaboracdo entre os participantes, podendo ocorrer a construcéo de

20 SCHLEMMER, 2009, p. 36.
21 ROSINI; PALMISANO, 2006, p. 105.
122 GEBRAN, 2009, p.92.
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comunidades virtuais, ou seja, grupo de pessoas que tém o mesmo objetivo e
interesse, o compartilhamento das inteligéncias coletivas.

Contudo somente a internet ndo garante o acesso as informacgdes, é
necessario existir estruturas fisicas, tais como hardwares e softwares, ou seja, as

tecnologias computacionais.

Inquestionavel é o fato de a internet potencializar a comunicagéo
influenciando cada vez mais o planeta. A otimizagdo desse potencial de
comunicagao é efetuada mediante a utilizacdo de ferramentas especificas.
Na area pedagdgica essas ferramentas podem estimular no aluno o
desenvolvimento de habilidades de pesquisa entre as necessarias para
adquirir e manipular informagbées de forma critica e eficiente, mediante a
formacédo de grupos de discussdo que podem se comunicar por e-mail,
blogs ou MSN, entre outros, sem sair de casa.'?

E importante ressaltar que as integracdes e colaboracdes articuladas e
desenvolvidas em comunidades virtuais ajudam para o crescimento da inteligéncia
coletiva. Desta forma, estas comunidades contribuem para a educagao formal, seja
no aprender a lidar com as diferencas, nas posturas autbnomas e na interagdo com
as tecnologias digitais associadas a educacdo. A inteligéncia coletiva permite ao
individuo a construgdo de um ambiente transformador, interagindo os saberes e

construindo novos conhecimentos.

E importante ressaltar que o processo de construgdo do conhecimento do
coletivo para o individual ndo constitui em uma abordagem nova, que
emerge a partir da mediagdo das midias telematicas. Trata-se de uma
perspectiva que vem sendo discutida desde a década de 1920, pela escola
soviética da psicologia histérico-cultural (Luria, Leontiev), especialmente por
Viygotsky (1994)."*

O/A professor/a, ator no exercicio da docéncia, deve estabelecer sempre a
mediacao, a fim de permitir a colaboracao e a troca dos saberes entre os individuos
nos ambientes virtuais. A construgdo do conhecimento pela relacdo mutua do saber
dentro dos ciberespagos permite a modificagdo cognitiva, tal como memoria,

imaginacao e percepgao.

Milhares de informagbesassociam-se constantemente ao imaginario da
cibercultura: virus, ataques de hackers, cibersexo, musicas na internet a
disposicéo, textos, artigos, informacéo em tempo real — nada escapa da teia

122 GEBRAN, 2009, p. 96.
24 ALVES; NOVA, 2010, p. 125.
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virtual da cibercultura, que para nds, professores e futuros especialistas,
ressignificam a linguagem. E uma linguagem blogada, curta.™

Toda esta reestruturacado ou revolugao dos meios de comunicagédo ampliou a
possibilidade de conexdo. O uso das tecnologias da computagdo tem apresentado
efeitos e alteragbes na cultural educacional; o/a professor/a hoje € um motivador e
direcionador para a construgdo do conhecimento. As inovagdes tecnoldgicas, ao
permitirem a construgdo de textos e de combina-los entre si, inserir imagens ou
simplesmente reedita-los, traduz o grande avango que as tecnologias
computacionais trouxeram para a educagao. Assim, a responsabilidade no processo
de ensino e aprendizagem deve ser considerada devido aos avangos da sociedade,

em quea aprendizagem deve acompanhar o individuo na sua formagao.

Hoje existem escolas que sao calcadas nos velhos paradigmas das
civilizagbes, uma escola fundamentada apenas no discurso oral e na
escrita, centrada em procedimentos dedutivos e lineares. Essas escolas nao
podem desconhecer esses avangos € muito menos ignora-los. O mundo
esta assustado, diante da velocidade da evolugéo tecnoldgica, mas é muito
presente o analfabetismo neste mundo icénico. O analfabeto do futuro sera
aquele que nao souber ler as imagens geradas pelos meios eletrdnicos de
comunicagao. '

Gerenciar o conhecimento € condicdo necessaria para que O processo de
ensino e aprendizagem se torne compreensivel e organizado dentro dos ambientes
virtuais, permitindo que os fluxos de informacdes desenvolvidos nestes ambientes
beneficiem as comunidades virtuais envolvidas.

Administrar as tecnologias da informag&o, do conhecimento compartilhado e
o inter-relacionamento dos individuos nos ambientes virtuais torna a educacédo a
distancia um modelo de colaboracdo, compartilhamento, interacao, flexibilidade de

comunicacao e de aprendizagem imprescindivel para o processo educacional.

Portanto, existem pontos de convergéncia ente educacao a distancia e a
gestdo do conhecimento: ambas tém as pessoas como foco, partilham das
mesma tecnologias, administram conteudos buscando produzir sentido,
valem-se de comunidades tematicas e trabalham para assimilagdo e

o . 127
aplicacao de conhecimento.

"2UNIVERSIDADE LUTERANA. Psicologia do desenvolvimento e da aprendizagem. 20. ed.
Curitiba: Ibpex, 2008, p. 153.

26 GEBRAN, 2009, p. 25.

27 MULLER, 2009, p. 134.
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A sociedade do conhecimento estabelece suas conexdes também por rede
de computadores, que permite uma nova cultura, uma nova concepg¢ado de
comunidades que integram seus participantes em ambientes virtuais, ciberespacos,
onde os individuos possuem relativamente os mesmos interesses. A colaboragao
coletiva permite uma inteligéncia coletiva, possibilitando a construgdo do
conhecimento de forma mais rapida no tempo e no espaco. Podem-se perceber
diversas derivagdes destas comunidades na atualidade: “CVAs (Comunidades
Virtuais de Aprendizagem), CRVs (Comunidade Virtual de Relacionamento), CVPs

(Comunidade Virtual de Pratica), entre outras”.'?®

As comunidades virtuais parecem ser um meio muito propicio para
socializacdo. Dessa forma, o ciberespago aparece como ferramenta de
organizagdo de comunidade de todos os tipos e de todos os tamanhos em
coletivo de inteligentes, mas também como os instrumentos que possibilitam
aos coletivos inteligentes articularem entre si."'*

7

Nas comunidades virtuais € necessario ressaltar a importdncia das
contribuicdes referentes a aprendizagem, pois apresentam suas produgdes
intelectuais carregadas de emocgéo, afetividade e valores morais implicitos: “...] essa
afetividade é construida e representada pela linguagem textual, no caso dos AVAs
[...]."*° Os valores morais podem ser percebidos nos momentos de interacdo nos
ambientes virtuais de aprendizagem: “[...] em geral ha reciprocidade, ou seja, se
aprendemos algo lendo as trocas de mensagens, € preciso também expressar o

conhecimento”."®

O ciberespaco € uma inter-relagdo da sociedade conectada por rede de
computadores, com uma relagdo mutua de colaboragdo, com interesses
relativamente comuns, permitido a concepcéo de novas culturas e novas formas de

saber.

Se a Cibercultura implica (inter) relacionamento entre sociedade, cultura e
tecnologias da informagdo e comunicagéo, seu desdobramento impacta na
configuracdo de uma (ciber)sociedade com seus cddigos, costumes e

128 SCHLEMMER, 2009, p. 125.
129 SCHLEMMER, 2009, p. 125.
% SCHLEMMER, 2009, p. 127.
3" SCHLEMMER, 2009, p. 127.
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regras, fazendo emergir novas1 Ezercepgées sobre o conceito de territério,
sistema produtivo e informacéo.

A cibercultura na sociedade do conhecimento possui novos significados, seja
pelo uso da internet ou das tecnologias de informagdo e comunicagéo, seja pela
inter-relacao dos individuos em ciberespaco.

A cultura de um individuo é sua associacdo as realidades vividas, sua
interagdo com o0 ambiente, suas necessidades e suas relagbes sociais. Na
Sociedade da Informagdo se pode verificar a cultura sendo amplamente divulgada
nos ambientes virtuais, a cibercultura, que estabelece uma construgado sociocultural
da realidade com os implementos das novas tecnologias da informacgdo e

comunicagao.

Quadro 8 - Carateristicas relacionados por autor sobre cibercultura

Cibercultura e ( Re)significacdo da Sociedade Cibercultura e Mito
Lemos (2003) Santaella (2003) Felinto (2005)
Reconfiguracdo sociocultural da Usa o conceito de cultura di- Associa Ciberc_ultura .é miFifi}cg—
sociedade a partir da (inter)re- gital como sindnimo de Ciber- gdo das maquinas e imaginario
lacdo entre sociedade, cultura e cultura. tecnolégico.
tecnologias de informagdo e co- | valoriza o conceito de cultura | Sugere o uso da expressao estu
municagao. das midias. dos da Internet em substituicdo
Sociedade em rede. Cultura e Comunicacgo. ao conceito de Cibercultura.
Cultura e Tecnologia.

Fonte: Ricardo.”™®

3.3 Os aspectos cognitivos na aprendizagem e o processamento da

informacgao

As teorias sobre o desenvolvimento humano podem destacar o processo de
mudanca no individuo na sua formacéo, tanto de forma quantitativa como qualitativa.
A primeira tem por base as alteragdes no individuo, inserido no ambiente, enquanto
que o segundo processo refere-se as mudangas estruturais e ao desenvolvimento

de nova habilidade.

2 RICARDO, Eleonora Jorge. Educacdo a distancia, professores-autores em tempos de

cibercultura. Sao Paulo: ATLAS, 2013, p. 17.
¥ RICARDO, 2013, p. 18.
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Cientistas do desenvolvimento estudam dois tipos de mudangas:
quantitativa e qualitativa. A mudanga qualitativa € uma mudanca percebida
em numeros ou quantidade, como o crescimento ou a perda de altura ou
peso, aquisigdes no vocabulario, ou um aumento ou diminuicdo na
frequéncia do comportamento agressivo ou da interagdo social. A mudanga
qualitativa € uma mudanga no tipo, na estrutura ou na organizagdo. E
marcada pela emergéncia anterior, como a mudanga da crianga n&o-verbal
para a crianca que entende palavras e consegue comunicar-se
verbalmente, a mudancas de carreira, ou a aprendizagem de um nova
habilidade, como o uso de computadores.’*

O processo de ensino pode ser entendido a partir do desenvolvimento
humano concebido em trés dimensdes: o fisico, o cognitivo e 0 psicossocial.
Contudo as dimensbes estdo inter-relacionadas, ou seja, o processo de

desenvolvimento humano devera ser concebido como unificado.

O crescimento do corpo e do cérebro, as capacidades sensoriais, as
habilidades motoras e a saude fazem parte do desenvolvimento fisico [...]
Mudangas e estabilidade em capacidades mentais como aprendizagem,
atengdo, memdria, linguagem, pensamento, raciocinio e criatividade,
constituem o desenvolvimento cognitivo. [...] Mudancgas e estabilidade nas
emogoes, na personalidade e nos relacionamentos sociais constituem o
desenvolvimento psicossocial [...]."*°

O desenvolvimento humano resulta das aprendizagens absorvidas pelo
individuo. Podem-se citar duas teorias da aprendizagem que tém influéncia
marcante no processo de ensino e aprendizagem: a do behaviorismo, que procura
descrever o comportamento humano devido aos estimulos do ambiente provocados
como possiveis respostas; e a do desenvolvimento da aprendizagem social, ou
sociocognitiva, que apresenta um modelamento ou aprendizagem observacional, ou

seja, o individuo observa modelos e assim aprende:

[.-.] O behaviorismo é uma teoria mecanicista; descreve o comportamento
observado como uma resposta previsivel a experiéncia. [...] Teoria da
aprendizagem social (sociocognitiva) sustenta que a pessoa aprende o
comportamento social apropriado principalmente observando e imitando
modelos.

A teoria behaviorista sustenta que todos os individuos reagem ao ambiente
de forma igual, considerando os aspectos deste ambiente. A teoria da aprendizagem

social sustenta que a pessoa aprende o comportamento social principalmente

¥ PAPALIA, 2010, p. 10.
35 PAPALIA, 2010, p. 10.



94

observando e imitando modelos, isto €, observando outras pessoas. Piaget propds
que o desenvolvimento cognitivo comeg¢a com uma capacidade inata de se adaptar
ao ambiente.™®

O/A aluno/a, no processo de ensino e aprendizagem, néo esta sozinho/a no
ciberespaco, denominado de ambiente virtual. Os/As professores/as ou tutores/as
sao individuos que apoiam e direcionam para as novas tarefas, oferecem recursos e
informacdes para os/as alunos/as que estdo inseridos no ambiente virtual de
aprendizagem. O instrumento de comunicagao dentro das tecnologias da informagéao
permite a interacdo entre individuos, o que de forma crucial desenvolve a
aplicabilidade da interagao e colaboracdo no momento do apoio entre professor/a e
aluno/a.

Assim como a inteligéncia € uma adaptacdo ao ambiente que envolve o
individuo, também as salas virtuais sdo ambientes de aprendizagem no sentido da
adaptacgao, através das descobertas, das tentativas, da utilizagdo dos instrumentos
associados aos sistemas de tecnologia da informagdo e comunicagdo. Pois para

Piaget, inteligéncia é

[...] uma forma de adaptagéo: a adaptagédo da cognicdo as coisas. E servir-
se da ideia de adaptacéo no sentido biolégico: a integracado, ou assimilagéo,
dos estimulos (informagodes, input) do entorno ao organismo, combinada
com o ajuste ou acomodagdo do organismo a esse estimulo.”’

Pode-se perceber na figura abaixo um pentagrama apresentando elementos
para o desenvolvimento da inteligéncia, considerando que o desenvolvimento
cognitivo sera por meio da adaptagcdo do individuo ao ambiente em que esta
inserido, ocorrendo tanto por ativacdo ou por inibicdo ao que esta a sua volta, assim

como a assimilacdo e a acomodacao por estimulo.

36 PAPALIA,2009, p. 34-37.
137 PIAGET, Jean. A psicologia da inteligéncia. Sdo Paulo: Vozes, 2013, p. 15.
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Figura 12 - Relagédo da adaptacéo e do desenvolvimento cognitivo
Desenvolvimento cognitivo

Ativacao Inibicao

Adaptacao

Assimilacdo Acomodacao
Fonte: Piaget.'®

Outra teoria de estudo do desenvolvimento cognitivo se baseia na estrutura
de operagao de um computador, é a teoria do processamento da informacao, que,
de forma comparativa, estabelece o desenvolvimento da aprendizagem semelhante
ao de um computador, pois as informacdes sdo operacionalizadas e convertidas em
resultados ou resposta.

A comparagdo entre o processamento dos computadores e o
desenvolvimento cognitivo em individuos, pela teoria do processamento da
informacéo, ndo descarta que o amadurecimento € uma questdo de adaptacédo e
inter-relacdo com o ambiente em que o individuo esta inserido: “Assim como Piaget,
os tedricos do processamento da informagao reconhecem que a maturagao biolégica

é um fator importante para o crescimento cognitivo”."®

Em que uma mente humana se assemelha a um computador? Por um lado,
tanto a mente humana quanto um computador possuem uma capacidade
limitada para processar informacao, associada ao seu hardware e software.
O hardware do computador é a maquina em si — o teclado (ou sistema de
recepgao de informacéo), capacidade de armazenagem e unidades logicas.
O hardware da mente é formado pelo sistema nervoso, incluido o cérebro,
0s receptores sensoriais e suas conexdes neuronais. *°

%8 PIAGET, 2013, p.16.
% SHAFFER, David R. Psicologia do desenvolvimento. 6. ed. Sdo Paulo: CENGAGE, 2008, p. 53.
0 SHAFFER, 2008, p. 258.
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3.4 INFLUENCIAS NORMATIVAS E NAO NORMATIVAS NO DESENVOLVIMENTO
DAS PESSOAS

O desenvolvimento do ser humano esta associado a ciclos de vida, desde o
desenvolvimento fisico, tais como atividades associadas a estrutura corporea, como
o desenvolvimento cognitivo, que representa a capacidade de raciocinio, assim
como também o desenvolvimento psicossocial, que € a relagdo com a sociedade. O
estudo dos ciclos de vida acompanha o desenvolvimento da criangca até a idade
adulta apresentando a percepcao como foco especifico para a verificagdo deste
desenvolvimento, que recai para o objetivo do desenvolvimento humano, tais como
descricao, previsdo e modificacdo dos aspectos fisicos, corpéreos e psicossociais.

Para o desenvolvimento do ser se faz necessaria a divisdo do ciclo de vida
em periodos, ou seja, a possibilidade de observar as percepgdes subjetivas dentro

de uma construcéo social. Além disso, ha outros fatores e serem considerados:

Os estudiosos do desenvolvimento estdo interessados em processos
universais de desenvolvimento que sao vivenciados por todos os seres
humanos. Também se interessam por influéncias normativas vivenciadas de
modo semelhante pela maioria das pessoas de um grupo.'*’

Um dos contextos de desenvolvimento humano encontra-se associado a
condicdo socioecondmica como fator do processo de desenvolvimento, fatores
associados a qualidade na alimentagdo, moradia, acesso a seguranga, saude e
escolaridade. Desta forma, o individuo podera sofrer déficit ou ndo no
desenvolvimento, interferindo no desempenho fisico, cognitivo e psicossocial.
Papalia'? afirma: “O mal causado pela pobreza pode ser indireto, pelo impacto do
lugar onde as pessoas residem, o estado emocional dos pais e as praticas de
criacao dos filhos bem como do ambiente doméstico criado por eles".

Pode-se perceber que as influéncias dos costumes da época e do lugar
influenciam no desenvolvimento humano, e estas estdo fortemente marcadas no
individuo, que pode apresentar uma estrutura normativa e ndo normativa. Segundo
Papalia, "[...] também precisamos considerar influéncias que se impdéem sobre

muitas pessoas, ou a maioria delas, e aquelas que atingem apenas certos

T PAPALIA, 2009, p. 16.
“2PAPALIA, 2009, p. 16.
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individuos"."® As influéncias normativas consideram individuos com a mesma idade
ou dentro de uma mesma faixa etaria, e levam em consideragdo eventos
maturacionais e sociais. Esta influéncia pode moldar comportamentos de geragdes,

ao considerar-se sempre o tempo em que as ocorréncias podem acontecer:

[...] dependendo de quando e onde vivem, geragdes inteiras podem sentir o
impacto da escassez de alimentos, das explosdes nucleares, ou dos
ataques terroristas e de inovagbes culturais e tecnoldgicas, como a
mudanga dos papéis femininos e o impacto da televisdo e dos
computadores.'

As influéncias ndo normativas estdo associadas a situagdes, fatos ou
ocorréncias que podem causar forte impacto no individuo, ou seja, ndo s&o
predefinidos ou normais, como, por exemplo, acertar os numeros da loteria; éum fato
incomum, atipico. Desta forma, podem existir periodos criticos dentro da construcao
social, como, por exemplo, o fenbmeno imprinting, que significa uma forma de
aprendizagem conforme o organismo do individuo esteja predisposto, ou seja, um
evento tipico que podera ocorrer fora de um periodo usual, comum a outra pessoa
mais nao a todas. A predisposicdo ao processo de aprendizagem podera ocorrer
quando o individuo participa ativamente do seu processo de desenvolvimentos, ha
escolha em aprender. Segundo Papalia, dentro do periodo critico pode ndo haver
ocorréncias com situacdes permanentes impostas ao individuo, podendo ocorrer
plasticidade ou modificabilidade de desempenho. No processo de aprendizagem
pela educagdo a distancia devem ser destacados, nos objetivos dos Projetos
pedagogicos, as influéncias normativas e n&do normativas na construgao social dos

individuos.

3.4.1 O desenvolvimento por processo de participagao do individuo na EAD

Podem-se observar duas correntes de pensamento sobre como se da o
processo de desenvolvimento pela participagdo do individuo, ou seja, o ativo ou o
passivo. A primeira caracteriza-se pela forma de aprendizagem em queo individuo

responde ao ambiente onde esta inserido como uma reacdo ao estimulo. Ja a

> PAPALIA, 2009, p. 18.
“ PAPALIA, 2009, p. 19.
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segunda forma, organismica, ocorre no individuo pelo seu préprio desenvolvimento,

€ nao apenas pela reacédo ao estimulo.

O filosofo inglés John Locke sustentava que uma crianga pequena é uma
tdbua rasa - uma lousa em branco - onde a sociedade se inscreve. Por
outro lado, o fildsofo Francés Jean-Jacques Rousseau acreditava que as
criangas nascem como bons selvagens que se desenvolveriam de acordo
com suas proprias tendéncias natura|s positivas se ndo fossem corrompidas
por uma sociedade represswa

O individuo, dentro do processo educativo, apresenta a conjugagao das
duas teorias, ou seja, responde ao estimulo do ambiente, ao mesmo tempo em que
determina seu tempo de aprendizagem. Estes dois aspectos definem a proatividade
e/ou reatividade do individuo no processo de ensino e aprendizagem dentro da
educacgao a distancia.

Outro fator principal a ser considerado séo as diversas formas de pensar, de
organizar as ideias, principalmente quando se entende por inteligéncia a adaptacgéo

do organismo ao meio. Piaget afirma:

E assim que fisiologicamente o organismo absorve substancias e vai
transforma-las em fungdo de sua estrutura; ora psicologicamente, ocorre
algo semelhante, exceto que as modificagdes neste caso ja ndo sdo de
ordem substancial, mas unicamente funcional, além de serem determinadas
pela motricidade, pela perce1pgao ou pelo jogo das agbes reais ou virtuais
(operagdes conceituais etc.).

Desta forma, a inteligéncia é concebida por adaptagdo ao meio, e como tal,
ao ser colocado em um ambiente de aprendizagem novo ou diferente, neste caso
virtual, o individuo realizara o intercambio com este meio.

As salas virtuais de aprendizagem mediadas por professores/as permitem
um ambiente de interacdo e participacdo do individuo. Ao perceber este ambiente,
adapta-se, e sua interacdo pode ser classificada em duas formas: sincrona e

assincrona, ou seja, o tempo e espago podem ser iguais ou diferentes.

A interagdo sincrona ocorre no mesmo tempo, ou seja, os sujeitos estdo
simultaneamente conectados [...]. A Interagcédo assincrona ocorre em tempos
e espaco diferentes, ou seja, o0s sujeitos ndo necessitam estar
simultaneamente conectados ou nomesmo espacgo para que a interagao
aconteca."’

> PALADIA, 2009, p. 29.
6 PIAGET, 2013, p. 35.
7 SCHLEMMER, 2009, p. 95.
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A interagao possibilita a producdo do conhecimento pelo uso de diferentes
formas de linguagem que o individuo pode utilizar na inser¢ao das tecnologias da
computagcdo e comunicagdo no processo de ensino e aprendizagem,
potencializando-a. As tecnologias da informagédo e comunicagéo possibilitam que os
conteudos sejam discutidos; as exemplificacbes e demonstragbes por midia
eletrbnicas sejam bem mais esclarecidas, ampliando e apoiando o processo

educacional.

3.4.2 A participagao do/a aluno/a no processo da EAD

O ser humano é um ser social que interage com outro ser, sendo capaz de
conviver socialmente e desenvolver o aspecto humano. Entdo a inter-relagdo do
sujeito com o meio e com outros individuos é uma fungdo adaptativa, pois neste
relacionamento entre os individuos ha colaboracdo mutua na construgdo do

conhecimento e saber coletivo, extraido das experiéncias vividas.

Objeto de conhecimento é tudo que envolve o sujeito, o meio fisico, 0 meio
simbdlico e o meio social. Assim o sujeito realiza trocas de diferentes
qualidades com seu meio. O sujeito e o meio formam juntos um sistema. O
meio ou O objeto existem independentes do sujeito, mas podem ser
conhecidos."*®

As inovagbes crescentes no campo da Tecnologia da Informagdo para
educacédo fornecem e possibilitam a autoaprendizagem, mediada pelo/a professor/a,
permitindo maior comodidade e flexibilidade no processo educativo. Além da
aplicagao e disponibilizagcao de conteudos, temas e discussdes em salas virtuais de
aprendizagem oferecidos pelos diversos cursos a distancia, os individuos, futuros/as
alunos/as, buscam aprender, contudo buscando interagir, colaborar e apresentar-se

como criadores de conhecimento.

A crescente variedade de meios eletrénicos interativos e colaborativos
aumenta as possibilidades de aprendizagem permanente e autodirigidas,
particularmente aquelas pessoas que nao tém acesso aos meios
convencionais, por restricido de tempo e espacgo, idade, ambiente sdcio
cultural etc.™®

%8 SCHLEMMER, 2009, p. 90.
% MULLER, 2009, p. 30.
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As novas salas de aprendizagem para educagdo devem permitir ao(a)
aluno/a a possibilidade de ser mais criativo, que seja estimulado a produzir novas
ideias.Neste contexto, as tecnologias da informacao estabelecem sistemas de apoio
ao processo de ensino e aprendizagem através da criagdo de salas virtuais de
aprendizagem e sistemas de apoio as aulas presenciais: “[...] devemos formar um
ser humano mais criativo, que produza novas ideias, e ndo um ser humano passivo,
mecanizado [...]"."*°

Nas propostas metodoldgicas, assim como nos projetos pedagdgicos, o
individuo € colocado como foco no processo de ensino e aprendizagem para
construgédo do conhecimento. O individuo que esta inserido na sociedade € motivado
a inter-relacdo, a colaboracdo e cooperacdo, a troca de informagdes mediadas
pelo/a professor/a dentro do processo educativo.

Para Schlemmer, a “aprendizagem possui uma dimensao que € social, na
qual se relacionam as trocas, a colaboragcdo, a cooperacdo e uma dimensao

individual, que se relaciona a significagao e sistematizagao individual”.'®’

Projeto de aprendizagem e identificagdo e resolugdo de problemas podem
ser viabilizados por meio do uso de ambientes tecnoldgicos baseados na
web que permitam a constituigdo de comunidades virtuais de aprendizagem.
Essas comunidades podem ser formadas por orientadores/articuladores e
estudantes, caracterizando-se num espacgo para partilhar recursos materiais
e informacgdes que ambos possuem.

%0 GEBRAN, 2009, p. 25.
®ISCHLEMMER, 2009, p. 40
%2 SCHLEMMER, 2009, p. 40.



101

Figura 13 - Processo de aprendizagem
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3.5 A Sociedade da Informagao, uma nova tendéncia

Ha novas tendéncias para a sociedade e para a educagao? Estas mudancas
sao aceitas, seja pelos novos modelos de comportamentos sociais ou por novos
modelos de tecnologias implementadas? Os comportamentos tém passado por
mudangas por causa da implementagdo tecnologica, e as pessoas se adaptam a
novas formas de aprender. As revolugdes pelas quais a humanidade passou tém
mostrado uma evolucdo e mudancas nas relagdes econémicas, sociais, politicas e
nas formas de aprendizagem.

As empresas tém vivido estas mudangas com maior intensidade, devido a
dindmica que o negdcio requer; as implementagdes tecnoldgicas sdo aceleradas
para que a empresa possa se manter por mais tempo no mercado. Isto também vale
para organiza¢des que atuam na educacéo, seja por iniciativas publicas ou privadas,
que veem como oportunidade a difusdo do conhecimento por meio de um ambiente
criado virtualmente, estabelecendo o principio do ensino e aprendizagem com foco

no negocio. As instituicbes publicas tém investido na possibilidade de levar a

%% SCHLEMMER, 2009, p. 40.
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educacdo além das fronteiras estruturais com a possibilidade que as
implementagdes tecnoldgicas tém disponibilizado para a area da educacgao.

Castells™

mostra que as novas tecnologias da informagao nao sao simplesmente
ferramentas que sao aplicadas ao processo a ser desenvolvido, contudo sem estas
implementagdes ndo poderdo se desenvolver ou evoluirem processos dentro da
educacgao, principalmente quando se tem que levar em consideracdo o critério de
relacionamento que requer o processo de educacgao.

Todas as evolugbes e transformacdes da sociedade contemporanea, na
area da educacao, aconteceram pela possibilidade de conexao entre computadores,
pela criacdo da Internet, comunicagdo entre computadores por utilizacdo de
protocolo de identificagdo. Colaboradores, que apoiavam estudo sobre a
comunicacado por computadores na area militar, comecaram a estudar dentro das
unidades académicas, criando uma subdivisio da ARPANET para estudos

cientificos, e a criagdo da MILNET para assuntos militares.

Tendo-se tornado tecnologicamente obsoleta depois de mais de vinte anos
de servicos, a ARPANET encerrou as atividades em 28 de fevereiro de
1990. Em seguida, a NSFNET, operada pela National Science Foundation,
assumiu o posto de espinha dorsal da Internet. Contudo, as pressdes
comerciais, o crescimento de redes de empresas privadas e de redes
cooperativas sem fins lucrativos levaram ao encerramento dessa ultima
espinha dorsal operada pelo governo em abril de 1995, prenunciando a
privatizagdo total da internet, quando inUmeras ramificagdes comerciais das
redes regionais da NSF uniram forgcas para formar acordos colaborativos
entre redes privadas.’*®

A sociedade péds-industrial se transforma, por caracteristicas de
desenvolvimento e melhoria, numa nova sociedade, a da informacgdo, ou seja, o
profissional € bem mais especialista e detentor de informacgdes para o desempenho
das agdes junto a sociedade. A educagao tem mostrado que esta evolugéao tem cada
vez mais a necessidade de capacitacdo e de acesso a informagao. Bonilla afirma: “A
educacao, e 0 acesso a educagao superior, eram consideradas as condi¢des para
entrar na sociedade pos-industrial desenvolvendo-se assim uma intelectualidade, em

particular forcada pelos professores”."®

' CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede, a era da Informacgao: economia, sociedade e cultura,
Volume. S&o Paulo: Paz e Terra, 2009.

%% CASTELLS, 2009, p. 82-83.

%6 BONILLA, 2008, p. 38.
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7

Na educacdo a distancia a intelectualidade é mais requisitada pela
Sociedade da Informacédo, que requer maior velocidade nas decisdes, e a coeréncia
da aprendizagem. Seja no desenvolvimento social, aplicado pelas politicas publicas,
seja pela possibilidade de construgcao do individuo pelo acesso as informagdes no
processo de ensino e de aprendizagem, as tecnologias de informacédo e
comunicagdo contribuem para a propagagcdo de uma proposta de educagéo:

igualitaria, participativa, critica, autbnoma e econémica.

[...] no Brasil, o progresso técnico-econdmico é o elemento central das
politicas publicas. Tais politicas apresentam carater desenvolvimentista,
uma vez que no modelo de globalizagdo adotado ‘o crescimento econémico
depende do acesso a mercados, e esse acessoO requer, por sua vez, a
adocgao simultdnea de uma politica tecnoldogica dedicada a atualizagdo de
parque produtivo interno’."’

A Sociedade da Informacido permite ao individuo social a construcdo do
saber, pois o aprender € um ato de acreditar e de confiar. As novas tecnologias
computacionais e a internet aplicada a educacio viabilizam a criagdo de salas
virtuais que permitem o processo de ensino e aprendizagem nas diversas
dimensdes: fisica, cognitiva e psicossocial, desenvolvendo no individuo o
pensar,pois a inteligéncia € uma adaptagao ao meio em que este esta inserido.

A Sociedade da Informac&o ou sociedade do conhecimento resultou de um
processo evolutivo da propria sociedade humana. Desde a revolugdo agricola,
passando pela Revolucdo Industrial e atualmente pela revolugdo da informacéo, a
sociedade apresentou diversas caracteristicas.

A Sociedade da Informacao apresenta trés caracteristicas que a definem: a
informacédo passa a ser um produto ou servico econdémico, as pessoas inseridas
nesta sociedade utilizam as informacdes cada vez com maior freqliéncia e possui

uma demanda, seja pelos individuos desta sociedade, seja pelas organizagdes.

A informagcdo é um recurso econOmico. Cada vez mais as empresas
recorrem a informacdo para aumentar sua eficacia, sua competitividade.
Para estimular a inovagédo e obter melhores resultados. As pessoas fazem
uso cada vez mais intensivo da informagao. Consumidores, cidadaos e o
publico em geral necessitam e exigem cada vez mais informagdo para
tomar suas decisbes de consumo, para reivindicar seus direitos, [...]
Demanda cada vez maior de meios e servigos de informagao para atender
as necessidades das organizagdes. [...]."*

7 GEBRAN, 2009, p. 34.
8 MULBERT, 2007, p. 17-18.
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O espago de aprendizagem nesta Sociedade da Informagédo sofreu
transformacao, as tecnologias da informagdo e comunicagdo tornaram o processo
educacional mais centrado em quem aprende, possibilitando maior interacéao,
colaboracéo e construcdo do conhecimento dentro de salas virtuais, principalmente
por comunidades de aprendizagem. O ambiente virtual de aprendizagem permite
condutas de cooperagao na construgédo do saber, na propagagao da informagéo e na
solidariedade mutua entre os individuos inseridos neste ambiente.

Na Sociedade da Informacédo as questdes éticas, sociais e politicas dentro
dos sistemas de informacgéo concebidos para educagao devem possuir regras bem
claras de comportamento e utilizacdo dos sistemas, estabelecendo e prevendo
punicdes para violagdes de tais regras. Laudon e Laudon estabelecem dimensdes
para ilustrar a dinAmica das questbes éticas, sociais e politicas na Sociedade da

Informacao.

Os direitos e deveres sobre a informagao sao relativos a si préprios, os
individuos e as organizagdes [...]; as prestagdes de contas e controle, quem
devera prestar conta e ser responsabilizado por danos causados [...];direitos
e deveres sobre a propriedade, direitos sobre as propriedades individuais
[...]; qualidade dos sistemas, que padrdes de qualidade de dados e sistemas
devemos exigir para proteger os direitos [...]; e qualidade de vida, que
valores e praticas culturais sado apoiadas pela nova tecnologia de
informagao?.”'>®

O modelo concebido por Laudon e Laudon apresenta trés questdes a serem
identificadas: politica, social e ética, e relaciona aos niveis de agao, seja individual,
sociedade e politicos. As dimensdes sédo decisdes na esfera moral, pois interferem
nas questdes e niveis de acgdes: os direitos e deveres sobre a informacido e

propriedade, a prestacao de contas e controle, a qualidade de vida e do sistema.

As questdes éticas precedem em muito a tecnologia da informagao. Nao
obstante, a tecnologia de informagédo aprofundou as preocupagdes éticas,
causou tensdo sobre os arranjos sociais existentes e tornou obsoletas ou
invalidas as leis existentes.'®

199 | AUDON; LAUDON, 2007, p. 375.
160 ) AUDON; LAUDON, 2007, p. 375.
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Figura 14 - Modelo das dimensdes éticas, sociais e politicas no sistema de informagao

Fonte: Laudon; Laudon.™"

A ética no uso dos sistemas de informagdo pode ser definida como a
decisdo do usuario responsavel e consciente de suas obrigagdes e que tem
liberdade de escolha. Segundo Laudon e Laudon, as questdes éticas nao estao
associadas ao sistema, mas ao uso desta: “os sistemas ndo causam impactos por si
s6”."%?Desta forma, os impactos negativos por conta das tecnologias da informagéao
e comunicagao sao pelo uso e agdes individuais e comportamentais. As tecnologias
devem ser utilizadas de forma responsavel e consciente, obedecendo sempre as
regras e normas estabelecidas pelas instituigdes.

A inovagao tecnolégica trouxe um modelo de sociedade que estabelece
fatores em constante integracdo: os individuos, as tecnologias da informagéo e
comunicagdo, assim como os conteudos disponiveis em ciberespago. Outro fator

que deve ser considerado para este modelo de sociedade é o ambiente externo.

1" LAUDON; LAUDON, 2007, p. 378.
162 AUDON; LAUDON, 2007, p. 378.
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A sociedade da informagao possui conceito indissociavel ao da inclusao
digital, pois foi com a internet que o acesso ao conhecimento ficou
descentralizado das escolas e disponivel em toda a aldeia global,
provocando uma revolugao nos meios de comunicagao e na aprendizagem,
desafiando o acesso, interpretagao e criagao de novas informat;ées.163

As inovagdes no campo tecnoldgico, direcionadas para educagao, tém
permitido considerar varios aspectos no processo de ensino e aprendizagem, a
exemplo: a interagdo e o compartilhamento, que possibilitam ao individuo o acesso a
informacao e ao conhecimento. Contudo os usuarios devem de forma responsavel e
consciente utilizar os sistemas de informagdes apoiados nas normas e regras

institucionais da IES.

'3 GEBRAN, 2009, p. 109



CONCLUSAO

Ao longo da histéria da educagao brasileira as ideias para a construgao de
uma educacao livre, libertaria e de acesso a todos os individuos é tema em todos os
campos de discussao,inclusive governamental. Percebemos, no desenvolvimento
historico da educacédo brasileira, que é recente a modalidade de educacdo a
distancia para os cursos de nivel superior. O ensino a distancia proporciona para os
individuos que buscam flexibilidade nos estudos uma interagdo e aprendizagem
mais apoiadas em direcionamento descrito em projetos pedagogicos para a
formacgao profissional que se pretende. O uso das tecnologias de informagao e
comunicacdo se torna necessario na educagao adistdncia, pois permite a
viabilizagdo do processo educacional, além da infraestrutura em hardware,software,
banco de dados e redes de computadores, este ultimo um dos fatores relevantes
para que ocorra a comunicagcdo entre os individuos. A educacao por ambientes
virtuais de aprendizagem permite a flexibilidade em estudar, seja pelo critério tempo,
seja pelo critério de localizagao, seja pela facilidade no acesso as informagdes.

Estas tecnologias da informagdo e comunicagdo possibilitam, pela sua
inovagao e evolucdo, e das diversas ferramentas que tém o foco na educacéo, a
viabilidade no processo de ensino e aprendizagem sem fronteiras, disponivel em
tempo integral. A aprendizagem virtualé possivel quando as tecnologias de
informacao e comunicacao disponibilizam ferramentas de criacdo e desenvolvimento
de ambientes virtuais, como podemos citar o sistema Moodle, utilizado no processo
de concepcgao de salas virtuais para o ensino a distancia.

As ferramentas tecnoldgicas associadas na educagao permitem construir o
conhecimento a ser produzido e estimular o/a aluno/a no processo de ensino e
aprendizagem. O uso do computador e da internet tem fomentado diversas reflexdes
na educagao, e traz caracteristicas como a autonomia, a consciéncia de mundo e
uma nova forma de estudar e de construir o conhecimento.

As politicas educacionais das Instituicdes de Ensino Superior estdo descritas
nos projetos pedagogicos de cursos, que identificam e propdem uma formagéo do
individuo com reflexos na sociedade atual, seja por inovagdes tecnoldgicas, seja

pelo uso intensivo da internet ou por ferramentas que sustentam as redes sociais.
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A educacgao, ou melhor, o processo de ensino e aprendizagem, tornou-se
mais dinamico, mais aberto e mais interativo no tempo e espaco, possibilitando a
educacao inclusiva e desenvolvendo as habilidades e competéncias estruturadas no
curriculo dindmico que contempla todos os saberes do individuo.

Os curriculospassam a constituir, de fato, uma série estruturada de
conhecimentos e experiéncias de aprendizagem, inserida em projetos pedagogicos
institucionais que, intencionalmente, sdo articulados com o objetivo de disseminar
conhecimento que se traduza em formas de pensar e agir diante dos problemas
concretos que surgem na vida social e profissional.

Esta nova sociedade, a Sociedade da Informacao, possibilita novas formas
de contribuicdo e de relacionamento entre os seres humanos, a cibercultura, que
afeta diretamente a forma de aprender, ensinar, negociar, compreender, vivenciar no
ambiente virtual, ou seja, uma nova forma de desenvolvimento da inteligéncia.

As salas virtuais criadas no ambiente virtual na Instituicio de Ensino
Superior Faculdade Dom Pedro Segundo, o E-Dom,mantém constantemente a
preparacdo para o ENADE, Exame Nacional de Desempenho Estudantil, e a
disponibilidade constante a conteudos dos componentes curriculares do eixo
especifico de formagao, com um/a professor/a e um/a tutor/a para o atendimento a
duvidas sobre assuntos abordados. O ambiente virtual concebido pela Instituicdo de
Ensino Superior permite integrar os componentes de matrizes -curriculares
unificadas.

O/A professor/a transformou-se, de acordo com leis, métodos de ensino,
recursos didaticos e por critérios preestabelecidos de instituicbes de ensino superior;
ele é influenciado por mudanca e pelos avangos tecnoldgicos, que interferem
diretamente na sua profissdo como educador e na sua formacgao, ou seja,ensinar e
promover a aprendizagem.

Verificou-se que os projetos pedagodgicos mantém o mesmo perfil do
egresso, mesmo com a mudanga dos componentes curriculares que passaram para
o ambiente virtual de aprendizagem, o/a aluno/a é preparado para interagir no
ambiente. Verificou-se que a instituicdo de ensino ndo altera o projeto pedagdgico
formulado presencialmente, apenas estrutura a adequagdo de componentes que
possuem o mesmo conteudo dentro dos cursos da grande area das Ciéncias Sociais

Aplicadas e transfere para a modalidade de ensino semipresencial.
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Pode-se notar que a procura por instituicdes que flexibilizam horarios de
estudos de um componente ou de todo o curso é crescente. O aprendizado ou a
nova forma de aprender € um processo que exige confianga, principalmente quando
o/a aluno/a é inserido em uma modalidade de educacao a distancia.

Fica evidenciado que o perfil do egresso devera ser instrumentalizado por
meio do planejamento, através das linhas gerais regulamentadas pela Cémara da
Educacao Superior através das diretrizes educacionais, e pelas Instituicbes de
Ensino Superior através dos projetos pedagdgicos, em que tem a liberdade de
adequar e criar condi¢cdes para atender as alteragcdes e anseios da sociedade para
formar o profissional desejavel, inserindo o avango das tecnologias da informacgao e
comunicacado, pois se torna indispensavel no processo de educacdo atual a
construcdo de ambientes virtuais, permitindo maior flexibilidade, autonomia,

colaboragéo no processo de ensino e aprendizagem.



REFERENCIAS

ALVES, Lynn; NOVA, Cristiane. Educagao e tecnologia, trilhando caminhos.
Salvador: UNEB, 2003.

ARANHA, Alexandre Franco. As Tecnologias Computacionais na Educacgéao a
Distancia e o planejamento como ferramenta na contribuicdo e desenvolvimento da
aprendizagem: uma analise no MERCOSUL.: Brasil e Paraguai. Revista eletronica
Domus online.Revista de Teoria Politica, Social e Cidadania, DOMUS, Salvador:
20009.

BERTANI, Januaria Araujo et al. Praxis Educacional, dossié tematico: fontes
documentais para historia da educagao, saberes docentes: iniciando uma pesquisa
nos cursos de licenciatura em Matematica. Vitéria da Conquista: UESB, 2006.

BONILLA, Maria Helena.Escola aprendente: para além da Sociedade da
Informacao. Rio de Janeiro: Quartet, 2005.

BRITO, Mario Sérgio da Silva. Educacgéao e tecnologia, trilhando
caminhos.Salvador: UNEB, 2003.

CASA CIVIL. Constituicdao da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel
em:<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicaohttp://www.planalto.gov.br/ccivil
_03/constituicao/constituicao.htm>. Acesso em: 21 jul. 2014.

CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede, a era da Informagao: economia,
sociedade e cultura, Volume |. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2009.

CERUTTI, Fernando. Redes de computadores. Palhoca: UNISULVIRTUAL, 2010.

CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO.Resolugio n° 9 de 2004. Diretrizes
Curriculares Nacionais para os cursos de graduag¢ao em Direito.Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=12991&lte
mid=866>. Acesso em: 16 jul. 2013.

.Resolugao n° 4, de 13 de Julho de 2005. Institui as Diretrizes Curriculares
Nacionais do Curso de Graduagao em Administracao, bacharelado, e da outras
providéncias. 2005.

.Resolugao n° 136 de 2012. Diretrizes Curriculares Nacionais para 0s cursos
de graduagao em Computacgao. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=12991&lte
mid=866>. Acesso em: 16 jul. 2013.

. Resolugao n° 15, de 13 de margo de 2002. Diretrizes curriculares para os
cursos de servigo social. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=12991&lte
mid=866>. Acesso em: 16 jul. 2013.



111

.Resolugao n° 10, 16 de dezembro de 2004. Institui as Diretrizes
Curriculares Nacionais para o Curso de Graduacado em Ciéncias Contabeis,
bacharelado e da outras providéncias. Disponivel
em:<http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=12707
&ltemid=866.> Acesso em: 12 jul. 2013.

.Resolugao n° 2, de 18 de junho de 2007.Dispde sobre carga horaria
minima e procedimentos relativos a integralizagao e duragao dos cursos de
graduacao, bacharelados, na modalidade presencial. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/2007/rces002_07.pdf>. Acesso em: 10 jul.
2013.

ENRICONE, Délcia. Planejamento de ensino e avaliagao. Porto Alegre:
Sagra,1975.

ESCOLA SUPERIOR DE TEOLOGIA. Manual de normas para trabalhos
académicos, baseado nas Normas da ABNT. 2. ed. S&o Leopoldo: ISM, 2009.

FACULDADE DOM PEDRO SEGUNDO. Plano de desenvolvimento institucional,
portaria de autorizacao do Ministério da Educacao n°® 1640. Salvador: 2005.

.Projeto Pedagogico de Cursos. Salvador: 2005.
.Projeto Pedagodgico do Curso de Ciéncias Juridicas. Salvador: 2009.

FERNANDES, Flavio Navarro; DANTAS, Sérgio. Autilizacao do sistema moodle
na educacao a distancia. Apucarana: EDUNEB, 2009.

FREE SOFTWARE FOUNDATION. Disponivel em: <http://www.fsf.org/about/>.
Acesso em: 30 mai. 2013.

FREIRE, Paulo. Pedagogia do oprimido. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2005.
. Pedagogo da esperancga. IHU ON-LINE, Ano VII, N° 223, 2007 .
GERBAN, Mauricio Pessoa. Tecnologias educacionais. Curitiba: ISEDE, 20009.

GHIRALDELLI, Paulo Jr. Histéria da Educagao, Série Formagao do Professor.
2.ed. Sao Paulo: 1996.

GOMES, Antenor Rita (Org.). Ver e aprender, proposi¢cdes pedagoégicas sobre
educacgao e cultura visual. Salvador: EdUneb, 2012.

GOODSON, lvor F. Curriculo, teoria e histéria. Petropolis: Vozes, 2008.

LAUDON, Kenneth C.; LAUDON Jane P. Sistemas de informagao gerenciais. Sdo
Paulo: Pearson, 2007.



112

MINISTERIO DA EDUCACAO. Decreto n° 5.773 de 09 de maio de 2006. Instrucdes
para elaboragao de plano de desenvolvimento institucional. Disponivel
em:<http://www2.mec.gov.br/sapiens/pdi.html>. Acesso em: 17 jul. 2013.

.Lei n° 9394 de 1996 — Diretrizes e bases da Educacao Brasileira.
Disponivel em:<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9394.htm>. Acesso em: 8
jul. 2013.

MIZUKAMI, Maria da Gracga Nicoletti.Ensino: as abordagens do processo, temas
basicos de educacgao e ensino. Sao Paulo: EPU, 1986.

MONTEIRO, Mario A. Introdugao a organizacao de computadores.Sao Paulo:
LTC. 2001.

MOODLE. Community driven, globally supported. Disponivel em:
<https://moodle.org/about/>. Acesso em: 25 mai. 2013.

MULBERT, Ana Luisa et al. Gestio da informagao. 2. ed. Palhoca: UnisulVirtual,
2007.

MULLER, Claudia Cristina. EAD nas organizag¢ées. Sao Paulo: ISED, 2009.

NOGUEIRA, Solange Nascimento. Ethopesquisae interatividade na formagao de
professores, saberes docentes. Salvador: EDUNEB, 2012.

PAPALIA, Diane E. et al. Desenvolvimento humano. 10. ed. Porto Alegre: AMGH,
2010.

PETRAGLIA, Izabel. (Org.). Etica, cultura e educagdo. Sao Paulo: Cortez, 2008.
PIAGET. Jean. A psicologia da inteligéncia. Sdo Paulo: Vozes, 2013.
PICANCO, Alessandra Assis. Educagao e tecnologia, trilhando caminhos./n:
ALVES, Lynn; NOVA, Cristiane (Orgs.).Os meios de comunicag¢ao:um problema

para EAD. Pg 23 & 36. Salvador: UNEB, 2003.

RICARDO, Eleonora Jorge. Educagao a distancia, professores-autores em
tempos de cibercultura. Sdo Paulo: Atlas, 2013.

RIOS, Clara Maria Almeida. Educagao de Jovens e Adultos no contexto
contemporéaneo da formagao continuada de professores e das tecnologias da
informagao e comunicagao. Salvador: EdUneb, 2012.

ROSINI, Alessandro Marco; PALMISANO, Angelo. Administragio de sistema de
informacgao e a gestao do conhecimento. Sdo Paulo: Thomson, 2003.

SCHLEMMER, Eliane. Telepresenc¢a. Curitiba: IESDE Brasil, 2009.

SHAFFER, David R. Psicologia do desenvolvimento. 6. ed. Sdo Paulo:
CENGAGE, 2008.



113

SILVA, Jovino Moreira da.A avaliagao profissional e o processo educacional
brasileiro: reflexdo sobrea qualidade integral na educacéo. Vitéria da Conquista:
UESB, 2004.

SILVA, Robson Santos. Moodle, para autores e tutores, educacao a distancia na
web 2.0. S0 Paulo: Novatec, 2010.

SILVA, Tomaz Tadeu da Silva. Documento de Identidade, uma introdugao as
teorias do curriculo. 3. ed. Belo Horizonte: Auténtica, 2009.

SINNER, Rudolf von. Confian¢a e convivéncia. Sao Leopoldo: Sinodal, 2007.

STRECK, Danilo R. Correntes pedagégicas: uma abordagem interdisciplinar.
Petrépolis: Vozes, 2005.

UNIVERSIDADE LUTERANA. Psicologia do desenvolvimento e da
aprendizagem. 20. ed. Curitiba: Ibpex, 2008.

VERAS, Marcelo (Org.). Inovagédo e métodos de ensino para nativos digitais. S&o
Paulo: Atlas, 2011.

VIEIRA, Augusto Cesar Gadelha. Pesquisa sobre o uso da tecnologia da
informagao e da comunicagao no Brasil 2009. Comité Gestor da Internet no
Brasil. Sdo Paulo: 2010.



