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“Pois é nossa escolha do bem e do mal que
nos faz homem de um certo carater, e ndo
nossa opinidao”.

Etica a Nicdmaco — Aristoteles



RESUMO

Este trabalho apresenta um breve estudo, apoiado em referenciais teéricos, do modelo
de gestdo da Fundacdo Amazonprev, a luz dos principios éticos, para averiguar se existe
o alinhamento das decisGes administrativas, respaldadas em Codigo de Etica, e se estas
condizem com as aces éticas dentro da instituicdo publica. O primeiro capitulo aborda
alguns conceitos e teorias sobre a ética, baseados em grandes referencias tedricos.
Analisa algumas situaces importantes como o ser ético e a dignidade humana enquanto
elemento formador - uma inquietacdo sobre a forma como o individuo deve agir,
comportar-se, tanto no aspecto individual quanto empresarial, e como ele pode trabalhar
ou mostrar seus valores perante o contexto social, suas relagdes pessoais e interpessoais.
No segundo capitulo, a ética empresarial também é abordada com o objetivo de mostrar
que as organizagOes empresariais, mesmo passando por mudangas ou processos de
reestruturacdo, podem atuar de forma ética e transparente em seu modelo de gestdo. No
capitulo trés, é abordada a gestdo ética no contexto das instituicBes publicas. As
categorias de analise sdo construidas, pari passu, no decorrer da revisdo tedrica que a
académica realiza, dos dois temas centrais e estruturantes para o estudo, a saber, gestdo
organizacional e ética. A partir das definicGes e conceitos extraidos de textos seminais
de autores das duas vertentes tedricas, a académica constréi o marco teérico referencial,
ndo sendo, portanto, definido, a priori.

Palavras-chave: Etica. Gestdo. Organizagao.



ABSTRACT

This paper presents a brief study, supported by theoretical references, of the
management model of the Amazonprez Foundation, in the light of ethical principles to
verify if there is an alignment of the administrative decisions, backed by the Ethics
Code, and if these are coherent with the ethical actions within the public institution. The
first chapter deals with some concepts and theories about ethics based on great
theoretical references. It analyzes some important situations such as the ethical being
and human dignity as a formative element — a restlessness as to the way an individual
should act, behave, with regard to the individual aspect as well as to the company
aspect, and how he/she can work or show his/her values in the face of the social context,
its personal and interpersonal relations. In the second chapter, company ethics is also
dealt with, with the goal of showing that the business organizations, even while going
through changes or restructuring processes, can act in an ethical and transparent way in
their management model. In chapter three, ethical management is dealt with in the
context of public institutions. The analysis categories will be developed, pari passu,
during the theoretical review which the scholar will carry out, of the two central and
structuring themes of the study, that is, organizational management and ethics. Based on
the definitions and concepts extracted from seminal texts of authors of the two
theoretical lines, the scholar will construct the theoretical reference mark, which,
therefore will not be defined, a priori.

Keywords: Ethics. Management. Organization.
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INTRODUCAO

A nova economia de mercado tem gerado grandes mudangas no contexto das
organizagbes empresariais. A realidade econdmica tem apresentado novas opcdes de
tecnologia, comunicagdo, relagdes de trabalho, emprego e mercado produtivo. A sociedade,
de um modo geral e abrangente, vem apresentando mudancas bruscas de comportamento.
Comportamento que tem motivado a sociedade ao mero consumo, ao fortalecimento da
producdo em grande escala. Mudangas de natureza tecnoldgica, cultural, social e politica,
provindas do macro ambiente organizacional, ou seja, do meio externo, tém sido grandes
oportunidades de mercado para as empresas que Se apresentam preparadas e sdo grandes
ameacas para as empresas menores, que muito tém lutado para sobreviver no meio
econdmico. Todas essas transformacdes e mudangas de comportamentos tém afetado a

competitividade das organizagdes e de suas relacdes de interesses.

Visando acompanhar as mudancas e tornar cada vez mais competitivas, muitas
organizacdes empresariais, de forma ndo ética e sem nenhum critério de gestdo/ lideranca,
desenvolvem reestruturacbes de forma radical. Modificam seu ambiente de trabalho, sua
cultura e seus valores, tudo no intuito de elevar seu crescimento. As mudangas presentes no
planejamento das organizagdes, de certa forma, tém levado ao desgaste do funcionario no
ambiente organizacional e comprometido o seu rendimento. Diante desse cenario, 0

trabalhador passa a enfrentar momentos de inseguranca.

Assim, nesse contexto, surge o interesse em pesquisar sobre a importancia da acéo
ética na gestdo e como ela pode contribuir para o desenvolvimento do trabalho dentro da
organizagdo. As crencas e valores séo refinados dentro da organizagdo, caso haja alguma
mudanca e esta ndo ocorra dentro dos métodos estabelecidos pelo estilo administrativo ja
existente, podem provocar atitudes comportamentais ndo éticas, tanto dos empregados, como

dos gestores/lideres.

7

Para uma organizagdo empresarial, é importante buscar um equilibrio em suas
propostas de inovacdo. E necessario liderar a organizagio com acdes éticas, acompanhar as
mudancas e analisar se, realmente, as acdes estratégicas provenientes dela ndo irdo afetar os
trabalhadores, a cultura j& existente, a motivacdo, o clima e até o relacionamento entre 0s

grupos de interesses.
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Questdes basicas como o ato de conduzir de muitos gestores, a influéncia que esta
acdo pode gerar no comportamento da organizacdo e o impacto das mudancas mercadolégicas
séo quesitos que, devidamente equacionados, proporcionam um melhor entendimento sobre a
eficiéncia da ética na gestdo e na satisfacdo de seus colaboradores. Consequentemente, a
criacdo de uma boa imagem corporativa frente aos clientes internos e a sociedade, gerando
assim, mais vantagem competitiva frente ao mercado, chamando a atengéo sobre o poder que
esses fatores exercem sobre as atitudes comportamentais dos gestores, destacando a

importancia da ética na contribuicdo para o processo de gestéo.

Posto isso, percebe-se a necessidade de aprofundar o tema: Etica no ambiente de
trabalho, pois geralmente, faz parte dos valores institucionais/empresariais, devendo ser
aplicada de forma igualitdria e democrética a todos os servidores, colaboradores e
funcionérios, o que, infelizmente, nem sempre ocorre na maioria das institui¢cdes ou empresas.
E importante que a ética na instituicio/empresa, além de ser efetivamente aplicada no
ambiente laboral, possa funcionar, também, como elemento regulador das relagbes entre
Direco e Geréncias/departamentos e instituicdo e comunidade/sociedade, o que significa, em
muitos casos, um desafio, considerando que exige o conhecimento do que realmente é a Etica

e como ela pode e deve ser aplicada de forma democratica no ambiente de trabalho.

Dentro desta perspectiva, a questdo de pesquisa, norteadora do estudo, subjacente ao
trabalho final do mestrado profissional é: “Como o modelo de gestdo da Fundagdo
Amazonprev é percebido e interpretado, & luz de principios éticos, apoiados em

vertentes teoldgicas?”.

No entanto, como o assunto ainda parece em desenvolvimento no mundo empresarial
e institucional publico, opta-se por esbocar o cenario da gestdo ética na instituicdo publica

para valorizar o referencial e legitimar um estudo de caso.



1 ETICA

Etica é uma palavra de origem grega, com duas origens possiveis. A primeira é a
palavra grega éthos, com e curto, que pode ser traduzida por costume, a segunda também se
escreve éthos, porém com e longo, que significa propriedade do carater. A primeira é a que
serviu de base para a traducdo latina Moral, enquanto que a segunda é a que, de alguma
forma, orienta a utilizagio atual que damos a palavra Etica. Etica é a investigacio geral sobre

aquilo que é bom.!

Analisar a ética e moral como sinénimo leva & compreenséo do estudo das diversas
morais, ou seja, & compreensdo teorica sobre observacdes praticas da vida humana e que,

comumente, faz parte do cotidiano das relagdes sociais.

A Etica existe em todas as sociedades humanas, e, pode ser um conjunto de regras,
principios ou maneiras de pensar que guiam, ou chamam a si a autoridade de guiar, as acdes
de um grupo em particular (moralidade), ou é o estudo sistematico da argumentacdo sobre
como nos devemos agir (filosofia moral). A ética surge no momento em que se deve analisar e
procurar compreender o comportamento do individuo no meio inserido. Quando ligada aos

valores, norteia os principios basicos vinculados ao caminho do bem ou do mal.?

Avristteles® tinha designado suas investigacdes tedrico-morais, entdo denominadas

como “éticas” - como investigacdes “sobre o ethos”, “sobre as propriedades do
carater”, porque a apresentacdo das propriedades do carater, boas e mas (das assim
chamadas virtudes e vicios) era uma parte integrante essencial destas investigacdes.
Na ética aristotélica ndo apenas ocorre o termo éthos (com ‘e’ longo), que significa
propriedade de carater, mas também o termo éthos (com 'e' curto) que significa
costume, e é para este segundo termo que serve a traducéo latina.*

A ética faz parte da conduta humana, desde os tempos mais primitivos até os atuais,
havendo mudancgas na concepgdo de mundo e de pessoa, concepcdo esta influenciada pelo
modo de viver de cada povo, sedimentando uma nova cultura. Atualmente, o mundo apresenta
caracteristicas especificas, que determinam uma dimensdo mais profunda de entender o ser

humano nesse contexto.

Para Abbagnano a Etica é:

MOORE, G. E. Principios éticos. Sao Paulo: Abril Cultural, 1975. p. 4.
SINGER P. Ethics. Oxford: OUP, 1994. p. 4-6.

ARISTOTELES. Etica a Nicémaco. 3. ed. Brasilia. UnB, 1992.
TUGENDHAT, E. Licdes sobre ética. Petropolis: Vozes, 1997. p. 35.

B oW N e
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A ciéncia da conduta. Existem duas concepcfes fundamentais desta ciéncia: a
primeira que a considera como ciéncia do fim para o qual a conduta dos homens
deve ser orientada e dos meios para atingir tal fim, deduzindo tanto o fim quanto aos
meios da natureza do homem; a segunda, a que a considera como a ciéncia do mdvel
da conduta humana e procura determinar tal moével com vistas a dirigir ou disciplinar
essa conduta.’

A ética surgiu dentro da Filosofia, que se preocupa em saber o porqué de todas as
coisas, e se tornou um objeto de reflexdo sobre a conduta humana. Os gregos, segundo Boff,
acreditavam que a ética é parte da filosofia, considerando concepcdes acerca da vida, do
universo, do ser humano e de seu destino, formulando principios e valores, que viessem a

orientar pessoas e sociedades.

A ética objetiva 0o mundo por meio do agir do ser humano, com base no
entendimento subjetivo do ser que vive e convive com 0s outros, inter-relacionando a razéo, a
emocdo, a sensibilidade da pessoa moral, que vive os principios estabelecidos pelo proprio
ser.® Vaz, citado por Oguisso e Zoboli indica que a pessoa é constitutivamente ética e o
predicado da ética se estende a todas as manifestacBes psicoldgicas, sociais, politicas,

juridicas, profissionais e outras.’

Na concepcéo de May o homem pode:

Transcender o momento imediato, recordar o passado e planejar o futuro e assim
escolher o maior bem, que sé ocorrerd mais tarde, de preferéncia a um bem menor e
imediato. E igualmente capaz de sentir as necessidades e desejos alheios, imaginar-
se no lugar do outro e assim fazer as suas opgdes com vistas ao bem de seus
semelhantes, e ao seu proprio. Este é o comeco da capacidade, por mais rudimentar e
imperfeitas que se apresente, na maioria, do ‘ama teu semelhante’ e da consciéncia
do relacionamento entre seus atos e o bem-estar da comunidade.?

Existe a preocupacéo em saber o que cada um faz com a sua liberdade em qualquer
ambiente, assim, a convivéncia social implica em conhecer a liberdade do outro, 0 que

permite que agdes conjuntas de respeito sejam criadas nas relagdes entre 0s sujeitos éticos.

De acordo com Vazquez o comportamento moral é proprio do homem como ser
histdrico, social e pratico, isto é, como ser que transforma, conscientemente, 0 mundo que o

rodeia; que faz da natureza externa um mundo a sua medida humana e que, desta forma,

>  ABBAGNANO, Nicola. Dicionario de filosofia. 2. ed. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2000.

WEBER, Otavio José. Estudo dos valores declarados na relacdo docente: professores da Universidade
Luterana do Brasil, 2001. 305 f. Tese (Doutorado em Educacdo) — Universidade Pontificia de Salamanca,
2001. p. 52.

OGUISSO, T.; ZOBOLLLI, E. Etica e bioética: desafios para a enfermagem e a saide. Barueri: Manole, 2006.
p. 31.

MAY, Rollo. O homem a procura de si mesmo. 30. ed. Petropolis: Vozes, 2004. p. 146.



13

transforma a sua propria natureza. O homem é livre para decidir e agir, sem que a sua decisao

e acdo deixem de ser causadas. Mas o grau de liberdade est4d determinado historica e

socialmente, pois o que é decidido e como se age em determinada sociedade, apresenta aos

individuos determinadas pautas de comportamento e de possibilidades de agao.’

E continua Vazquez se a moral é insepardvel da atividade pratica do homem -

material e espiritual - a ética nunca pode deixar de ter como fundamento a concepcédo

filoséfica do homem, que da uma visdo total deste como ser social, histérico e criador. Toda a

série de conceitos, com 0s quais a ética trabalha de uma maneira especifica, como os de

liberdade, necessidade, valor, consciéncia, sociabilidade, etc, pressupem um prévio

esclarecimento filoso6fico:

Na vida real, defrontamo-nos com problemas praticos, dos quais ninguém pode
eximir-se. Para resolvé-los, os individuos recorrem a normas, cumprem
determinados atos, formulam juizos e, as vezes, se servem de determinados
argumentos ou razdes para justificar a decisdo adotada ou os passos dados.*°

Sung e Silva, dizem que a ética fundamental constitui-se da experiéncia de

estranhamento frente & realidade, de sentir-se estranho (fora da normalidade) diante do modo

como funciona a sociedade ou, até mesmo, em relagdo ao modo de ser e de agir de outrem. E

a descoberta da diferenca entre o que é e o que deveria ser."!

Baumam, afirma que o:

Baumam, que

[...] potencial moral escondido nos seres humanos deve ser-lhes revelado; as pessoas
devem ser iluminadas, quanto aos padrfes que sdo capazes de encontrar, mas,
incapazes de descobrir sem ajuda, devem ser ajudadas no seguimento desses padrdes
por um ambiente cuidadosamente planejado, para favorecer e recompensar
verdadeiramente a conduta moral, pois todos os seres humanos querem prazer e
evitar a dor.*

cita Lévinas, diz que “o eu s6 pode nascer da unifo”. E através do ato

de estender a si mesmo para o Outro que se torna Unico, singular, o insubstituivel que é:

Ser humano significa viver como se ndo fosse um ser entre os seres. Sou eu que
apoio o Outro e sou responsavel por ele [...] Minha responsabilidade é intransferivel,
ninguém poderia me substituir. De fato, é uma questdo de dizer a verdadeira
identidade do eu humano partindo da responsabilidade [...] A responsabilidade é o
que incumbe a mim exclusivamente, e 0 que humanamente ndo posso recusar. Essa
carga é uma suprema dignidade do Gnico.™

10
1
12
13

VAZQUEZ, Adolfo Sanchez. Etica. Rio de Janeiro: Civilizacdo Brasileira, 1997. p. 109.
VAZQUEZ, 1997, p. 17.

SUNG, J. M;; SILVA, J.

C. da. Conversando sobre ética e sociedade. 14. ed. Petropolis: Vozes, 2007. p. 13.

BAUMAN, Zygmunt. Etica pés-moderna. S&o Paulo: Paulus, 1997. p. 34.

BAUMAM, 1997, p. 92.
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Em sintese, Thums, afirma que é preciso desenvolver o gosto pela vida, pelo viver a
vida, pelo desejo de ser melhor, pela busca incessante e constante da alegria e do prazer.
Submetendo tudo & temperanca ou, de outra forma, ser capaz de viver no tempo médio (nem
tanto ao céu, nem tanto ao mar, mas sempre com um pouco de céu e um pouco de mar). Essa

é a sabedoria do bem-viver, esse é o caminho do comportamento ético."*

Immanuel Kant, filésofo do século XVIII, nascido em 1724, afirma que “a maior
caracteristica humana € a razdo, pois é o que distingue os seres humanos dos outros animais”.
Para o fildsofo, a distragdo e o prazer fazem parte do objeto de todo ser humano, que durante
essa busca, muitas vezes, encontra desapontamento, aflicdo e dor. A dor surge como o menor
prazer persistido pelo ser humano. Assim, é correto dizer que a ETICA para Kant é
“fundamentada em uma natureza humana baseada na racionalidade, bom senso e boa

vontade”.®®

Kant expressa a ética do dever com o ditado “age apenas segundo a méxima que
possas querer que se torne uma lei universal”.'® Ele admite que existe um c6digo moral

interno em cada pessoa, que a possibilita a agir de forma correta ou néo.

Kant afirma que o dever é a necessidade de uma acéo por respeito a lei. E uma acédo
por dever elimina todas as inclina¢des (todo o objeto da vontade), e, portanto, s6 resta a
vontade obedecer & lei prética (baseada na maxima universal), pois se trata de um principio
que esta ligado & vontade.'” O valor moral da agdo ndo reside no efeito que dela se espera,
pois o fundamento da vontade é a representacdo da lei e ndo o efeito esperado (uma boa
vontade ndo é boa pelo que promove ou realiza, mas pelo simples querer, em si mesma). A
ética kantiana € a ética do dever, auto-coercdo da razdo, que concilia dever e liberdade. O
pensamento do dever derruba a arrogancia e o amor proprio e é tido como principio supremo

de toda a moralidade.

Russ afirma que a ética designa o que é de ordem ‘totalmente outra’, e ndo se deduz
absolutamente de dados histéricos ou sociais.'® Conforme Jonas, O Principio

Responsabilidade, alem de ser considerado um principio ético, proporciona uma perspectiva

“ THUMS, Jorge. Etica na educac&o. Canoas: Ulbra, 2003. p. 347.

5 KANT, Immanuel. Critica da razdo préatica. Sdo Paulo: Escala, 2006. p. 45.

8 KANT, Immanuel. Fundamentacdo da metafisica dos costumes e outros escritos. Sdo Paulo: Martin Claret,
2004. p. 51.

7 KANT, 2004, p. 52.

8 RUSS, Jaqueline. Pensamento ético contemporaneo. Sao Paulo: Paulus, 1999. p. 170.
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de dialogo critico em plena era tecnoldgica. Jonas entende que, “sob o signo da tecnologia, a
ética tem a ver com acBes de um alcance causal que carece de precedentes [...] tudo isso

coloca a responsabilidade no centro da ética”.*

Hans Jonas formulou um novo e caracteristico imperativo categdrico, relacionado a
um novo tipo de acdo humana: “Age de tal forma que os efeitos de tua agdo sejam
compativeis com a permanéncia de uma vida humana auténtica sobre a terra”.° O imperativo
proposto por Hans Jonas é de ordem racional para um agir coletivo como um bem publico e

nao individual.

Habermas desloca a legitimidade do direito para a dimensdo da liberdade
comunicativa tangenciada por um sistema de direitos alcancado através do procedimento
deliberativo.?* A liberdade comunicativa envolve a possibilidade de o cidad&o defender a sua
posicdo politica em meio & deliberacdo publica, através do uso publico da razdo. Essa
liberdade é expressdo da autonomia politica de cada individuo para levar ao debate publico as
razes que entende como suficientes e legitimas para defender sua concepcéo sobre o bem
comum. A fungdo do direito, nesse ponto, consiste na regulamentagdo dos procedimentos
deliberativos de formacéo da opini&o e da vontade coletiva, coordenando as razdes que podem
ser legitimamente defendidas pelos seus participantes. Por meio da teoria da agdo
comunicativa, abarca-se uma série de elementos que superam a filosofia politica, se
caracterizando como uma doutrina abrangente, buscando na filosofia da linguagem um

parametro para a compreensdo da racionalizacéo social do mundo moderno.

A relevancia estad em pretender o fim da arbitrariedade e da coer¢do nas questdes que
circundam toda a comunidade, propondo uma participagdo mais ativa e igualitaria de todos os
cidadédos nos litigios que os envolvem e, concomitantemente, obter a tdo almejada justica.

Essa forma defendida por Habermas é o agir comunicativo que se ramifica no discurso.

E continua Russ citando Jonas, que substitui o imperativo Kantiano por um novo que
corresponde a uma humanidade fragil, alterdvel e perecivel, objeto das tecnologias

inquietantes. Este imperativo hipotético é expresso sob um quadruplo modo:

9" JONAS, Hans. O principio responsabilidade: ensaio de uma ética para uma civilizacdo tecnoldgica. Rio de

Janeiro: PUC Rio, 2006. p. 16-17.

2 JONAS, 2006, p. 40.

2L HABERMAS, Jiirgen. Between facts and norms. contributions to a discourse theory of law and democracy.
Cambridge: The MIT Press, 1996. p. 119.
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Age de modo que os efeitos de tua agcdo sejam compativeis com a permanéncia de
uma vida autenticamente humana sobre a terra [...]. “Age de modo que os efeitos de
tua acdo ndo sejam destruidores para a possibilidade futura de tal vida”. “Nao
comprometas as condigdes de sobrevivéncia indefinida da humanidade da terra”.
“Inclui em tua escolha atual a integridade futura do homem como objeto secundario
de teu querer.?

Para Weber o homem se projeta no mundo mediante o trabalho, sendo a propria
pessoa que 0 executa, mas se ele for mais importante do que a pessoa (Seus sentimentos),

distorce o valor e o significado do mesmo.?

Isto quer dizer que, o sentido subjetivo
(compreensdo, entendimento do trabalho) prevalece sobre o objetivo (o fazer): o trabalho é
para 0 homem e ndo o homem para o trabalho. O mundo do trabalho é organizado pelo
homem com inteligéncia e, atraves dele, produz teorias e a¢Bes praticas para o progresso da
humanidade, havendo um movimento dialético da teoria para a pratica e da pratica para a
teoria, das experiéncias para o sentido da vida, da moral para a ética e, assim, surge o sentido

objetivo e subjetivo do trabalho.

E continua Weber dizendo que na origem de todos os conflitos humanos est4 o
trabalho, pois o ser humano é um ser de trabalho, além de pensar e falar.?* A conclusdo ética
de que o ser humano, antes de tudo, é chamado ao trabalho e ndo o trabalho chama o homem.
No panorama das éticas tradicionais, a técnica sempre fora pensada como meio ou

instrumento para a satisfacdo das necessidades e aspira¢cdes humanas.

A precedéncia sempre coubera ao homo sapiens, enquanto aquele que possuia o
saber a respeito da adequagdo entre fins e meios, assim como a respeito da felicidade ou fim

supremo de agir.

Sung e Silva afirmam que houve uma supremacia da técnica sobre a ética no sentido
de que os defensores da cultura moderna burguesa gostam de separar as ciéncias da ética.”
Em nome dessa separacdo, reduzem todas as discussdes sobre o sentido de nossas vidas, a
solucao de conflitos inerentes a condicdo humana e a convivéncia social e a tensdo, entre o ser

e o dever-ser, a um problema meramente técnico.

Acrescenta Vazquez que o trabalho pode recuperar o seu verdadeiro valor somente
quando a sua origem ndo mais estiver na imperiosa necessidade de subsistir ou

exclusivamente num estimulo material, por mais elevado que seja, que o transforma numa

2 RUSS, 1999, p. 100.
2 WEBER, 2001, p. 146.
% WEBER, 2001, p. 145.
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atividade puramente utilitaria, mas quando a sua fonte estiver no estimulo moral que o ponha

a servico da comunidade inteira.?®

Pires chama de razéo ética a demarcacdo da racionalidade fundamentada em valores
coadunados no humano, desde sua dimensdo originaria.”’ Quando os classicos gregos
anunciavam que a felicidade, a alegria, a prudéncia e a sabedoria eram componentes
essenciais da natureza humana, estavam registrando a singularidade do humano face ao néo-
humano. E, através desse entendimento, que se movimenta ou constroi a razdo ética, como
uma razdo do humano, caracteristica essencial daquela espécie postuladora de valores e

produtora de todas as dimens@es organizativas da sociedade.

Carvalho conclui que a ética humanista é fundamental para a sociedade, pois
reconhece a singularidade da esséncia humana diante de outras formas de ser.?® Os
reconhecimentos deste humanismo sdo: a pessoa humana é o maior valor da nossa cultura;

este valor ndo vem de uma religido especifica, mas preserva o vinculo com a tradigdo crista.

% SUNG; SILVA, 2007, p. 37.

% \VAZQUEZ, 1997, p. 28.

2 PIRES, Cecilia Maria. Etica da necessidade e outros desafios. Sdo Leopoldo: Unisinos, 2004. p. 87.

% CARVALHO, José Mauricio de. Etica. S30 Jodo Del Rei: Universidade Federal de Sao Jodo Del Rei, 2010.
p. 240.






2 ETICA CRISTA

A ciéncia define a ética como: “um grupo de principios morais, o estudo da
moralidade”. Portanto, Etica Cristd pode ser definida como os principios que sdo derivados da
fé Cristd e pelos quais agimos. Enquanto a Palavra de Deus talvez ndo cobre cada situagao
que o ser humano tem que viver, seus principios mostram os padrdes pelos quais agir em cada

situacéo.?

A Biblia diz que o corpo é o templo do Espirito Santo e que deve ser usado para
honrar a Deus (1 Corintios 6,19-20). Também diz que deve-se seguir as autoridades que Deus
tem estabelecido (Romanos 13,1). Ao usar 0s principios que achamos nas Escrituras, 0s
Cristdos podem determinar seu caminho em qualquer situagdo. As regras para a vida Cristd
encontram-se em Colossenses, 3. O Espirito Santo habita em cada Cristdo, e parte do seu
papel € ensinar o homem como viver: “Mas aquele Consolador, o Espirito Santo, que o Pai
enviard em meu nome, esse Vos ensinara todas as coisas, e vos fara lembrar de tudo quanto
vos tenho dito” (Jodo 14.26). “E a ungdo que vOs recebestes dele, fica em vos, e ndo tendes
necessidade de que alguém vos ensine; mas, Como a sua ungao vos ensina todas as coisas, e €
verdadeira, € ndo é mentira, como ela vos ensinou, assim nele permanecereis” (1 Jodo 2,27).
Entdo, ao meditar na Palavra de Deus e orar, 0 Espirito guia e ensina 0 homem em que
caminho andar.

Portanto, se ja ressuscitastes com Cristo, buscai as coisas que sdo de cima, onde
Cristo esta assentado a destra de Deus. Pensai nas coisas que sdo de cima, e ndo nas
que sdo da terra; Porque ja estais mortos, e a vossa vida esta escondida com Cristo
em Deus. Quando Cristo, que € a nossa vida, se manifestar, entdo também vés vos
manifestareis com ele em gléria. Mortificai, pois, os vossos membros, que estdo
sobre a terra: a prostituicao, a impureza, a afei¢do desordenada, a vil concupiscéncia,

e a avareza, que € idolatria; Pelas quais coisas vem a ira de Deus sobre os filhos da
desobediéncia (Cl 3,1-6). *

O caréater ético de Deus tem sido descrito como “monoteismo ético”; no Velho
Testamento fala da existéncia de um Unico DEUS, o criador e Senhor de todas as coisas. Esse
Deus é pessoal e tem um carater positivo, ndo negativo ou neutro. Esse carater se revela em

seus atributos morais. Deus é Santo (Lv 11-45) “Porque eu sou 0 SENHOR, que vos fiz subir

#® MATTOS, Alderi Souza. Analise de entrevistas ndo estruturadas: da formalizagdo a pragmatica da

linguagem. In: SILVA, A. B.; GODOI, C. K.; BANDEIRA-DE-MELO, R. (Orgs.). Pesquisa qualitativa em
estudos organizacionais: paradigmas, estratégias e métodos. 2. ed. Sao Paulo, 2010. p. 347-374.

Todas as citaces biblicas sdo feitas a partir de: A BIBLIA Sagrada. ed. rev. e atual. 2. ed. Barueri: Sociedade
Biblica do Brasil, 2009. 1664 p.
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da terra do Egito, para que eu seja vosso Deus, e para que sejais santos; porque eu sou santo”;
(S1 99,9) “Exaltai a0 SENHOR nosso Deus e adorai-o no seu monte santo, pois 0 SENHOR
nosso Deus é santo”; justo (SI 11,7) “Porque o SENHOR é justo, e ama a justi¢a; o seu rosto
olha para os retos. (Sl 145,17) “O Senhor é justo em todos o0s seus caminhos e € bondoso em
tudo o que faz”.(SI 145,17); verdadeiro (SI 119,160) “A tua palavra € a verdade desde o
principio, e cada um dos teus juizos dura para sempre”; justica (Is 45,19) “N&o falei em
segredo, nem em lugar algum escuro da terra; ndo disse a descendéncia de Jacé: Buscai-me
em vdo; eu sou 0 SENHOR, que falo a justica, e anuncio coisas retas; misericordioso (SI
103,8) “Misericordioso e piedoso ¢ o SENHOR; longanimo e grande em benignidade”; (ls
55,7) “Deixe o impio o seu caminho, e 0 homem maligno os seus pensamentos, e se converta
ao SENHOR, que se compadecerd dele; torne para o nosso Deus, porque grandioso é em
perdoar; fiel (Dt 7,9) “Saberas, pois, que 0 SENHOR teu Deus, ele é Deus, o Deus fiel, que
guarda a alianca e a misericordia até mil geracfes aos que 0 amam e guardam 0S Seus
mandamentos; (SI 33,4) “Porque a palavra do Senhor é reta; e todas as suas obras séo feitas

com fidelidade.

O maior pecado do ser humano é o amor prdprio, o egocentrismo (Lc 12,13-21;
17,33). A énfase nos dois grandes mandamentos que sintetizam toda a lei (Mt 22,37-40).
“Respondeu-lhe Jesus: Amaras ao Senhor teu Deus de todo o teu coragdo, de toda a tua alma,
e de todo o teu entendimento. Este é o grande e primeiro mandamento. E o segundo,
semelhante a este, é: Amaras ao teu proximo como a ti mesmo. Destes dois mandamentos

dependem toda a lei e os profetas.®

A ética de Jesus esta contida nos seus ensinos e € ilustrada pela sua vida. O Serméo

da Montanha (Mt 5-7) exemplifica muito bem:

Vendo as multiddes, Jesus subiu ao monte e se assentou. Quando os discipulos
aproximaram-se dele, e ele comegou a ensina-los, dizendo: Bem-aventurados os
pobres em espirito, pois deles é o Reino dos céus. Bem-aventurados os que choram,
pois serdo consolados. Bem-aventurados os humildes, pois eles receberdo a terra por
heranca. Bem-aventurados os que tém fome e sede de justica, pois serdo satisfeitos.
Bem-aventurados os misericordiosos, pois obterdo misericérdia. Bem-aventurados
0s puros de coracgdo, pois verdo a Deus. Bem-aventurados os pacificadores, pois
serdo chamados filhos de Deus. Bem-aventurados os perseguidos por causa da
justica, pois deles é o Reino dos céus.

8 MATTOS, Alderi Souza de. As bases biblicas da ética crista. Disponivel em:
<http://www.mackenzie.br/7153.html>. Acesso em: 22 jun. 2012.
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Jesus, fala que os seus discipulos devem caracterizar-se pela humildade, mansidao,
misericordia, integridade, busca da justica e da paz, pelo perddo, pela veracidade, pela
generosidade e acima de tudo pelo amor. A moralidade deve ser tanto externa como interna

(sentimentos, intencdes): a fonte do mal esta no coragéo: (Mc 7,21-23).

A natureza moral do homem é descrita na Escritura quando afirma que Deus criou o
ser humano & sua semelhanca (Gn 1,26-27),
E disse Deus: Fagamos 0 homem a nossa imagem, conforme a nossa semelhanga;
domine ele sobre os peixes do mar, sobre as aves do céu, sobre o0s animais
domésticos, e sobre toda a terra, e sobre todo réptil que se arrasta sobre a terra.

Criou, pois, Deus 0 homem a sua imagem; a imagem de Deus o criou; homem e
mulher, os criou (Gn 1,26-27).

Isso significa que o homem partilha, ainda que de modo limitado, do carater moral de
seu Criador. Embora o pecado haja distorcido essa imagem divina no ser humano, ndo a
destruiu totalmente. Deus requer uma conduta ética das suas criaturas: “Sede santos porque eu
sou santo” (Lv 19,2; 20,26).

Ao usar os principios achados nas Escrituras, os Cristdos podem determinar seu
caminho em qualquer situagdo. Pode-se encontrar as regras para a vida Cristd em Colossenses
3. “Mas aquele Consolador, o Espirito Santo, que o Pai enviard em meu nome, esse VOS
ensinara todas as coisas, e vos fara lembrar tudo quanto vos tenho dito” (Jodo 14,26). “E a
uncdo que vos recebestes dele, fica em vos, e ndo tendes necessidade de que alguém vos
ensine; mas, como a sua ungdo vos ensina todas as coisas, e € verdadeira, e ndo é mentira,
como ela vos ensinou, assim nele permanecereis” (1 Jodo 2,27). As sagradas escrituras
afirmam que é dever seguir as autoridades que Deus tem estabelecido (Romanos 13,1). Ao
meditar-se na Palavra de Deus e orar, 0 Espirito vai guiar e ensinar aqueles que buscam seus

principios; mostrar qual deles é necessario para se apoiar nesta ou naquela situagéo.

A grande sintese da moralidade biblica esta expressa nos Dez Mandamentos (Ex
20,1-17; Dt 5,6-21). As chamadas “duas tabuas da lei” mostram os deveres das pessoas para
com Deus e para com o proximo. Especificamente, em Mateus, 7,12, no Novo Testamento, ha
duas regras sobre o comportamento correto: “ama a teu proximo como a ti mesmo” (regra da
caridade, do amor) e “trata 0s outros como gostaria de ser tratado” (refere-se ao principio da
reciprocidade). S&o de origem divina, gerais, universais, independentes de raga, crenca,

posicdo politica. A Biblia da instrucbes detalhadas de como um Cristdo deve viver. A Biblia é
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tudo que cada ser humano crist&o precisa saber como viver a vida Crista.*

2.1 As bases biblicas da ética crista

A ética cristd tem elementos distintivos em relagdo a outros sistemas. Os
fundamentos da ética cristd encontram-se nas Escrituras do Antigo e do Novo Testamento,

entendidas como a revelagéo especial de Deus aos seres humanos.

A ética é importante para a vida diaria do cristdo porque ajuda as pessoas a encarar
seus valores e deveres de uma perspectiva correta, a perspectiva de Deus. Ela mostra ao ser
humano o quanto est4 distante dos alvos de Deus para a sua vida, mas o ajuda a progredir em

diregéo esse ideal.

Se fosse possivel declarar em uma s sentenca a totalidade do dever social e moral
do ser humano, poderiamos fazé-lo com as palavras de Jesus: “Amaras o Senhor teu Deus de
todo o teu coragdo, de toda a tua alma e de todo o teu entendimento... e amarés o teu proximo

como a ti mesmo” (Mt 22, 37 e 39).%*

2.2 A Etica do Antigo Testamento

A Lei de Deus — A lei expressa 0 desejo que Deus tem de que as suas criaturas
vivam vidas de integridade. H4 trés tipos de leis no Antigo Testamento: cerimoniais, civis e
morais. Todas visavam disciplinar o relacionamento das pessoas com Deus e com 0 Seu
préximo. A lei inculca valores como a solidariedade, o altruismo, a humildade, a veracidade,

sempre visando o bem-estar do individuo, da familia e da coletividade.

Os Dez Mandamentos — A grande sintese da moralidade biblica esta expressa nos
Dez Mandamentos (Ex 20,1-17; Dt 5,6-21). As chamadas “duas tdbuas da lei” mostram 0s
deveres das pessoas para com Deus e para com o seu proximo. O Reformador Jodo Calvino
falava nos trés usos da Lei: judicial, civil e santificador. Todas as confissdes de fé reformadas

d&o grande destaque a exposicdo dos Dez Mandamentos.

A contribuicao dos profetas — Alguns dos preceitos éticos mais nobres do Antigo

Testamento sdo encontrados nos livros dos Profetas, especialmente Isaias, Oséias, Amds e

2 MATOS, 2012.
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Miquéias. Sua énfase estad ndo sé na ética individual, mas social. Eles mostram a incoeréncia
de cultuar a Deus e oferecer-lhe sacrificios, sem todavia ter um relacionamento de integridade
com o semelhante. Ver lIsaias 1,10-17; 5,7 e 20; 10,1-2; 33,15; Oséias 4,1-2; 6,6; 10,12; Am0s
5,12-15, 21-24; Miquéias 6 6-8.

2.3 A Etica do Novo Testamento

A ética do Novo Testamento ndo contrasta com a do Antigo, mas nele se
fundamenta. Jesus e os Apostolos desenvolvem e aprofundam principios e temas que ja

estavam presentes nas Escrituras Hebraicas, dando também algumas énfases novas.

A vontade de Deus: Jesus acentua que a vontade ou o propdsito de Deus é o valor
supremo. Vemos isso, por exemplo, em Mt 19,3-6. O maior pecado do ser humano é o amor
préprio, o egocentrismo (Lc 12,13-21; 17,33). Dai a énfase nos dois grandes mandamentos
que sintetizam toda a lei: Mt 22,37-40. Outro principio importante é a famosa “regra de ouro”:
Mt 7,12.

A ética de Paulo: Paulo baseia toda a sua ética na realidade da redengdo em Cristo.
Sua expressdo caracteristica € “em Cristo” (Il Co 5,17; Gl 2,20; 3,28; Fp 4,1). Somente por
estar em Cristo e viver em Cristo, profundamente unido a Ele pela fé, o cristdo pode agora
viver uma nova vida, dinamizado pelo Espirito de Cristo. Todavia, o cristdo ndo alcangou
ainda a plenitude, que vird com a consumacéo de todas as coisas. Ele vive entre dois tempos:
0 “j&” e 0 “ainda ndo”. Tipicamente em suas cartas, depois de expor a obra redentora de Deus
por meio de Cristo, Paulo apresenta uma série de implicacBes dessa redengdo para a vida
diaria do crente em todos os aspectos (Rm 12,1-2; Ef 4,1). Na sua argumentacdo ética, Paulo
da énfase ao bem-estar da comunidade, o corpo de Cristo (Rm 12,5; | Co 10,17; 12,13 e 27;
Ef 4,25; Gl 3,28). Ao mesmo tempo, ele valoriza o individuo, o irmdo por quem Cristo
morreu (Rm 14,15; 1 Co 8,11; | Ts 4,6; Fm 16). Acima de tudo, o crente deve viver para Deus,
de modo digno dele, para o seu inteiro agrado: Rm 14,8; Il Co 5,15; Fp 1,27; CI 1,10; I Ts
2,12; Tt 2,12.

Entre os motivos que devem impulsionar as pessoas em sua conduta esta a imitagéo
de Cristo (Rm 15,5; Gl 2,20; Ef 5,1-2; Fp 2,5). Outro motivo fundamental é o amor (Rm 12,9-

¥ MATOS, 2012.



24

10; 1 Co 13,1-13; 16,14; GI 5,6). O viver ético é sempre o fruto do Espirito (GI 5, 22—23).34

2.4 A Etica da Teologia da Libertacio de Leonardo Boff

A expressdo “teologia da libertacdo” mostra que a libertacéo é o horizonte regulador
do discurso acerca de Deus, e, a0 mesmo tempo, mostra que é fonte de libertacéo e torna-se
forca geradora de acbes que viabilizam uma préxis libertadora, segundo as necessidades

advindas das diversas circunstancias sob as quais um povo esta submetido.

Para Boff a libertacéo, entdo, é toda “agdo que visa criar espago para a liberdade”.®

Ser livre, neste sentido, € ndo estar sob o jugo da lei alheia; é poder construir-se
autonomamente. Neste sentido, a libertacdo € a luta pela liberdade da cultura, dos valores, da
economia, da politica latino-americana. Desta forma, compete & teologia da libertacéo a tarefa
de discursar sobre Deus a partir da Otica de um processo excludente e a partir da realidade
concreta dos excluidos para o sistema gerador de opressdo. Como pressuposto de todo fazer
teoldgico, a teologia da libertacéo difere-se radicalmente das teologias classicas, pois supera o
anacronismo destas, circunscrevendo a experiéncia de Deus no &mbito do engajamento do fiel

na luta contra todo o sofrimento humano historicamente situado.

Para Boff a libertacdo é a libertacdo do oprimido e deve comecar por se debrucar
sobre as condicdes reais em que se encontra o oprimido de qualquer ordem que ele seja.** O
método utilizado para elucidar sécio—analiticamente o fenbmeno da opressdo e da exclusdo
pela teologia da libertacéo, é o método historico-dialético. A religido passa a ser um fator de
mobilizacéo e ndo de freio. A religido ndo mais se apresenta como “6pio do povo”. Ela passa
a ser fonte de libertagdo e de esperanga para o homem. A religido, desta forma, ndo se reduz a
uma ideologia que mantém o status quo social e politico; também ndo é mais fonte de
discursos etéreos. O céu almejado pela humanidade, ndo é pensado como realidade post
mortem. Este céu que fora pensado pela teologia classica como realidade distante, que se
manifestaria no porvir, encarna-se no “agora”, através da praxis do povo em prol da dignidade
humana: cada conquista popular, no que tange a uma relagdo mais justa entre os homens,

presentifica o céu no seio da humanidade.

Para Gutierrez a miséria, a injustica, a situacdo de alienacdo e a exploragdo do

¥ MATOS, 2012.
% BOFF, Leonardo; BOFF, Clodovis. Como fazer teologia da libertacdo. 2. ed. Petrépolis: Vozes, 1986. p. 44.
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homem pelo homem que se vive na América Latina configuram uma situacdo que a
conferéncia episcopal de Medellin ndo vacila em qualificar e acusar de “violéncia

institucionalizada”.*’

A necessidade por libertacdo estd presente em qualquer ser humano, em qualquer
parte da terra. Mas é principalmente nos paises pobres que a necessidade de libertagdo aparece
ainda mais premente. E bem provavel que seja esse um dos motivos que fizeram com que a

Teologia da Libertagdo se formasse e ganhasse for¢a na América Latina.

Dentre tantas “teologias” surgidas ultimamente no seio da Igreja, a Teologia da
Libertacdo foi a que mais obteve destaque ao se tratar dos problemas sociais. Mesmo assim,
existem aqueles que sdo contrarios & Teologia da Libertacdo e tecem fortes criticas a ela.
Talvez, sejam esses 0s que nunca se colocaram ao lado do oprimido nem deram ouvidos ao

seu clamor.

Aos tedlogos da libertagdo cabe, enfim, o mérito de terem redespertado, ndo s6 os
leigos e os padres, mas também os bispos da América Latina, aos deveres sociais e politicos
de sua vocacdo e de seu ministério. Fora do plano especulativo, os te6logos da libertacéo
devem ser admirados pela coragem com que denunciaram tantos abusos de poder: a injustica,
a violéncia, a tortura, a opressio e tudo o que degrada e deforma o homem. E sobre este
terreno da defesa dos direitos fundamentais da humanidade que se mede a autenticidade e a

consisténcia da fé cristd pois, sem obras, uma fé esta morta.®

Erguendo a voz e defendendo o injusticado foi a maneira com que os tedlogos da
libertacdo e pensadores dos mais diversos segmentos da sociedade e da Igreja encontraram
para reformular a teologia latino-americana, que trabalhava em favor dos interesses europeus.
E provavel que novas formulagdes teoldgicas surjam no futuro; algumas com mais, outras
com menos acertos, mas, até 0 momento, a Teologia da Libertacdo tem sido a resposta mais
préatica da Igreja cristd, ao olhar para a maioria desprezada da América Latina, na sua

necessidade social, politica e econdmica imediata.*

A teologia da libertacdo surge para mostrar que Deus é “Pai — Nosso”; portanto 0s

homens e as mulheres devem se relacionar como irmaos e irmas, sem haver exclusdo, sem

% BOFF; BOFF, 1986, p. 47.

¥ GUTIERREZ, Gustavo. A forca histérica dos pobres. Petrépolis: Vozes, 1981. p. 76.

® MONDIN, Battista. Os te6logos da libertacdo. Séo Paulo: Paulinas, 1980. p. 109.
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haver opressdo e sem qualquer tipo de violagdo da dignidade humana. Lutar pela libertacéo é
valorizar a paternidade universal de Deus, que se manifesta nas relagdes justas e fraternas,

entre todos os seres humanos.*

2.5 A Etica de Henrique Dussel

Dussel ao teorizar uma filosofia da libertacdo distinta da européia, aponta como
contraditoria, uma filosofia centrada num sujeito, em um s6 ser que € o Unico possibilitado a
existéncia dos outros (entes).* Como totalidade espacial, 0 mundo sempre situa o eu, o
homem ou o sujeito como centro; a partir de tal centro se organizam espacialmente os entes,
desde 0s mais proximos e com maior sentido, até os mais distantes e com menor sentido (ha
um ser: os demais sdo entes). O outro, que € um ser vivo proximo, que ndo é uma mera
categorizacdo vazia, a crianga faminta, o indio explorado, o proletério oprimido. Quando fala
de outro, ele ndo categoriza, mas refere-se a homens e mulheres que vivem ao nosso lado.
Este outro grita por estar excluido da sociedade e por ser agredido, invariavelmente, ao ser

objetivado por um ser qualquer.

Quando, todavia, esse ser qualquer rompe a sua totalidade, ndo mais pode objetivar.
Agora, e s agora, ele pode relacionar-se com este outro, de modo que também para ele o
irrompimento da totalidade ¢ a possibilidade de liberdade. E provocar o ser, de modo a fazer
com que ele irrompa de sua totalidade possibilitando a relacdo entre outros, em superacéo a
entificagdo por um ser. Chega-se ao outro como outro e ndo como ente. Este outro possui um
rosto, que ndo pode ser reduzido ao ser, e possui sua palavra, seu grito que, por incomodar,

provoca a quem libertar através da ndo-objetivacéo.

Dussel se refere ao ser ontoldgico que transcende para ser transcendido e s6 assim,
ter rompido o isolamento ontolégico em que estava confinado.* No sentido de partir do
homem e da mulher, oprimidos, como principio da filosofia da libertacdo. O papel da filosofia
da libertacdo é permitir ao sujeito ir além dos limites intra-horizontais da sua totalidade
ontoldgica, de modo a néo ser o sujeito dos objetos, mas um sujeito entre sujeitos também.
Para ver um rosto e reconhecé-lo como sendo de outro e ndo do mesmo, para ouvir um grito

ou uma palavra provocante e respondé-la, como se responde a outro e ndo a si mesmo, deve-

O SANT’ANNA, Silvio di. Santo dos nossos dias: um testemunho libertador. S3o Paulo: Liber, 2004. p. 37.
“ DUSSEL, Enrique. Filosofia da libertacdo. Séo Paulo: Loyola, 1977. p. 89.
42 DUSSEL, Enrique. Para uma ética da libertacdo latinoamericana. Sao Paulo: Loyola, 1980. v.5. p. 56.
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se ser, fundamentalmente, ético.

Etico como quem opta por sair do interior de seu caracol para aventurar-se num
mundo comum, seu e de outros, e sO assim poder experimentar a ndo-opressdo. Junto a esta, 0
sujeito, com os outros, poderé desfrutar da liberdade de ndo ser isolado, de permitir ao outro
que conhega o seu intra-horizonte e conhecer também sem opressdo este intra-horizonte do
outro. Trata-se de uma relagdo desarmada, mas ndo entre ingénuos: entre oprimidos, o que é

bastante diferente.

Dussel se propde a compreender o processo de construgdo da linguagem e do
conhecimento, ndo a partir dos procedimentos das filosofias e das ciéncias homogeneizadoras
do ser humano e das culturas, mas, a partir da implicagdo radical de conhecimento-
linguagem-alteridade. Por essa implica¢do, conhecimento e linguagem dé&o-se como escuta e
acolhimento, numa relagdo amorosa e pedagdgica.”® Pela palavra, 0 outro abre-se para o

outro, revela-se como origem da possibilidade da palavra e do discurso.

A palavra daquele que ouve torna-se assim, recolhimento alterativo. No didlogo
instaurado procura-se dizer a verdade, mas, no sentido de uma verdade analdgica, porque
funda-se na analogia do ser distinto radical que os envolve. Escutar e interpretar a voz do
outro, no sentido do seu acolhimento e recolhimento, para que, confiando na palavra vivida e
compartilhada, se possa viver as verdades e as culturas. Falar as linguagens constitui a
maxima expressdo da racionalidade. O pensar filoséfico, como pedagogia analética da
libertac@o latino-americana, é um grito, um clamor, é a exortagdo do mestre que faz reincidir
sobre o discipulo a objecdo que antes havia recebido; agora, como revelagéo,

reduplicadamente, provocativa, criadora.

“ DUSSEL, Enrique. Método para uma filosofia da libertacdo latinoamericana. Sdo Paulo: Loyola, 1986. p.
76.






3 OS PRINCIPIOS ETICOS NO AMBIENTE ORGANIZACIONAL

Robbins afirma que uma organizacdo é um arranjo sisteméatico de duas ou mais
pessoas, que cumprem papeis formais e compartilham um propésito comum.** As
organizagdes tém trés caracteristicas comuns: ter um proposito distinto (meta); ser composta
por pessoas; e desenvolverem estrutura sistematica, que define papéis formais e limita o

comportamento de seus membros.

Vieira e Carvalho afirmam que as instituicbes sdo produto da constru¢do humana e o
resultado de acdes propostas por individuos, instrumentalmente, guiados pelas préprias forcas
institucionais por eles interpretadas, sugerindo um processo estruturado e estruturante, fruto
de interpretacBes e subjetividades.* Essas interpretacdes podem adquirir carater racional, no
momento em que servem a um objeto especifico em um espaco social ou campo, adquirem

utilidade e passam a ser amplamente compartilhadas.

Vieira e Carvalho citam Meyer e Rowam (1977) quando afirmam que, nas
sociedades modernas, as estruturas formais das organizacgdes sdo estabelecidas em contextos
altamente institucionalizados.*® As profissdes, as politicas e 0s programas governamentais sio
criados como produtos e servigos capazes de produzir racionalidades. As organizagoes
orientam-se para incorporar as préticas e procedimentos definidos como conceitos racionais
na sociedade. Isso aumenta seu grau de legitimidade e chance de sobrevivéncia, tornando-se

cada vez mais semelhantes.

Para Amoedo, a op¢do pela ética na organizagdo passa pelos fatores organizacionais

e individuais:

Os fatores organizacionais podem ser claramente apresentados em manuais de
politicas, de regras e de procedimentos, ou ainda por meio da cultura, expressa
através dos valores, explicita ou implicitamente adotados. E os fatores individuais
“englobam a percepgdo que as pessoas tém de si mesmas, em seus empregos. Tais
percepcdes, enfocam as exigéncias das tarefas, as percepces sobre o papel
desempenhado, a disponibilidade de escolha e o interesse pelo trabalho.*

Segundo Robbins é surpreendente, como os temas lideranca e ética tenham merecido

“ ROBBINS, Sthephen Paul. Administragdo: mudancas e perspectivas. S&o Paulo: Saraiva, 2001. p. 31.

% VIEIRA, Marcelo Milano Falcio; CARVALHO, Cristina Amélia. Carvalho. Organizacdes, instituicdes e
poder no Brasil. Rio de Janeiro: FGV, 2003. p. 13.

% VIEIRA; CARVALHO, 2003, p. 13.
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t30 pouca atengdo.*® S6 recentemente, pesquisadores comecaram a considerar as implicacdes
éticas da lideranga. A ética afeta a lideranga em uma série de pontos. Considera-se que 0s
lideres éticos utilizam seu carisma de um modo socialmente construtivo para atender aos
outros. A lideranca ndo é isenta de valores. Antes de julgar-se um lider como eficaz, deve-se
considerar tanto os meios utilizados por ele para alcangar suas metas, assim como o contetido
moral dessas metas. A ética deixa de ser uma mera linha escrita na missdo, na vocagao e na

estratégia da organizacdo, para passar a pratica quotidiana da gestéo.

Carvalho afirma que a ética humanista é fundamental para a sociedade, pois
reconhece a singularidade da esséncia humana diante de outras formas de ser.*® O
reconhecimento deste humanismo preserva o vinculo com a tradi¢do cristd. Os valores séo o
esteio da vida cultural, a democracia e a tolerancia séo valores a serem buscados. Permitir a
liberdade de crencas, expressdo e pensamentos éticos de direito tém enorme importancia e ddo
inestimavel contribuicdo & ético-politica, no sentido de chamar a atencdo para os valores
como dignidade humana, justica, igualdade, liberdade, tantas vezes, esquecidos ou
erroneamente tidos como subprodutos de uma politica de producéo de riquezas e de geragéo
de um bem-estar-ndo qualificado, que ndo se pauta pelos interesses mais profundos e

duradouros dos seres humanos.

Trasferetti nos fala que a grande dificuldade reside na aplicacdo dos principios éticos
em nosso cotidiano.>® Atualmente, o individuo ndo esta isolado do contexto social, sendo que
0 mercado é altamente moldado pela competicdo e pelo lucro desenfreado. A répida e
profunda transformacdo e a competigdo, muitas vezes exagerada, pela conquista de mercados,

estdo modificando os padrdes de produgéo e organizagéo do trabalho.

Segundo Sarmento as empresas devem possuir um codigo de conduta que estabelega
0s padrdes fundamentais a serem seguidos pelos funcionarios nas suas atividades quotidianas,
para manter um clima organizacional ético e construtivo, apropriado ao alcance dos objetivos
da organizacdo e ao desenvolvimento de um ambiente saudavel, onde haja uma melhoria

continua da qualidade e do conhecimento.>

4 AMOEDO, Sebastido. Etica do trabalho: era da pés-qualidade. 2. ed. rev. e ampliada. Rio de Janeiro:

Qualitymark, 2007. p. 42-43.

“ ROBBINS, 2001, p. 31.

“ CARVALHO, 2010, p. 114.

% TRASFERRET], José. Etica e real. Campinas: Alinea, 2006. p. 52.

8 SARMENTO, Manuela. A contabilidade como instrumento de gest&o e garantia da ética nos negécios. Jornal
de Contabilidade, n. 240, 1996.
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Moreira explica que o Codigo de Etica tem a missio de padronizar e formalizar o
entendimento da organizagdo empresarial e seus diversos relacionamentos e operagdes.”? A
existéncia de Codigo de Etica evita que os julgamentos subjetivos deturpem, impegam ou

restrinjam a aplicag&o plena de principios.

Passos afirma que os Codigos de Etica ajudam, porque eles sdo o norte orientador,
mas sabe-se que o cddigo pelo cddigo ndo garante de modo algum que o individuo aja
eticamente.®® N&o é por falta de codigos que se tem uma sociedade téo injusta, com tantas
pessoas vivendo abaixo da condi¢cdo minima de dignidade humana. N&o adianta ter pessoas
profissional e tecnicamente bem preparadas, sem a devida formagdo ética. Esta provado que

uma empresa que investe nestes dois aspectos s6 tem a ganhar.

Cortella continua dizendo que hd um nivel de insatisfagdo que somente as empresas
com maior inteligéncia estratégica sdo capazes de lidar, que sdo 0s mecanismos de
reconhecimento. “Reconhecer” significa conhecer a si mesmo.>* Ver-se no que faz, do

contrério, a pessoa nao se realiza, ndo se torna real, ndo se percebe e se sente infeliz.

Sobre isso, Sung e Silva afirmam que toda a acdo é guiada por principios, é ter uma
postura ética atenta as situages concretas em que elas se desenvolvem e aos seus efeitos,
constituindo a ética da responsabilidade.> Cada um pode avaliar quais seriam os efeitos de
sua acdo em relacdo as pessoas com as quais convive e a sociedade como um todo. Agindo
assim, haveria novas formas de convivéncia, que é uma forma de contestar os valores vigentes
na sociedade. Além de responsével, a ética rompe os limites do individualismo da sociedade

moderna, sendo, portanto, uma ética solidéria.

Henriquez argumenta que “quem diz instituicdo, diz sistema de poder instaurado e
duravel”, pois é a instituicdo que exerce o poder sobre a psique e as condutas, ja que, ainda
que a mesma seja derivada do desejo, acaba adquirindo certa autonomia, definindo a estrutura

hierarquica, a divisdo do trabalho, o detentor da palavra e o sistema de sangoes.

O poder é uma relagdo e exige consentimento, mais propriamente o poder é uma

2 MOREIRA, Joaquim Manhdes. A ética empresarial no Brasil. S&o Paulo: Pioneira Thompson Learning,

2002. p. 45.
% PASSOS, Elizete. Etica no Servico Plblico. FUNDACAO Luis Eduardo de Magalhdes. A ética nas
organizacgoes: gestdo publica: desafios e perspectivas. Salvador: FLEM, 2001. p. 67.
CORTELLA, Mario Sergio. Qual é a tua obra? inquietacdes propositivas sobre gestao, lideranca e ética. 13.
ed. Petrdpolis: Vozes, 2011. p. 66.
% SUNG; SILVA, 2007, p. 113.
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relacdo de carater sagrado do tipo assimeétrico, que se estabelece, de um lado, entre um
homem e um grupo de sujeitos, que formam um conjunto ou um aparelho especifico que
define os fins e orienta¢des da sociedade, dispondo do uso legitimo da violéncia e, de outro
lado, um grupo mais ou menos amplo de individuos que d&o seu consentimento as normas

editadas.

Faria afirma que as relagdes de poder repousam sobre um conhecimento equivocado,
proprio das relacdes e da psique humana, e sobre a disseminacdo de um desconhecimento ou
de um conhecimento deturpado, préprio dos detentores de poder, provocado pelos

mecanismos psiquicos da identificago, do recalcamento, da represséo e da negago.’

Toffler afirma que os dilemas éticos no trabalho, as condi¢fes que os geram e afetam
o modo como séo tratados, ndo so partes separadas da pratica de gerenciamento.®® S&o, uma
sO pega com valores, projeto, estratégia, politicas e procedimentos, sistemas e processos, e as
pessoas que devem interagir, eficazmente, para produzir bens ou servigcos de qualidade,
crescimento e satisfacdo aos empregados, e um compromisso de uma agdo responsavel e ética

para todos os envolvidos na instituicdo.
Srour afirma que:

A gestdo da reputacdo implica, na frente externa, uma competente administracdo das
relagBes com os stakeholders com o propo6sito de criar um ativo intangivel que reduz
a vulnerabilidade da empresa, incrementa a lealdade dos clientes, amplia o leque de
apoios e associa 0 nome da empresa e as marcas que detém, a atributos positivos,
como qualidade, valor, confianca, seriedade, inovagdo, preocupacdes ambientais e
comunitarias, etc. Na frente interna, a gestdo da reputagdo implica construir uma
cultura organizacional eticamente orientada — traduzir o respeito aos outros nas
praticas do dia a dia, tolerar o diverso, revelar os diferentes rostos da empresa,
promover a autonomia e o comprometimento dos colaboradores.*

Os diferentes grupos de uma organizacgdo devem satisfazer os critérios da “Eficécia”.
Segundo Robbins, “os gerentes que alcangcam as metas de suas organizagdes, sdo ditos
eficazes. Eficiéncia significa fazer as coisas direito e eficcia significa fazer a coisa certa”.®’
Apesar das empresas possuirem, hoje, mais consciéncia social, na percepcéo do publico elas

ainda tém muito a melhorar.

Robbins afirma que:

% HENRIQUEZ, 2001, p. 53.

FARIA, José Henrique de. Organizagdes, instituicdes e poder no Brasil. Rio de janeiro: FGV, 2003. p. 96.
TOFFLER, Barbara Ley. Etica no trabalho. S&o Paulo: Makron Books, 1993. p. 111.

SROUR, Robert Henry. Etica empresarial. 3. ed. revisada. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008. p. 246.
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A medida que os diretores e gerentes passaram a ter mais consciéncia do nimero de
interessados aos quais devem satisfazer, ampliaram seus critérios de decisdo para
incluir o respeito e a prote¢do de direitos basicos dos individuos (como por exemplo,
privacidade, expressdo, julgamento justo) e garantir que as regras sejam aplicadas de
modo justo e imparcial.®*

A abordagem mais conhecida de motivacdo € a hierarquia das necessidades de
Abraham.®? A hipétese que Maslow formulou é que dentro de todo ser humano existe uma

hierarquia dos cinco conjuntos seguintes de necessidades:

a) Necessidades fisiologicas;
b) Necessidades de seguranga;
c) Necessidades de associagdo (interagéo social, afeicdo, companheirismo e amizade);

d) Necessidades de estima (auto-respeito, amor proprio, autonomia e realizagdo; status,
reconhecimento e consideragao);

e) Necessidades de auto-realizagdo (crescimento, auto-satisfacdo e realizagdo do
potencial pessoal).

Maslow caracterizou os trés primeiros conjuntos como necessidades da caréncia,
porque devem ser satisfeitas para que os individuos se sintam saudéveis e seguros.®® As duas
altimas foram chamadas de necessidades de crescimento, por estarem relacionadas ao

desenvolvimento e & realizacdo do potencial de cada pessoa.

Segundo Maslow, & medida que uma necessidade é substancialmente satisfeita, 0s
individuos passam para a seguinte.** As necessidades de um individuo parecem mudar de
acordo com a situacdo e 0 momento, por isso, 0S gerentes precisam especializar-se em

“interpretar” as necessidades de seus funcionarios.

Chaui, afirma que para haver conduta ética é preciso que exista 0 agente consciente,
isto é, aquele que conhece a diferenca entre bem e mal, certo e errado, permitido e proibido,
virtude e vicio.®® A improbidade e a falta de ética, que nascem nas maquinas administrativas,
devido ao terreno fértil encontrado de governos autoritarios regidos por politicos sem ética,
sem critérios de justica social, é a maior das mazelas brasileiras. Mesmo apds o advento do

regime democrético, prosseguem corrompidos pelo "agente" dos interesses escusos, abalando

% ROBBINS, 2001, p. 31.
. ROBBINS, 2001, p. 20.
2 ROBBINS, 2001, p. 299.
% ROBBINS, 2001, p. 300.
% ROBBINS, 2001, p. 304.
8 CHAUI, M. Convite a filosofia. Sdo Paulo: Atica, 1999. p. 160.
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a confianga das instituicbes, prejudicando a eficacia das organizagdes, estimulando o
desrespeito a coisa publica. O cidaddo ético e de carater espera de seus administradores

sobriedade, seriedade e conduta ética.

3.1 Os Principios Eticos na Administragio Publica

Para Figueiredo, a acdo estatal encontra-se norteada por diversos principios, dentre
0s quais destaca-se o da legalidade, que delimita o campo de atuacdo possivel do Estado e
garante aos cidaddos a titularidade de direitos.® No entanto, sendo o Estado um ser ético-
politico, a avaliacdo da conduta de seus agentes ndo pode pautar-se, apenas, pelo aspecto da
legalidade. Revela-se imperiosa a verificagdo quanto a obediéncia a preceitos éticos que
estejam disseminados na propria sociedade. A ética na conducdo da res publica emerge como
instrumento eficaz de protegdo dos direitos fundamentais, a exemplo da liberdade e da

igualdade.

A Administragdo Publica se constitui no instrumental de que dispde o Estado para
implementar as prioridades do Governo. Assim, merece atengédo especial o estudo acerca das
acOes empreendidas pelo gestor da coisa pUblica, sobretudo em relagdo ao grau de aderéncia
ao interesse publico (efetividade). Deve haver compatibilidade entre as prioridades de

governo e o querer da coletividade.

Verifica-se grande dificuldade da sociedade em avaliar a conduta dos gestores
publicos, notadamente em fungdo da auséncia de informagdes pertinentes, suficientes e
confidveis. Até mesmo o processo de escolha dos governantes nas democracias, atraves de
eleicbes seguras e livres, vem sendo objeto de ressalvas quanto a sua eficAcia como
mecanismo garantidor de que os escolhidos trabalhardo em funcdo dos melhores interesses da
coletividade, uma vez que os cidaddos ndo possuem todas as informagOes necessarias para

uma escolha correta. O que reforca a importancia do acesso as informagdes.®’

Dentro deste contexto torna-se imprescindivel a existéncia de 6rgédos integrantes da
estrutura estatal que componham uma verdadeira rede de agéncias de “accountability”,
incumbidas de supervisionar, controlar, aplicar sangdes e, sobretudo, prover o cidaddo das

informagdes relativas a conduta do gestor publico.

% FIGUEIREDO, Carlos Mauricio et al. Comentarios a Lei de Responsabilidade Fiscal. 2. ed. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2001. p. 15.
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No caso brasileiro, a Constituicdo federal define, expressamente, os principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia como norteadores da conduta
administrativa. A moralidade, como principio explicito, conduz ao entendimento de que o ato
administrativo, além da conformacdo a lei, deve obediéncia a moral publica, aos bons
costumes e ao senso comum de honestidade.®® A conduta do agente publico deve ser dirigida
para a consecugdo do bem comum e, sob esta perspectiva, encontra sua interface na cidadania,
cujo conceito tem sido objeto de muitos estudos, que indicam o surgimento de um novo

conceito.

Fundamentalmente, a acepgéo que se tem de cidadania abrange duas dimensfes. A
primeira esta intrinsecamente ligada e deriva, até, da experiéncia dos movimentos sociais.
Dessa experiéncia, 0 que se entende como luta por direitos, que encampa o conceito classico
de cidadania, que € a titularidade de direitos. A essa experiéncia dos movimentos sociais, tem-

se agregado uma énfase mais ampla na consolida¢do da democracia.

O exercicio da cidadania relaciona-se, intimamente, com a consolidacdo de uma
conduta democratica. Uma segunda dimensdo, além da titularidade de direitos, € aquela que
deriva do republicanismo classico, enfatizando a preocupacéo com a coisa publica, com a res

publica.®®

Weber, em sua "Etica Protestante e o Espirito do Capitalismo" diz que esta
necessidade de acumulagdo de riquezas ultrapassou os limites do bom senso comercial e

passou a ser um fim em si mesmo, uma concepgao de vida, um ethos. E acrescenta:

De fato, 0 summum bonum desta “ética’, a obtengdo de mais e mais dinheiro,
combinado com o estrito afastamento de todo gozo espontaneo da vida é, acima de
tudo, completamente destituido de qualquer carater eudemonista ou mesmo
hedonista, pois é pensado tdo puramente como uma finalidade em si, que chega a
parecer algo de superior a "felicidade™ ou "utilidade" do individuo, de qualquer
forma algo de totalmente transcendental e simplesmente irracional. O homem é
dominado pela producdo do dinheiro, pela aquisicdo encarada como finalidade
Gltima de sua vida. A aquisicdo econdmica ndo mais esta subordinada ao homem
como meio de satisfazer as suas necessidades materiais. Esta inversdo do que
poderiamos chamar de relacdo natural, tdo irracional de um ponto de vista ingénuo, é
evidentemente um principio orientador do capitalismo.”

Weber, afirma que nessa sociedade movida pela racionalidade capitalista ou

socialista, é necessario que haja uma nova forma de dominagao, que néo seja nem tradicional

¢ FIGUEIREDO, 2001, p. 23.
% FIGUEIREDO, 2001, p. 42.
% FIGUEIREDO, 2001, p. 46.
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nem carismatica, mas burocratica legal, porque baseada na lei, onde tudo é regido e definido

pela lei. E o império da racionalidade, da razéo.”

Meirelles descreve a ética na gestdo do Estado como o conjunto de regras de
conduta estabelecidas para a atuacdo da Administracdo Publica, sendo que Constituicdo
Federal define, expressamente, os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia como norteadores da conduta administrativa.’> A moralidade conduz
ao entendimento de que o ato administrativo, além da conformacdo a lei, deve obediéncia a
moral publica, aos bons costumes e ao senso comum de honestidade. Quanto aos citados
principios constitucionais, o entendimento de Meirelles € o seguinte:

[...] - Legalidade - A legalidade, como principio da administragdo (CF, art. 37,
caput), significa que o administrador pablico esta, em toda a sua atividade funcional,
sujeito aos mandamentos da lei e as exigéncias do bem comum, e deles ndo se pode
afastar ou desviar, sob pena de praticar ato invalido e expor-se a responsabilidade
disciplinar, civil e criminal, conforme o caso. [...]- Impessoalidade — O principio da
impessoalidade, [...], nada mais é que o classico principio da finalidade, o qual
impde ao administrador publico que s6 pratique o ato para o seu fim legal. -
Moralidade — A moralidade administrativa constitui, hoje em dia, pressuposto de
validade de todo ato da Administracdo Publica; - Publicidade - Publicidade é a
divulgacdo oficial do ato para conhecimento publico e inicio de seus efeitos

externos. - Eficiéncia — O principio da eficiéncia exige que a atividade
administrativa seja exercida com presteza, perfeicéo e rendimento funcional.”

Segundo Meirelles, a Administragdo Pdblica pode ser entendida como o conjunto de
6rgdos instituidos para consecucdo dos objetivos do Governo; em sentido material, é o
conjunto das fungbes necessarias aos servicos publicos em geral; em acepgao operacional, € o
desempenho perene e sistematico, legal e técnico, dos servigos proprios do Estado ou por ele
assumidos em beneficio da coletividade.”* Numa vis&o global, a Administracéo &, pois, todo o
aparelhamento do Estado preordenado para a realizacdo de servicos, visando a satisfacdo das

necessidades coletivas.

Para Meirelles, a administracdo ndo pratica atos de governo; pratica, tdo-somente,
atos de execugao, com maior ou menor autonomia funcional, segundo a competéncia do 6rgao
e de seus agentes.”” O Governo comanda com responsabilidade constitucional e politica, mas
sem responsabilidade profissional pela execucdo; a Administracdo executa sem

responsabilidade constitucional ou politica, mas com responsabilidade técnica e legal pela

* WEBER, 1974, p. 187.

T WEBER, 1974, p. 188.

2 MEIRELLES, Hely Lopes. Direito administrativo brasileiro. 30. ed. S&o Paulo: Malheiros, 2005. p. 64-65.
? MEIRELLES, 2005, p. 64-65.

™ MEIRELLES, 2005, p. 65.
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execugdo. A Administracdo é o instrumental, de que dispbe o Estado, para por em pratica as

opcdes politicas do Governo.

Para Meireles, os agentes publicos classificam-se em agentes administrativos porque
exercem atividades diretas da administracdo e que se vinculam ao Estado ou as suas entidades
autarquicas e fundacionais por relagbes profissionais, sujeitos a hierarquia funcional e ao

regime juridico determinado pela entidade estatal a que servem.”®

Séo investidos a titulo de emprego e com retribuicdo pecuniaria, em regra por
nomeacao e, excepcionalmente, por contrato de trabalho ou credenciamento [...]. Os agentes
administrativos ndo sdo membros de Poder de Estado, nem o representam, nem exercem
atribuicBes politicas ou governamentais; sdo unicamente servidores publicos, com maior ou
menor hierarquia, encargos e responsabilidades profissionais dentro do 6rgdo ou da entidade a

que servem.

7

Segundo Miranda, a expressdo “agente publico” é utilizada para designar todo aquele
que se encontre no cumprimento de uma funcéo estatal, quer por representa-lo politicamente,
por manter vinculo de natureza profissional com a Administragdo, por ter sido designado para

desempenhar alguma atribuig&o ou, ainda, por se tratar de delegatorio de servigo pablico.”’

As propostas contemporéneas, relacionadas ao public management, & governanca e
as estratégias de criar valor publico, apresentam novos desafios em relagdo a responsabilidade
administrativa. As reformas, inspiradas no modelo de public management, trazem maior
autonomia e flexibilidade em seus propositos e extrapolam a esfera estrutural, para incorporar
com mais cuidado principios éticos e a dimenséo politica. A proposta da criagdo de um novo
Estado Social e Liberal deve ocupar-se das fungdes sociais, mas exercendo um papel

tipicamente empresarial e liberal.”

A reforma administrativa gerencialista atual ndo acaba com o modelo de gestéo
burocratica, o weberiano. Esse modelo surgiu na metade do século XIX e insurge-se contra o
patrimonialismo, para por fim as préticas viciadas da corrupgdo e do nepotismo. Tem como

principios: a impessoalidade, o formalismo, a ideia de carreira, a profissionalizacdo e a

® MEIRELLES, 2005, p. 66.

* MEIRELLES, 2005, p. 64.

T MIRANDA, Henrique Savonitti. Curso de Direito Administrativo. 3. ed. Brasilia: Senado Federal, 2005. p.
137.
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hierarquia. Veio a se esgotar porque deixou de ser eficiente.

Para Valente, o governo deve deixar de ser provedor direto de servigos para ser
catalisador, pois cabe a ele definir os problemas e reunir os recursos que outros vao usar na

solucéo desses problemas.”

Para Valente, o gestor publico tem que ser o gerente lider e deve aliar suas
qualidades técnicas e administrativas as habilidades interpessoais.®® Mais do que um técnico,
mais do que um conhecedor da legislagdo, ele deve ser, acima de tudo, um integrador de
conhecimentos. E por ultimo, ele destaca como caracteristicas das novas instituicdes publicas:
primeiro, que sejam flexiveis e adaptaveis; segundo, que oferecam servicos de alta qualidade
e proporcionem grandes retornos de investimento; terceiro, que atendam as necessidades do
cliente e oferecam opcdo de servigos personalizados; quarto, que seus servidores tenham
sentimento de propriedade dando sentido e significado aos controles; e quinto, que confiram

poder ao cidadao.

Taylor, insiste no distanciamento entre as sociedades organizadas e 0 Estado,®* a
medida que as elites continuam sendo ouvidas e 0s representantes tém suas reivindicagdes
preteridas. Mesmo as caracteristicas, aparentemente, benignas da sociedade moderna, como o
Estado do bem-estar social, introduzido, originalmente, por iniciativa da esquerda, torna-se
suspeito como mecanismo de controle e de “normalizacdo”. Ser beneficiario do Estado do
bem-estar social é submeter-se a regulagdo burocrética, ter a vida moldada por categorias que
podem intervir naquelas pelas quais as pessoas desejam viver a sua vida. As dificuldades das
organizagOes da sociedade civil, na sua interlocugdo com a esséncia do poder do Estado
mediante mecanismos de distanciamento. E o principio politico da soberania, uma vez que a
sociedade ndo se define como organizacdo politica, mas como organizagdo civil, ndo

contendo em si o principio da autoridade constituida.

3.2 O Codigo de Etica do servidor publico

Passos escreve que o Cddigo de Etica Profissional do Servidor Plblico do

® BRESSER-PEREIRA, Luiz Carlos. Uma nova gestdo para um novo estado: liberal, social e republicano.

Revista do Servico Publico, v. 52, n. 1, jan. 2001. p. 5-24.

" VALENTE, Arnoldo. Etica no Servico Pablico. In: FUNDAGAO Luis Eduardo de Magalhées. A ética nas
organizacgoes: gestdo publica: desafios e perspectivas. Salvador: FLEM, 2001. p. 87.

% VALENTE, 2001, p. 99.

8 TAYLOR, Charles. Argumentos filoséficos. Sdo Paulo: Loyola, 2000. p. 221.
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Executivo,®” promulgado em 22 de junho de 1994, ainda pouco conhecido, esté4 voltado
apenas para a ética dos servidores do executivo, mas carrega nele principios que devem
orientar o comportamento ético de qualquer servidor. O codigo determina que, ao servidor,
ndo basta saber o que é legal ou ilegal, mas também o que é justo ou injusto, honesto ou
desonesto. E apregoa que todos os cidaddos tém direito & verdade, que o servidor ndo pode
omiti-la, falsea-la, exigindo do servidor publico: respeito, cuidado, interesse, competéncia,
cortesia, agilidade e coeréncia, além de ser justo, assiduo, integro, leal e rapido. O que ha de
mais sério e importante na administracdo publica é ter-se a consciéncia de agir com correcéo
diante do bem publico, que jamais deve ser administrado como um bem particular. Sua
administragéo deve ser feita com zelo, competéncia, seriedade, transparéncia e compromisso

com o bem estar da coletividade.

Segundo Passos, os interesses capitalistas ndo devem sufocar os interesses da pessoa
humana.®® Ao lado da preocupagéo com a presteza de decisdes e a eficacia das agbes, devem
estar os valores éticos, sendo que as empresas e organizag¢des ndo podem ser colocadas acima
dos individuos, mas a servi¢co deles, para que o servigo publico ndo perca de vista o seu

compromisso com o bem comum.

Da mesma forma, prevé a Constituicdo Brasileira® no artigo. 5°, inciso. LXXII, que
qualquer cidaddo podera ajuizar acdo popular para combater ato que, dentre outras hipoteses,
atente contra a moralidade administrativa. Ainda, no paragrafo 4 do artigo 37, dispbe que
“atos de improbidade administrativa importardo a suspenséo dos direitos politicos, a perda da

funcdo publica, a indisponibilidade dos bens e o ressarcimento do erério”.

Moreira Neto ensina que a grande preocupacao em relacdo ao exercicio da cidadania
deve ser com o chamado estrato apolitico da sociedade.?® Esse estrato apolitico encontra-se
dividido em apaticos, abulicos e acraticos. Os apaticos sdo aqueles aos quais falta
sensibilidade para participar, ndo tém interesse em participar. Os abulicos sdo aqueles nos
quais falta o desejo de atuar politicamente, ndo querem participar. E, finalmente, os acraticos

séo aqueles que ndo tém condigOes de participar, ndo podem se integrar ao processo.

& PASSOS, 2001, p. 82.

8 PASSOS, 2001, p. 83.

# CONSTITUICAO DOS ESTADOS UNIDOS DO BRASIL. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constitui%C3%A7a046.htm>. Acesso em: 30 jun. 2012,

% NETO, M. C. Administracdo plblica. In: FIGUEIREDO, Carlos Mauricio; NOBREGA, Marcos (Orgs.).
Administracéo publica: direitos administrativo, financeiro e gestdo publica: praticas, inovagdes e polémicas
Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2002. p. 322.
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Para Neto a Ultima estratégia estd vinculada ao estimulo do compromisso do
servidor.% Este estimulo pode ser conseguido através de mecanismos como a motivacéo, que
pode ser conseguida através do envolvimento do servidor com o0s processos decisérios da
gestdo, por meio do planejamento participativo — desde a defini¢cdo da visdo de futuro até a
discussdo dos indicadores. Outro aspecto em que se deve investir para alcangar o nivel de

comprometimento desejado é a oferta de oportunidade de crescimento técnico gerencial.

Barboza destaca que o agente pablico, como elemento humano de que se compde e,
em Gltima analise, a Administracdo Publica, tem de saber da seriedade do seu mister.” Deve
estar ciente de que sua posi¢do apenas se justifica, enquanto voltada ao bom atendimento da

populacéo.

% NETO, 2002, p. 323.
8 BARBOZA, Marcia Noll. O principio da moralidade administrativa: uma abordagem de seu significado e
suas potencialidades a luz da nogéo de moral critica. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2002. p. 131.



4 METODOLOGIA

O eixo central da pesquisa consistiu na anélise do processo de gestdo da Fundagio
Amazonprev, a luz de principios éticos. Para esta situagdo, a literatura que abordou o método
cientifico de pesquisa indicou a op¢do pela abordagem qualitativa, que, segundo Luna,
facultou a concepcdo de técnicas e procedimentos mais adequados para o aprofundamento e

melhor compreenséo dos fendmenos sociais complexos.®

Em alinhamento com a abordagem qualitativa, a pesquisadora optou pelo método de
estudo de caso Unico, cujas caracteristicas, segundo Yin permitiu, por meio de delimitacdo do
objeto estudado, énfase em nuances e especificidades que, por meio de outros métodos de
pesquisa, passariam despercebidos.®® A coleta de dados e evidéncias se realizou-se por meio

de entrevista aplicada.

O uso de entrevistas “em profundidade” na pesquisa qualitativa deve ser apreciado e
valorizado, considerando a riqueza de informagdes que podem ser obtidas e a possibilidade de
ampliar o entendimento dos objetos investigados através da interacdo entre entrevistados e
entrevistador, mas enfatizamos que a definicdo do método de pesquisa que deverd ser
utilizado depende da natureza do objeto investigado, do problema de pesquisa e da abordagem
paradigmética que guia o pesquisador. A éarea de Administracdo € considerada como
multiparadigmética® de modo que a busca por compreender grande parte dos fenémenos
organizacionais, atualmente, exige em vez de um conhecimento objetivo e explicativo,
métodos que visam & obtencdo de um conhecimento intersubjetivo e compreensivo.*! E nesse
sentido, que emerge a necessidade do uso de métodos qualitativos nas pesquisas em
Administragdo, que possam ser utilizados de forma exclusiva ou fazendo triangulacéo de
meétodos na realizagdo de estudos organizacionais, com o intuito de enriquecer o

conhecimento gerado.

Mattos enfatiza que a entrevista “em profundidade” tem sido cada vez mais utilizada

na pesquisa em Administracdo, considerando a inadequagdo da metodologia quantitativa a

8 LUNA, S. V. de. Planejamento de pesquisa: uma introducdo. S&o Paulo: EDUC, 1998. p. 82

¥ YIN, Robert K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 3. ed. Porto Alegre: Bookman, 2005. p. 32.

® | EAO, A. L. M. S.; MELLO, S. C. B.; VIEIRA, R. S. G. O papel da teoria no método de pesquisa em
Administracdo. OrganizagOes em contexto, ano 5, n. 10, jul./dez. 2009. p. 12.
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area, uma vez que muitos dos problemas e fendmenos das relagdes que permeiam as

organizagdes escapam ao pesquisador quando expresso em niimeros e estatisticas. *

A concepcdo dos instrumentos de pesquisa baseou-se em pesquisa bibliografica, de
forma a respaldar teoricamente a definicdo das categorias de analise, pré-definidas,

subsidiando a elaboragdo de questdes abertas, que foram dirigidas aos entrevistados.

Conforme destaca Chizzotti,

Fundamentam-se em dados coligidos nas interacdes interpessoais, na co-participagdo
das situagBes dos informantes, analisadas a partir da significacdo que estes dao aos
seus atos. O pesquisador participa, compreende e interpreta.*®

A opcéo metodoldgica encontrou respaldo, também, em texto de Nascimento,” para
quem o método do Estudo de caso tornou-se um dos mais utilizados, porque permitiu o estudo
detalhado e aprofundado de uma questdo ou um caso. Através dele, foi possivel reunir dados

exaustivos de um caso, permitindo um mergulho profundo em um objetivo delimitado.

Com ele penetrou-se na realidade social, o que ndo é possivel com quantificagdes e
analises estatisticas. Dentro da mesma perspectiva, com o intuito de complementar a
justificativa da opcdo metodoldgica, valeu trazer para o debate Yin,*® que definiu o estudo de
caso como uma investigacdo empirica, que analisa um fendbmeno contemporéneo dentro de
seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo

estdo claramente definidos.

No processo de pesquisa foram entrevistados os integrantes do quadro estratégico
composto de: (1) uma Diretora de Administracdo e Finangas e os (5) gerentes do quadro
tatico: Geréncia de Gabinete; Geréncia Juridica; Geréncia Técnica; Geréncia de Previdéncia e

Geréncia Administrativo Financeira.

As entrevistas ocorreram no més de fevereiro, nas instalagdes da Fundagéo, mediante
agendamento prévio, na sala de cada um dos entrevistados. Vale destacar que as salas sao

individuais, ou seja, a entrevista ndo foi realizada na presenga de outras pessoas. As

°. GODOI, C. K.; MATTOS, P. L. C. L. Entrevista qualitativa: instrumento de pesquisa e evento dialgico. In:

SILVA, A. B.; GODOI, C. K.; BANDEIRA-DE-MELO, R. (Orgs.). Pesquisa qualitativa em estudos
organizacionais. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010. p. 301-323.

%2 MATTOS, 2010, p. 45.

% CHIZOTTI, A. Pesquisas em ciéncias humanas e sociais. Sao Paulo: Cortez, 1995. p. 53.

% NASCIMENTO, Dinalva Melo do. Metodologia do trabalho cientifico: teoria e pratica. 2. ed. rev. e atual.
Belo Horizonte: Férum, 2008.
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entrevistas foram gravadas, mediante consentimento dos entrevistados, e transcritas, depois
lidas, atentamente, logo na sequéncia. Apds a transcricdo das entrevistas, as gravagdes foram
totalmente destruidas. N&o houve a discriminagdo dos cargos ocupados, dos nomes e nem a
publicacéo integral dos trechos das entrevistas, apenas a transcri¢cdo parcial dos trechos das

mesmas.

Na utilizagdo da Analise do Discurso (AD) como estratégia de pesquisa, multiplas
sdo as abordagens possiveis. As caracteristicas do material trabalhado e os objetivos
pretendidos séo os elementos norteadores. Ao perseguir o desafio de construir interpretacgdes,
a AD parte do pressuposto de que “um sentido oculto deve ser captado, o qual, sem uma
técnica apropriada, permanece inacessivel”. O foco de interesse é a construcdo de
procedimentos capazes de transportar o olhar-leitor a compreensbes menos Obvias, mais
profundas através da desconstrucdo do literal, do imediato. Assim, desvendando os mistérios
da linguagem, rompendo a opacidade das palavras e das frases, desvelando os segredos dos
subentendidos, penetrando nos implicitos do dito, essa andlise vem compondo um
instrumental metodoldgico que, a partir do conceito de discurso com base em teorias

linguisticas, permite compreender- lhe os sentidos multiplos criados.®

Enquanto estratégia de pesquisa, a AD é de dificil caracterizacdo. Sua aparente
volatilidade advém do fato de que seu objeto, “ora perspectiva-se linguisticamente, ora
ideologicamente, caracterizando, talvez, uma pretensa antinomia que, se por um lado,
favorece um maior aprofundamento em cada uma dessas abordagens, por outro, impede a
visdo da totalidade”.”” A AD é considerada interdisciplinar. As praticas da linguagem
continuam sendo a sua base, mas ndao o seu unico fundamento. Ela contribui para varios

campos do conhecimento que reconhecem a linguagem como parte integrante do discurso.

Seguindo as orientacdes metodoldgicas de analise de discurso, a autora, apés a
gravacdo em 4udio transcreveu as entrevistas realizadas em detalhes, tais como paradas do
entrevistado em determinados momentos, bem como certos vicios de linguagem, por entender

que 0s mesmos podem ser significativos, conforme destacam Maingueneau®® e Pereira.”

% YIN, 2005, p. 32.

% BALLALAI R. Notas e subsidios para a anélise do discurso: uma contribuicdo a leitura do discurso da
administracdo. Férum Educacional, Rio de Janeiro, v. 13, n. 1-2, 1989, p. 56-80.

 PEREIRA, A. Uma introducédo a analise do discurso. Letras de Hoje, Porto Alegre, v. 84, n. 1, 1991. p. 07-
33.

% MAINGUENEAU, 1997, p. 37.

® PEREIRA, 1991, p. 62.
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Na sequéncia o texto foi analisado pela autora, a luz de categorias pré-definidas com
base na revisdo teorica, destacando trechos que evidenciavam aspectos relacionados com as
referidas categorias, a saber, gestdo e ética, na organizacdo em estudo. As evidéncias

encontradas possibilitaram a construgdo do texto analitico do tema em tela.

4.1 A Fundagdo Amazonprev

A Fundacdo Amazonprev surgiu em 2001, como Unico gestor de Previdéncia no
Estado do Amazonas, criada pela Lei Complementar n° 30, de 27 de dezembro de 2001, (texto
consolidado em 23/10/2012). Em 2011, por forca da Lei Complementar n° 93 de 25/11/2011,
foi transformada em Fundacdo Publica compondo a Administracdo Indireta do Poder

Executivo.

O Governo do Estado do Amazonas criou 0 Amazonprev com a finalidade de
promover a gestdo previdenciaria dos servidores publicos estaduais, estando dentre suas
diretrizes a concessdo e manutencdo dos beneficios de previdéncia e a gestdo dos recursos
previdenciérios, observando o carater contributivo e o equilibrio financeiro e atuarial do
Fundo previdenciério capitalizado de forma a garantir aos servidores publicos a seguranga no

presente e futuro.

Sdo segurados os servidores publicos estaduais inativos em atividades, titulares de
cargos efetivos, incluidos os Militares e Corpo de Bombeiros. O Governo do estado, através
da Amazonprev, registra, atualmente, um total de 89.316 segurados, dentre ativos (61.987),
inativos (20.068) e pensionistas (6.109) do Poder Executivo e faz a gestédo de 195 aposentados

e pensionistas do Poder Legislativo.

O Estado é solidariamente responsavel com a Amazonprev pelo pagamento dos
beneficios a que fizerem jus os segurados e pensionistas participantes do Plano de Beneficios
Previdenciarios, pois se por algum motivo a Amazonprev tiver problemas de gestdo, o Estado
serd o pagador final das aposentadorias e pensdes de seus servidores. A responsabilidade da
gestdo dos recursos previdenciarios é da Fundacdo Amazonprev, mas ha, também, a
responsabilidade solidaria dos Conselhos e do Estado. Logo, ha dupla garantia aos servidores

estaduais.



5 RESULTADOS DA PESQUISA

Ao optar por fazer a analise do discurso das respostas da entrevista aplicada,
objetivou-se estabelecer o didlogo entre o discurso, a analise de discurso e a metodologia do
Discurso do Sujeito Coletivo (DSC) desenvolvida por Lefévre e Lefévre, ' e exemplificar sua
aplicacdo nesta pesquisa de estudo de caso, relacionandos a metodologia de analise do

Discurso do Sujeito Coletivo.

Para Weber o homem se projeta no mundo mediante o trabalho que ele mesmo
executa, mas se o trabalho for mais importante do que a pessoa (Seus sentimentos), passa a ter
seu valor e significado distorcidos.’® O sentido subjetivo (compreensdo, entendimento do
trabalho) deve prevalecer sobre o objetivo (o fazer): o trabalho é para o homem e ndo o
homem para o trabalho. O mundo do trabalho é organizado pelo homem com inteligéncia e,
através dele, produz teorias e acOes préticas para o progresso da humanidade, gerando um
movimento dialético da teoria para a pratica e da pratica para a teoria, das experiéncias para o
sentido da vida, da moral para a ética e, assim, surge o sentido objetivo e subjetivo do
trabalho.

5.1 Caracterizagao dos entrevistados

As seis pessoas entrevistadas na Fundacdo Amazonprev com o objetivo de facultar a
pesquisadora a coleta de evidéncias, seja de natureza discursiva ou documental, para analisar
a dimenséo ética no exercicio da gestdo da instituicdo, ocupam cargos de gestdo, em nivel
gerencial ou diregdo. As especificidades e caracterizagdo das mesmas constam do Quadro n°
1:

Entrevistado Cargo Caracterizacao

Formada em Administracdo, com pés-graduacdo em Gestdo de
Pessoas, € responsavel pela conducdo das atividades de
Pessoa 1 Gerente Ol a . . .
Teécnica organizacdo e  métodos, tecnologia, planejamento,
comunicacdo, sistema da qualidade e realizacdo de estudos
técnicos, dentre outros definidos pela diretoria.

Pessoa 2 Gerente de s . .
previdéncia Formada em Administracéo, é responsavel pela conducéo das

10 | EFEVRE, F.; LEFEVRE, A. M. C. O discurso do sujeito coletivo: um novo enfoque em pesquisa
qualitativa. Caxias do Sul: Educs, 2003. p. 59.
1 WEBER, 2001, p. 146.
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atividades de Previdéncia, gerenciando a Coordenagdo
COPREV, que desenvolve as atividades de analise de todos os
processos pertinentes aos beneficios previdenciarios e
COREP, que desenvolve as atividades de atendimento do
publico alvo.

Formada em Ciéncias Contabeis e Letras, é responsavel por
cumprir e fazer cumprir as orientacbes dos conselhos; realiza
Diretora de as atividades de gestdo administrativa e financeira da
Pessoa 3 Administracd | instituicdo ou da sua area de atuacdo; atende os assuntos
0 e Financas relativos a area contabil e as aplicagbes de investimento;
geréncia dos bens pertencentes a Amazonprev; atendimento
aos recursos humanos.

Formado e Ciéncias Econémicas e Administracdo, é
Gerente de responsavel pela programacédo financeira, desembolsos e
Pessoa 4 Administracd | resgates. Coordena atividades de natureza contabil e
oe Financas | patrimonial, além do arquivo geral e folha de pagamento
de beneficios previdenciérios.

Formado em Direito, é responsavel pelo gerenciamento de

Gerente do - 1
Pessoa 5 Juridico pessoas; das atividades do setor; analise de processos; aprova
ou ndo as manifestacdes dos advogados e orienta-0s.
Gerente da Formada em Direito, é responsavel pela revisdo de
Pessoa 6 Diretoria documentos a serem assinados pelo Presidente e distribui os

oficios enderecados a Presidéncia para o setor competente.

A opcgdo da pesquisadora em entrevistar os ocupantes dos cargos de gestdo da
instituicdo estudada fundamenta-se na representatividade simbdlica dos formadores de
opinido, formais e informais que, segundo Morgan podem conferir autoridade informal a
certas pessoas, independentemente de sua posi¢do na organizacdo formal. Por caracteristicas
pessoais ou circunstancias, certos individuos podem se transformar em influenciadores de
atitudes ou formadores de opinido.'% E a chamada lideranca informal, que pode ou ao
coincidir com o poder formal; se refere a um sistema de valores, compartilhado pelos

membros de uma organizagéo, e que a difere de uma para outra.

A cultura organizacional emana de préaticas organizacionais constituidas, que
modelam as decises e orientam a percepgdo e interpretacdo de dados, fatos, situagdes,
contextos e realidade circundante, segundo Fleury as organizagfes por estarem inseridas num
contexto de mudangas constantes precisam se adaptar as novas realidades com as quais se

3

defrontam,’® uma nova politica de recursos humanos, ou uma nova forma de gestio e

2 MORGAN, G. Imagens da organizacao. S4o Paulo: Atlas, 2009. p. 104.
103 F| EURY, Maria Tereza Leme; FISCHER, Rosa Maria. Cultura e poder nas organizagGes. Rio de Janeiro:
Atlas, 1991. p. 23.
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planejamento; ou ainda, mudangas nas estruturas, sistemas e processos ou urgéncia de
informatizagdo, ou até mudancas politicas e novas tecnologias; e segundo Schermerhorn é o
sistema de ac0es, valores e crencas compartilhado que se desenvolve numa organizacéo é que
orienta 0 comportamento dos seus membros, e que influenciam a modelagem da cultura

organizacional.'*

Os ocupantes dos cargos de gestdo, em niveis mais altos da hierarquia
organizacional, tomam decisfes e posicionam-se, considerando diversos critérios, dentre 0s
quais se destacam as varidveis politicas, sociais e técnicas, segundo Weick percepcoes
favoréveis ou desfavoraveis as préticas administrativas.'® Os grupos desenvolvem padrdes de
relagbes e de atitudes e que passam a ser aceitos e assimilados pelos seus componentes, pois

traduzem os interesses e as aspiragdes do grupo.

No entanto, a leitura particular de cada um dos tomadores de decisdo, construida a
partir de seus valores individuais, com base na experiéncia propria, referenciados em valores
morais, éticos e na visdo particular da realidade, também se torna relevante no
posicionamento do individuo, no &mbito organizacional, segundo Morgan os valores
relevantes que se tornam importantes para as pessoas e que definem as raz0es pelas quais elas
fazem o que fazem. Funcionam como justificativas aceitas por todos os membros.'® Em
muitas culturas organizacionais, os valores séo criados originalmente pelos fundadores da

organizagao.

Os cargos e posicOes hierarquicas dos seis entrevistados na instituicdo pesquisada
facultam exercer influéncia sobre a conformagdo da cultura organizacional, servindo de
modelo aos demais servidores acerca, do seu comportamento, tanto no &mbito interno, como
externo a organizacdo. Conforme destacado por Amoedo, a op¢éo pela ética na organizacéo
passa pelos fatores organizacionais e individuais:

Os fatores organizacionais podem ser claramente apresentados em manuais de
politicas, de regras e de procedimentos, ou ainda por meio da cultura, expressa
através dos valores, explicita ou implicitamente adotados. E os fatores individuais
“englobam a percepcdo que as pessoas, tém de si mesmas, em seus empregos. Tais

percepcdes enfocam as exigéncias das tarefas, as percepgdes sobre o papel
desempenhado, a disponibilidade de escolha e o interesse pelo trabalho.™’

1% SCHERMERHORN, J. R. et al. Fundamentos de comportamento organizacional. Porto Alegre: Bookman,
1999. p. 41.

1% WEICK, K. E. A psicologia social da organizacao. S&o Paulo: Edgar Bliicher, 1997. p. 77.

1% MORGAN, 2009, p. 102.

17 AMOEDO, 2007, p. 42-43.
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Existe a preocupacéo em saber o que cada um faz com a sua liberdade em qualquer
ambiente. Assim, a convivéncia social implica em conhecer a liberdade do outro, o que
permite que acbes conjuntas de respeito sejam criadas nas relacBes entre 0s sujeitos éticos.
Segundo os principios éticos, para viver bem em sociedade, é preciso colaborar, participar e
respeitar, para se tornar capaz de desenvolver atividades integradoras para a vida pacifica em

sociedade.

Na concepcéo de May o homem pode:

Transcender o momento imediato, recordar o passado e planejar o futuro e assim
escolher o maior bem, que sé ocorrerd mais tarde, de preferéncia a um bem menor e
imediato. E igualmente capaz de sentir as necessidades e desejos alheios, imaginar-
se no lugar do outro e assim fazer as suas opgdes com vistas ao bem de seus
semelhantes e ao seu proprio. Este é o comeco da capacidade, por mais rudimentar e
imperfeita que se apresente na maioria, do ‘ama teu semelhante’ e da consciéncia do
relacionamento entre seus atos e 0 bem-estar da comunidade.’®®

De acordo com Vazquez o comportamento moral é préprio do homem,'® como ser
histdrico, social e pratico, isto &, como ser que transforma, conscientemente, 0 mundo que o
rodeia; que faz da natureza externa um mundo a sua medida humana e que, desta forma,
transforma a sua propria natureza. O homem € livre para decidir e agir, sem que a sua decisao
e acdo deixem de ser causadas. Mas o grau de liberdade estd determinado historica e
socialmente, pois o que é decidido e como se age em determinada sociedade, apresenta aos

individuos determinadas pautas de comportamento e de possibilidades de acéo.

5.2 A rotina de trabalho

Nesta perspectiva, torna-se imperativo compreender as praticas organizacionais
daqueles que decidem no &mbito institucional, com o objetivo de interpretar a forma pela qual
se orientam no processo de tomada de decisdo e de ocupagédo de posi¢Oes em situacOes de
conflito ou em um contexto dotado de alto grau de ambiguidade. Com este propdsito, 0s

entrevistados descreveram, de forma livre, a sua rotina de trabalho.

Para a Pessoa 1, a sua rotina de trabalho consiste inicialmente em verificar o
andamento das atividades programadas para o dia. Apos a organizagdo de compromissos, ela
realiza reunides, individuais ou coletivas, com os membros de sua equipe de trabalho visando

elucidar duvidas, orientar acerca de trabalhos em desenvolvimento ou repassar informacdes

18 MAY, 2004, p. 146.



49

institucionais de interesse comum. Além disso, faz parte de suas atribuigBes atender as
solicitacbes da Diretoria, bem como das demais unidades organizacionais, em relagdo aos
servicos de competéncia da Geréncia. Com periodicidade eventual, realiza, quando
necessario, feedback individual sobre a performance do colaborador na instituicdo, dentre

outras atividades que podem ser exigidas em relacéo a funcéo de gestéo exercida.

J& a rotina diéria da Pessoa 2 consiste em efetuar analise e despacho dos processos
previdenciarios, realizar atendimentos agendados com antecedéncia, bem como verificar o
andamento das atividades programadas para o dia. Faz parte de suas atribuigdes a realizagéo
de reunides com os membros de sua equipe de trabalho, acompanhando o desenvolvimento

dos trabalhos.

Com periodicidade eventual, retine-se com a Diretoria, para fornecer determinadas
informacOes acerca de sua atuagdo, bem como prestar esclarecimentos em assuntos mais

complexos, relativos aos servicos de sua competéncia.

Em virtude do perfil do cargo, em nivel de dire¢do, com exigéncia da visdo
organizacional sistémica e conhecimento atualizado acerca do macro ambiente econémico e
social, a Pessoa 3 inicia sua rotina com a apropriacdo de noticias, a partir de consulta a jornais
e periddicos especializados em economia e gestdo. Na sequéncia, realiza reuniées com outros
gestores, conselhos e comités, com o objetivo de proceder & andlise de processos
administrativos e previdenciérios, para emissdo de VOTO a ser submetido ao Conselho
Diretor. Eventualmente, realiza atendimento a beneficiarios, advogados, secretarios de estado
e/ou representantes destes para assuntos previdenciarios; atendimento de instituicdes
financeiras (credenciadas ou que estejam pleiteando credenciamento); e servidores da

Fundacdo, dentre outros.

Por ocupar a posicéo hierarquica de geréncia de nivel médio, que prevé também a
execugdo de atribuigdes de natureza mais operacional, com énfase na gestdo financeira, a
rotina da Pessoa 4 inicia com a analise do fluxo de caixa diario (extratos bancérios). Desta
forma, ela procede ao planejamento de desembolsos, tais como autorizagdo/liberagédo de
pagamentos, autorizacdo para liquidacdo de despesas. Além disso, efetua registros de
atualizacdo das previsdes orcamentarias de ingressos de recursos, com énfase no

acompanhamento de prazos.

1% \VAZQUEZ, 1997, p. 109.
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J& o cargo exercido pela Pessoa 5 é de carater mais consultivo, de assessoramento a
direcdo e geréncia média, justificando a énfase destacada no discurso, por ocasido da
entrevista, ao email corporativo, com o objetivo de fornecer rapido retorno e orientagdo. Além
disso, o entrevistado apontou para um volume significativo de consultas informais, verbais,

tanto presencialmente como por telefone.

Além das demandas oriundas do ambiente interno da organizacéo, existe um volume
relevante de demandantes externos, como, por exemplo, segurados e advogados, que mediam
0s processos de segurados contra a instituicdo. Eventualmente, a Pessoa 5 participa, também,

de reunides, para opinar acerca de questdes administrativas.

7

J&4 a Pessoa 6, é responsdvel por organizar a rotina de atividades do Diretor-
Presidente da Fundag&o, realizando os atendimentos internos e externos dirigidos ao mesmo,
filtrando a demanda dirigida ao seu superior, reencaminhando os assuntos, conforme seu teor,
para os outros departamentos da autarquia. Diariamente, realiza reunido com o Diretor-

Presidente, analisando os processos e tomando providéncias seguindo suas deliberagdes.

5.3 As relagbes na Fundagéo

No intuito de avaliar a construgédo da individualidade por meio da interagdo social,
decorrente da realizagdo de suas atividades, procurou-se caracterizar o grupo social do qual
cada um dos entrevistados faz parte, potencializando a constru¢cdo de rede social,
influenciando e sendo influenciado, no processo de tomada de decisdo. Nesta perspectiva, foi
possivel constatar que a Pessoa 1 atua na supervisdo de uma equipe que é formada por 130
servidores do quadro efetivo, todos de nivel superior, comissionados (secretaria, assessora de

Comunicacdo e assessores de tecnologia) e estagiérios (tecnologia e administragao).

Considerando a amplitude de agdo e de influéncia do respectivo grupo social, na
interacdo com o0s demais departamentos organizacionais, bem como na relagdo com os
aposentados e pensionistas da instituicdo, percebe-se a relevancia da possibilidade de
conformacdo das atitudes individuais, com base em valores morais e éticos. Internalizados, a
partir de experiéncias e vivéncias individuais ou através da interacdo com o grupo social no
ambiente de trabalho, o conjunto de valores constituidos passa a filtrar a percepcédo da

realidade, modelando a visdo do mundo.

A partir dai, passa a permear as a¢des individuais, & luz dos argumentos de autores
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como Schutz que trata de uma teoria das necessidades interpessoais: necessidade de ser aceito
pelo grupo, necessidade de responsabilizar-se pela existéncia e manutencdo do grupo,
necessidade de ser valorizado pelo grupo; que se manifestam nas relagGes interpessoais,

independente do ambiente social, onde o individuo esteja presente e atuando.**°

Situagdo similar verifica-se, também, no caso da Pessoa 2, que coordena a realizagéo
de trabalho de uma equipe formada por 130 servidores do quadro efetivo, todos de nivel
superior, comissionados (secretdria, assessor e coordenadores) e de estagiarios
(Administracdo e Servico Social). Como o atendimento predominante é de natureza externa, €
possivel afirmar que a os valores morais e éticos, que foram internalizados pela equipe,
potencializam a influéncia de um grupo social mais amplo, segundo Mailhiot, a produtividade
de um grupo e sua eficiéncia'™' estdo estreitamente relacionadas nio somente com a
competéncia de seus membros, mas, sobretudo com a solidariedade de suas relagOes
interpessoais; segundo Costa as relagfes interpessoais como um dos elementos que

contribuem para a formacéo do relacionamento real na organizag&o.'*?

J& no caso dos demais entrevistados, € possivel afirmar que a acdo individual e, por
conseguinte, de influéncia exercida sobre pessoas, por meio da interagdo social, com base em
valores morais e éticos constituidos e internalizados, é reduzida. Esta menor potencializacdo
da influéncia decorre de um circulo reduzido de agéo social, representado pelo grupo social
onde cada um destes entrevistados atua diretamente, considerando-se, neste caso, apenas 0

circulo de relagdes no ambiente profissional, desconsiderando os demais, de cunho pessoal.

Bauman afirma que o potencial moral escondido nos seres humanos deve ser-lhes
revelado; as pessoas devem ser iluminadas, quanto aos padrdes que sdo capazes de encontrar,
mas, incapazes de descobrir sem ajuda, devem ser ajudadas no seguimento desses padrdes por
um ambiente cuidadosamente planejado, para favorecer e recompensar verdadeiramente a
conduta moral.**® A investigacdo do prazer obtido a partir da realizacdo de atividades
profissionais baseia-se no pressuposto, que emana de textos de autores como Maslow**
estabelece uma estrutura hierarquia das necessidades partindo da ideia que se ndo se satisfaz

uma necessidade basica, torna-se impossivel satisfazer outras de ordem superior.

110
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Esta ideia aplica-se a todas as atividades da vida humana, afirmando também que
todos os homens aspiram a auto-realizacdo plena das suas potencialidades; para quem a
relacdo de afinidade com o trabalho influencia a forma pela qual o sujeito constréi a sua

relacdo com as outras pessoas.

Desta forma, a interacdo com o outro assume um significado simbdlico,
condicionado ao nivel de prazer na atividade, facultando a manifestacdo e compartilhamento
de valores morais e éticos. Vale destacar, no entanto, conforme descreve Oliveira,"™ o
comprometimento afetivo definido como: a forca relativa da identificagdo e envolvimento
com os objetivos e valores da organizagdo em que alguém trabalha. Envolve o sentimento de
orgulho, auto-estima e desejo de afiliacdo; e Selligman-Silva quando afirma que as relagdes™®
agem nos niveis mais sutis, promovendo uma “gestéo dos afetos”, que homogeneiza condutas
e sentimentos em relagdo ao trabalho e & organizacdo; e Codo; Sampaio; Hitomi,™" quando
diz que o trabalho é constituinte do sujeito, da consciéncia de si, de suas necessidades, de sua
vocagdo e de suas escolha, desejo e sua vocagéo reais, 0 que pode permitir a ele trilhar um
encontro mais verdadeiro e prazeroso com o trabalho, revestindo-o de significado e sentido.

Contato, enquanto relagéo eu-trabalho-mundo.

Os autores consideram quatro caracteristicas que sdo comuns aos individuos
comprometidos com suas organizagoes:'*®
1) Internalizagdo dos objetivos e valores da organizagao;
2) Envolvimento com o papel organizacional no contexto desses objetivos e valores;

3) Desejo de permanecer na organizacdo por um longo periodo para o alcance dos
objetivos e valores;

4) Prontiddo para exercer esforgos para o alcance dos objetivos e valores.
5.4 O conceito ético do grupo

Assim, assegura-se que o proprio teor de conceitos e valores morais e éticos,

5 OLIVEIRA, M. A. P. S. Comprometimento Organizacional e com a carreira: influéncia sobre a producio
cientifica de pesquisadores brasileiros. 1998. 170 f. Dissertacdo (Mestrado em Psicologia) - Instituto de
Psicologia, Universidade de Brasilia, Brasilia, 1998; PASSOS, 2001, p. 59.

16 SELLIGMAN-SILVA, E. Desgaste mental no trabalho dominado. Rio de Janeiro: UFRJ, 1994. p. 45.

17 CODO, W.; SAMPAIO, J. J. C.; HITOMI, A. H. Individuo, trabalho e sofrimento. Petrépolis: Vozes, 1992.
p. 56.

18 MOWDAY, R.; STEERS, R.; PORTER, L. The measurement of organizational commitment. Journal of
Vocational Psychology, v. 14, 1979. p. 224-247.
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internalizados pelo individuo, influencia a sua atitude em relagdo ao trabalho, podendo vir a

representar um processo ciclico.

A Pessoa 1 relatou que a possibilidade de contribuir para a elevacéo da eficiéncia do
trabalho, executado pela instituicdo, tanto na atividade fim (&rea previdenciaria), quanto nas
unidades meio (juridica/administrativa), contando com o apoio da diretoria, representa, o
motivo de realizagdo no trabalho. De forma similar, a Pessoa 2 entende que a sua motivagao
no trabalho decorre da expectativa de poder prestar um servico com qualidade e seguranga,
buscando a satisfacéo do publico alvo, e contribuir para que a Instituicdo alcance os objetivos

tracados.

A Pessoa 3, apesar da relevancia maior em suas atribuigdes, de controles financeiros,
em termos de registro e acompanhamento, realiza-se mais no atendimento, seja ao publico
interno, seja ao publico externo. A perspectiva de desenvolver ou aprofundar conhecimento
pessoal sobre os temas abordados, no dmbito de suas atividades profissionais, representa o

objetivo de satisfacéo das Pessoas 4, 5 e 6.

Dentro da mesma perspectiva, justifica-se a investigagdo do conjunto de dificuldades
percebidas, em termos de obstaculizacdo da satisfagdo que o individuo almeja por meio de
realizacdo de atividades no ambito organizacional ou social. Para autores como Fleury &
Fisher, o nivel dos valores que governam o comportamento das pessoas: valores manifestos
na cultura, ou seja, expressam 0 que as pessoas reportam ser a razdo do seu comportamento, 0
que na maioria das vezes sdo idealizacGes ou racionalizagbes; o nivel dos pressupostos
inconscientes: sdo aqueles pressupostos que determinam como 0s membros de um grupo

percebem, pensam e sentem.**?

Assim, a satisfagdo no trabalho contribui para a construcdo da identidade do
individuo na interagdo com determinado grupo social, propiciando condigdes favoraveis a
manifestacdo de atitudes alinhadas com a visdo do mundo e expresséo de valores morais e

éticos.

Por outro lado, quanto maiores séo as dificuldades encontradas pelo individuo, no
ambiente de trabalho, maior serd a sua tendéncia a frustragdo, levando a externalizacdo de
atitudes incompativeis com a construcdo de relagdes sociais de teor positivo, comprometendo
0 processo de aderéncia a valores morais e éticos. De acordo com Tavares, as caracteristicas

proprias de cada organizacdo nascem das estratégias adotadas por seus dirigentes a fim de

19 FISHER, R., Ury, W.; PATTON, B. Como conduzir uma negociagdo? Porto: Asa, 1991. p. 66.
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manter a empresa. As pessoas tém que estar de acordo com estas caracteristicas, e estes
pressupostos vdo se internalizando, formando uma posigdo a respeito de "como as coisas

35.0".120

As situagOes que potencializam o sentimento de frustragdo dos entrevistados Pessoa
1 e 2, decorrem da dificuldade de fazer com que as outras pessoas reconhegam a importancia
de realizar um trabalho de forma integrada e com uma visdo holistica do problema, para
atender a necessidade do outro (seja o publico externo ou interno). Isto porque, geralmente,

ocasiona um retrabalho e compromete a satisfacéo do solicitante.

No caso da Pessoa 3, cuja fungdo estd vinculada as atividades de cunho legal, foi
possivel perceber que as tarefas que lhe causam desequilibrio emocional, referem-se a anélise
de processos que envolvem questdes disciplinares e/ou comportamentos tidos como antiéticos
por parte de servidores. O entrevistado justifica sua posi¢do com base na responsabilidade que
implica em nédo fazer prevalecer o juizo de valor, mantendo a imparcialidade e o senso de

justica.

As Pessoas 4 e 6 manifestam um elevado nivel de ansiedade, em decorréncia de
acimulo de tarefas em face do reduzido tempo disponivel para a sua execugdo, o que lhes
causa desconforto, sendo a causa principal de frustragdo e de desequilibrio emocional. J4 para
Pessoa 5, o mais dificil é lidar com os egos e personalidades das pessoas, 0 que lhe exige
desenvolvimento de capacidade para se adaptar ao grupo, respeitando o jeito de agir e de
pensar de cada um. Isso, na sua percepgdo, representa um desafio relevante, considerando

que, por vezes, existe uma flagrante incompatibilidade comportamental.

De acordo com Vazquez, o comportamento moral é préprio do homem como ser
histérico, social e prético, isto é, como ser que transforma, conscientemente, 0 mundo que o
rodeia; que faz da natureza externa um mundo a sua medida humana e que, desta forma,
transforma a sua propria natureza.’** O homem §é livre para decidir e agir, sem que a sua
decisdo e acdo deixem de ser causadas. Mas o grau de liberdade est4 determinado histérica e
socialmente, pois o que é decidido e como se age em determinada sociedade, apresenta aos

individuos determinadas pautas de comportamento e de possibilidades de acéo.

Para Vazquez:

Na vida real, defrontamo-nos com problemas praticos dos quais, ninguém pode

2 TAVARES, Maria das Gragas de Pinho. Cultura organizacional: uma abordagem antropolégica da mudanca.
Sédo Paulo: Qualitymark, 1991. p. 40.
2L VAZQUEZ, 1997, p. 109.
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eximir-se. Para resolvé-los, os individuos recorrem a normas, cumprem
determinados atos, formulam juizos e, as vezes, se servem de determinados
argumentos ou razdes para justificar a decisdo adotada ou os passos dados.*?

Os gregos, segundo Boff, acreditavam que a ética é parte da filosofia, considerando
as concepgOes acerca da vida, do universo, do ser humano e de seu destino, formulando
principios e valores, que viessem orientar pessoas e sociedades. Do sentido da palavra éthos,
deriva ética, que aparece em duas formas: significando a morada humana e também caréter,
jeito, modo de ser, perfil de uma pessoa e querendo dizer costumes, usos, habitos e

tradigdes.'?

A Etica “sdo valores morais e principios que norteiam a conduta das pessoas”, este
pensamento assemelha-se ao conceito de que “A ética objetiva 0 mundo, por meio do agir do
ser humano, com base no entendimento subjetivo, do ser que vive e convive com 0S Outros,
inter-relacionando a razdo, a emocéo, a sensibilidade da pessoa moral, que vive os principios

estabelecidos pelo préprio ser.'?*

Observa-se 0 conceito de Kant, que expressa a ética do dever com o ditado “age
apenas segundo a maxima que possas querer que se torne uma lei universal”. Ele admite que
existe um cddigo moral interno em cada pessoa, que a possibilita agir de forma correta ou ndo
— 0 codigo moral interno modela o comportamento individual para o bem ou mal. As regras

do comportamento ético so referenciais, quase que absolutas, para o agir humano.'?

Nesta perspectiva, os entrevistados foram estimulados a definir, com base na sua
percepcao individual e compreensdo, o termo “ética”. As caracteristicas dos conceitos de cada
um dos entrevistados seriam entdo analisadas a luz das vertentes tedricas. Desta forma, seria
facultado melhor entendimento acerca de posicionamentos individuais assumidos pelos
entrevistados na interag&o social, possibilitando dimensionar a influéncia de valores morais e

éticos sobre seu comportamento e decisdes tomadas no ambiente organizacional.

Para a Pessoa 1, a ética refere-se a valores morais e principios que devem nortear a
conduta das pessoas em qualquer ambiente, como por exemplo, na familia, na escola ou na
comunidade. J4 a Pessoa 2 entende a ética como valores morais e principios que s&o

observados no desenvolvimento comportamental do individuo. A Pessoa 3 destacou a origem

12 \VAZQUEZ, 1997, p. 17.
122 BOFF, 2003, p. 57.

124 WEBER, 2001, p. 147.
%5 KANT, 20086, p. 45.
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do termo ética e sua relagdo com o carater do individuo, atitudes e suas virtudes. As Pessoas
4, 5 e 6 manifestaram o entendimento de que a ética compreende o desenvolvimento das

relagdes pessoais e profissionais com retidado, carater e honestidade.

Com base na compreensdo individual, manifestada por cada um dos entrevistados,
procurou-se avaliar a inser¢do dos valores morais e €éticos nas praticas organizacionais. Nesta
perspectiva, a Pessoa 1 enfatizou a importancia da ética, pois, no seu entendimento, ela
possibilita a existéncia do equilibrio e bom funcionamento social e profissional entre os
colaboradores e destes com o publico-alvo, contribuindo para que as atividades sejam
desenvolvidas de forma harmonica em relagdo as politicas estabelecidas pela Instituicéo.
Exemplificando, prestar um atendimento de exceléncia aos segurados que procuram 0S

servigos prestados pela Fundagéo.

J& para a Pessoa 2, a ética contribui para a construcéo de relacdes sociais positivas e
espirito colaborativo, que faculta o desenvolvimento de atividades internas e de atendimento
externo, dentro da expectativa. Numa Otica similar, a Pessoa 3 respondeu que a ética deve
permear as relagdes dentro da organizagdo, respeitando os valores individuais, mas sempre
considerando as normas de conduta de cada um no ambiente organizacional. Apenas desta
forma, na sua percepcdo, seria possivel afinar as relagbes com os clientes internos e com o
publico. A Pessoa 3 também enfatizou a importdncia da ética na questdo de sigilo de
informacdes, concernentes aos processos de concessdo de beneficios, no relacionamento
transparente com os fornecedores e no relacionamento estritamente profissional com as

instituicOes financeiras credenciadas.

Os aspectos destacados pelos demais entrevistados referiram-se, no tema de ética,
mais ao ambiente interno, as relagdes interpessoais, em termos de competi¢do no local de
trabalho, com fins de promocéo e progressdo na carreira. A Pessoa 5 também contribuiu com
a preocupacdo quanto ao posicionamento ético na analise dos processos, buscando julgar o

que for de direito do interessado, desprovido de quaisquer preconceitos e influéncias.

5.5 O Codigo de Etica da Fundagéo

Os seis entrevistados ressaltaram que a institui¢cdo criou, no ano de 2004, com base
nas regras impostas pela legislacio estadual, a Comissdo Setorial de Etica, composta por trés
servidores, titulares de cargo de provimento efetivo ou de emprego permanente, com mandato

de 3 anos. Esta Comissédo, na percepcdo dos entrevistados, formulou um conjunto de politicas
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internas, com o intuito de criar pardmetros para as relacdes internas e para com o publico
externo, com base em principios éticos citados no Cédigo de Etica do governo do estado de

Amazonas.

Moreira, explica que o Codigo de Etica tem a missdo de padronizar e formalizar o
entendimento da organizagdo empresarial e seus diversos relacionamentos e operacdes. A
existéncia de Cddigo de Etica evita, que os julgamentos subjetivos deturpem, impegam ou

restrinjam a aplicagdo plena de principios.'?

Passos, afirma que os Codigos de Etica ajudam, porque eles sdo o norte orientador,
mas sabe-se que o cddigo pelo codigo ndo garante de modo algum que o individuo aja
eticamente. N&o é por falta de codigos que se tem uma sociedade tdo injusta, com tantas
pessoas vivendo abaixo da condi¢cdo minima de dignidade humana. N&o adianta ter pessoas
profissional e tecnicamente bem preparadas, sem a devida formag&o ética. Esta provado que

uma empresa que investe nestes dois aspectos s6 tem a ganhar.*?’

Como apontado pelos autores dos textos revisados sobre o tema de ética, a mera
existéncia de um Comité de Etica, no ambito da organizagdo, é insuficiente, se 0s
colaboradores internos e demais stakeholders, desconhecem sua finalidade. Esta preocupagéo,
de investigar o grau de compreensio das funges do Comité de Etica da Amazonprev, foi

objeto da questdo seguinte, colocada para os entrevistados.

A Pessoa 1 entende que o Comité de Etica tem por objetivo orientar e aconselhar
sobre a ética profissional do empregado, no tratamento com os segurados, pessoas em geral e
com o patrimoénio do AMAZONPREV.

Ja as Pessoas 2 e 3 destacam a relevancia do Comité de Etica como 6rgéo regulador
das relac@es internas entre os segurados do Regime Préprio, atuando com respaldo no Cddigo
de Etica, bem como das relacBes externas dos servidores com o publico externo. Além dos
aspectos ja citados pelos entrevistados 1, 2 e 3, a Pessoa 4 ressaltou a importancia do Comité
de Etica em zelar pelas normas que regem a utilizagdo do patriménio fisico e financeiro da

Instituicdo.

As Pessoas 5 e 6 comentaram, também, a funcdo do Comité de Etica da instituicéo,

1% MOREIRA, 2002, p. 39.
121 pASSOS, 2001, p. 82.
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de determinar e aplicar penalidades aos infratores do Codigo de Etica, em casos de
descumprimento das regras e normas internas, com o intuito de servir de exemplo aos demais

servidores.

Nesse sentido, destacaram também a importdncia de eventos organizados pelo
Comité de Etica, por meio de palestras, workshops, divulgando as boas préticas, bem como as

normas e regras concernentes a realizacao de atividades dos servidores.

Segundo Sarmento, as empresas devem possuir um cédigo de conduta que estabelega
os padrdes fundamentais a serem seguidos pelos funcionérios, nas suas atividades quotidianas,
para manter um clima organizacional ético e construtivo, apropriado ao alcance dos objetivos
da organizacdo e ao desenvolvimento de um ambiente saudavel, onde haja uma melhoria

continua da qualidade e do conhecimento.*?®

Trasferetti, nos fala que a grande dificuldade reside na aplicagdo dos principios éticos

1.12° Atualmente, o individuo no esta isolado do contexto social,

em nosso cotidiano comercia
sendo que o mercado é altamente moldado pela competicdo e pelo lucro desenfreado. A
rapida e profunda transformacéo e a competigdo, muitas vezes exagerada, pela conquista de

mercados, estdo modificando os padrdes de producéo e organizagdo do trabalho.

Toffler, afirma que os dilemas éticos no trabalho, as condigdes que os geram e
afetam o modo como sdo tratados ndo sdo partes separadas da pratica de gerenciamento.'*
Comp&em uma s6 peca, com valores, projeto, estratégia, politicas, procedimentos, sistemas,
processos e pessoas, que devem interagir eficazmente para produzir bens ou servigos de
qualidade, crescimento e satisfagdo aos empregados e um compromisso de uma agdo

responsavel e ética, para todos os envolvidos na instituicdo.

A forma pela qual o Codigo de Etica é aplicado no ambiente organizacional foi
objeto da questdo seguinte, com base no entendimento de que o individuo inicialmente deve
ser instruido e orientado para o comportamento ético, em face de diferentes concepgdes entre
as organizacOes. Na inexisténcia da orientacdo formal para o individuo, no tocante a sua
forma de atuar, agir e decidir, no ambiente organizacional, ele se baseara no conjunto de

experiéncias proprias, nem sempre alinhadas com o Cédigo de Etica da organizacio atual.

128 SARMENTO, 1996, p. 9.
129 TRASFERETTI, 2006, p. 52.
130 TOFFLER, 1993, p. 41.
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As Pessoas 1 e 2 detalharam o processo de divulgagdo do Cadigo de Etica para todos
os colaboradores. O Comité de Etica elaborou, imprimiu e distribuiu a cartilha,
presencialmente, a todos os servidores e estagidrios. Além disso, o conteudo da cartilha foi
disponibilizado, também, em meio eletrdnico, na rede interna, intranet, e foi incluido no
manual de politicas de RH, disponivel na rede interna e entregue em meio fisico a todos os

colaboradores contratados.

A relevancia da disponibilidade em meio fisico, do Codigo de Etica, foi destacada
pela Pessoa 3, por facultar ao servidor a consulta rapida e dirimir possiveis duvidas, quanto a
comportamentos que podem ndo estar alinhados com os preceitos éticos. O desempenho de
todas as atividades da Fundag&o requer o compromisso com a Etica, voltada para a prestagio
de servigo de qualidade junto ao publico-alvo, com a humanizacdo que deve imperar nas
relagbes com o idoso e todos os servidores do Estado. A conduta profissional e pessoal,
aplicada no dia a dia no desempenho das atividades, exige postura diferenciada, pautada na
humanizagdo dos relacionamentos, na busca da exceléncia na prestagdo dos servigos, na
capacitacdo pessoal para melhor desenvolver suas atividades com zelo, discri¢éo e respeito ao

outro.

Além de destacar a importancia da distribuicio do Cddigo de Etica, em meio fisico, a
todos os servidores, a Pessoa 4 ressalta que todo profissional deveria conhecer 0s normativos
que regem Instituicdo. Logo, todos os servidores deveriam ter pleno conhecimento das regras,

pelas quais a Comissdo Setorial de Etica esta encarregada de zelar pelo seu cumprimento.

A relevancia da disponibilizagio do contetido do Codigo de Etica também foi
enfatizada no comentério da Pessoa 5, como peca orientativa em apuragdes promovidas pela
comissdo de ética e como orientacéo aos colaboradores. De forma preventiva, pedagégica e,
se for o caso, punitiva. A fungdo de prevenir e instruir os servidores para ndo incidir em erro
foi lembrada pela Pessoa 6, que também percebe no Codigo e na atuacio do Comité de Etica
0 incentivo ao comportamento adequado, tanto na relagdo com colegas como com o publico

externo.

E possivel afirmar que o Comité de Etica, por exercer a fungio de fiscalizagio e
controle, com base em um instrumento objetivado e norteador do comportamento individual

na organizacdo, tem o poder de controle na Amazonprev. Henriquez, argumenta que “quem
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diz instituicdo diz sistema de poder instaurado e duravel”,**! pois é a instituicdo que exerce o

poder sobre a psique e as condutas, j& que, ainda que a mesma seja derivada do desejo, acaba
adquirindo certa autonomia, definindo a estrutura hierdrquica, a divisdo do trabalho, o

detentor da palavra e o sistema de sangdes.

O poder € uma relacdo de carater sagrado, do tipo assimétrico, que se estabelece, de
um lado, entre um homem e um grupo de sujeitos que formam um conjunto ou um aparelho
especifico que define os fins e orientacbes da sociedade, dispondo do uso legitimo da
violéncia e, de outro lado, um grupo mais ou menos amplo de individuos que ddo seu

consentimento as normas editadas.

Dussel, se refere ao ser ontoldgico que transcende para ser transcendido e so assim,
ter rompido o isolamento ontoldgico em que estava confinado. No sentido de partir do homem
e da mulher, oprimidos, como principio da filosofia da libertacdo. O papel da filosofia da
libertacdo é permitir ao sujeito ir mais além dos limites intra-horizontais da sua totalidade

ontolégica, de modo a néo ser o sujeito dos objetos, mas um sujeito entre sujeitos também.**?

Para ver um rosto e reconhecé-lo como sendo de outro e ndo do mesmo, para ouvir
um grito ou uma palavra provocante e respondé-la como se responde a outro e ndo a si
mesmo, deve-se ser fundamentalmente ético. Etico como quem opta por sair do interior de seu
caracol para aventurar-se num mundo comum, seu e de outros, e sO assim poder experimentar
a nao opressao. Junto a esta, 0 sujeito, com os outros, podera desfrutar da liberdade de nao ser
isolado, de permitir ao outro que conhega 0 seu intra-horizonte e conhecer também, sem
opresséo, este intra-horizonte do outro. Trata-se de uma relagdo desarmada, se é que podemos

assim chama-la, mas néo entre ingénuos: entre oprimidos, o que é bastante diferente.

Vieira e Carvalho,'*

afirmam que as instituicGes sdo produtos da constru¢do humana
e o resultado de agdes, propostas por individuos, instrumentalmente guiados pelas proprias
forgas institucionais por eles interpretadas, sugerindo um processo estruturado e estruturante,
fruto de interpretacOes e subjetividades. Essas interpretacdes podem adquirir caréater racional
no momento em que servem a um objeto especifico em um espaco social ou campo, no

momento em que adquirem utilidade e passam a ser amplamente compartilhadas.

51 HENRIQUEZ , 2001, p. 53.
132 DUSSEL, 1986, p. 71.
133 VIEIRA; CARVALHO, 2003, p. 13.
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Com o objetivo de avaliar a forma pela qual os principios éticos permeiam o sistema
e as praticas organizacionais da instituicdo, procurou-se verificar a percepcao individual de
cada um dos entrevistados quanto & consideracio do Cddigo de Etica, pelos servidores que
realizam o atendimento ao publico externo. Esta abordagem justifica-se na medida em que os
valores morais e éticos ganham vida apenas quando internalizados pelo individuo, passando a
representar o eixo central e norteador do comportamento do mesmo, na relagdo com o outro.
Segundo De Luiz, a seriedade e responsabilidade profissional séo decorrentes da satisfagéo,
da realizacéo pessoal, o que ndo seré conseguido sem orgulho ou mesmo vaidade pessoal pelo

trabalho desenvolvido e pela organizagio onde ele é feito.***

Segundo a Pessoa 1, a instituigdo buscar atender a todos com exceléncia, respeitando
os direitos dos segurados independentemente da condi¢do social, sexo cor, idade dentre
outros. A Fundacdo disponibiliza aos segurados e a sociedade em geral, de forma transparente
e compreensivel, todas as acOes relacionadas & gestdo do Fundo Previdenciario do Estado do
Amazonas, mantendo um canal aberto (fale conosco) para receber e esclarecer possiveis
dividas. Nesta Gtica, na percepcio da Pessoa 1, o Codigo de Etica esta sendo colocado em

prética e permeia a relagéo dos servidores com o publico externo.

Ja para as Pessoas 2 e 3, é possivel perceber o cumprimento do Cddigo de Etica no
atendimento aos pensionistas e aposentados, ao longo do processo de acolhimento e analise de
seus pleitos, respeitando qualquer situacdo que se apresente em relacdo a legalidade e
legitimidade de suas reivindicagfes. Os principios éticos permeiam o processo de atendimento
de servidores, através do seu comprometimento com valores morais estruturantes, como senso

de justica e respeito pelo proximo.

Uma percepcéo similar é apresentada pela Pessoa 4, para quem a ética estd sendo
aplicada no atendimento aos aposentados e pensionistas, sempre quando 0S mMesmos sdo
atendidos com humanidade e respeito. O senso de humanidade e respeito também transparece,
quando o servidor se esforga para cumprir 0s prazos de atendimento aos requerimentos

encaminhados pelo publico atendido.

A aplicacio do Codigo de Etica ocorre, na opini&o das Pessoas 5 e 6, por ocasi&o do
atendimento respeitoso, agil e correto, dentro dos prazos estabelecidos e procurando ser justo

no acolhimento do pleito, bem como na analise e tomada de decisdo. Essencialmente, nas

134 DE LUIZ, Neise. Formacao do trabalhador: produtividade e cidadania. Rio de Janeiro: Shape, 1995. p. 65.
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relacbes humanas, buscando conciliar valores, eventualmente divergentes ou conflitantes,
respeitando o livre arbitrio de cada um, sem tentar impor o seu modo de pensar ou agir,
buscando sempre fazer com o outro aquilo que o individuo julga que seria mais adequado para

ele mesmo.

Sobre isso, Sung e Silva, afirmam que toda a agdo é guiada por principios. Ter uma
postura ética pertinente as situacdes concretas em que elas se desenvolvem e aos seus efeitos,
representa a ética da responsabilidade. Cada um pode avaliar quais seriam os efeitos de sua
acdo em relacdo as pessoas com as quais convive e a sociedade como um todo. Agindo assim,
haveria novas formas de convivéncia, que € uma forma de contestar os valores vigentes na
sociedade. Além de responsavel, a ética rompe os limites do individualismo da sociedade

moderna, sendo, portanto, uma ética solidaria.*®

Pires, chama de razdo ética a demarcacdo da racionalidade fundamentada em valores

coadunados no humano, desde sua dimensao originé\ria.136

Quando os classicos gregos
anunciavam que a felicidade, a alegria, a prudéncia e a sabedoria eram componentes
essenciais da natureza humana, estavam registrando a singularidade do humano face ao néo-
humano. E através desse entendimento que se movimenta ou constréi a razdo ética, como uma
razdo do humano, caracteristica essencial daquela espécie postuladora de valores e produtora

de todas as dimens@es organizativas da sociedade.

5.6 A aplicacdo da ética na Fundacdo

A interpretacdo individual, de cada um dos entrevistados, das agdes, decisdes e atos
administrativos da Fundagdo Amazonprev, foi objeto da questdo seguinte, com base no
entendimento de que as mesmas representam o0 modelo a ser seguido pelos colaboradores,
além de constituir o pardmetro central para a constru¢do da cultura organizacional da
instituicdo. Para Drucker, a estrutura ética de uma empresa é fruto de uma conviccéo
coletiva, das diretrizes resultantes de ampla discusséo entre as liderancas e consolidadas junto
a todos os que dela fazem parte, para que se tornem fonte de todas as politicas
organizacionais.*®” Portanto, a cultura organizacional constituida contém um conjunto de
valores morais e éticos, decorrentes de modelos de comportamento, atitudes, agbes e

discursos de formadores de opinido, como corpo diretivo e conselho administrativo.

135 SUNG; SILVA, 2007, p. 113.
138 PIRES, 2004, p. 168.
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Para a Pessoa 1 e 2, as decisOes sd0 embasadas na legislagdo pertinente a cada
assunto, com observancia da responsabilidade e sensibilidade da instituicdo frente as
necessidades e anseios de seus publicos interno e externo. De forma similar, a Pessoa 3
comentou que as decisbes da dire¢do primam pela ética, com base no compromisso em
atender com celeridade o publico-alvo em seus pleitos. Esta posicéo reflete a politica interna,
que busca assegurar aos aposentados e pensionistas 0 pagamento de seus beneficios, bem
como manter o equilibrio financeiro e atuarial do regime proprio. Apenas desta forma, na
percepcdo do corpo diretivo, serd possivel garantir a perenidade e a sustentabilidade da
Fundagéo, com base na sua consolidacéo e legitimidade, para ser considerada pelo governo

do estado como essencial aos servidores, a sociedade e ao Estado.

As Pessoas 4, 5 e 6 destacaram outras caracteristicas que, para elas, podem ser
identificadas no teor das decisbes administrativas, como decoro, probidade, justica e
legalidade. Todas elas fazem parte do processo de analise de processos internos e externos,
bem como de solicitacdes e requerimentos diversos. Uma atencdo especial € dispensada aos
requerimentos dos segurados, cuja avaliacdo deve ser desprovida de quaisquer preconceitos

ou pré-julgamentos, observando a letra da Lei que rege o beneficio.

Srour afirma que:

A gestdo da reputagdo implica, na frente externa, uma competente administracdo
das relagdes com os stakeholders com o proposito de criar um ativo intangivel que
reduz a vulnerabilidade da empresa, incrementa a lealdade dos clientes, amplia o
leque de apoios e associa 0 nome da empresa, e as marcas que detém, a atributos
positivos, como qualidade, valor, confianca, seriedade, inovagdo, preocupacodes
ambientais e comunitérias etc. Na frente interna, a gestdo da reputacdo implica
construir uma cultura organizacional eticamente orientada — traduzir o respeito aos
outros nas praticas do dia a dia, tolerar o diverso, revelar os diferentes rostos da
empresa, promover a autonomia e 0 comprometimento dos colaboradores.*®

Meirelles descreve a ética na gestdo do Estado como o conjunto de regras de
conduta estabelecidas para a atuacéo da Administracdo Piblica,"*® sendo que a Constituicdo
Federal define, expressamente, os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia, como norteadores da conduta administrativa. A moralidade conduz
ao entendimento de que o ato administrativo, além da conformacéo a lei, deve obediéncia a

moral publica, aos bons costumes e ao senso comum de honestidade.

3" DRUCKER, Peter. Fator humano e desempenho. Sao Paulo: Pioneira, 1991. p. 69.
138 SROUR, 2008, p. 246.
3% MEIRELLES, 2005, p. 64-65.
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A questdo se justifica na medida em que a relativizagdo das relagbes sociais, que
marca o periodo contemporaneo, conduz muitas pessoas ao individualismo, egocentrismo e &
busca pela satisfacdo de interesses pessoais, em detrimento aos interesses coletivos, da

sociedade ou da comunidade, da qual fazem parte.

O fato de a maioria das organizagdes construir um Codigo de Etica e criar estrutura
interna para controlar seu cumprimento sugere a possibilidade de que as pessoas seguem as
orientagBes constantes no mesmo, apenas porque sdo obrigadas e ndo porque acreditam na
sua validade, com base em valores pessoais. Esta foi a motivagdo da pergunta seguinte, que
procurou avaliar junto aos seis entrevistados o reconhecimento da relevancia da ética na

gestdo publica.

Para as Pessoas 1 e 2, os principios éticos sdo importantes para assegurar a
convivéncia harmoniosa e salutar na sociedade e comunidade. Em qualquer ambiente e grupo
social, independente da atitude e conjunto de valores das pessoas ali presentes, as relagdes
construidas na interacdo social precisam estar pautadas em ética e moral. A instituicdo que
tem como prética esses valores, com certeza, estara prestando um servico diferenciado ao seu

publico.

A relevancia da ética para a gestdo publica é justificada pela Pessoa 3, com base no
compromisso institucional para com a sociedade, pois os recursos geridos sdo publicos e os
detentores dos direitos sdo servidores publicos; logo o compromisso ético do bem servir, com

transparéncia e honestidade, € fundamental na gestéo.

A Pessoa 4 ressalta a importancia da ética e da transparéncia das a¢des na gestdo
publica, por entender que, quando se fala de gestdo publica, a representatividade mais
significativa para o publico em geral remete ao uso de recursos e fundos, constituidos de
impostos e contribuicdes, fornecidos pelo contribuinte. Por esse motivo, a populacéo esta no

direito de exigir que estes sejam aplicados de forma decorosa, com zelo e espirito pablico.

A ética, na percepcdo da Pessoa 5, é primordial e essencial, para assegurar a
qualidade nas relacBes humanas e como tal, o € na gestdo publica, tendo sua importancia
aumentada na gestdo publica, porque a falta de ética numa determinada conduta prejudicaré
nao s6 o individuo, mas a toda a coletividade, de modo que a auséncia de ética na gestdo
publica afeta, ndo s6 a pessoa ou um grupo de pessoas, e sim toda a sociedade. A Pessoa 6

complementa com o entendimento da importancia da ética para a consolidagdo do senso de
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justica e coeréncia nas decisoes.

5.7 Os valores cristdos na Fundagéo

Carvalho considera a ética humanista importante para a sociedade, pois reconhece a
singularidade da esséncia humana diante de outras formas de ser. O reconhecimento deste
humanismo é: a pessoa humana tem grande valor para a cultura; este valor ndo vem de uma

religido especifica, mas preserva o vinculo com a tradigdo crista.'*’

A grande sintese da moralidade biblica est4 expressa nos Dez Mandamentos (Ex
20,1-17; Dt 5,6-21). As chamadas “duas tabuas da lei” mostram os deveres das pessoas para
com Deus e para com o proximo. Especificamente, em Mateus (7,12), no Novo Testamento,
h& duas regras sobre o comportamento correto: “ama a teu proximo como a ti mesmo” (regra
da caridade, do amor) e “trata 0s outros como gostaria de ser tratado” (refere-se ao principio
da reciprocidade). S&o mandamentos de origem divina, gerais, universais, independentes de

raca, crenca, posicao politica.

Diversos autores como Weber,**' Thums,**? e Savater,**® enfatizam que ha uma
relacdo muito estreita entre emogéo, sentimento, razdo, atitude e crenga que resultam no
comportamento individual e social. Entendem que a internalizacéo de valores morais e éticos,
em nivel individual, é influenciada pelo conjunto de principios baseados na fé e valores
cristdos, transmitidos de pais para filhos, em tenra idade, sendo adotados e cultivados pelo
individuo ao longo de sua existéncia. Esta perspectiva motivou a investigacdo do
entendimento dos entrevistados quanto a importancia de valores cristdos para si proprio,

enquanto ser humano.

A Pessoa 1 destacou como valores fundamentais: obediéncia, toleréncia, respeito,
amor, paciéncia, benevoléncia, gratiddo, humildade, generosidade, alegria, presteza,
espiritualidade e fraternidade. A Pessoa 2 ressaltou a tolerancia, respeito, paciéncia,
humildade, presteza, espiritualidade e comunhdo. A Pessoa 3 enfatizou amor, obediéncia,
respeito, fraternidade, humildade, gratiddo, benevoléncia, paciéncia e generosidade. Ja o
senso de justica, respeito mutuo, dignidade e humanidade foram considerados como mais

relevantes pela Pessoa 4. As Pessoas 5 e 6 entendem que os valores mais importantes sao

140 CARVALHO, 2010, p. 114.
41 WEBER, 2001, p. 97.
Y2 THUMS, 2003, p. 43.
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amor ao proximo, solidariedade, caridade, fazer ao outro o que vocé gostaria que lhe

fizessem e negacéo ao orgulho e ao egoismo.

Um valor moral da agéo n&o reside no efeito que dela se espera, pois o fundamento
da vontade € a representacdo da lei e ndo o efeito esperado (uma boa vontade néo é boa pelo

que promove ou realiza, mas pelo simples querer, em si mesma).

No entanto, surge a ddvida de quanto o reconhecimento da importancia de valores
cristdos, para si, por parte dos entrevistados, influencia o seu comportamento no ambiente
organizacional. Sera que os valores cristdos, que os entrevistados apontaram como relevantes
para a existéncia da sociedade e para assegurar as relagcdes sociais harmoniosas entre as
pessoas, sdo considerados no processo de gestdo, transparecendo em agles e decisOes
administrativas? Esta questdo subsidiou a elaboragdo da questdo seguinte, abordada com os

entrevistados.

Para a Pessoa 1, os valores cristdos que s&o considerados, no dia a dia da
organizagdo, séo: respeito, gratiddo, humildade, generosidade, presteza, espiritualidade e
fraternidade. Estes valores contribuem para a manifestacdo de atitudes, agdes, tomada de
decisdo, bem como caracterizam a relagdo tanto no ambiente interno, entre colegas,

independente do nivel hierarquico ocupado, como na interacdo com o ambiente externo.

Para as Pessoas 2 e 3, alguns valores sobrepdem-se, uns sobre os outros, no dia a
dia, mas 0 amor e 0 respeito ao proximo estdo em primeiro lugar, pois saber que alguém
necessita do beneficio para o sustento de sua familia faz com que se coloque o segurado em
primeiro lugar. Trata-se, sobretudo, da capacidade de entrega pessoal, que embasa 0 exercicio
profissional, encarando as tarefas dirias e rotineiras, como uma oportunidade de fazer o bem

para o préximo, além de cumprir com as suas obrigacdes.

A Pessoa 4, destaca a existéncia do programa de “gestdo humana” na Fundagéo
Amazonprev, evidenciada através de suas “Crencas e Valores”, que consiste em: 1) Etica; 2)
Transparéncia na Gestéo; 3) Compromisso com a qualidade nos servigos; 4) Humanizag&o no
Atendimento; 5) Integracdo entre os participes da gestdo previdenciéria; 6) Responsabilidade

na gestdo dos recursos; 7) Compromisso com as a¢des socioambientais.

Para ela este programa reflete a preocupagdo ndo apenas com a dimensédo humana e

1 SAVATER, F. Etica para meu filho. S&o Paulo: Martins Fontes, 2002. p. 76.
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relacional, mas envolve, também valores fundamentais, que incluem diversos valores

cristdos, que representam o alicerce para a organizagao.

A Pessoa 5, entende que os valores cristdos encontram-se na base da relacdo dos
colaboradores internos com o0s segurados, quando 0s primeiros buscam realizar o
atendimento da melhor maneira possivel, cordial, bem como colaboram nos trabalhos sociais
e doag0es, regularmente organizados no dmbito da instituicdo. A Pessoa 6, acrescentou a
percepcdo da consideracdo dos valores cristdos, em atividades do dia a dia da maioria dos
colaboradores, que, a priori, poderiam ser considerados como corriqueiras ou triviais, como,

por exemplo, a andlises dos processos, atendimento a demandas ou ao publico externo.

Carvalho, afirma que a ética humanista € fundamental para a sociedade, pois
reconhece a singularidade da esséncia humana diante de outras formas de ser.*** Reconhece a
distingdo da dignidade, de um humanismo que incorpore os elementos mencionados para a
formulagio de uma meta-ética ou o reconhecimento de uma de que a Etica ¢ fundamental

para a sociedade.

Os reconhecimentos seriam: a pessoa humana é o maior valor da nossa cultura; este
valor preserva o vinculo com a tradigdo cristd; o que € essencial na condicdo humana é fruto
da histéria; todos os homens sdo igualmente dignos justificando agBes publicas que déem
mais oportunidades ao menos favorecidos. O homem ¢ livre e responsavel: capaz de conhecer
razdes e de se auto conduzir, os valores sdo o esteio da vida cultural, a democracia e
tolerancia séo valores a serem buscados para permitir a liberdade de crengas, expresséo e

pensamento.

Existem duas regras: “ama a teu proximo como a ti mesmo” (regra da caridade, do
amor) e “trata os outros como gostaria de ser tratado (refere-se ao principio da reciprocidade)
dependem toda a lei e os profetas. Sdo de origem divina, gerais, universais, independentes de
raca, crenga, posicdo politica. Esta posicdo pode ser interpretada a partir da fala de Jesus aos
seus discipulos, quando 0 mesmo recomenda seguir valores como a humildade, mansidéo,
misericordia, integridade, busca da justica e da paz, pelo perddo, pela veracidade, pela
generosidade e acima de tudo pelo amor. Desta forma, uma vez internalizados e colocados
em prética, por meio de atitudes, discursos e agdes, os valores seriam propagados para a

sociedade toda, contribuindo para a harmonizacdo das relagbes entre as pessoas,

1% CARVALHO, 2010, p. 240.
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independente de posigdo social ou econdmica.

Esta recomendacéo, de seguir valores cristdos, na interagdo com as pessoas, motivou
a pesquisadora a avaliar de que forma este valores estariam contribuindo para melhoria do
relacionamento entre servidores, aposentados, pensionistas e equipe diretiva. A condugédo
deste questionamento encontra respaldo tedrico em autores como Weber:
Todavia, ha uma oposicdo abissal entre a atitude de quem age segundo as maximas
da ética da convicgdo — em linguagem religiosa ‘o cristdo faz seu dever, e no que diz
respeito ao resultado da acdo remete-se a Deus’ — e a atitude de quem age segundo a

ética da responsabilidade que diz: devemos responder pelas consequéncias
previsiveis dos nossos atos.'*®

Moreira*® e Ribeiro,**

afirmam que, através da internalizacdo de valores cristdos,
h& influencia no relacionamento entre as pessoas, minimizando os conflitos, remetendo a

reflexdo e contribuindo para, um ambiente de convivio social mais harmonioso.

Para a Pessoa 1, a internalizacdo de valores cristdos, pelos colaboradores
organizacionais e notadamente pelos gestores institucionais, ocorre desde o primeiro dia na
organizacdo, através de palestras de integracéo e orientagdo acerca do convivio no ambiente
da Fundagdo. Além disso, com o objetivo de reforcar as atitudes positivas entre as pessoas,
pautadas em cima de valores cristdos, éticos e morais, sdo realizadas reunides, eventos e
palestras, que visam abordar a temdtica de relacionamento interpessoal, com énfase no

respeito pelo outro.

A Pessoa 2 entende que a internalizacdo de valores cristdos, éticos e morais ocorre,
principalmente, por meio de interagdo social, a partir do convivio entre os colegas mais
antigos e os novatos, quando sdo compartilhadas as caracteristicas da organizagéo, do grupo e
daqueles que exercem o papel de formadores de opinido. J& para a Pessoa 3, a integracéo dos
valores cristdos as préaticas organizacionais ocorre a partir de uma relagdo empaética, ou seja,

quando o servidor se coloca no lugar do outro, seja este um colega ou um segurado.

O entendimento das dificuldades ou do sofrimento do outro contribui para

sensibilizar e observar valores cristédos na relagéo social estabelecida.

As narrativas das Pessoas 4, 5 e 6 apresentam convergéncia, com base no

45 SROUR, 2008, p. 50.
16 MOREIRA, 2002, p. 28.
¥ RIBEIRO, 1998, p. 69.
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entendimento de que a aderéncia dos colaboradores a valores cristdos ocorre por meio da
prética diaria, da convivéncia em grupo social, seja no setor ou departamento. Desta forma, é
estimulado o respeito e a harmonia nas relagdes humanas, fazendo com que o atendimento ao
pablico alvo seja mais humano. Um ambiente cristdo favorece um relacionamento saudéavel,

respeitoso, agradavel, de discordancias sem conflitos ou brigas.






CONCLUSAO

O ambiente organizacional atual reflete as mudangas que ocorreram nas Ultimas
décadas na sociedade, pelo fato de representar um recorte desta, apesar de diferencas
relevantes que se referem aos seus objetivos, conjunto de regras e organizacdo interna de
recursos. Dentre as referidas mudangas destacam-se a introducdo de novos métodos de
producéo, que impactam a coordenacdo de recursos, sob a égide de otimizacdo de recursos e
produtividade, bem como a conformagéo organizacional, em face da presséo externa, exercida

pelos diferentes stakeholders, ou grupo de interesse.

Apesar da adogao de critérios focados em produtividade no processo de gestéo, pela
maioria das organizagOes, diante da necessidade de adequagédo de suas estruturas para poder
competir pelo mercado com outros atores, tanto nacionais como internacionais, é possivel
constatar que esta métrica ndo se aplica a organizagdes publicas. Constituido e orientado por
objetivos que priorizam o atendimento as necessidades manifestadas pelos cidaddos e/ou
contribuintes (depende da finalidade do 6rgdo publico ou autarquia), o servico publico, como
é comumente denominado, tem no acolhimento do pleito, na compreensdo da solicitacéo e

retorno ao cidadéo, a sua finalidade precipua.

Destarte destaca-se a relevancia do processo de gestéo, que respalda a organizagéao e
coordenagéo de recursos materiais e de pessoas, para a realizagdo do referido atendimento,
que se caracteriza pela interagdo social, do servidor publico com o demandante do servico.
Para tanto a gestdo deveré contemplar as especificidades institucionais e conciliar o foco nos
objetivos organizacionais com decisdes que reflitam a justica, humanidade e respeito pelo

proximo.

Por outro lado é possivel perceber que o ser humano é construido, em termos de sua
individualidade, a partir de interagcBes sociais que caracterizaram a sua trajetoria pessoal.
Desta forma é possivel afirmar que a forma de tratar o proximo refletirda o conjunto de
experiéncias e vivéncias que 0 mesmo teve, ao longo de sua existéncia, bem como a visdo do

mundo construida a partir de valores, crengas e verdades pré-concebidas.

Por esse motivo o tipo e a forma de interagdo que caracterizard o contato do servidor
com o demandante do servico estard condicionado ao conjunto de valores individuais e

sociais, internalizados e valorizados no ambiente organizacional. Da mesma forma, € possivel
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afirmar que o mesmo viés cultural, perceptivo e interpretativo, caracterizara o processo de

acolhimento e analise do pleito.

O estudo enfatizou a compreenséo do processo de posicionamento das pessoas no
ambiente organizacional, com base em valores morais e éticos internalizados, seja no &mbito
individual ou coletivo, por meio de experiéncias e vivéncias particulares ou através de
preceitos sociais que representam a cultura organizacional. Com base na literatura revisada
que aponta para a influéncia de formadores de opinido no &mbito organizacional, que ocupam
0s cargos mais elevados na hierarquia da organizagdo, normalmente de direcdo e gestdo, s
pesquisadora entrevistou seis pessoas que ocupam as referidas posi¢cbes na Fundacdo

Amazonprev.

Os resultados permitiram identificar que a organizagdo possui um Codigo de Etica,
cuja construcdo contemplou, dentre outras fontes literarias, valores e preceitos que incluem
valores cristidos. O cumprimento do Cédigo de Etica, ao longo do exercicio profissional, em
todos o0s niveis organizacionais, desde o mais alto até o nivel operacional, é assegurado por

meio do Comité de Etica, que realiza diversas a¢des com este fim.

Dentre as agdes voltadas para a assimilagéo e internalizacéo de preceitos e orientacéo
baseada em valores morais e éticos, destacam-se as de educacdo continuada, que ocorre de
forma constante, desde o momento de ingresso do individuo na organizacdo até a orientacéo
fornecida ao longo da operacéo. Trata-se de cursos, palestras e seminarios, com o propoésito de

divulgar e promover o Codigo de Etica na organizagio.

No entanto o Comité de Etica também atua por meio de agbes de natureza
fiscalizadora e punitiva, quando de descumprimento das normas contidas no Cddigo de Etica.
Neste caso a atuacdo do Comité de Etica compreende desde a emisséo de adverténcia formal,
passando pela suspensdo, podendo recorrer até mesmo ao desligamento do individuo da

organizagao.

Por tudo que foi apresentado e exposto, foi concluido que o Cddigo de Etica da
Fundagdo Amazonprev serve de referéncia (guia) para as atitudes administrativas com relacéo
a conduta dos colaboradores e que, tanto 0s gerentes como a diretoria, tem um conceito bem
claro do que seja a Etica e de como ela deve ser aplicada na Fundacio, tanto a nivel de

colaboradores, como a pensionistas e aposentados.
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Também foi constatado de que os valores cristdos servem como referéncia no dia a
dia de todos os entrevistados, que demonstram, através de suas respostas, que podem
contribuir muito para as rela¢des interpessoais, tanto a nivel institucional como para o publico

alvo (pensionistas e aposentados), assim como para a comunidade em geral.
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