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Devemos somar for¢as para gerar uma
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RESUMO

A Responsabilidade Social Empresarial — RSE vem assumindo papel relevante para as
empresas sendo adotada por muitas, como estratégia de gestdo. Este estudo ¢ fruto da
analise a respeito dos impactos da adocdo da gestdo pautada na ética e responsabilidade
social no setor varejo supermercadista. Para tanto, buscou-se avaliar por meio de
pesquisa bibliografica e documental a visdo de autores em relagdo aos conceitos da ética
e RSE, bem como os reflexos da adesao da RSE como estratégia de gestao nas empresas
do setor varejo supermercadista. Este trabalho estd estruturado em quatro capitulos. No
primeiro capitulo apresenta-se e discute-se na visao de diversos autores conceitos da
ética no novo contexto econdmico e discorre sobre a RSE como estratégia de gestdo. O
capitulo dois aborda a RSE no ambito das empresas do setor de varejo supermercadista,
focando a vocacdo desse setor para a RSE, bem como apresenta e caracteriza os
indicadores Ethos de Responsabilidade Social, apontando os possiveis beneficios que as
empresas poderdo alcangar ao adotarem os mesmos como estratégia de gestdo. O
capitulo trés apresenta como parametro uma empresa do ramo supermercadista do setor
de varejo. Apds sua caracterizacdo relata-se como se deu a insercdo da gestdo desta
empresa na RSE e os seus projetos socioambientais implantados a partir dos indicadores
Ethos. A discussdo e reflexdo sobre a importincia da ética e RSE como estratégia de
gestdo nas empresas do setor varejo supermercadista contempla o capitulo quatro. Os
resultados obtidos através do objeto de pesquisa mostram que investimentos em agdes
socialmente responsaveis podem gerar valor para as empresas, pois tornam estas mais
competitivas.

Palavras-Chaves: Etica. Responsabilidade Social Empresarial. Estratégia de Gestfo.
Sustentabilidade.



ABSTRACT

Corporate Social Responsibility - CSR has assumed an important role for companies
being adopted, by many, as a management strategy. This study is the result of analysis
of the impacts on the adoption of management based on ethics and social responsibility
in the retail supermarket industry. Therefore, we sought to evaluate by means of
literature and documentary vision of authors in relation to the concepts of ethics and
CSR, as well as the effects of the accession of CSR as a management strategy in the
retail supermarket companies. This study is structured in four chapters. The first chapter
presents and discusses the viewand concepts of several authors about ethics in this new
economic context and discusses about CSR management strategy. Chapter two
discusses CSR within the companies in the retail supermarket focusing the vocation on
this sector for CSR, as well as presents and characterizes the Ethos Social
Responsibility pointing and the possible benefits that businesses can achieve by
adopting the same strategy as management. Chapter three presents parameter as a
branch company of theretail supermarket sector, after its characterization is reported as
it was the inclusion of CSR in the management of this company and its environmental
projects deployed from Ethos indicators. The discussion and reflection on the
importance of ethics and CSR as a management strategy in the retail supermarket
business is included in chapter four. The results obtained through the object of research
shows that investments in socially responsible actions can generate value for companies
because they make it more competitive.

Keywords: Ethics. Corporate Social Responsibility. Management Strategy.
Sustainability.
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INTRODUCAO

O modelo capitalista, baseado na maximizagdo de lucros e resultados, privilegia a
competitividade no cenario mundial e consiste no aumento cada vez maior da producao e do
consumo. Planejando atrair e manter fiéis consumidores as empresas vém se empenhando em
agregar valores aos seus produtos e servigos, como forma de criar diferenciais competitivos e
conquistar maiores fatias do mercado. Os valores observados como diferenciais competitivos
sdo, entre outros, a qualidade, confiabilidade, rapidez, flexibilidade e o custo/beneficio.
Caracteristicas estas que deveriam fazer os consumidores se identificarem e optarem por uma

marca especifica.

Muitas empresas estdo associando valores éticos a sua forma de produzir como
estratégia para o fortalecimento de suas marcas, agregando valor as mesmas. Busca-se a
efetivacdo de resultados de venda mais satisfatorios, pois as organizagdes trm o interresse de
desenvolver a competitividade. Embora a ética ndo estivesse ausente no ambiente empresarial,
ja que as relagdes humanas de qualquer natureza sempre sdo permeadas por valores e
principios morais e ¢éticos, a reflexdo sobre ética como principios humanos como
solidariedade, ndo exploracdo das outras pessoas e justica, por exemplo, ocupou uma posi¢ao

acessoria, um adorno, no capitalismo proclamado a partir da primeira Revolucao Industrial.

Principios éticos existem desde as antigas civilizagdes e permeiam as relacdes
sociais. Percebe-se que ser ético ndo ¢ uma questdao de opg¢ao, faz parte da existéncia humana
e consequentemente organiza as relacdes entre as pessoas. Dessa maneira, para as
organizagdes e empresas de mercado valores éticos se destacam como diferencial
competitivo, principalmente apo6s a criagdo e desenvolvimento de programas de
Responsabilidade Social Empresarial - RSE. A empresa socialmente responsavel pode ser
caracterizada pela capacidade de ouvir os interesses das diferentes partes — acionistas,
funciondrios, prestadores de servico, fornecedores, consumidores, comunidade, governo e
meio ambiente — e incorpora-los ao planejamento de suas atividades, buscando atender as
demandas de todos, nao apenas dos acionistas ou proprietarios. Assim uma empresa
socialmente responsavel alia aos seus negdcios os interesses da comunidade tornado-se

parceira e corresponsavel pelo desenvolvimento socioambiental.

A ¢ética e RSE ganham notoriedade como diferenciais competitivos, pois a

visibilidade de acdes ¢éticas pode fortalecer a imagem das empresas, influenciando
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positivamente o conceito dos clientes, gerando confiabilidade. Isto ¢ fundamental para
efetivar negdcios € como consequéncia gerar lucro. Entretanto, destaca-se que muitos
empresarios ¢ autores do setor entendem que cultivar valores éticos nos ambientes
empresariais pode representar redu¢do nos lucros. No entanto, com o fendmeno da
globalizacdo, a competitividade e a exigéncia dos mercados vém questionando esse
paradigma. Algumas institui¢des, a exemplo do Instituto Ethos, fomentam a ado¢ao da RSE e
tém contribuido para a sua disseminagdo no meio empresarial. Para tanto, desenvolveram-se
os indicadores ethos de responsabilidade social, que podem ser incorporados as empresas
como ferramenta estratégica de gestdo. Por consciéncia ou por questdes de sobrevivéncia
nota-se que as empresas t€ém caminhado para a ado¢ao de um novo modelo de gestao, que tem
a ¢tica ¢ a RSE como fundamentos. Algumas empresas tém procurado influenciar e
desenvolver seus colaboradores e liderancas por meio de treinamentos. Assim, sdo discutidos
conceitos, praticas e indicadores que contribuam para a constitui¢do de uma empresa voltada
para afirmacdao da cidadania. Esta logica prima por selecionar e contratar profissionais
conscientes da sua missao de cooperar com os resultados da organizacdo ¢ comprometidos

com a constru¢cdo de um mundo mais justo.

Ressalta-se que ndo sdo consideradas empresas socialmente responsaveis aquelas que
realizam agoes isoladas em beneficio da sociedade, mas que ndo respeitam integralmente as
leis do trabalho, por exemplo, o pagamento em dia de seus funcionarios ou recolhimento dos
tributos. Uma empresa pode ser considerada como socialmente responsavel quando ha
harmonia entre seu discurso e suas praticas. Destaca-se também que os programas de
responsabilidade social ndao podem ser confundidos com filantropia. Filantropia representa
uma acao externa da empresa em beneficio da comunidade, sendo utilizada muitas vezes de
forma esporadica. S3o muitos os beneficios que uma empresa socialmente responsavel espera
desfrutar. Pretende-se alcangar uma maior longevidade no mercado, além de obter maior
facilidade de recrutar e manter talentos. Entretanto, destaca-se que para que haja uma resposta
mais concreta ¢ importante que a RSE esteja inserida na cultura da organizagao, para depois
ser socializada, internalizada e praticada por todos da empresa. A inten¢do ¢ promover um
processo de valoriza¢do e admiragdo internas. Esta pratica ¢ possivel mediante investimentos

em educacao e estimulo a criatividade dos dirigentes e funcionarios.

Programas de responsabilidade social podem geram valor a marca das organizagoes,

de maneira que os consumidores disponham-se a pagar um pouco mais e receber em troca
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valores agregados aos produtos e servigos adquiridos. A¢des socialmente responsaveis podem
influenciar seus parceiros de negocios e outras empresas para que essas adotem também a
pratica da administracao com responsabilidade social. A pratica de divulgar o balango social e

o codigo de ética sdo alguns exemplos.

A desigualdade social gerada pela exacerbacdo da visdo capitalista do lucro interfere
negativamente na sociedade, pois se colocam acima de valores humanos, éticos afinal. Isto
pode ser representado pelo aumento dos problemas de saude dos trabalhadores, desemprego,
violéncia e impactos negativos para o ecossistema. As empresas, neste cendrio, podem
desempenhar um papel social importante, contribuindo de forma eficaz para o
desenvolvimento sustentdvel e melhoria da qualidade de vida das pessoas e preservacao do
meio ambiente, ao exercitarem uma nova forma de articular a gestdo, com enfoque na ética e

RSE. Podem resgatar a ética de maneira efetiva entre o relacionamento humano e os negocios.

A inquietacdo que levou o desenvolvimento desse tema foi a necessidade de buscar
parametros entre autores e pesquisadores cientificos que contribuissem para nortear as
defini¢des sobre ética e RSE. E assim, por meio de estudos, pesquisas e exemplos de
empresas que adotaram esses modelos de gestdo para administrar suas organizagdes, indicam
mudangas nas diversas formas de administracdo; o que as motivou a adotar novas posturas de
acdo. Com maior competitividade e produtividade sim, mas pautadas sempre em posturas
¢ticas. Entende-se por posturas éticas o maior comprometimento, por parte da diregdo das
empresas, com o bem-estar dos funciondrios, com a oferta de produtos e servicos de qualidade

e preocupadas com os problemas sociais e da destruicdo ambiental.

Delimitou-se como objeto da presente pesquisa a avaliacdo dos impactos da adogdo
da gestdo pautada na ética e na responsabilidade social pelo setor varejo supermercadista.
Para tanto, se propde discutir, na visdo de diversos autores, conceitos de ética e RSE, além
dos reflexos da adesdo da RSE como estratégia de gestdo nas empresas do setor varejo
supermercadista. Quanto as referéncias tedricas para a construgao dos conceitos e analise do
tema estudado, foram pesquisados entre outros os autores: Patricia Ashley, Francisco Melo
Neto e César Froes, Fernando Almeida, Fritjof Capra, Jacob Gelman e Juracy Parente, Afonso

Murad e Adolfo Vazquez.

A pergunta central desta pesquisa €: quais os possiveis impactos e transformacdes

que a adogdo da gestdo pautada na ética e RSE podem trazer para o setor varejo
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supermercadista? Esse novo modelo de gestdo passou a ser visto por muitas empresas nao
apenas como um conjunto de iniciativas motivadas por razdes de marketing, relacdes publicas
ou filantropia, mas como um conjunto de politicas, praticas e programas que permeiam o0S
negodcios e o processo de tomada de decisdes na empresa. O presente trabalho justifica-se pela
importancia do tema e sua influéncia nas relagdes empresariais. Espera-se chamar a atenc¢ao
das organizagdes para a forma de condugdo de sua gestdo, levando-as a uma reflexdo sobre a
efetivacdo de mudangas nos processos de administragdo e gestdo das empresas. Portanto, a
pesquisa proposta torna-se relevante e oportuna, pois aborda um tema que permeia o processo

de decisdo dos gestores nas empresas com reflexos na sua estratégia de competitividade.

Objetivando explanar o tema por meio de um arcabougo tedrico estruturou-se a
presente dissertagdo da seguinte maneira: no primeiro capitulo apresentarse-a o debate, na
visdo de diversos autores, de conceitos referentes a ética, a ética no novo contexto econdmico
e a RSE como estratégia de gestdo. O segundo capitulo aborda a RSE no ambito das empresas
do setor de varejo e supermercadista. O enfoque € a vocagdo deste setor para a RSE além de
se apresentar e caracterizar os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social, apontando os

resultados possiveis ao serem adotados pelas empresas como estratégia de gestao.

O capitulo trés apresenta como exemplo de estudo uma empresa do ramo
supermercadista, no setor de varejo. Neste capitulo a empresa ¢ caracterizada a partir do
estudo de sua inser¢do na RSE. S3o apresentados também os projetos socioambientais
implantados pela empresa sustentados nos indicadores Ethos. Destaca-se que as informagdes
apresentadas nesse capitulo foram coletadas por meio de pesquisa bibliografica, pesquisa
documental, em sites oficiais da empresa, revistas que representam o segmento e de

organizacoes que trabalham com o tema.

A discussdo e reflexdo sobre a importancia da ética e RSE como estratégia de gestdo
nas empresas do setor varejista supermercadista ¢ contemplada no capitulo quatro. Esta
discussdo e reflexdo propdem a avaliagdo entre a teoria apresentada que aponta para a
importancia e beneficios da adocdo de praticas socialmente responsaveis como estratégia de
gestdo e a experiéncia pratica dessa adocdo observada na empresa em estudo. A conclusdo
sintetiza os resultados encontrados a partir das pesquisas, discussdes e andlises feitas, limitacdes

do trabalho e sugestdes para estudos vindouros.



1 ETICA E RESPONSABILIDADE SOCIAL NAS RELACOES ORGANIZACIONAIS

Administrar eticamente com RSE ¢ uma maneira de gerir as empresas de forma que
estas atendam nao apenas as suas expectativas, mas aos anseios da sociedade, quanto aos
valores éticos, as pessoas, a comunidade e ao meio ambiente. A pratica da administracdo com
base na ética empresarial com foco na RSE pode ser positiva para os negbcios, os clientes
externos e internos, fornecedores, meio ambiente e comunidade onde a empresa se encontra
inserida, razdo pela qual as cobrancas desses parceiros tém feito aumentar o ntimero de

empresas que ja adotam esse modelo de gestdo como estratégia.

1.1 Definicio de Etica

Adolfo Sanches Vazquez assevera que o conhecimento humano foi difundido pelo

filésofo Socrates por meio de uma reflex@o sobre a busca da esséncia e da verdade dos fatos e
~ .. . N 1 . . L.

do real valor das relagdes dando inicio assim a ética. Etimologicamente €tica vem do grego

ethos, que significa modo de ser, carater.” De maneira mais objetiva, Adolfo Vazquez define

¢ética como sendo um conjunto sistematico de conhecimentos coerentes e objetivos a respeito

do comportamento do ser humano, moral.’ Para este autor moral é:

Um sistema de normas, principios e valores, segundo o qual sdo regulamentadas as
relagdes mutuas entre os individuos ou entre estes e a comunidade, de tal maneira
que estas normas, dotadas de um carater historico e social, sejam acatadas livre e
conscientemente, por uma convicgdo intima, ¢ ndo de uma maneira mecanica,
externa ou impessoal. *

Para Taylor, citado por John Ferrel, a ética ¢ definida como “indagagao sobre a
natureza ¢ fundamentos de moralidade, sendo o termo moralidade entendido como juizos
morais, padrdes e regras de conduta”.” Nesse contexto, a ética ¢ denominada como o estudo
do comportamento do ser humano, tendo como destaque a demarcacao do que ¢ correto ou
ilicito. J& Para Adolfo Vazquez ¢ética ¢ “a teoria ou ciéncia do comportamento moral dos

homens em sociedade, ou seja, ¢ a ciéncia de uma forma especifica de comportamento

6 o~ y, . , . ~
humano”.” Como se pode perceber nas definicdes dos autores ética ¢ balizada na formacao

SANCHES VAZQUEZ, Adolfo. Etica. 31. ed. Rio de Janeiro: Civilizagio Brasileira, 2010. p. 270.
SANCHES VAZQUEZ, 2010, p. 24.

SANCHES VAZQUEZ, 2010, p. 25.

SANCHES VAZQUEZ, 2010, p. 84.

TAYLOR (1975) apud FERRELL, O. C. FRAEDRICH John. FERREL, Linda. Etica Empresarial: dilemas,
tomadas de decisdes e casos. Trad. Cecilia Arruda. Rio de Janeiro: Reichmann & Affonso, 2001. p. 6.

¢ SANCHES VAZQUEZ, 2010, p. 23.

[ N O N
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moral da sociedade e esta pela compreensdo individual do que venha a ser bem ou mal. No
contexto empresarial espera-se que a empresa €tica abrace os valores morais da sociedade e os
valores difundidos pelo seu codigo de ética sejam adotados pelos gestores e professados pelos

empregados.

1.2 Etica no novo contexto econdomico

Até os anos 50, o conceito de ética empresarial ndo era muito utilizado. Leisinger e
Schmitt afirmam que nessa década os aspectos morais das atividades econdmicas, quando
considerados,eram no contexto da ética social, focado sobretudo nas questdes trabalhistas.’
Portanto, a tematica RSE ¢ relativamente recente no ambiente empresarial comecando a se
desenvolver com mais for¢a nos fins dos anos 60 de modo especial nos Estados Unidos,
segundo Victor Sherrer citado por José Trasferetti.® Atribui-se a sua preponderéncia ao
surgimento de novas demandas oriundas da globalizacdo e de novos mercados. Estes, por sua

vez, trouxeram maior cobranga por transparéncia nos negocios.

Atualmente muitas organizagdes tém-se voltado nao s6 para as suas
responsabilidades econdmicas e legais, mas também para as suas responsabilidades éticas,
morais e sociais. Destaca-se ainda que, no atual contexto socioecondmico, a concorréncia
acirrada, a exigéncia dos clientes e a dificuldade em fidelizé-los, sdo alguns dos aspectos que
contribuiram para que as empresas se atentassem para a importancia dos programas quem
envolvam a ética e RSE em seus negocios. Esses fatores favoreceram o surgimento de uma

atitude mais responsavel ética e socialmente por parte das empresas em suas agoes.

No Brasil a RSE ganhou forte impulso a partir dos anos 90, resultado da agdo de
entidades nao governamentais, institutos de pesquisa como Instituto Ethos e Akatu e de
organizagdes sensibilizadas com a questdo social. Outro fator foi o desenvolvimento da
economia mundial, pautado especialmente pela conexdo dos mercados e da queda das
barreiras comerciais. Nesse cendrio, surgiram novas mudangas nas dindmicas do mercado e
no padrao de concorréncia e de competitividade, a exemplo das preocupacdes ligadas ao meio

ambiente.

7 LEISINGER, Klaus M; SCHMITT, Karin. Efica empresarial; responsabilidade global e gerenciamento
moderno. Tradugdo de Carlos Almeida Pereira. Petropolis, Rio de Janeiro: Vozes, 2001. p. 13.

¥ SHERRER (1985) apud TRASFERETTI, José. Etica e responsabilidade social. Campinas: Alinea, 2006. p.
43,
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Para Fritjof Capra a RSE, com foco no meio ambiente, ¢ um dos maiores desafios
desse século na busca da construgdo e manutencdo de comunidades sustentaveis.” Brown
citado por Fritjof Capra define que “comunidade sustentavel ¢ aquela capaz de satisfazer as
proprias necessidades sem reduzir as oportunidades das geracdes futuras™.'® Percebe-se que a
gestdo empresarial voltada apenas ao interesse no lucro, reforcada pela exigéncia dos

acionistas, ndo € mais suficiente para garantir a sustentabilidade das empresas. Maria Ester de

Freitas ressalta a necessidade dessa nova postura ao afirmar que:

Por um lado ndo é nenhum favor preservar o planeta que pertence a todos. Por outro,
cada vez mais ¢ verdade que para se exportar para alguns mercados é necessario
obedecer a alguns critérios que consideram a redugdo de danos ecoldégicos, como a
utilizagdo de matérias-primas ndo-toxica e que ndo estejam em risco de extingdo, a
producdo de embalagens que sejam reciclaveis, a ndo-utilizacdo de seres humanos
como cobaias, a preservacao da flora e da fauna dos ecossistemas ameagados, o fato
de ndo comprar a miséria de criancas e do trabalho escravo, etc. !

A partir dessa afirmagdo depreende-se que para Maria Ester de Freitas uma empresa
cuja imagem encontra-se maculada corre o risco de ser alvo de boicotes e sabotagens por
parte dos seus parceiros. A partir dai percebe-se a necessidade do resgate de principios éticos
norteadores nas relagdes, pois a empresa cuja gestdo valoriza apenas o seu ganho esta fadada
a, num curto prazo,ter seus negocios fracassados. Dessa forma, boa parte das empresas vém
sendo estimuladas a adotar posturas eticamente responsaveis diante de questdes e problemas
sociais e também em estar atenta a qualidade da relacdo empresas-sociedade, por meio de
novos modelos de gestdo onde os interesses e contribui¢cdes dos colaboradores, fornecedores,
consumidores sdo considerados importantes. Esta postura gera uma atuagdo empresarial
fundamentada em principios éticos enfatizando a busca de qualidade nas relagdes por meio da

adogdo de principios éticos, de humanizagao das relagdes comerciais € RSE na gestdo dos

negocios.

1.3 Etica e Responsabilidade Social Empresarial

Até a década de 60 muitas das discussdes sobre €tica empresarial eram tratadas em

termos teoldgicos. Para John Ferrel essas discussdes promoveram os fundamentos da ética

’  CAPRA, Fritjof. Alfabetizagio ecolégica: o desafio para a educagdo do século 21. In: TRIGUEIRO, André.
(Org). Meio Ambiente no século 21. Rio de Janeiro, Sextante, 2003. p. 19-20.

" CAPRA, 2003, p. 19-20.

""" FREITAS, Maria Ester de. Contexto Social ¢ Imaginario Organizacional Moderno. Revista de Administra¢do
de Empresas, Sao Paulo, v. 40, n. 2, abr./jun., p. 6-15, a p. 13, 2000.
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empresarial.'”> A primeira referéncia encontrada em relagio a esse tema foi um estudo,
conforme afirma Howard Bowen, sobre “ Etica ¢ Vida Econoémica Cristd, iniciado em 1949

pelo Conselho Federal das Igrejas de Cristo da América”"”

Esses autores reforcam que desde
a sua origem o tema responsabilidade social traz consigo relagdo com a fé e a religido.

Segundo o tedlogo Arthur Rich, citado por Leisinger e Schmitt:

Todo empenho para agir eticamente sobre o mundo da economia e sobre a conduta
das pessoas que atuam na economia tem que levar em conta o que ¢
economicamente adequado. Jamais se podera defender em economia o que esta em
pura e simples contradigdo com o que ¢ objetivamente adequado.'*

Destaca-se que embora a ética e a responsabilidade social sejam temas cuja
procedéncia sdo as discussdes no ambito religioso, a harmonia comércio-lucratividade com o
agir moralmente adequado sempre pareceu trazer dificuldades para as pessoas de todas as
, .. e 15 - . . .
épocas, como bem pontuam Leisinger e Schmitt. "Leisinger e Schmitt ainda asseveram que o
lucro ¢ imprescindivel para a empresa, mas também para o contexto ético-social e ambiental;
visto que o éxito de uma empresa pode garantir a continuidade de empregos, disponibilidade
de bens e servigcos necessarios, investimentos na economia, na sociedade ¢ meio ambiente.'®
Howard Bowen concorda com a visdo desses autores ao definir responsabilidade social como:
cer o . . N - )

as obrigagdes dos homens de negdcios de adotar orientagdes, tomarem decisdes e seguir
linhas de acdo, que sejam compativeis com os fins e valores de nossa sociedade”.'’

Depreende-se que héa a necessidade de se aliar os objetivos e necessidades empresariais aos

principios, valores e necessidades da sociedade onde a empresa se encontra inserida.

A partir dos anos 70 aumenta sensivelmente a exigéncia da sociedade com as
questdes éticas voltadas para a responsabilidade social das empresas. A Franga, em 1977,
tornou-se a precursora na criagdo de uma lei que passou a exigir das empresas com mais de
300 funcionarios a divulgacdo de balancos que contemplassem suas agdes sociais. Nos
Estados Unidos o tema da ética nos negocios ressurge com mais for¢a nos anos 80,
especialmente nas criticas a Escola Classica da Administracdo e aos alicerces de Frederick

Winslow Taylor e Henri Fayol sobre a teoria cldssica de administragdo. O discurso dos

2 FERRELL, 2001. p. 9.

BOWEN, Howard R. Responsabilidades Sociais do Homem de Negocios. Rio de Janeiro: Civilizagdo
Brasileira, 1957. p. 3.

' RICH ARTHUR apud LEISINGER ¢ SCHMITT, 2001, p. 23.

> LEISINGER e SCHMITT, 2001, p. 25.

' LEISINGER e SCHMITT, 2001, p. 24.

7 BOWEN, 1957. p. 14-15.



17

protestos era em defesa dos direitos dos trabalhadores e dos consumidores, da qualidade dos
produtos e servicos e também da protecdo ao meio ambiente.'® Assim, a conduta dos

empresarios passou a ser rigorosamente questionada.

No Brasil foi langado um modelo de balango social na década de 1980 pela Fundacao
Instituto de Desenvolvimento Empresarial Social (Fides). Contudo, este modelo ndo se
consolidou." Nos anos 90 esse tema comegou a sensibilizar algumas empresas e ganhou forte
impulso ao longo desta década, pela acdo de entidades ndo-governamentais e institutos de
pesquisa e pela adesdo da iniciativa privada nas novas politicas sociais do governo. Ressalta-
se a atuacdo do Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econdmicas (Ibase), que desde 1997
defende a importancia de um modelo unico de relatorio social. Em 1998 nasce o Instituto
Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, referéncia nacional na defesa dessa tematica e
que tem como missdo “mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a gerir seus negocios de
forma socialmente responsavel, tornando-as parceiras na constru¢do de uma sociedade
sustentavel e justa”.?’ Samuel Certo concorda com essa percepcio do Instituto Ethos ao

afirmar que:

A ética empresarial ¢ a capacidade de refletir sobre os valores do processo de
tomada de decisdes da empresa, de determinar a maneira como esses valores e
decisdes vao afetar varios grupos de interesse e estabelecer como os gerentes
poderio utilizar essas observagdes na administragdo diaria de uma empresa.”’

O Instituto Ethos fomenta a adocdo dessa pratica ao desenvolveu os indicadores,
chamados ethos de responsabilidade social, como ferramenta estratégica de gestdo. Portanto,

apresenta RSE como:

Forma de gestdo que se define pela relagdo ética e transparente da empresa com
todos os publicos com os quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas
empresariais que impulsionem o desenvolvimento sustentdvel da sociedade,
preservando recursos ambientais e culturais para as geragdes futuras, respeitando a
diversidade e promovendo a reducio das desigualdades sociais.”

O QUE ¢ Responsabilidade Social Empresarial. Disponivel em: http://www1.ethos.org.br/EthosWeb/pt/51/
0_que_e_rse/conceito/contexto.aspx>. Acesso em: 20 mar. 2011.

A HISTORIA do balango social. Disponivel em: <http://www.balancosocial.org.br/media/3 Capl.pdf>.
Acesso em: 3 mar. 2011.

PROGRAMAS & Projetos. Disponivel em: <www.ethos.org.br>. Acesso em: 23 nov. 2011.

' CERTO, Samuel. Administragdo Moderna. 9. ed.. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2003. p. 66.

2 GELMAN, Jacob. PARENTE, Juracy. Varejo e responsabilidade social, visdo estratégica e praticas no
Brasil Porto Alegre: Bookman, 2006. p. 21.
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O Instituto se tornou conhecido e reconhecido em muitas empresas, na politica e na
sociedade civil por meio das articulagdes institucionais, governamentais ou nao, que procuram
disseminar propostas de condutas empresariais socialmente responsaveis. Para tanto, criou-se
e alimenta-se bancos de dados de praticas de empresas socialmente responséaveis, além de se
organizar e realizar eventos abordando o tema. A ideia ¢ colaborar com as discussdes e
preparar manuais que servem de base para a implementagdo de politicas e praticas

socialmente responsaveis.

Para John Ferrel a “ética empresarial compreende principios e padrdes que orientam
o comportamento no mundo dos negécios™* Ou seja, a ética empresarial focaliza a maneira
como as decisdes sdo tomadas nas empresas ¢ de que modo elas podem melhorar eticamente
as condutas e acoes dos gestores e colaboradores. Moreira apresenta a seguinte defini¢ao para
ética empresarial: “a ética empresarial ¢ o comportamento da empresa — entidade lucrativa —
quando ela age de conformidade com os principios morais e as regras do bem proceder aceitas
pela coletividade (regras éticas)”.”* Para Moreira uma empresa atua eticamente quando
embasa suas metas no respeito aos valores e aos direitos compartilhados pela sociedade na
qual estd inserida, pois t€ém obrigacdes para com os seus acionistas, mas também tém
responsabilidades com as outras partes interessadas. Em particular, t€ém obrigacdes para com

os consumidores, com a comunidade do seu entorno social assim como com 0S Seus

funcionarios.

Fernanda G. Borger confirma esta reflexdo de Moreira ao apresentar a seguinte
definicdo para stakeholders, conhecida como partes interessadas. “Stakeholders sdo as partes

envolvidas nas atividades empresariais — investidores, acionistas, empregados, clientes e

fornecedores — sem os quais uma organizagio ndo pode sobreviver”.”

13

Elma Zoboli compartilha de visdo semelhante Fernanda G. Borger pois defini que “a

ética empresarial ou organizacional pode ser entendida como o descobrimento e a aplicagdo

dos valores e normas compartidos pela sociedade no 4mbito da empresa ou organizagio”.*

3 FERRELL, 2001, p. 07.

* MOREIRA, Joaquim Manhies. Conceitos gerais. In: MOREIRA, Joaquim Manhaes. 4 ética empresarial no
Brasil. Sao Paulo: Pioneira, 1999. p. 28.

BORGER, Fernanda Gabricla. Responsabilidade social: efeitos da atuag@o social na dindmica empresarial.
Tese (doutorado em economia) — Faculdade de Economia, Sdo Paulo: Universidade de Sao Paulo, 2001. p.
123. No ambito desta pesquisa sera utilizado tanto o termo “stakeholders” como “partes interessadas” ou
“parceiros”.

ZOBOLI, Elma Lourdes Campos Pavone. A ética nas organizagdes. Instituto Ethos Reflexdo. Sao Paulo, ano
2,n. 4, p. 5-18, marco de 2001.
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Na visdo destes autores sO se assegura o bem para todos, sociedade e empresas, se os
procedimentos adotados na gestao dos negocios forem apropriados e aceitos pela sociedade. A
empresa deve ter ciéncia das suas responsabilidades para com a coletividade, bem como
conhecer as expectativas dessa sociedade em relagdo as suas acdes. Estas devem ser pautadas
em decisdes éticas e no comprometimento com a qualidade de vida dos trabalhadores e

consumidores € ndo tanto na busca inescrupulosa do lucro.

O Instituto Ethos ressalta ainda os beneficios que os proprietarios conquistam ao
adotarem a RSE. Afirmar que “empresas socialmente responsaveis estdo melhor preparadas
para assegurar a sustentabilidade a longo prazo dos negocios, por estarem sincronizadas com
as novas dinidmicas que afetem a sociedade ¢ o mundo empresarial”. *’A partir destas
consideragdes pode-se interpretar que as agdes socialmente responsaveis devem gerar retorno
lucrativo aos seus acionistas, ainda que a longo prazo, mas pautados por uma logica e ética de

responsabilidade social.

Elma Zoboli compartilha dessa concepcdo ao pontuar que a ética ndo € a Unica
condi¢do para um bom negdcio mas a propicia. ** Na visdo desse autor, a empresa que s visa
o retorno financeiro ou vantagens imediatas no curtissimo prazo esta fadada ao fracasso.
Assim, torna-se necessario assumir responsabilidade, a longo prazo, com a inser¢do social,
pois esta € uma premissa para a sobrevivéncia no mundo dos negdcios. Neste aspecto, a ética
nos negdcios pode se constituir como um fator importante para os ganhos das empresas, pois
coloca como valor humano nao somente a lucratividade mas também outros, como o respeito,

a solidariedade e o comprometimento com as pessoas e sociedade como um todo.

O conceito mais discutido recentemente da ética empresarial ¢ a ideia de RSE, que
pode ser definido como desenvolvimento sustentavel e ética nos negocios. Esses temas cada
vez mais tém se aproximado do cerne das estratégias das empresas. A RSE trata de forma
direta os negocios da empresa e de como eles sdo conduzidos, tornando-se uma relevante
ferramenta para a sustentabilidade das empresas, conforme apregoa o Instituto Ethos: “alguns

resultados podem ser sentidos, como a valorizagdo da imagem institucional e da marca, maior

> TEMAS e Indicadores. Disponivel em:
<http://www.ethos.org.br/docs/conceitos%5Fpraticas/indicadores/temas/>. Acesso em: 18 ago. 2011.
2 ZOBOLI, 2001, p. 8.
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lealdade do consumidor, maior capacidade de recrutar e manter talentos, flexibilidade e

capacidade de adaptacio e longevidade.””

Entende-se que o Instituto Ethos acredita na importdncia das empresas que
incorporam os principios da responsabilidade social e os aplicam de maneira ética e
transparente, € ndo apenas com a inten¢do de mera divulgacdo de vantagens internas e
externas aos seus negocios. Afonso Murad ¢ solidario a importancia da adocao dessas acdes e

valoriza a postura séria e transparente das empresas ao afirmar que estas|...]

[...]Cultivam tragos admiraveis, que fazem inveja a muitas empresas. Apresentam
uma missdo que de longe supera os mesquinhos interesses de lucro e autopromogio
da imagem. Criam ¢ sustentam valores compartilhados que sdo o fundamento de
qualquer organizag@o duradoura. Tém liderangas e membros com valores humanos e
espirituais admiraveis. Trazem uma historia de realizagdes bem sucedidas,
solidificadas com o tempo. Sdo um real servico a sociedade. Promovem uma série de
iniciativas sociais de qualidade, com custos relativamente baixos. Caracterizam-se
por uma postura ética inquestionadvel com relacdo aos seus fornecedores. Saldam
seus compromissos financeiros na data prevista, cumprem aquilo que prometem.
Oferecem aos seus colaboradores de baixa renda e auxiliam-nos em tempos de
dificuldades. Cultivam a gratuidade nas relagdes. Em suma: sdo confiaveis e ficis
aos seus parceiros. Tudo isso constitui um enorme patrimdnio imaterial, que deve
ser reconhecido e desenvolvido.*

Considera-se assim que tanto a partir das proposi¢des do Instituto Ethos quanto das
reflexdes de Afonso Murad que as a¢des socialmente responsaveis praticadas pelas empresas
podem propiciar vantagens competitivas tanto interna como externamente. Ressalta-se que,
embora no Brasil muitas empresas utilizem as ag¢des isoladas e da midia como argumento para
diminuir a carga tributdria, ou na tentativa de criar uma boa imagem de empresa socialmente
responsavel, estas ndo usufruirdo desses beneficios, pois no médio e longo prazo terdo suas
acoes vistas como isoladas ou apenas como estratégia de marketing. Por outro lado, empresas

que adotam a gestdo baseada na RSE podem alcangar mais que conteudo de marketing e

imagem; pode se consolidar no mercado como empresa séria e confidvel.

Sdo muitos os conceitos apresentados na tentativa de se definir RSE, porém para

. : . : 5 31
Patricia Ashley este ainda ndo se encontra consolidado mas em fase de constru¢do.” Pode-se

¥ PERGUNTAS e  respostas.  Disponivel em:  <http://www.ethos.org.br/DesktopDefault.aspx?
TabID=3344&Alias=Ethos&Lang>. Acesso em: 20 ago. 2011.

MURAD, Afonso. Gestdo e Espiritualidade: uma porta entreaberta. Sao Paulo: Paulinas, 2007. p. 68.
ASHLEY, Patricia Almeida et al. Etica e responsabilidade social nos negécios. 2. ed. Sio Paulo: Saraiva,
2005. p.173.
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confirmar a percep¢do de Patricia Ashley a partir das variacdes desse conceito ocorridas ao

longo dos anos como afirma José A. Oliveira:

Para uns, ¢ tomada como uma responsabilidade legal ou obrigacdo social; para
outros, ¢ o comportamento socialmente responsavel em que se observa a ética, e
para outros ainda, ndo passa de contribuicdes de caridade que a empresa deve fazer.
Hé também os que admitem que a responsabilidade social ¢, exclusivamente, a
responsabilidade de pagar bem aos empregados e dar-lhes bom tratamento.
Logicamente, responsabilidade social das empresas ¢ tudo isto, muito embora ndo
seja somente estes itens isoladamente.*

Conforme apresentado, varios autores nas décadas de 70 e 80 externaram visdes
complementares, outras muitas vezes antagonicas, sobre a responsabilidade social. Entre esses
autores destacaram-se Friedman, Davis, Blomstrom e Zadek. Aligleri elucida que héd inimeras
definicdes e diferentes visdes para responsabilidade social: “responsabilidade social como
obrigagdo social (FRIEDMAN, 1970); responsabilidade social como ac¢des comunitarias
(DAVIS; BLOMSTROM, 1975) e responsabilidade social como abordagem sistémica dos
stakeholders (ZADEK, 1998)”.* Entende-se como obriga¢do social o cumprimento das
obrigacdes previstas em lei,como pagamento de saldrios e encargos, impostos, respeito e
cumprimento das leis ambientais entre outros. ** Assim, pode-se dizer que Friedman percebe a
RSE por meio da otica da obrigacdo social. Na oOtica da responsabilidade social agdes
comunitdrias se tornam indispensdveis para que a empresa considere tanto as metas
econdmicas quanto as sociais nas suas decisdes, ou seja, ultrapassar as fronteiras da legislacao
aproximando-se da visdo de Davis e Blomstrom. Na visdo destes autores a responsabilidade
social como abordagem sistémica dos stakeholders, assim como defendida por Zadek, entende
a organizacao empresarial como um sistema integrado, onde a empresa, para permanecer no
mercado, precisa atender as necessidades de todos os seus parceiros: acionistas, publico
interno, comunidades, fornecedores, clientes, consumidores, governos, organizacdes do
terceiro setor, 6rgdos governamentais, imprensa, sindicatos entre outros. Assim sendo, sempre

agindo de forma ética na busca da sustentabilidade social, ambiental e econémica.>

2 OLIVEIRA, José Arimatés de. Responsabilidade social em pequenas e médias empresas. Revista de

Administragdo de Empresas, Rio de Janeiro, v. 24, n. 4, p. 203-210, a p. 204, out./dez. 1984.

3  ALIGLERI, Lilian Mara. Responsabilidade social e cultura organizacional: o caso da Ford Brasil.
Dissertacdo (mestrado em Gestdo de Negocios) — Programa de Poés-Graduagdo em Administragdo,
Universidade Estadual de Londrina: UEL, 2002. p. 19.

** ALIGLERI, 2002, p. 19.

3 ALIGLERI, 2002, p. 19.
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Para o Instituto Ethos uma empresa ¢ socialmente responsdvel quando sua
responsabilidade vai “além da obrigacdo de respeitar as leis, pagar impostos e observar as
condi¢des adequadas de seguranca e saude para os trabalhadores”.>® Este conceito amplo de
responsabilidade social reforca a visdo de muitos autores citados nesta pesquisa. Ressalta-se
que a responsabilidade social ainda hoje ¢ rotineiramente confundida com filantropia mesmo
possuindo caracteristicas diferentes. O Instituto Ethos distingue a filantropia da

responsabilidade social ao afirmar que:

A filantropia ¢ basicamente uma agdo social externa da empresa, que tem como
beneficiaria principal a comunidade em suas diversas formas (conselhos
comunitarios, organizagdes nao-governamentais, associagdes comunitarias etc) e
organizagdes. A responsabilidade social é focada na cadeia de negocios da empresa
e engloba preocupagdes com um publico maior (acionistas, funcionarios, prestadores
de servigo, fornecedores, consumidores, comunidade, governo ¢ meio ambiente),
cuja demanda e necessidade a empresa deve buscar entender e incorporar aos
negocios. Assim, a responsabilidade social trata diretamente dos negocios da
empresa e de como ela os conduz.’’

Francisco Melo Neto e César Froes reforcam essa diferenga ao afirmarem que a
filantropia ¢ uma pratica individualizada, costumeiramente pontual e sem retorno. Participam
desta apenas o empresario enquanto que a responsabilidade social ¢ uma pratica coletiva e

, . , . . 38 -
continua que €ns¢ja retorno € envolve os varios parceiros de uma empresa. Na visdo de

Patricia Ashley responsabilidade social:

Trata-se do compromisso continuo nos negoécios pelo comportamento ético que
contribua para o desenvolvimento econdmico, social e ambiental, pressupondo a
realizagdo de decisdes empresariais que sejam resultado da reflexdo sobre seus
impactos sobre a qualidade de vida atual e futura de todos que sejam afetados pela
operacio da empresa. >’

Esta definicdo de Patricia Ashley refor¢a o conceito defendido pelo Instituto Ethos,
pois abrange a questdo ambiental. Leonardo Boff vai nesta mesma dire¢do que defende
Patricia Ashley e traz questionamentos pertinentes nesse contexto: “Como criar um consenso

minimo sobre valores éticos, validos para todos os humanos, agora reunidos num tnico lugar,

no planeta Terra, que nos possam ajudar a debelar trés questdes globais: a social, a do

3 INSTITUTO ETHOS. Indicadores Ethos de RSE. Sdo Paulo: Instituto Ethos, 2000. p. 07.

7 PERGUNTAS e  respostas.  Disponivel em:  <http://www.ethos.org.br/DesktopDefault.aspx?
TabID=3344&Alias=Ethos&Lang>. Acesso em: 20 ago. 2011.

* MELO NETO, Francisco Paulo de ¢ FROES, César. Gestdo da Responsabilidade Social Corporativa: o caso

brasileiro. Rio de Janeiro: Qualitymark ed., 2001. p. 28.

ASHLEY, Patricia Almeida. Responsabilidade Social nos Negocios — uma abordagem conceitual. Curso

ministrado no XIX Ciclo de Estudos de Administragdo, Londrina: UEL, 2000. p. 2.
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desemprego estrutural e a ecologica?” ** Boff assevera a necessidade de uma nova ética que
contemple a retomada da alianca rompida entre a natureza e o ser humano. *'José Trasferetti
concorda com Patricia Ashley ao afirmar que “para se garantir as condigdes de vida no
planeta ¢ fundamental que a sociedade imponha regras ao crescimento desordenado, a
exploragdo e a distribuicdo dos recursos de modo a garantir as condi¢des de vida na Terra.”*

Assim, José Trasferetti enfatiza a necessidade de se repensar na relagdo crescimento versus

sustentabilidade. Para este autor a caracteristica mais importante ¢ a sustentabilidade.

Montana e Charnov também legitimam a percepc¢ao de Patricia Ashley ao afirmarem
que a crescente preocupacgdo sobre a responsabilidade social por parte das empresas “esta
diretamente relacionada com o crescimento de movimentos ecologicos e de defesa do
consumidor.”” Apesar da divergéncia em alguns aspectos quanto & abrangéncia da
responsabilidade social autores contemporaneos como Patricia Ashley e Francisco Melo Neto
e César Froes, todos consideram que as mudangas no papel da empresa, especialmente em
relacdo a sociedade, proporcionaram uma nova perspectiva desta temadtica; o que poderia

contribuir positivamente com novas propostas de gestdo de empresas e relagdes comerciais.

1.4 Responsabilidade social empresarial como ferramenta estratégica de gestao

A RSE ¢ vista como uma forma criativa e inovadora de gestao empresarial, integrada
aos objetivos estratégicos e deve ser inserida na estrutura organizacional € no orgamento anual
das empresas. E um proceso continuo que incorpora a gestdo social de maneira profissional as
acdes do empreendimento. Uma empresa ¢ considerada socialmente responsavel quando
incute em sua cultura corporativa e em todas as suas relagdes um modelo de gestdo a
promogao do desenvolvimento econdmico e social com estratégias innovadoras, que sejam
capazes de unir os resultados almejados nos negocios com o fortalecimento da inclusdo social,

conforme define Fernando Almeida:

Responsabilidade social corporativa é o comprometimento permanente dos
empresarios de adotar um comportamento ético e contribuir para o desenvolvimento

40
41

BOFF, Leonardo. Ethos mundial: um consenso minimo entre os humanos. Brasilia: Letrativa, 2000. p. 49.
BOFF, Leonardo. Ecologia, mundializagdo, espiritualidade. Sio Paulo: Atica, 2000. p. 8.

2 TRASFERETTI, 2006, p. 34

# MONTANA, Patrick J., CHARNOV, Bruce H. Administra¢do. Sio Paulo: Saraiva, 1998. p. 32.



24

econdmico, melhorando, simultaneamente, a qualidade de vida de seus empregados
e de suas familias, da comunidade local e da sociedade como um todo.**

Assim a RSE, também denominada por alguns autores como Fernando Almeida de
responsabilidade social corporativa®, estd fundamentada na ética e na transparéncia das
relagdes entre os diversos publicos que dependem e interagem com a organizagdo, sejam
funcionarios, clientes, fornecedores, acionistas e comunidades. Portanto necessita-se ter acdes
vinculadas ao planejamento estratégico, e também agdes em nivel sistémico, focadas em
resultados. Assumir o papel de uma instituicdo socialmente responsavel pode resultar em
vantagem competitiva. Responsabilidade social pode se tornar fator determinante na
fidelizagdo de muitos consumidores conforme apontam pesquisas desenvolvidas desde 2000
pelo Instituto Ethos. As pesquisas avaliam a percep¢do do consumidor brasileiro sobre
responsabilidade social e seus dados mostram um consumidor preocupado com a ética e o
tratamento dado aos funcionarios. *° Assim, empresas que se interessam e participam de a¢des
sociais, que cuidam do meio ambiente ¢ nao focam exclusivamente suas agdes em lucro
tendem a serem valorizadas pelos clientes. Compreende-se que a decisdo das pessoas em
comprar tem ido além do mero consumismo, envolvem preocupagdes com o meio ambiente,

com a qualidade de vida dos trabalhadores e com a qualidade do produto ou servigo.

Para Fernando Almeida, a partir do paradigma da sustentabilidade, ndo ha como se

conceber e idealizar uma atividade econdmica dissociando-a do impacto na sociedade e no
. . . . . 47

meio ambiente, visto que tudo se encontra interrelacionado.”” Deste modo, as pessoas
envolvidas nos processos de gestdo t€ém despertado para a necessidade de se desenvolver uma
visdo sistémica do negbcio, que € a forma de entender a organizagdo como sendo um sistema
integrado, inclusive a sociedade. Justamente por ser um sistema integrado o desempenho de
um componente pode afetar ndo apenas a organizacdo mas todas as partes interessadas da

sociedade.

4 ALMEIDA, Fernando. O bom negocio da sustentabilidade. Rio de Janeiro, Nova Fronteira, 2002. p. 138.

> Alguns autores adotam o termo responsabilidade social corporativa ao invés do termo responsabilidade social
na empresa. Considerou-se nesta pesquisa o termo responsabilidade social corporativa sindénimo de
responsabilidade social da empresa, responsabilidade social empresarial e responsabilidade social nos
negocios.

CIDADANIA, ética e responsabilidade. Disponivel em: <http://www.crescer.org/glossario/i.htm>. Acesso
em: 14 fev. 2012.

ALMEIDA, Fernando. Empresa e responsabilidade social. Gazeta Mercantil. Sao Paulo, se¢do opinido, p.
Al, 18 ago. 1999.
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Atualmente, ha significativo numero de discussoes, em diversos ambitos — mundial,
nacional, regional e local, questionando rigorosamente o papel da iniciativa privada. Os
negodcios vém sofrendo mudangas complexas e crescentes com a globalizagao. Os avangos das
inovacgdes tecnoldgicas e da informagdo impdem aos gestores novas maneiras de realizar suas
transagdes, assevera Patricia Ashley.* Assim, estes tém buscado adotar um modelo de gestio
que envolva lideranca, estratégias, pessoas, processos, clientes e sociedade, ajustadas as suas
acOes de maneira integrada e harmonica com todos os seus parceiros. Francisco Melo Neto e

César Froes confirmam a visdo de Fernando Almeida e Patricia Ashley ao afirmarem que:

A consciéncia social dos empresarios comegou a despertar quando eles proprios
perceberam que os problemas sociais atrapalhavam o desenvolvimento dos seus
negocios (baixo poder aquisitivo da populagdo, sistema educacional deficiente,
violéncia, etc).*’

Na percepcao desses autores a importancia da responsabilidade social despontou com
mais forca no meio empresarial quando os empresarios perceberam que os problemas da
sociedade afetavam diretamente o crescimento dos negocios. Esta interdependéncia os levou a
pensar que a gestdo pautada em valores socialmente responsaveis, também com o meio
ambiente, a educagdo, saude e outros, era ferramenta estratégica indispensavel para o
crescimento e sustentabilidade dos negocios. Percebe-se que a gestdo que se compromete com
a responsabilidade social ¢ vista no meio empresarial como um diferencial competitivo,
podendo influenciar de forma direta os negocios e fortalecer seu conceito e sua marca diante
dos seus funciondrios e parceiros. Isso faz das tomadas de decisdo reflexo da defesa de
principios e valores éticos como missdo e visdo nos negocios. Torna-se, assim, um agente de
transformagao que se empenha para minimizar as deficiéncias no campo da educagao, satude,

geragao de renda, moradia e preservagao ambiental.

A gestdo socialmente responsavel possibilita compartilhar o valor do investimento
em aspectos sociais. Isto pode originar uma relacdo onde o sucesso da empresa se reflete no
sucesso da comunidade de forma mutua. Ou seja, quanto mais estreito o vinculo entre uma
acdo social e a atividade da empresa maior a oportunidade de alavancar os recursos da
empresa e favorecer a sociedade. Robert Dunn, presidente da Business for Social

Responsability, compartilha dessa visdo ao pontuar que “uma empresa responsavel cria valor

*  ASHLEY, 2005, p. 8.
¥ MELO NETO ¢ FROES, 2001, p. 82.
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para os seus acionistas ao demonstrar respeito pelos principios €ticos, pelas pessoas, pelas

comunidades e pelo ambiente”.”® Jacob Gelman e Juracy Parente também afirmam que:

A gestdo socialmente responsavel agrega valor aos negdcios ndo porque € mais um
modelo de conduta que deve ser seguido, mas pela mudanca de cultura e pelas
atitudes concretas que a adotam, implicando mudanga de mentalidade dos individuos
e transformando responsabilidade social em uma forma de atuacdo global, que
envolve todas as relacdes e agdes da organizacdo e das pessoas ligadas a ela.”!
Depreende-se que na visao dos autores a RSE como ferramenta estratégica de gestao
pode fortalecer a competitividade da empresa. Jacob Gelman e Juracy Parente ainda ressaltam
que o agir de forma ética e socialmente responsavel “ndo ¢ mais uma questdo de op¢ao, mas

de sobrevivéncia empresarial em longo prazo™.’*

A partir das percepgdes dos autores apresentados neste capitulo compreende-se que a
empresa que desejar ser bem sucedida deve conviver harmoniosamente com a comunidade
onde se encontra inserida, pois ¢ nela que normalmente estao os seus empregados, clientes e
fornecedores. A pratica da responsabilidade social incorpora na cultura da empresa o
compromisso do bem estar da sociedade, associando-o ao crescimento da propria organizagao.
Nesse contexto o gestor entende que o investimento social retorna em positivos efeitos de
imagem junto aos seus parceiros. Jacob Gelman e Juracy Parente afirmam que “incorporar
praticas de RSE, ndo implica necessariamente em aplicar altos valores, antes sugere um
planejamento estratégico que busque conciliar ganhos sociais para a comunidade e ganhos
econdmicos para as empresas.”> Apesar disso, sio muitas as empresas que ainda resistem em
incorporar este modelo de gestdo em seus processos decisorios, pois relacionam essas praticas

a altos investimentos financeiros.>*

No proximo capitulo sera apresentada a relagdo do setor de varejo com a RSE, bem
como a insercdo desse setor por meio da sensibilizacdo e conscientizagdo quanto a essa
vocacgao, promovidas por instituicdes como o Instituto Ethos. As empresas varejistas podem
atuar como agente de transformacgdo, e com essa postura conquistar beneficios que serdo

usufruidos por elas mesmas e por todos os seus parceiros.

3% DUNN, Robert. Tudo pelo Social? Revista PLUG 2000, Sao Paulo, v. 17, p. 36-41, a p. 37, jul. 2000.

' GELMAN, Jacob, PARENTE, Juracy. Varejo socialmente responsdvel. Porto Alegre: Bookman, 2008. p. 21.
> GELMAN e PARENTE, 2006, p.21.

> GELMAN e PARENTE, 2006, p. 116.

> GELMAN e PARENTE, 2008, p. 158.



2 RESPONSABILIDADE SOCIAL EM EMPRESAS DO SETOR DE VAREJO

A relagdo das empresas varejistas com a RSE foi difundida com mais for¢a no Brasil
no ano de 2000. A escola de Administragdo de Empresas de Sao Paulo, a Fundacao Getulio
Vargas (FGV-EAESP), O Instituto Ethos, Akatu e ainda empresas e profissionais que
trabalham no setor uniram-se no esforco de disseminar a importancia da ado¢ao da cultura de

- . 1 55
uma gestao socialmente responsavel.

2.1 Varejo e Responsabilidade Social Empresarial

Em 2000 foi realizado no Rio de Janeiro o I Férum Brasileiro de tendéncias e
responsabilidade social no varejo.”® A importancia e beneficio da adogio desse novo modelo
de gestao foram amplamente discutidos nesse encontro, com presenca de representantes de
varios segmentos do varejo como bares, restaurantes, panificacdo e supermercados, entre
outros. O Forum promoveu palestras com especialistas no tema e depoimentos de empresarios
que narraram casos de sucesso no varejo. O objetivo foi o de despertar nos participantes a
consciéncia da realidade do mercado cada vez mais exigente e a valorizagdo do
comportamento ético e responsavel das empresas. Foi esplanada a particular vocagao do
varejo para a responsabilidade social. Muitos temas foram discutidos pelos varejistas que
abracaram o desafio de eleger principios de responsabilidade social relevantes, assim como
também assumiram o compromisso de socializar os mesmos em seus respectivos setores e

comunidade em geral.”’

Foi significante a aceitacdo dos conceitos basicos de RSE pelos dirigentes das
entidades e empresas varejistas. Este evento refor¢ou a ideia de que todo empresario precisa
ampliar sua forte consciéncia de cidadao para se tornar um agente de mudancas e
desenvolvimento social. Muitos multiplicadores de uma nova consciéncia empresarial
surgiram a partir desse evento. Empresarios dispostos a incorporar essa cultura em suas agdes
estendendo-as aos seus clientes — externos e internos — comunidades e parceiros em geral.

Nesse contexto, em 2001 foi criado o Centro de Exceléncia em Varejo (GVcev), que tem

> GELMAN e PARENTE, 2008, p. 16.
6 GELMAN e PARENTE, 2008, p. 16.
> GELMAN e PARENTE, 2008, p. 17.
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como missdo desempenhar papel de lideranca como catalisador do processo de

desenvolvimento e evolu¢do do varejo no Brasi

1.58

O fruto desse encontro e¢ debates foi a elaboracdo de uma carta de principios e

praticas de responsabilidade social do varejo, apresentados no quadro 1.

Quadro 1: Resumo da Carta de Principios e Praticas de Responsabilidade Social do
Varejo

1. Principios de responsabilidade social do varejo:

2. O papel do varejo na difusdo dos principios de responsabilidade social:

Nao vender bebidas alcoolicas e cigarros para menores de 18 anos.
Canalizar sobras e desperdicios a programas sociais.

Qualificar e requalificar culturalmente e profissionalmente empregadores e
empregados.

Facilitar e propagar as agcdes comunitarias.
Adotar conduta ética.

Assumir papel de agente modificador e centralizador de agdes sociais em sua
comunidade.

Valorizar a consciéncia ecoldgica, com utilizagdo de residuos.

Valorizar a seguranga e a higiene no trabalho.

Comunicar os principios de responsabilidade social através da midia.
Divulgar os principios através de reunides, eventos, palestras e avisos.
Promover a troca de experiéncias nas questdes de responsabilidade social.
Divulgar os principios junto as entidades beneficentes.

Realizar o levantamento das ac¢des desenvolvidas por cada associado nas entidades
beneficiadas, para manter sinergia.

Disponibilizar quadros de avisos nos pontos de venda para utilizacdo das
comunidades.

Conscientizar sobre a legislagdo vigente no que se refere as responsabilidades sociais.

Mobilizar esfor¢os visando mudangas na legislacdo referente aos incentivos fiscais
para aplicacdo nas entidades beneficentes.

Fonte: GELMAN e PARENTE, 2008, p. 17.

% GELMAN e PARENTE, 2008, p. 18.
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A equipe da GVcev, icone desse movimento no varejo, disseminou a cultura da RSE
por meio de atividades nas areas de pesquisa e publicacdo, indices e banco de dados, educacao
continuada, eventos e consultoria, estimulando a inclusdo desse novo modelo de gestao nas
empresas. A GVcev define RSE como “um caminho que auxilia as empresas a atingirem o
almejado desenvolvimento sustentavel”.”® Assim, muitos varejistas tém percebido e
despertado para a importancia de inserir a RSE em suas a¢des diarias; o que na visao dos
mesmos favorece o crescimento e desenvolvimento bem como a sustentabilidade de seus
negocios formando um ciclo onde todos ganham: as empresas, todos os parceiros
(fornecedores, comunidade, clientes externos e internos) € o meio-ambiente. Nos anos
seguintes até¢ 2005 foram realizadas outras edi¢des de foruns semelhantes que reuniram mais

de quatro mil varejistas das mais diversas caracteristicas e diferentes regides do pais.*’

2.2 Vocac¢ao do Varejo para a Responsabilidade Social Empresarial

O varejo € considerado um setor com vocagdo para a pratica da RSE, pois muitas as
empresas empregadoras com um potencial representativo de movimentagdes com mercadorias
e valores, possuidoras de grandes oportunidades e responsabilidades. Por essas razdes sao
alvos dos consumidores e detém o poder sobre a cadeia produtiva e de consumo, tornado-se
fundamental o seu papel no exercicio da RSE. Este setor tem o poder de influenciar
positivamente seus fornecedores a adotarem agdes socialmente responsaveis em suas praticas.
Ele agrega grandes, pequenas e médias empresas, formando um grupo representativo de
pessoas que, de forma individual e coletivamente, podem estimular em seu cotidiano o

consumo consciente ¢ a disseminagao dessa postura junto aos seus publicos.

Para Jacob Gelman e Juracy Parente, as empresas que representam o varejo podem
assumir o papel de agentes modificadores em toda cadeia de comércio, ao estabelecer
conexdo comercial (conforme figura 1). Podem ainda nutrir proximas relagdes de troca com
os consumidores; fomentar o trabalho espontaneo na comunidade em que atuam receber
doagdes dos seus clientes em campanhas em prol da comunidade; firmar parcerias com seus
fornecedores, promovendo a disseminacdo de acdes sociais nas diversas empresas de sua

. . . 161
cadeia produtiva e comercial.

** GELMAN e PARENTE, 2008, p. 22.
% GELMAN e PARENTE, 2008, p. 18.
! GELMAN e PARENTE, 2006, p. 23.
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Figura 1: Papel modificador do varejo na estrutura social

/ Posicao privilegiadado varejo \
Papel modificador da estrutura social

PARCERIAS EDUCACAO

DISSEMINACAO VOLUNTARIOS

Fonte: GELMAN e PARENTE, 2006, p. 23.

Nesse contexto, o varejo assume posicao estratégica por manter contato direto com o
consumidor e de intermediador entre consumidores e fornecedores, gerando oportunidades
para desenvolver a gestao socialmente responsavel nos seus negocios. Esse estreito contato
entre as empresas de varejo e seus consumidores permite a construcdo de uma relacdo de
intimidade, o que possibilita o conhecimento dos seus habitos e gostos. Depreende-se que o
varejo assume uma posicao privilegiada de comunicagdo promovendo uma relagdo proxima e
interativa; possibilita a esse setor desempenhar o importante papel de agente de transformacgao

social.

Dada a atuagdo em suas comunidades, muitas empresas varejistas t€ém assumido
papel na revolu¢do do combate ao consumismo conforme pontuam Jacob Gelman e Juracy
Parente: “esse papel transcende o apelo comercial e de vendas e alcanga uma expressao clara
de cidadania e responsabilidade empresarial”.®> Assim, o cenario atual oferece inGimeras
oportunidades para os varejistas exporem sua consciéncia e participarem do desafio do
comércio e do consumo sustentdveis. O Instituto Akatu também defende a importancia do
papel das empresas no processo de conscientizacdo de seus parceiros em relagdo ao consumo

consciente ao pontuar que:

O consumo consciente exigira que a marca e a imagem de uma empresa sejam
reflexo efetivo da pratica de seus valores, elementos de identificagdo que vdo muito
além do produto e da qualidade, sendo fundados em sua responsabilidade social em
relagio aos seus diversos publicos.*

2 GELMAN e PARENTE, 2008, p. 23.
3 INSTITUTO AKATU. 4s novas relagées de consumo no século XXI. So Paulo: Akatu, 2003. p. 10.
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Destaca-se que a inclusdo da responsabilidade social na gestdo dos negocios da
empresa varejista incide em um processo sucessivo que abarca a adogdo de principios e
valores nas relacdes com seus diversos publicos de interesse, funcionarios, consumidores,
fornecedores, acionistas, parceiros, governo, comunidade, meio ambiente.** Este setor
também deveria estar atento as exigéncias dos consumidores cada vez mais criteriosos e
menos tolerantes com os produtos de ma qualidade e servicos inadequados.®® Percebe-se a
cobranca e expectativa dos consumidores frente as atitudes das empresas, exigem que estas
busquem a cada dia a humanizagio e o envolvimento com questdes socioambientais. Deduz-

se assim uma participacdo mais ativa das empresas varejistas com perspectiva na RSE.

2.3 Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial

O Instituto Ethos desenvolveu alguns indicadores de responsabilidade social para que
se possa avaliar e referenciar os compromissos e praticas sociais das empresas. O ponto de
partida foi os indicadores ethos de responsabilidade social, utilizados como ferramenta para
avaliacdo e planejamento dos processos de responsabilidade social nas organizacdes. °° Esses
indicadores, além de possibilitar homogeneiza¢do dos conceitos de RSE, oferecem uma lista
de aspectos que devem ser avaliados pela empresa se ela estiver interessada em fazer um
autodiagnostico de suas praticas.”’” Para o Instituto Ethos, os indicadores tém cumprido um
papel fundamental ao colocar claramente a todos os publicos, dentro e fora das empresas, 0s
aspectos que fazem parte de uma gestao socialmente responsavel. Permite-se assim uma auto-
avaliagdo das empresas interessadas e também a possibilidade de desenvolvimento de um
método de avaliacdo critica e construtiva. Os setores ja contemplados com indicadores
proprios sao os de distribuicdo de energia elétrica, iniciado em 1999; panificacdo, restaurante
e bares, em 2002; o financeiro, mineracao e papel de celulose, em 2003 e transporte de

. , , ~ . . . 68
passageiros terrestres, petroleo e gas, construcao civil e varejo em 2005.

Os indicadores ethos sdao compreendidos como valores, transparéncia e governanca,

publico interno, meio ambiente, fornecedores, consumidores/clientes, comunidade e governo

% GELMAN e PARENTE, 2008, p. 31.

% GELMAN e PARENTE, 2008, p. 24

% PERGUNTAS e respostas.  Disponivel em:  <http://www.ethos.org.br/DesktopDefault.aspx?
TablD=3344&Alias=Ethos&Lang>. Acesso em: 20 ago. 2011.

7 PERGUNTAS e respostas.  Disponivel em:  <http://www.ethos.org.br/DesktopDefault.aspx?
TablD=3344&Alias=Ethos&Lang>. Acesso em: 20 ago. 2011.

% MELO, Ana Lucia de Custodio e MOYA, Renato. Indicadores Ethos de RSE. Sdo Paulo: Instituto Ethos,
2007. p. 7.
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e sociedade. Muitas empresas t€ém usado os Indicadores para se adaptarem a esse novo
paradigma empresarial. Salienta-se que os indicadores refletem diferentes estagios de
responsabilidade social, evoluir de um estagio para outro exige comprometimento,
planejamento e investimentos. Para facilitar e generalizar o conceito organizou-se os
indicadores de RSE em 7 (sete) topicos, conforme quadro 2.

Quadro 2: quadro resumo dos indicadores de responsabilidade social do Instituto Ethos
e suas abrangéncias.

-Compromissos €ticos
Auto-regulagdo da conduta . o
-Enraizamento na cultura organizacional
'Valores,

transparencia ¢ -Dialogo com as partes interessadas
governanca Relacdes transparentes com ~ A

i -Relagdes com a concorréncia
a sociedade

-Balango social

-Relagdes com os sindicatos
Dialogo e participacdo -Gestdo participativa

-Participacdo nos resultados e bonificagdes

) o -Compromisso com o futuro das criancas
Respeito ao individuo L S
-Valorizacao da diversidade

Publico interno -Compromisso frente as demissoes

-Compromisso com o desenvolvimento,

profissional e a empregabilidade
Trabalho decente e respeito|

o trabalhador -Cuidados com a saude, seguranga e condigdes|

de trabalho
-Preparacdo para a aposentadoria

-Politica de remuneragao, beneficios e carreira

-Gerenciamento do impacto no meio ambiente ¢

Gerenciamento de impactolq, ciclo de vida dos produtos e

ambiental o ) o
-Minimizagdo de entradas e saidas de materiais

Meio ambiente
-Comprometimento da empresa com a causa

Responsabilidade frente as|, \piental

geragoes futuras . .
-Educacao ambiental

Selecdo,  avaliagio  ¢[-Critério de selegdo e avaliagdo de fornecedores

Fornecedores . f d ) ) . .
parcerias com Iorne€cedores | Trabalho infantil na cadeia produtiva
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-Relacdes com os trabalhadores terceirizados

-Apoio ao desenvolvimento de fornecedores

-Politica de marketing e comunicag¢do comercial
Consumidor/  Dimensio social dol-Exceléncia do atendimento

i consumo . .
Clientes -Conhecimento dos danos potenciais dos|
produtos e servicos

-Gerenciamento do impacto da empresa na

Relagdes com comunidade do entorno

comunidade local

o

-Relagdes com organizagdes locais

-Financiamento

Comunidades ~ ~ .
_ . -Gestdo da agdo social
Acdo social . )
-Foco ¢ alcance da agao social

-Integragdo entre empresa e agdo social

Trabalho voluntario -Estimulo ao voluntariado

. . -Contribuigdes para campanhas politicas
Transparéncia politica o ) N o
-Praticas anticorrupgao e propria

Governo
sociedade -Lideranca e influéncia social

Lideranga social -Participagio em projetos sociais
governamentais

Fonte: ASHLEY, Patricia Almeida et al. Etica e responsabilidade social nos negécios. 2. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2005. p. 30-36. (Adaptado ao contexto do Grupo Cardoso).

O indicador valores, transparéncia e governanca aponta que, para a tomada de
decisdes nas empresas, deve se levar em conta principios que demonstrem a cultura da
organizagdo e orientem o cumprimento de sua missdo. O Instituto Ethos ao se referir a base da
cultura de uma empresa ressalta que esta ¢ constituida por principios éticos e valores,
norteadores de conduta e balizam sua missio social.”’. Segundo Marcio 1. Zarpelon a missdo
social direciona os colaboradores a trilhar a mesma direcao. Deve ter, portanto, um foco de
atuacdo que reforce a proposta da empresa naquilo que esta se compromete a realizar no seu

: ~ 70
contexto social e segmento de atuagio.’

% PERGUNTAS e respostas.  Disponivel em:  <http://www.ethos.org.br/DesktopDefault.aspx?
TablD=3344&Alias=Ethos&Lang>. Acesso em: 20 ago. 2011.

7 ZARPELON, Marcio Ivanor. Gestdo e responsabilidade social: NBR16.001/SA 8.000. Rio de Janeiro:
Qualitymark, 2006. p. 78
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A orientagdo por valores ajuda ainda a empresa a se relacionar de forma ética com
seus publicos.”’ Este indicador, conforme quadro 2, contempla a¢des de auto-regulacdo da
conduta e relagdes transparentes com a sociedade. Sendo primeiro avaliado os compromissos
éticos das empresas difundidos por meio da elaboragdo e socializagdo de um codigo de ética.
Por conseguinte, favorece-se o segundo aspecto, ou seja, o enraizamento desses valores na
cultura organizacional. Para Patricia Ashley, ao se definir os critérios da atividade empresarial
socialmente responsavel deve-se considerar os principios éticos, valores morais ¢ a cultura.”
O Instituto Ethos refor¢a essa importancia e complementa que a socializagdo desses principios

éticos e valores morais promovem o enraizamento da cultura organizacional.”

A transparéncia engloba a divulgacdo das informagdes, decisdes e intengdes de
maneira clara e acessivel a todos os parceiros que se relacionam com a empresa; a relagao
estabelecida com a concorréncia e a divulgagdo das suas agdes em demonstrativo como o
balango social; o estabelecimento de compromissos publicos, que devem ser divulgados com
o seu colaborador; além da promocdo da diversidade e da manutengao de recursos naturais.”*
Depreende-se a partir disso que a transparéncia ¢ um dos pilares das organizagdes
comprometidas em estabelecer padrdes éticos de relacionamentos refletidos a partir da forma
como sdo conduzidos os didlogos com as partes interessadas. Dai que Djalma Oliveira define

governanga corporativa como:

O modelo de gestdo que, a partir da otimizacdo das interacdes entre acionistas ou
cotistas, conselhos — administracdo e fiscal —, auditorias — externa e interna — ¢
diretoria executiva, proporciona a adequada sustentagdo para o aumento da
atratividade da empresa no mercado — financeiro e comercial — e, consequentemente,
incremento no valor da empresa, redu¢do do nivel de risco e maior efetividade da
empresa ao longo do tempo.”

Assim esse modelo de gestdo contribui para aumentar o valor da sociedade, facilitar
seu acesso ao capital e contribuir para a sua perenidade. Djalma Oliveira ainda ressalta que a

governanga corporativa ¢ um modelo de gestdo que visa aumentar a interagdo ¢ a

transparéncia entre os diversos parceiros promovendo um melhor conhecimento das
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necessidades e expectativas desses.’® Para Djalma Oliveira “a governanca corporativa sustenta
e esta sustentada na maior seguranga inerente ao processo de transparéncia de informagdes”.”’
Esse autor compreende a importancia desse indicador, pois empresa que o adota em seu
modelo de gestdo fomentard o debate de questdes éticas e de responsabilidade social, que
podem ser socializadas e gerar comprometimento por parte dos parceiros. Dessa maneira,

tornando-a mais atrativa no mercado.

Nesta direcao, Afonso Murad reforga a importancia da gestdo cooperativa:

na gestdo cooperativa o gestor forma sua equipe, acompanha-a e confia nela, delega
responsabilidades e divide tarefas. Ele socializa as informagdes necessarias para que
todos os colaboradores compreendam a organizagdo e sintam-se parte dela. Cria uma

cultura do empoderamento.”
No que tange a relacdo com a concorréncia Patricia Ashley apresenta o entendimento
do Instituto Ethos de que a responsabilidade social pode elevar o padrdo de concorréncia para

, ~ 79 .
o setor especifico de atuacdo da empresa e a outros mercados.” Assim, percebe-se que uma
empresa socialmente responsavel prima pelas relacdes com a concorréncia.*” Ilana Goldstein
alerta que “falar em ética implica uma forma de conduta transparente, norteada por principios
e valores claros, na qual discurso e pratica estejam em sintonia.”®" O indicador publico interno
¢ criteriosamente observado pela empresa socialmente responsavel e engloba o didlogo e
participagdo. Estes, por sua vez, implicam relacdes com os sindicatos, gestao participativa e
.. - . ~ 82 1y, ~

participacdo nos resultados e bonificacdes.”” Ha o esfor¢o em se manter uma boa relagdo com
os sindicatos estimulando a representacdo sindical no ambiente de trabalho. A intencdo ¢ a

boa comunicag¢do entre dirigentes e representantes sindicais, como compreende Patricia

Ashley.*

Esse indicador também contempla o respeito aos individuos que se materializa por

meio de acdes compromissadas com o futuro das criancas e a valorizacao das diversidades.

6 OLIVEIRA, 2010, p. 139.

7 OLIVEIRA, 2010, p. 130.

® MURAD, 2007, p. 195.

7 ASHLEY, 2005, p. 31.
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Portanto, a legislagdo que trata desse tema e proibe o trabalho para menores de 16 anos,
exceto em condi¢do de aprendiz, tem de ser respeitada. A valorizagdo da diversidade também
¢ defendida por esse indicador; a discriminagdo ¢ combatida e deveria haver a valorizagdo da
igualdade de oportunidades, em razio da diversidade étnica e cultural da sociedade.® Esse
mesmo discurso ¢ defendido por Joaquim Moreira: “a empresa ética ndo tolera

preconceitos”.’

O trabalho decente e respeitoso destinado ao trabalhador ¢ contemplado no indicador
publico interno. Este pode ser avaliado pelo compromisso das empresas frente as demissoes,
principalmente. Na empresa socialmente responsavel as demissdes devem ser sempre a tltima
opg¢ao para reducao de despesas e ajustes. Em situagdes irremedidveis a empresa deve adotar
critérios socioecondmicos, como idade, estado civil, nimero de dependentes, além de discutir
alternativas com os empregados. E ainda permitir o acesso as informagdes que balizaram as
decisdes e oferecer incentivos para a demissdo voluntaria, bem como oferecer programas de

recolocacdo e manutencdo de beneficios aos trabalhadores demitidos.*

O compromisso com o desenvolvimento profissional e a empregabilidade também ¢
contemplado por esse indicador. A valorizagdo das competéncias e o estimulo aos
empregados devem ser promovidos por meio de investimento em desenvolvimento

profissional.®’

Conforme defendido pelo Instituto Ethos a empresa vai além dos direitos
trabalhistas e investe no crescimento pessoal e profissional de seus empregados.®® A mesma
atengdo ¢ dada, por esse indicador, aos cuidados com saude, seguranca e condicdes de
trabalho. Deve-se assegurar aos funcionarios boas condi¢des de trabalho e informagdes sobre
saude e seguranca. Para tanto, a conscientiza¢ao ¢ imprescindivel na busca do alinhamento
dos interesses da empresa a dos trabalhadores e vice-versa.®” A empresa socialmente
responsavel orienta seus colaboradores preparando-os para a aposentadoria, como enfrentar

essa fase da vida, disponibilizando assessoria, discute seus aspectos psicoldgicos, desenvolve

programas de aproveitamento da capacidade de trabalho dos aposentados em projetos sociais
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da empresa, estimula a participacdo desses colaboradores visando minimizar os impactos da

redugio da renda.”

A politica de remuneragdo, beneficios e carreira deve compor o indicador publico
interno. As mudancas no mundo do trabalho levam as empresas a refor¢ar o engajamento de
seus colaboradores e a planejar com eles politicas de remuneragdo e beneficios. Igualmente,
as empresas devem buscar superar os pisos salariais firmados com os sindicatos. Sua politica
de estimulos deve incluir boa remuneragdo e investimento em desenvolvimento profissional
de acordo com plano de carreira, levando em conta habilidades necessarias para seu

desempenho atual.”’ Como beneficio Fernando Palazolli pontua:

A medida que o individuo percebe o comprometimento da organizagdo para com
seus empregados, cresce a probabilidade de que estes emitam gestos espontaneos,
ndo previstos ou normatizados pela organizacdo, que contribuem para sua eficacia

(da organizagdo).”
O indicador meio ambiente reflete o comprometimento da empresa com a melhoria
da qualidade ambiental.”> Contempla ainda o gerenciamento de impacto ambiental e a
responsabilidade frente as geragdes futuras. O gerenciamento de impacto ambiental se
preocupa em minimizar os impactos ambientais gerados pela atividade produtiva,
considerando o ciclo de vida dos produtos e minimizagdo de entradas e saidas de materiais. O
real compromisso de uma empresa socialmente responsavel com as questdes ambientais pode
ser avaliado ao se observar aspectos do planejamento de operagdes da empresa. Este deve
cumprir os pardmetros e requisitos exigidos por lei e manter programas internos de melhoria
ambiental. Deve também priorizar politicas preventivas e manter comités responsaveis pela
administracdo das acdes ambientais, incluindo essa questio em seu planejamento

estratégico.”

Autores como Nigel Nigel Slack, Stuart Chambers e Robert Johnston refor¢am a

responsabilidade do gestor em relagdo a esse gerenciamento. Ressaltam que a organizagdo
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deve assegurar a reutilizacdo e reciclagem de seus produtos bem como comercializarem

produtos mais duréaveis, que nio precisem ser substituidos rapidamente.”

A minimizac¢do de entradas e saidas de materiais na empresa deve ser criteriosamente
analisada desde o projeto do produto ou servigo. A redugdo desses insumos, na entrada do
processo produtivo, resulta na redugdo do impacto ambiental necessario para produzi-los. No
que se refere a saida do processo, cabe 4 empresa socialmente responsavel pensar no destino
de suas embalagens e materiais ndo reutilizaveis, que poderdo vir a se tornar agentes
poluidores. Deveriam propor uma minimizagio dos seus impactos.”® Henrique Corréa aponta
uma tendéncia que refor¢ca essa visdo ao citar as vantagens da producdo sustentavel que
valoriza o uso eficiente e responsavel dos recursos, ndo comprometendo a capacidade de

atendimento das necessidades das futuras geracdes.”’

Henrique Corréa ainda faz referéncia ao custo/beneficio oriundos de projetos que
utilizam menos insumos no processo produtivo. Indica uma correlagdo positiva entre
competéncia em projetos ambientalmente sustentaveis e a lucratividade das organizagdes.”® O
aspecto responsabilidade frente as geragdes futuras compreende o comprometimento da
empresa com a causa ambiental. Isto envolve organizar a estrutura da empresa considerando
no processo decisorio o meio ambiente. A educagdo e conscientizagdo ambiental podem ser
excelentes estratégias para a empresa, pois tem como missao ajudar na educacao ambiental de
seus publicos. Pode-se ainda desenvolver atividades de educagao ambiental para os publicos
internos e externos, familias de funcionarios e comunidade do entorno da empresa. A empresa
pode participar de projetos educacionais ou apoia-los em parceria com organizagdes nao-

governamentais, exercendo a lideranca social em favor dessa causa.”

Quanto ao meio ambiente, o Instituto Ethos defende que a empresa deve “agir para a

manutengdo e melhoria das condicdes ambientais, minimizando agdes proprias
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potencialmente agressivas ao meio ambiente e disseminando para outras empresas as praticas

e conhecimentos adquiridos neste sentido”'*

O Instituto Akatu assevera também o papel das empresas em conscientizar seus
clientes em relagdo ao consumo consciente, que envolve a decisdo de satisfazer desejos e
necessidades pessoais considerando os impactos dessas agdes sobre a economia, a sociedade e
o meio ambiente, expressando um compromisso com as futuras gera¢des '°' O indicador
fornecedores diz respeito a sele¢do, avaliagdo e parceria com fornecedores. Analisa-se 0s
fornecedores com base em quatro parametros, a saber, critério de selecdo e avaliagdo de
fornecedores, trabalho infantil na cadeia produtiva, relagdes com trabalhadores terceirizados e

apoio ao desenvolvimento de fornecedores. '

A escolha de fornecedores e parceiros ndo deve ser feita apenas com base em fatores
de qualidade, preco e prazo, deve incluir ainda exigéncias relativas ao cumprimento da
legislagdo trabalhista, previdenciaria e fiscal. Critérios como relagdes de trabalho adequadas,
adogdo de padroes ambientais. Esta relagdo pode revelar o grau de comprometimento com a
responsabilidade social, pois a empresa pode influenciar os fornecedores a reproduzir suas

praticas gerando um circulo virtuoso.'®® Por isso, o Instituto Ethos afirma:

A empresa que tem compromisso com a responsabilidade social envolve-se com
seus fornecedores e parceiros [...] pelo aprimoramento de suas relagdes [...]. Cabe a
empresa transmitir os valores de seu codigo de conduta a todos os participantes de
sua cadeia de fornecedores.'™

Francisco Melo Neto e César Froes reforcam esse pensamento ao defender que
Responsabilidade Social Corporativa envolve o acompanhamento e avaliacdo dos principios e
valores incorporados, passando por um monitoramento abrangente, que fiscaliza desde a

politica da responsabilidade social corporativa adotada até o cumprimento das obrigagdes

trabalhistas pelo fornecedor.'®
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A empresa socialmente responsavel prima pela erradicacdo do trabalho infantil.
Dessa forma, busca exterminar esta pratica na cadeia produtiva. O trabalho forgado (ou
trabalho escravo) na cadeia produtiva também ¢ combatido, pois ¢ incompativel com os
direitos humanos e com a RSE. Deve-se discutir a questdo com fornecedores e estimulando-os
a cumprir a legislagdo, incluindo em seus contratos de fornecimento clausula especifica que
proibam essas posturas e verificar seu cumprimento.'*® Esse indicador valoriza a mio de obra
terceirizada. Na relacdo com trabalhadores terceirizados, a empresa deve buscar por eficiéncia
e baixos custos sem ferir os direitos trabalhistas; devem garantir o cumprimento da lei e
beneficios minimos aos trabalhadores terceirizados.'”” O apoio ao desenvolvimento de
fornecedores deve ser prioridade na gestdo socialmente responsavel. A empresa deve
contribuir para a melhoria do padrdao gerencial de seus parceiros, disponibilizando
informagdes e promovendo atividades conjuntas de treinamento, mantendo relagdes estaveis e
duradouras com esses. Para tanto, deve utilizar critérios de negocia¢do que permitam o

crescimento futuro, bem como, o envolvimento dos fornecedores em projetos

socioambientais.'®® Afonso Murad ressalta a importancia dessa postura:

Uma organizagdo, ao escolher fornecedores que adotam uma politica ambiental para
a sustentabilidade, ndo aceitam o trabalho infantil e promove a inclusividade,
aumenta o numero de pessoas e instituigdes identificados com essa causa. Ela ndo
compra de quem ndo tém posturas éticas, sociais e ecoldgicas e favorece
fornecedores que t€m esse diferencial. Assim, exerce a pressao mais eficaz de
mercado.'”
Para Patricia Ashley a relacdo comercial ética pressupde “selecdo, capacitagao e
retencdo de fornecedores é€ticos em suas diversas dimensdes (econdmica ambiental e
social”.''" Assim, a responsabilidade social corporativa implica: ao serem selecionados os

fornecedores estes sejam avaliados também em toda a sua cadeia de produg@o e consumo.

O indicador consumidor/clientes observa a dimensao social do consumo. Esta pode
ser analisada a partir da politica de marketing e comunicagdo comercial, da exceléncia do
. . .. . 111 .
atendimento e do conhecimento dos danos potenciais dos produtos e servigos. O Instituto

Ethos ainda defende que ““a responsabilidade social em relagdo aos clientes e consumidores
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exige da empresa o investimento permanente no desenvolvimento de produtos e servigos
confidveis.”''?A ética deve permear a propaganda apresentada pela empresa aos seus
consumidores. Joaquim Moreira caracteriza a propaganda ética como aquela que “expde a
verdade, ndo induz a erro, ndo escandaliza, ndo se refere a defeitos do concorrente, submete-
se a liberdade de escolha, ndo é imoral.”'"> Ou seja, a propaganda ética deve se ater apenas ao

produto ou servico evidenciado de forma objetiva e transparente.

Francisco Melo Neto e César Froes reforcam a importancia dessa postura em relagao
ao cliente. Alertam que a empresa socialmente responsavel deve manter uma boa
comunica¢do com os seus clientes, disponibilizando as informagdes necessdrias sobre os
produtos e servicos. Deve também ser agil na identificagdo e solu¢do dos problemas
apontados pelos clientes. Os autores complementam que a empresa deve primar pela
113 ~ ~ I . , .
prevencao e preservagdo da satde dos clientes e comportamento pré-ativo da empresa no

: o : . 114
sentido de valoriza¢ao dos produtos ou servigos dos clientes.”

A politica de comunicag¢do comercial ¢ parte importante desse indicador. Assim, o
marketing ¢ a comunicagdo da empresa nao podem se dissociar da preocupagdao com a RSE.
Para tanto, ¢ imprescindivel que a empresa possua uma politica formal de comunicagdo aliada
aos seus valores e principios que contemple todos os materiais internos e externos de
comunicacdo. Deve-se estimular a comunicacdo com clientes/consumidores ¢ desenvolver
parcerias com fornecedores, distribuidores, assisténcia técnica, representantes de
consumidores.Essa pratica auxilia na dissemina¢do de uma cultura de responsabilidade social

e transparéncia na comunicagio com os parceiros.'"

Um atendimento receptivo inclui a disponibilidade de informacgao para o consumidor
bem como solucdo de demandas individuais. O facil acesso ao servi¢o, o registro e
comunicagdo internos em relacdo as suas manifestacdes e a resolugdo imediata das suas
insatisfacdes sdo agdes que auxiliam na busca da exceléncia do atendimento e contribuem

para o aperfeicoamento das acdes de RSE.''® Esta é responsabilidade da empresa conforme
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defende o Instituto Ethos: “cabe a empresa apoiar seus consumidores antes, durante e apds a

efetuacdo da venda, prevenindo prejuizos com o uso do seu produto.”'!’

O indicador comunidade observa o gerenciamento das atividades da empresa na
comunidade de entorno.''® A identificagio e tratamento dos impactos ambientais; a
implantacdo de processos estruturados que permita registrar queixas e reclamagdes; a
promocao de reunides regulares para informar liderancas locais sobre providéncias; a
socializa¢ao de informagdes que tratem de impactos atuais e futuros de suas atividades; o
envolvimento da comunidade na resolucdo de problemas por meio de comités ou grupos de
trabalho e acompanhamento dos impactos sdo praticas que fortalecem e demonstram a
preocupacio da empresa com a comunidade.''’As relagdes com organizagdes locais também
sao observadas por este indicador. O dialogo com organizagdes comunitarias pode,
estrategicamente, oportunizar asas empresas reducdo de conflitos. O apoio e a participacao
ativos nos projetos locais, o auxilio por meio de doagdes as entidades, a participagcdo na
elaboragdo e implantagdo de projetos conjuntos. Assim como aexigéncia de politicas publicas,
o estabelecimento de aliangas com o poder publico podem contribuir com o desenvolvimento

local, além de demonstrar a interagdo da empresa com as organizacdes locais."*’

As acdes que serdo financiadas devem ter consisténcia estratégica, objetivos claros e
definidos em orgamento e serem do conhecimento dos funciondrios, para entdo contemplar a
proposta desse indicador. Vale ressaltar que estas agdes deverdo ser dirigidas por um comité e
definidas com base em critérios de investimento anteriormente estabelecidos em resposta as
demandas externas. Visando a sua continuidade faz-se necessario que o programa social tenha

uma estrutura capaz de gerar suas proprias receitas.'”!

A promocdo da integracdo entre a empresa € a acdo social se da quando o
envolvimento desta vai além do financiamento das acdes e abrange o apoio dos seus recursos
humanos e fisicos ou pelo desenvolvimento de projetos proprios estimulando no colaborador

a participacdo voluntaria, envolvendo os fornecedores e liderancas locais.'** Francisco Melo
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Neto e César Froes defendem a importincia dessa visdo quando afirmam a importancia de
cultivar um bom relacionamento com a comunidade, fomentar o desenvolvimento econdmico
local e incentivar o trabalho voluntirio em projetos comunitirios por parte dos

.. 123
funcionarios.

Ainda com relagdo ao indicador comunidade o Instituto Ethos ressalta a importancia
da relacao da empresa com a comunidade, pois esta viabiliza seus negocios ao compartilhar a
sua infra-estrutura, ao fornecer capital humano — colaboradores e parceiros. Portanto, ha uma
contrapartida justa quando a empresa oferece beneficios para a comunidade por meio de suas
acdes, esta ainda ganha com a melhoria do clima organizacional e na percep¢do dos clientes
em relacdo a empresa. Porém, nesse processo ¢ imprescindivel que haja respeito aos costumes
e culturas locais e um esforco em socializar os valores sociais da empresa, resultando na

compreensio por parte da comunidade do seu papel de agente transformador.'**

O indicador governo e sociedade contempla a transparéncia politica e a lideranca
social.'”> Entende-se por transparéncia politica a prestacio de contas referente as
contribui¢des para campanhas politicas e as praticas anticorrup¢do e combate a propina. No
que se refere as contribui¢des para campanhas, o financiamento de candidatos ou partidos
politicos ndo deve ser pautado por interesses particulares e sim por regras e critérios definidos
internamente. Estes devem ser socializados com o publico interno com as informagdes sobre a
decisdao tomada. Quanto as iniciativas anticorrupcao € combate a propina deve haver um
compromisso formal da empresa contra estas praticas. A transparéncia ¢ necessaria em uma
sociedade democratica, pois eleitores e sociedade devem estar cientes dos interesses e

propostas das acdes politicas.'*

Da mesma forma, a lideranga social ¢ exercida quando promove campanhas de
conscientizacdo politica abordando junto aos funcionarios e outras partes interessadas temas
da cidadania, a exemplo da importancia do voto. A empresa deve contribuir também
participando de comissdes e grupos de trabalho relacionados a defesa e promogdo dos

interesses especificos do seu ramo ou setor de negocio e de comissdes e grupos de trabalho

'2 MELO NETO e FROES, 2004, p. 199.

' PERGUNTAS e respostas.  Disponivel —em:  <http:/www.ethos.org.br/DesktopDefault.aspx?
TablD=3344&Alias=Ethos&Lang>. Acesso em: 20 ago. 2011.

' PERGUNTAS e respostas.  Disponivel —em:  <http:/www.ethos.org.br/DesktopDefault.aspx?
TablD=3344& Alias=Ethos&Lang>. Acesso em: 20 ago. 2011.

126 ASHLEY, 2005, p. 36.
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relacionados a questdes de interesse publico e de responsabilidade socia Ao participar de

projetos sociais governamentais, contribuindo financeiramente, a empresa sinaliza o seu

interesse nas questdes sociais, exercendo o seu papel de agente de transformagio social.'*®

Marcio 1. Zarpelon trata do tema e avalia que a oportunidade do primeiro emprego ou
0 apoio aos projetos sociais governamentais, a exemplo do jovem aprendiz, sdo atitudes de
uma empresa socialmente responsavel.'” Ressalta-se que na contratacdo do jovem aprendiz

os requisitos estabelecidos pela Lei do Aprendiz (Lei 10.097/2000) devem ser considerados.

2.4 Beneficios que a utilizacdo dos indicadores de RSE do Instituto Ethos pode trazer
para as Empresas

As empresas que praticam a RSE em sua gestdo tém sua imagem relacionada a ag¢des
éticas e responsaveis socialmente. Os consumidores e a comunidade atentam a estas agdes,
que resultam como estratégias de negdcio, o que beneficia a atracdo de novos investidores e
proporcionam uma melhor relagdo no ambiente organizacional. Isso tudo fortalece a marca da
empresa. Marcia Garcia elenca as vantagens que a pratica da responsabilidade social pode

trazer para as empresas:

Fortalecimento e agregacdo de valor a marca e imagem positiva perante o0s
consumidores e outros stakeholders; Abertura de novos mercados e fidelizacdo do
mercado; Valorizagdo da empresa perante seus investidores; Criagdo de vinculo com
a comunidade; Atracdo e¢ motivacdo de talentos e consequente aumento da
produtividade dos empregados; Melhoria nas relagdes da empresa com seus
funcionarios, clientes, fornecedores ¢ meio ambiente; Criagdo de forte diferencial de
mercado. Redugdo de custos pelo uso mais eficiente de agua, energia e combustiveis
e pela reciclagem de lixo e residuos.'*

Principios e valores ajudam a empresa a desenvolver relagdes sélidas com seus
publicos. O didlogo contribui para a diminuigdo dos conflitos reduzindo os processos legais
que provocam aumento de custos e desgaste institucional que abalam diretamente os
negdcios. A clareza nos valores e principios assegura o cumprimento de compromissos €

negociagdes de interesses. As praticas de responsabilidade social podem agregar valor aos

negocios da empresa e valorizar a imagem institucional e a marca. Geram maior fidelidade

127 ASHLEY, 2005, p. 36.

128 ASHLEY, 2005, p. 36.

122 Z ARPELON, 2006, p, 31.

% GARCIA, Marcia Ogalha. Responsabilidade social empresarial: teoria e pratica. Trabalho de Conclusio de
Curso (Bacharel em Administragdo). Sinop: UNEMAT —Campus Universitario de Sinop, 2006. p. 14.
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nos consumidores, que respeitam as empresas que valorizam seus funcionarios, desenvolvem

projetos sociais € preocupam-se com o meio ambiente e coibem a corrupgao.

Os funcionarios sentem-se motivados com praticas de gestdo socialmente
responsaveis claramente definidas. Gostam de fazer parte de organizagdes que respeitam o
individuo e investem na sua capacidade de aprendizado. A responsabilidade social atrai a
empresa talentos e ao mesmo tempo faz com que o funcionario se sinta estimulado a manter-
se no emprego. Empresas capazes de incluir a responsabilidade social em sua estratégia de
negdcios sdo mais flexiveis e abertas as demandas da sociedade, podendo adaptar-se a elas

mais facilmente, inclusive criando produtos e servigos que atendam as novas expectativas.

A sustentabilidade do negdcio no longo prazo ¢ uma das grandes preocupagdes de
investidores. Praticas socialmente responsaveis diminuem os riscos da empresa, permitem seu
controle e consequentemente o risco do negdcio como um todo. A criagdo da avaliacdo de
risco das corporagdes ¢ o Dow Jones Sustainability Index (DJSI). Criado em 1999 e formado
atualmente por mais de 315 empresas de 24 paises comprova a importancia desta estratégia.
Para compor o indice, usado no mercado de acdes, sdo acompanhados 17 critérios que medem
o desempenho econdmico, ambiental e social das empresas. Investidores que necessitam

garantir rentabilidade de a¢des no futuro se valem do DJSI para direcionar recursos. "'

Em 2001, a Bolsa de Londres langou o indice FTSE4GOOD para identificar e
monitorar as empresas com praticas socialmente responsaveis. Fazem parte desse quadro
companhias que apresentam bom comportamento em quesitos ambientais, sociais e
humanitarias. Entre as atitudes observadas estd a preservacdo com 0s recursos nhaturais, o
efetivo didlogo com os stakeholders e o respeito aos direitos humanos. Ha a exclusao de acdes

de empresas envolvidas com a producio de cigarros, armas ¢ a geracio de energia nuclear.'*

Nos paises emergentes, a Bolsa de Valores de Johanesburgo (Africa do Sul) foi a
primeira a aderir a ideia de criar um indice que ndo exclui empresas de nenhum setor, mas
reprime setores que os produtos apresentam riscos ao ambiente ou as comunidades.'”® Em

2003 a Bolsa de Valores de Sio Paulo (Bovespa) langou o Indice de Sustentabilidade

B3I CIDADANIA, ética e responsabilidade. Disponivel em: <http://www.crescer.org/glossario/i.htm>. Acesso
em: 14 fev. 2012.

132 PRINCIPIOS e diretrizes Internacionais. Disponivel em: <http://www.institutoatkwhh.org.br/compendio/
?7q=node/43>. Acesso em: 03 mar. 2012.

'3 PRINCIPIOS e diretrizes Internacionais. Disponivel em: <http://www.institutoatkwhh.org.br/compendio/
?g=node/43>. Acesso em: 03 mar. 2012.
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Empresarial (ISE), inspirado no indice de sustentabilidade do Dow Jones e selecionou as
empresas de acordo com aspectos econdomico-financeiros, sociais, ambientais e de governanca

corporativa de forma integrada.'**

O respeito as cldusulas sociais como combate a discriminacdo e controle da poluigdo
permite & empresa acessar novos mercados € operar em paises ou regioes que adotam padrdes
rigidos de conduta nesses campos. Ao garantir o controle dos riscos sociais € ambientais a
empresa pode conseguir acesso a capitais, crédito e financiamentos para projetos em
instituicdes que fazem tais exigéncias. Entretanto, embora o cenario aponte para todos os
beneficios que poderdo advir da adesdo a esse modelo de gestdo, Francisco Melo Neto e César
Froes ressaltam, que devido a pouca consciéncia do povo brasileiro em relagdo ao papel das
empresas no desenvolvimento do pais o Brasil ainda cultiva uma cultura onde as empresas

resistem em adotar uma postura socialmente responsavel.'*

3% INFORMACOES sobre indice de Sustentabilidade Empresarial. Disponivel em:< www.bovespa.com.br>.

Acesso em: 30 ago. 2011.
135 MELO NETO e FROES, 2004, p. 84.



3 GRUPO CARDOSO E RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

O Grupo Cardoso iniciou suas atividades nos inicio dos anos 60 com uma pequena
padaria. Atuou originalmente como empresa familiar, fundada por Armando Cardoso, atual
presidente do grupo. Em fun¢do de seu dinamismo, projetou-se cedo no setor varejista € no

. A o s .~ 136
segmento supermercadista, tornando-se uma referéncia no comércio de Jequié e Regido.

3.1 Caracterizacao do Grupo Cardoso

O Grupo Cardoso se estabeleceu na cidade de Jequié na regido sudoeste do estado,

137 8 ¢ uma 4rea de

interior da Bahia."”’ A cidade tem aproximadamente 150 mil habitantes'
extensdo de 3.000 km2."** A principal atividade econdémica de Jequié ¢ o setor industrial,
especialmente nos ramos de calcados, alimenticio, embalagens e vestuario. No setor
pecuarista destaca-se a bovinocultura e caprinocultura. O cacau, o café, a cana-de-agucar,
maracuja e melancia, entre outros, destacam-se no setor da agricultura. Jazidas de granito sdo
as principais atividades no setor mineral. Possui ainda reservas de ferro, marmore e

calcério.'*

Jequié conta com o poliduto de derivados de petrdleo e alcool, que proporcionou a
implantacdo das bases de distribuicdo das maiores empresas desse setor fomentando a
economia do municipio. A cidade possui uma estagdo de piscicultura, localizada no Rio das
Contas, que fornece alevinos aos criadores de peixes de toda a Bahia. Além da area
econdmica, a cidade se destaca por possuir diversos pontos turisticos, situadas na zona
limitrofe entre a Caatinga e a Zona da Mata. Jequié tem um clima bastante quente em quase
todo o ano, apropriado para exploracao das cachoeiras e de uma imensa bacia hidrografica, a
Barragem de Pedra. A populacao se destaca pela mistura de etnias das influéncias originais de

indios e negros, somada a dos imigrantes italianos e arabes.'*!

O Grupo Cardoso ¢ gerenciado pelo diretor Marcio Nery Cardoso, conta com duas

lojas de supermercado, um hipermercado, um hotel, uma livraria (franquia da Nobel) e uma

136 SONHO em conjunto é realidade. Revista Super Varejo. Sio Paulo, ano IX, n. 97, p. 28, out. 2008.

37 CUNHA, Simone. Vai um empurrdozinho? Revista Sorria para ser feliz agora. Sio Paulo, n. 6, p. 20,
jan./fev. 2009.

8 CENSO 2010. Disponivel em: <http:// www.ibge.gov.br/home/estatistica/populagdo/censo2010/
tabelaspdf/total populag@o bahia.pdf>. Acesso em: 8 nov. 2012.

139 JEQUIE — Pélo de Desenvolvimento. Relatorio técnico. Jequié: SDE, 2005.

140 JEQUIE. Disponivel em: <http://pt.wikipedia.org/wiki/Jequi%C3%A9>. Acesso em: 8 nov. 2012.

! WIKIPEDIA, 2012.
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cafeteria (franquia do Rei do Mate), gerando emprego direto para mais de 500 pessoas. No
varejo, que € a sua principal atividade, conta com a parceria de quase mil fornecedores e

trabalha com aproximadamente 30.000 (trinta mil itens).'*

Uma das lojas do Grupo possui
7.012 m?, onde hé a conveniéncia e comodidade de um conglomerado de 16 lojas diversas no
ambiente da empresa com livraria, farmécia, loja de cosméticos, saldo de beleza, joalheria,
praca de alimentacdo e um pequeno parque infantil, estacionamento amplo e iluminado com
capacidade para até 220 veiculos, com boas condi¢des de acesso e uso. Ha também padaria,
acougue, entre outros servicos.'*® Este espaco foi construido com um inovador sistema de luz
que permite a perfeita iluminacdo do saldo de vendas utilizando apenas a claridade natural

durante o dia, contribuindo para a redug¢ao do uso de energia. Adota, portanto, um consumo

responsével dos recursos naturais além de redugio nos custos.'**

Assim, o Grupo Cardoso, com o intuito de satisfazer os desejos de consumo e
necessidades da populagdo da cidade de Jequié e regido, busca a diferenciagdo no mercado
através do atendimento, mix variado e precos competitivos. Mantem a constante preocupagao
em oferecer uma resposta imediata a evolucdo das expectativas dos clientes. A empresa tem

como missao:

Fornecer produtos e servigos no segmento supermercadista, com um alto nivel de
qualidade, variedade, precos competitivos e exceléncia no atendimento, atendendo
aos interesses de todos os publicos com os quais interagimos através da
incorporagdo das praticas de Responsabilidade Social na gestdo dos nossos
negocios.'*

A visao desta empresa do segmento supermercadista no setor de varejo ¢é:

Ser reconhecida como a melhor empresa supermercadista no Estado da Bahia, sendo
referéncia em qualidade desde a comercializagdo de bens de consumos até a
prestacdo de servigos, com a qual os nossos clientes se identifiquem e nossos
colaboradores se sintam respeitados e valorizados.'*®

Tem suas acdes reguladas e apoiadas pelos seguintes principios:

142 NOSSA Historia. Disponivel em:<http://www.w3z.com.br/scardoso/ nossa_historia.html>. Acesso em: 29
ago. 2011.

> HIPER inauguragdo. Jornal de Jequié. Jequié, edigdo 1489, p. 8, 7 nov. 2008.

144 HIPER inauguragdo. Jornal de Jequié. Jequié, edigdo 1489, p. 8, 7 nov. 2008.

'3 NOSSA Histéria. Disponivel em:<http://www.w3z.com.br/scardoso/ nossa_historia.html>. Acesso em: 29
ago. 2011.

1% NOSSA Histéria. Disponivel em:<http://www.w3z.com.br/scardoso/ nossa_historia.html>. Acesso em: 29
ago. 2011.
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Dignidade e respeito como base de todos os nossos relacionamentos: clientes,
internos e externos, fornecedores, socios ¢ a comunidade de forma geral;
honestidade, ética e integridade na condugdo de nossos negocios; humildade e
coragem para enfrentar novos desafios; exceléncia na qualidade, expressa ndo s6 na
qualidade dos nossos produtos e servigos, como também na busca incansavel da
melhoria da qualidade de vida dos nossos colaboradores ¢ de todos com os quais
mantemos relacionamento; responsabilidade e compromisso na construgdo e
preservacao do nosso patriménio fisico e de nossa imagem; valorizagdo das pessoas;
austeridade nos gastos. ¥

Essas sdo as diretrizes que norteiam os negocios dessa empresa, que adotou como

modelo de gestdo a responsabilidade social empresarial.

3.2 Inserc¢ao da Responsabilidade Social Empresarial na gestiao do Grupo Cardoso

Cada vez mais se acaloram as discussdes pautadas nos assuntos que abarcam a RSE.
O mundo e a economia passam por mudangas e as exigéncias sdo crescentes em relagdo a
iniciativa e participacdo das empresas que devem atuar como agente transformador das
sociedades, ndo s6 do ponto de vista econdmico, mas também sob os aspectos
socioambientais. Nesse contexto o Grupo Cardoso acredita que a gestdo socialmente
responsavel coopera na construcdo de uma sociedade mais justa, economicamente viavel e
ambientalmente correta e ainda torna-se um diferencial competitivo num mercado onde os
consumidores estdo cada vez melhor informados e conscientes em relacdo a sustentabilidade

do planeta .'*

Pontua-se que desde a sua fundagdo a empresa incorporou em sua gestdo acoes
sociais, pois sempre compreendeu que ndo ha condigdes de se manter bons negdcios em
sociedades com desigualdade social e com pessoas em precarias condi¢des de vida. Atentando
assim para uma visao sist€émica, a empresa entende que ser socialmente responsavel implica
em mudancas de atitudes, onde os focos principais devem ser a qualidade dos
relacionamentos e geracao de valor e transformagdes para toda a sociedade. Corroborando sua
missdo, a empresa adicionou as suas competéncias fundamentais a conduta ética e

socialmente responsavel com todos os seus parceiros.'*

7 NOSSA Historia. Disponivel em:<http://www.w3z.com.br/scardoso/ nossa_historia.html>. Acesso em: 29
ago. 2011.

48 CARDOSO, Marcio N. Responsabilidade Social Empresarial como estratégia de negécios. Revista
Supermercado Moderno, Sdo Paulo, ano 38, n. 125, p. 32, nov./dez. 2007.

149 CARDOSO, 2007, p. 32.
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Ressalta-se que a empresa ja praticava de forma pontual acgdes filantropicas e
assistenciais como doagdes, mas sem a preocupagao de atuar como um agente transformador
da sociedade."” Ao compreender que sua funcdo social transcende o cumprimento das
obrigacdes legais exigidas a todas as empresas. Embora ja desenvolvesse algumas agdes
pontuais de assistencialismo, percebeu que era o momento de promover acdes que
implicassem o desenvolvimento da comunidade onde se encontra, com a preservacao do meio
ambiente. Gerando assim ganhos para a empresa e para todos os publicos com os quais se

relaciona.

O Grupo Cardoso passou a adotar uma nova mentalidade e abragcar esse novo
desafio. Para tanto, preocupou-se em entender quais os aspectos que envolvem uma empresa
cidada e reconhecida como socialmente responsavel e iniciou um trabalho de conscientizagado
com o publico interno. Isto possibilitou novas oportunidades, que mediante a auto-regulacao
da conduta com a elaboragado e disseminagdo do seu codigo de ética, missdo, visdo, principios
e valores, que reforcou a identidade corporativa da empresa.”>' O Grupo Cardoso vislumbrou
a potencialidade desse setor varejista que ocupa uma posicao estratégica gragas a vantagem da
sua capilaridade, que as torna parte da vida do consumidor no dia-a-dia. Em média uma vez
por semana o cliente visita o supermercado e essa frequéncia aproxima a empresa do cliente.
Isto possibilita a mudancas de comportamento de ambas as partes por meio de acdes
socialmente responsaveis.'>* Assim, a partir de 2003, a empresa incorporou ao seu modelo de
gestdo o projeto de insercdo da RSE. Este novo modelo tem entre outras as seguintes
caracteristicas: busca de relagdo ética e transparente com todos os publicos; esfor¢o em ajudar
a construir solidariamente uma sociedade viavel e justa economicamente e ambientalmente

apropriada.'> A figura 2 apresenta os parceiros ou stakeholders do Grupo Cardoso.

% GELMAN e PARENTE, 2008, p. 148.

51 GESTAO e Responsabilidade Social. Super Revista. Salvador, ano 12, n. 131, p. 24, junho 2006.
132 CUNHA, 2009. p. 21.

13 CARDOSO, 2007, p. 32.
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Figura 2: Mapeamento dos stakeholders dos Supermercados Cardoso.
ETICA

TRANSPARENCIA

Fonte: GELMAN, Jacob. PARENTE; Juracy. Varejo socialmente responsavel. Porto Alegre: Bookman, 2008.
p-150.

Esta identificagdo ¢ relevante, pois a RSE ¢ entendida como o modelo de gestdo onde
a ética deve permear as relagdes com todos os publicos e a transparéncia deve ser cultivada.
Portanto, ¢ imprescindivel identifica-los e conhecé-los. A RSE tem sido prioridade estratégica
para esta empresa, que com o envolvimento dos seus stakeholders ou parceiros vem buscando
aprimorar a legitimidade nos seus processos. Objetivando disseminar a missdo, visdo e
valores da empresa com seus publicos bem como refletir de que maneira o Grupo Cardoso
poderia cooperar para o alcance das Metas do Milénio da ONU. Estas metas foram definidas
mediante debate promovido pela Organizagdao das Nagdes Unidas (ONU) em setembro de
2000. Na definicao destas participaram chefes de estado e de governo que reconheceram que
o mundo j& possui a tecnologia e o conhecimento para resolver a maioria dos problemas
enfrentados pelos paises pobres e assim aprovaram a Declaracao do Milénio. Esta declaragao
contempla oito objetivos gerais, a saber: erradicar a extrema pobreza e a fome; atingir o
ensino basico universal; promover a igualdade de género e a autonomia das mulheres; reduzir
a mortalidade infantil; melhorar a saude materna; combater o HIV/AIDS, a malaria e outras
doencas; garantir a sustentabilidade ambiental; estabelecer uma parceria mundial para o

desenvolvimento.'>*

No intuito de se tornar um agente de mudanga e colaborar com o desenvolvimento
sustentavel da comunidade e consequentemente da empresa, foi constituido em 2005 o

Comité de Responsabilidade Social do Grupo Cardoso. Por entender que € preciso primar pela

* AS METAS do Milénio da ONU. Disponivel em: <http://www.institutoatkwhh.org.br/
compendio/?q=node/19>. Acesso em: 8 nov. 2012.
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qualidade nas relagdes e essas devem ser balizadas pela ética e transparéncia, a empresa
adicionou a sua estrutura organizacional o departamento de Desenvolvimento Humano e
Responsabilidade Social, redefinindo sua estrutura organizacional (conforme demonstra a

figura 3).

Figura 3: Nova estrutura organizacional dos Supermercados Cardoso.

/

COMITEDE 12 29
__ RESP. SOCIAL ]sﬁ

[ DESENV. HUMANCO J

E RESP. SOCIAL

\

Fonte: GELMAN e PARENTE, 2008, p. 150.

O Comité de Responsabilidade Social do Grupo Cardoso ¢ composto por, em média,
10% dos colaboradores de diversas areas e fungdes com tempo de contratacdo, que varia de 2
a 30 anos. De forma estratégica a empresa vislumbrou a participacdo de todos os
colaboradores aos projetos e alguns prestadores de servicos.'> Essa participagdo possibilitou
a quebra de barreiras hierarquicas, sem desprezar, porém, o respeito entre os colegas,
independente da fung¢do que exercem. Procura-se assim um comprometimento em agir de

forma ética na busca de objetivos comuns.'*°

133 CARDOSO, Marcio N. Responsabilidade com crescimento. Revista Supermercado Moderno, Goinia, ano
39,n. 1, p. 11, jan. 2008.
156 GELMAN e PARENTE, 2008, p. 148.
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3.3 Projetos socioambientais desenvolvidos pelo Grupo Cardoso e os indicadores ethos
de Responsabilidade Social

Como uma empresa cidadd o Grupo Cardoso buscou projetar suas agdes de curto,
médio e longo prazo, focando a responsabilidade social e incorporando a sua gestdo o
compromisso, como agente transformador na comunidade onde atua, de contribuir para a
constru¢do de uma sociedade mais justa, prospera e ambientalmente sustentavel. Desde 2003,
o projeto de insercdo do Grupo as praticas de RSE foi concebido e se encontra em franco

desenvolvimento. Isto foi verificado até a coleta das informagdes para este trabalho.

O Grupo Cardoso adotou uma gestao participativa na condugdo do seu projeto, tendo
como principal ferramenta de gestdo os indicadores ethos de responsabilidade social
empresarial, aplicando-os também aos seus fornecedores. A empresa socializa nas discussoes
do Comité os principios e valores apresentados na Declaragdo dos Direitos Humanos e
Declaragao dos Direitos da Crianga ¢ do Adolescente e nos Principios do Pacto Global e as

70 principal objetivo da

Metas do Milénio, com o intuito de adequa-los a sua gestdo.
Declaracao dos Direitos Humanos ¢ um mundo justo, que ofereca condi¢des iguais para todos.
Promulgada pela Organizagao das Nagdes Unidas (ONU) em 10 de dezembro de 1948. Seus
30 artigos protegem a dignidade da familia humana e seus direitos, considerados “o
fundamento da liberdade, da justica e da paz no mundo”. A principal valorizacdo ¢ a vida com

liberdade e dignidade."®

Ja a Declaragcdo dos Direitos da Crianga ¢ um tratado que definiu as bases para
protecao e integridade dos direitos de criangas e adolescentes de todo o mundo. Tem visdo
direcionada a crianca, para que tenha uma infincia feliz e possa gozar, em seu proprio
beneficio e no da sociedade, dos direitos e das liberdades anunciadas nesta declara¢do. Apela
ainda aos pais, as organizagdes voluntarias, as autoridades locais e aos governos nacionais que
reconhecam estes direitos € se empenhem pela sua observancia mediante medidas legislativas
e de outra natureza progressivamente instituidas. A necessidade dessa prote¢ao foi enunciada
na Declaragdo dos Direitos da Criangca em Genebra, de 1924, e reconhecida na Declaracao

Universal dos Direitos Humanos e nos estatutos das agéncias especializadas e organizagdes

'*7 GELMAN e PARENTE, 2008, p. 158.

D5 UMA DECLARACAO em busca de respeito. Disponivel em:
<http://www.mndh.org.br/index.php?option=com_content&task=view&id=987&Itemid=45>. Acesso em: 8
nov. 2012.
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internacionais interessadas no bem-estar da crianca. Foi adotada pela Assembleia das Nagdes

Unidas em 20 de novembro de 1959 e ratificada pelo Brasil."”’

O pacto Global foi uma iniciativa da ONU para incentivar a responsabilidade social
corporativa. Defende dez principios universais entre direitos humanos, direitos do trabalho,
protecdo ambiental e contra a corrupgdo. Sdo eles: respeitar e proteger os direitos humanos;
impedir violagdes de direitos humanos; apoiar a liberdade de associagcdo no trabalho; abolir o
trabalho for¢ado; abolir o trabalho infantil; eliminar a discrimina¢ao no ambiente de trabalho;
apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais; promover a responsabilidade
ambiental; encorajar tecnologias que ndo agridem o meio ambiente. Além disso, combater a

corrup¢do em todas as suas formas, inclusive extorsdo e propina.'®

Conforme ja discutido, a RSE ¢ pautada em agdes de carater de continuidade e ndo
pontuais, O projeto de RSE no Grupo Cardoso encontra-se inserido na gestdo estratégica da
empresa demarcando muitas das decisdes no que tange ao futuro da organizacdo. Existe um
esfor¢o para que os parceiros que se relacionam com o Grupo Cardoso sejam envolvidos e
participem de forma efetiva do projeto. A seguir serdo apresentadas as agdes que foram

tragadas e implantadas para que os objetivos do projeto fossem alcangados.'®!

Quadro 3: Ac¢oes desenvolvidas e implementadas para alcancar os objetivos do projeto

N° Descricdo da Objetivos Periodo de Publico
acao implementacido | beneficiado/
Envolvido
01 | Elaboragao e | Expor publicamente os | Maio de 2003. Colaboradores
dissemina¢do da | principios e valores, bem s6cios
identidade como a missdo e a visdo da ’
. fornecedores
corporativa: empresa, assegurando que
missao, visdo, | estejam  incorporados a e prestadores
principios e | todos o0s processos de de servicos.
valores. trabalho.
02 | Elaboragdo e | Expor publicamente os | Maio de 2003. Colaboradores
disseminagdo do | principios e assegurar que o .
. 1 . ) sOcios,
codigo de conduta | cédigo de conduta esteja
. . . fornecedores
incorporado as atitudes e
% DECLARACAO Universal dos Direitos da Crianga. Disponivel em:

<http://www.redeandibrasil.org.br/eca/biblioteca/legislacao/declaracao-universal-dos-direitos-da-crianca/>.
Acesso em: 8 nov. 2012.
1 PACTO Global. Disponivel em: <http://pt.shvoong.com/exact-sciences/biology/1635269-meio-ambiente-
pacto-global-global/#ixzzZ2BgmUuKfO>. Acesso em: 9 nov. 2012.
1" GELMAN e PARENTE, 2008, p. 151-155.
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corporativo. comportamentos das e prestadores
pessoas, sem distingao. de servicos.

03 | Primeira Ac¢do social sem carater | Junho de 2003. | Instituicdes
campanha social, | transformador, busca carentes,
com o tema “Em | sensibilizar a comunidade consumidores
Jequié muita | para o voluntariado e ajudar e
gente passa | instituigdes carentes. colaboradores.
necessidade.

Vocé pode ajudar
a necessidade
passar”.

04 | Segunda Acdo social sem carater | Dezembro  de | Institui¢des
campanha social, | transformador, busca | 2003. carentes,
com o tema | sensibilizar a comunidade consumidores
“Nosso Papai | para o voluntariado e ajudar e
Noel vai a lugares | as familias  carentes de colaboradores.
que nem chaminé | Jequié.
tém”.

Continuidade e | Sensibilizar, informar e |A  partir de | Comunidade e

05 renovagao da | motivar as pessoas quanto a | Dezembro  de | colaboradores.
campanha de | doagdo de sangue. O projeto | 2004.
sensibilizacao se encontra na sua quarta
para doacdo de | etapa.
sangue.

06 | Disseminagdo e | Orientar a comunidade | A partir  de | Comunidade.
esclarecimento de | sobre assuntos de interesse | Janeiro de 2005.
assuntos de | publico e dissemina-los,
interesse publico | abordando temas como
em todos 0S| consumo consciente,
jornais de ofertas | prevengdo de doengas em
da empresa. geral, doacdo de sangue,

trabalho infantil, violéncia,
beneficios da  pratica
esportiva, etc.

07 | Formagao do | Envolver e permitir a | Julho de 2005. Colaboradores
Comite de | participagao dos e prestadores
Responsabilidade | colaboradores na gestao (em de servigos.
Social. todos o0s seus aspectos),

estimulando e incentivando
o didlogo.

08 | Realizagdo do 1° | Alinhar 0s conceitos | Julho de 2005. Colaboradores,

Seminario de | centrais da RSE, promover socios, poder
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Responsabilidade | o didlogo entre as partes publico
Social interessadas e propor municipal,
Empresarial dos | parcerias em projetos de fornecedores,
Supermercados desenvolvimento consumidores,
Cardoso para os | sustentdvel. O passo inicial midia,
publicos de | para a realizacdo dessa acao universidade,
interesse, com a | foi mapear as partes escolas, ONGs
participagdo  de | interessadas (stakeholders). e sindicatos.
mais de 400

pessoas, entre

representantes do

poder  publico,

comunidades,

institui¢des

académicas,

fornecedores,

colaboradores,

etc.

09 | Assinatura do | Disseminar e fazer | Julho de 2005. Colaboradores

pacto global. acontecer os principios do e socios.
pacto global em todos os
processos nos quais a
empresa esteja envolvida.

10 | Criagdo de wum | Disseminar informacao | Setembro de | Colaboradores.
jornal interno, | dentro da empresa, | 2005.
intitulado estimular as sugestdes dos
Comunicag¢do, e | colaboradores, ouvir, avaliar
de mural | ¢ acompanhar posturas,
informativo preocupacoes, sugestoes €
contendo o | criticas, no intuito de
Envelope de | agregar novos aprendizados
criticas e | e conhecimentos.
sugestoes.

11 | Implantacio do | Apoiar o Programa Menor | A  partir  de | Colaboradores
Programa Menor | Aprendiz e dar oportunidade | setembro de | e comunidade.
Aprendiz. aos jovens carentes da | 2005.

comunidade, inserindo-os
no mercado de trabalho.

12 | Implantagdo  do | Sensibilizar, motivar e | A partir de | Catadores de
Programa de | educar o publico interno e a | setembro de | material
Coleta Seletiva de | comunidade para a coleta | 2005 reciclavel,
Materiais seletiva de materiais escolas,
Reciclaveis e | reciclaveis; contribuir para a colaboradores,
Educagao redu¢do  dos  impactos governo e

ambientais provocados pela
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Ambiental. geragdao de lixo; disseminar comunidade.

o conceito de consumo
consciente; gerar emprego ¢
renda para os catadores de
lixo, outrora excluidos. Com
essa acdo, contemplam-se o0s
trés pilares da
sustentabilidade: 0
economico, o social e o
ambiental.

13 | Implementagdo Levar comida as familias | A partir de | Comunidade e
do projeto | carentes mediante o | setembro de | voluntarios
voluntario Sopdo. | reaproveitamento de | 2005. internos e

alimentos e a participacao externos.
de aproximadamente 15

voluntarios, internos ¢

externos.

14 | Implementacao Orientar e educar as|A partir de| Comunidade e
do projeto | criancas da rede municipal | setembro de | colaboradores.
voluntario Hortas | de ensino sobre o cultivo de | 2005
nas Escolas | hortaligas.

Publicas.

15 | Autodiagnostico | Compreender e avaliar a | Outubro de | Colaboradores
da  RSE, no|gestdio da empresa no que | 2005. e todos os
Supermercados diz respeito a RSE e, a partir satkeholders
Cardoso, dai, propor um externos, de
mediante o | planejamento estratégico forma indireta.
preenchimento com foco nos pontos
dos Indicadores | identificados como “mais
Ethos e  dos | carentes” de atengao e agao.

Indicadores
Akatu.

16 | Implantacdo do | Combater todas as formas | A partir de | Colaboradores
Programa de discriminagdo e valorizar | novembro de | e comunidade.
Valorizando a | as oportunidades oferecidas | 2005.

Diversidade, com | pela riqueza da diversidade
a admissdo de | na comunidade.

portadores de

necessidades

especiais.

17 | Implementacdo da | Infrormar a populagdo sobre | A partir de | Comunidade e
Campanha de | como  adotar  medidas | novembro de | colaboradores.
Prevengao do | preventivas contra o | 2005.

diabetes. A campanha foi
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Diabetes. desenvolvida em parceira
com a Nathfarma.

18 | Diagnostico e | Conhecer o estagio em que | Janeiro a abril | Fornecedores.
analise da RSE na | se encontram os | de 2006.
cadeia de | fornecedores em relagdo a
fornecedores dos | Responsabilidade Social e
Supermercados propor estratégias de
Cardoso, com a | envolvimento de toda a
aplicacao dos | cadeia produtiva nos
Indicadores Ethos | processos de
em 141 empresas | Responsabilidade Social. A
fornecedoras de | amostra de 141
todos os portes e | fornecedores representa
de  todas as | aproximadamente 18% do
regides do pais. total de fornecedores ativos.

19 | Criagao do | Promover a capacitagdo dos | Marco de 2006. | Colaboradores.
departamento de | colaboradores, discutir e
Desenvolvimento | analisar questdes como
Humano e |[saude e seguranca no
Responsabilidade | trabalho, remuneragao,

Social. beneficios, carreira,
diversidade e todas as
questdes relacionadas ao ser
humano e a RSE.

20 | Apoio ao | Dar oportunidade de | Margo de 2006. | Comunidade.
programa Faz | treinamento e
Alerta do governo | desenvolvimento a atletas
estadual, que nao tém condigdes
mediante o | financeiras para se
patrocinio do | autofinanciar, visando nao
judoca Diego | s6 a seu alto rendimento,

Ferreira dos | como também a descoberta

Santos; apoio e |de  jovens  promessas,

patrocinio ao | atentando para o seu
nadador Danton | crescimento e formacao

Monteiro. global, tanto no plano
cognitivo e  psicomotor
como no afetivo e social.

21 | Implementagdo Incentivar a pratica da | Agosto de 2006. | Comunidade,
do Projeto de | atividade fisica como fator colaboradores,
Incentivo ao | de promocdo da saide e fornecedores,
Esporte e | melhoria da qualidade de consumidores,
melhoria da | vida; promover integracao etc.

qualidade de vida
por meio da 1°

social entre as comunidades
locais e regionais; promover
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Corrida Solidaria | e incentivar a solidariedade

dos por meio do esporte; e

Supermercados contribuir com entidades

Cardoso. carentes com a doagdao de
alimentos.

Fonte: GELMAN e PARENTE, 2008, p. 151-155.

Pode-se perceber que de forma estratégica todas as agdes apresentadas acima tém
como parametro os Indicadores Ethos de responsabilidade social, desenvolvidos pelo Instituto

Ethos e apresentados no capitulo anterior.

3.4 Resultados e beneficios advindos da ado¢ao da RSE pelo Grupo Cardoso

As agdes socialmente responsaveis promovidas pelo Grupo Cardoso ultrapassaram
fronteiras e ganharam visibilidade nacional. A campanha de doagdo de sangue, apresentada no
quadro acima, foi de fundamental importancia para atender as pessoas necessitadas. Estas
campanhas sempre se destacaram pela mobilizagdo de um grande niumero de voluntarios que
ajudam a salvar vidas. O Grupo Cardoso também foi reconhecido em todo o estado da Bahia
pela criatividade de suas pecas publicitarias.'®> Esse projeto possibilitou o abastecimento do
hemocentro da cidade de Jequié, de trés cidades vizinhas e da capital do estado — Salvador.
Além do refor¢o no estoque de sangue, o hemocentro em Jequié passou a contar com mais de
cem doadores regulares, dos quais em média 70% sendo colaboradores do Grupo Cardoso.'®
A campanha alcangou ainda muitas pessoas da comunidade que foram sensibilizadas e

impactadas por meio das a¢des tornado-se doadoras.'®*

O resultado dessa acao incentivando a doacao de sangue foi a conquista do Prémio
Bahia Recall 2006, considerado o mais importante da propaganda baiana, promovido pela
Rede Bahia, emissora afiliada da Rede Globo de Televisdo.'®> Ainda em 2006, O Grupo

Cardoso foi contemplado na categoria média empresa pelo 3° Prémio Nacional de RSE no

' Anexo. Fotos 17, 22, 27s.

1 CUNHA, 2009, p. 21.

' GELMAN e PARENTE, 2008, p. 156.

1 RECONHECIMENTO. Disponivel em: <http://www.w3z.com.br/scardoso/ reconhecimento.html>. Acesso
em: 29 ago. 2011.
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Varejo do Centro de Exceléncia em Varejo da Fundagdo Gettlio Vargas (FGV) com o projeto:

a Insercio da RSE na Gestio da Empresa.'®

No ano de 2007, o Supermercado Cardoso ¢ dez outras instituigdes baianas
publicas e privadas, comprometidas com a RSE, receberam o Prémio Top Social 2007,
promovido pela Associacdo Brasileira de Agéncias de Publicidade (ABAP-BA), Associacao
dos Dirigentes de Marketing e Vendas da Bahia (ADVB/BA) e Associacdo Comercial da
Bahia (ACB). Participaram da cerimonia o Governador do estado da Bahia e representantes de
diversos setores da sociedade.'®” Pela segunda vez, em 2008, a empresa ganhou o Prémio
Responsabilidade Social e Sustentabilidade no Varejo, realizado pela FGV, em Sao Paulo/SP.
Este prémio ¢ reconhecido como o maior de sua categoria em todo o Norte e Nordeste do
pais. Tem como objetivo homenagear os programas e as acdes das empresas e entidades
varejistas de todo o Brasil que incorporam o conceito de RSE e sustentabilidade. Concorreram
104 projetos de diferentes regides, portes e setores varejistas. O Grupo Cardoso foi premiado
na Categoria Média Empresa pelo Projeto de Sensibilizagdo para a Coleta Seletiva de

Materiais Reciclaveis (conforme quadro 3)."°®

Os materiais coletados pela empresa geraram em 2003 beneficios para 61 catadores
da Cooperativa, com uma renda média de R$ 90,00/més por catador.'®® Além da geracdo de
emprego e renda, a campanha promoveu a diminui¢do da quantidade de lixo despejado no
aterro sanitario, reducdo dos gastos pubicos no processo de coleta do lixo e sensibilizagao de
outras empresas ¢ da sociedade civil para estas questdes. '’° A empresa conquistou o titulo de
empresa cidada diante da comunidade, o que fortaleceu a sua imagem, pois passou a ser vista
com responsavel socialmente e, portanto, respeitada por todos os publicos com os quais

interage.'”!

Em suas duas etapas, o projeto de sensibilizagdo para a coleta seletiva de materiais
reciclaveis teve resultados surpreendentes, como o cadastramento de 4.380 novas residéncias

doadoras de material reciclavel. E ainda a inclusdo de mais 14 catadores na

166 SUPERMERCADOS Cardoso é o vencedor do FGV. Super Revista. Salvador, ano 13, n. 135, p. 40, out.
2006.

17 TOP Social 2007 premia o Cardoso. Jornal de Jequié. Jequié, edigio 1452, p. 32, 1 dez. 2007.

18 CUNHA, 2009, p. 20.

1 RESPONSABILIBDADE  social no  varejo:  Supermercados  Cardoso.  Disponivel  em:
<http://www.fgv.br/cev/rsnovarejo/Supermercados_Cardoso.pdf>. Acesso em: 20 set. 2011.

7 GELMAN e PARENTE, 2008, p. 156.

I GELMAN e PARENTE, 2008, p. 157.
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Cooperativa de Catadores de Jequi¢ e o aumento de material arrecadado em 286%, em média
128 toneladas de lixo reciclavel. '7* Esses resultados comprovam que simples a¢des, somadas

a vontade de ajudar, podem promover uma sociedade mais justa e solidaria para todos.

O incentivo e apoio financeiro direcionado para um lutador de judd jequieense que
vem conquistando diversos campeonatos, tanto no Brasil como no exterior, rendeu aos
Supermercados Cardoso o titulo de Incentivo ao Esporte Amador concedido pela comissao
gerenciadora do Programa Estadual de Incentivo ao Esporte Amador (FAZATLETA).
Ressalta-se que o desempenho esportivo de uma nagao, notadamente nos chamados esportes
olimpicos, ¢ um dos indicadores seguros do estagio de desenvolvimento de sua sociedade.'”
Ainda em relagdo ao incentivo ao esporte, o Grupo Cardoso implantou a corrida em Jequié,
com o objetivo de reunir seus colaboradores para treinos para impulsionar a pratica esportiva
na organizagdo. Em 2006 cerca de 400 atletas abriram o a I corrida solidaria dos
Supermercados Cardoso. Foi o marco para outras edi¢cdes. No ato da inscricdo, os
participantes contribuiam com um quilo de alimento e para cada quilo recebido o Grupo
Cardoso doava mais um, totalizando aproximadamente uma tonelada de alimentos, que foram
distribuidos com as institui¢des carentes de Jequié.'™

Em 2007, foi criado o clube de corrida cardoso cooper. Programa que consiste na
preparagdo de atletas para corridas locais e em outros estados. O objetivo desse projeto foi
promover a melhoria no desempenho e na qualidade de vida dos praticantes da modalidade.
Sao realizadas avaliagdes completas dos participantes tentando minimizar qualquer tipo de

'3 Este projeto foi ampliado para corrida e caminhada

risco com os exercicios fisicos.
solidaria dos Supermercados Cardoso que se tornou uma prova oficial, homologada pela
Federacao Baiana de Atletismo (FBA). Esta representa a 3* etapa do circuito de corrida de rua
do Estado da Bahia.'™

Este projeto superou as expectativas em nimero de atletas e estrutura. Foram 936

inscritos, pessoas de Jequi¢ e do estado da Bahia e de outras cidades e estados do Brasil.

172 TOP Social 2007 premia o Cardoso. Jornal de Jequié. Jequié, edigdo 1452, p. 3, 21 dez. 2007.

'3 RESPONSABILIDADE social no varejo: Supermercados Cardoso. Disponivel em:
<http://www.fgv.br/cev/rsnovarejo/Supermercados_Cardoso.pdf>. Acesso em: 20 set. 2011.

' CORRIDA Solidaria reafirma compromisso social dos Supermercados Cardoso. Jornal Novos Tempos.
Jequié, ano VII, edigdo 459, p. 5, ago. 2006.

!> SUPERMERCADOS Cardoso langa primeiro Clube de corrida da regido. Jornal Novos Tempos. Jequi¢/BA,
ano VIII, edigdo 462, p. 3, jan. 2007.

7 SUPERMERCADOS Cardoso realiza a 3* Corrida e caminhada solidéaria. Jornal Jequié. Jequi¢/BA,edigio
1.476, 08 ago., p. 2, 2008.
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Dentre os participantes estavam dezenas de portadores de necessidades especiais (deficiéncia
fisica e visual, principalmente). Além disso, mais de uma tonelada de alimentos foi
arrecadada e distribuida posteriormente para diversas institui¢des carentes.!”’ Outra acdo
voltada para a comunidade ¢ o projeto arvore solidaria. Pensando nas criangas carentes de
Jequié, que quase sempre ndo tem a oportunidade de ganhar um presente na tradi¢ao natalina,
foi montada uma arvore de natal nas lojas do Grupo Cardoso com diversos cartdes. Nestes
estao descritos variados pedidos de presentes, escritos pelas proprias criangas. O doador ainda
tinha a oportunidade de escolher um cartdo e indicar qual crianca gostaria de ajudar bem

como a institui¢do carente.'’®

O Grupo Cardoso em parceria com a Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia
(UESB), com a Secretaria de Educacdo do Municipio de Jequié e o Ministério da Educagao
no ambito do Brasil Alfabetizado inseriu seus colaboradores no programa re-aprender; que
tem como objetivo proporcionar aos alunos o acesso a alfabetizagdo. Acena-se, assim, para a
possibilidade de permanéncia e de continuidade dos estudos, através do dominio de
instrumentos basicos lingua escrita. Isto pode lhes permitir melhor compreensao e interagao
no mundo em que vivem. As aulas sdo ministradas no auditério do Supermercado Cardoso
por profissionais da UESB. Em 2007, o programa passou a contemplar também as familias

dos colaboradores.!”

O Grupo Cardoso, a partir de 2005, passou a apoiar por meio do seu programa menor
aprendiz180 o Jovem Aprendiz do Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial — SENAC
(conforme quadro 3). Este consiste em um trabalho especial onde o empregador se
compromete em assegurar ao maior de 14 anos inscrito no programa de aprendizagem uma
formacao técnico-profissional metodica, compativel com o seu desenvolvimento fisico, moral
e psicologico. Portanto, este programa promove a inclusdo social de jovens por meio de sua
qualificacdo social e profissional, contribuindo assim para sua inser¢do no mercado de

trabalho, tendo como fundamento a lei do menor aprendiz — 10.097/2000."®!

177 ESPECIAL Bahia. Revista Super Hiper. Sio Paulo, ano 35, n. 394, p. 19, fev. 2009.

178 NOTICIAS. Disponivel em: <http://www.supermercadoscardoso.com.br/ noticias/33.html>. Acesso em: 24
ago. 2011.

17 RESPONSABILIDADE social no  varejo: Supermercados ~ Cardoso. Disponivel  em:
<http://www.fgv.br/cev/rsnovarejo/Supermercados_Cardoso.pdf>. Acesso em: 20 set. 2011.

180 RESPONSABILIDADE social no  varejo: Supermercados  Cardoso. Disponivel  em:
<http://www.fgv.br/cev/rsnovarejo/Supermercados_Cardoso.pdf>. Acesso em: 20 set. 2011.

'8 RECONHECIMENTO. Disponivel em: <http:/www.w3z.com.br/scardoso/ reconhecimento.html>. Acesso
em: 29 ago. 2011.
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Dessa maneira, o Grupo Cardoso busca garantir a entrada do adolescente no mundo
do trabalho por meio de um processo educativo, pautado pela oportunidade de escolha e
capacitacdo profissional. Essas agdes, além de abrir oportunidades de emprego, visam a
aprendizagem, transformagdo da sociedade e promocao da justi¢a e inclusdo social. Quatro
jovens aprendizes que passaram pelo programa de estdgio conhecera os diversos setores da
empresa ¢ hoje integram o quadro de colaboradores.'™ Embora nio exista em Jequié¢ um
centro de capacitacdo para portadores de necessidades especiais, o Grupo Cardoso em
parceira com uma especialista na area desenvolveu o programa valorizando a diversidade, que

. A 183
inseriu em seu quadro pessoas com deficiéncia (quadro 3).

Estes programas visam atenuar a violéncia, a inseguranca e a discriminagao social
que os jovens brasileiros estdo expostos. O Grupo Cardoso busca garantir que a entrada do
adolescente no mundo do trabalho seja pautada por um processo educativo, pela oportunidade
de escolha e pela capacitacdo durante a sua defini¢do profissional. Espera-se que além de abrir
oportunidades de emprego, a educagdao e aprendizagem possam contribuir para a

transformacdo da sociedade e para promover a justica e a inclusio social.'®*

O projeto sopao (quadro 3), foi iniciado em 2005 e inspirado nas Metas do Milénio
(propostas da Organizacdo das Nagdes Unidas — ONU), nos seguintes aspectos: acabar com a
fome e a miséria, reduzir a mortalidade infantil e todo mundo trabalhando pelo
desenvolvimento. A sopa ¢ preparada com legumes e verduras, ndo colocadas a venda por
motivo de aparéncia, mas que sdo perfeitamente adequados para o consumo. Participam desse
projeto diversos voluntarios internos e externos, e ja foram beneficiadas aproximadamente
trés mil e quinhentas pessoas carentes.'™

Os fornecedores sdo escolhidos e observados com rigor pelo Grupo Cardoso. Entre
seus critérios, defende a valorizagdo dos produtos que sdo produzidos em Jequié e toda regido
sudoeste da Bahia, no intuito de contribuir com o desenvolvimento da cidade e da regido. Para
tanto, instituiu-se o projeto selo da terra, que conta com oitenta fornecedores dos arredores e

inclui itens como feijao, macarrdo, farinha de mandioca, laticinios, biscoitos, bebidas e

82" Anexo. Foto 27.

'8 RESPONSABILIDADE  social no  varejo: Supermercados ~ Cardoso. Disponivel  em:
<http://www.fgv.br/cev/rsnovarejo/Supermercados_Cardoso.pdf>. Acesso em: 20 set. 2011.

'8 RECONHECIMENTO. Disponivel em: <http:/www.w3z.com.br/scardoso/ reconhecimento.html>. Acesso
em: 29 ago. 2011.

185 GESTAO e Responsabilidade Social. Super Revista. Salvador, ano 12, n. 131, p. 26, jun. 2006.
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produtos de limpeza.'® Depreende-se disso que, ao valorizar estes produtos, a economia de
Jequié e de toda a regido seja espontaneamente fortalecida.

Além destas ha ainda outras agdes apresentadas no quadro 3 como o projeto
voluntario hortas nas escolas publicas, campanha de prevencdao da diabetes, grupos que
desenvolvem ag¢des voltadas para o publico interno, com o objetivo de uma maior interagdo e
melhoria na qualidade de vida. Estes grupos se empenham na formagao do coral joias da
casa'®’, Campeonato do futebol society'™, campanhas de educacio no transito'™, festas de
confraternizagio a exemplo do forré6 do Cardoso', entre outras. O reconhecimento ¢
abrangente, vai desde a mogdo de aplausos na camara de vereadores da cidade a conquista do
selo Amigo do Catador, instituido pelo Presidente da Republica e promovido pelo movimento
Nacional de Catadores. E ainda um valoroso bilhete de um catador beneficiado por esta

~ 191
acao.

Esses beneficios criaram para a empresa a oportunidade de atrair e reter talentos, pois
ao permitir a participagdo ativa e direta dos colaboradores em todos os projetos implantados,
possibilita aos mesmos o exercicio da cidadania de maneira mais ampla. Incita-se o aumento
da motivacao, entusiasmo, empenho e admiracao dos colaboradores, o que tem resultado na

alavancagem do processo produtivo e ganhos com a melhoria do clima organizacional.'”?

O Grupo Cardoso acredita que a adocdo da gestdo socialmente responsavel nos
negdcios aumenta as chances de crescimento e desenvolvimento, visto que, como parte de um
sistema, a empresa terd mais chances de desenvolver e atuar em uma sociedade que também
estd se desenvolvendo em diversos setores com maior exigéncia de responsabilidade social.
Isto possibilita ¢ favorece a sustentabilidade empresarial.'”® Apreende-se que sdo muitos e
vantajosos os resultados e beneficios alcancados pela empresa. No entanto, ressalta-se que na
regido de Jequié esse conceito ainda ¢ pouco conhecido e praticado por outras empresas. Essa
realidade aumenta a responsabilidade do Grupo em disseminar esse modelo de gestdo e
incentivar outras empresas através de seu exemplo de empresa cidadd.'”® Muitas empresas

resistem a ideia de incorporar este modelo de gestdo em seus processos decisérios, pois

18 CUNHA, 2009, p. 21.

187 Anexo. Foto 8.

188 Anexo. Fotos 4 ¢ 5.

18" Anexo. Fotos 23 ¢ 24.

190 Anexo. Foto 8.

P GELMAN e PARENTE, 2008, p. 157.
2 GELMAN e PARENTE, 2008. p. 157.
1 GELMAN e PARENTE, 2008. p. 158.
1 GELMAN e PARENTE, 2008. p. 148.
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equivocadamente relacionam praticas socialmente responsaveis a altos investimentos
financeiros. O Grupo Cardoso mantém um orcamento fixo mensal de 0,5% do seu
faturamento em prol da execucdo das agdes apresentadas acima. Isto demonstra que ha
também vantagens financeiras em aderir a estes principios de gestdo, sem grandes custos para

195
as cempresas.

1% GELMAN e PARENTE, 2008. p. 158.






4 ANALISE DE RESULTADOS: ETICA E RESPONSABILIDADE SOCIAL
EMPRESARIAL COMO ESTRATEGIA DE GESTAO

A andlise desenvolvida nesse capitulo se concentra na avaliacdo dos resultados
alcangados pelo Grupo Cardoso por meio da insercdo do modelo de gestdo embasado na ética
e RSE, a partir da adocao dos indicadores de RSE difundidos pelo Instituto Ethos. Dentre os
quais listamos: valores, transparéncia e governanga, publico interno, meio ambiente,

fornecedores, consumidores/clientes, comunidade, governo e sociedade.

A proposta ¢ como primeiro eixo a apresentagdo dos programas e atividades sociais
desenvolvidos e ou apoiados pelo Grupo Cardoso. Como segundo eixo o confronto entre as
informacdes coletadas por meio de estudos exploratorios envolvendo pesquisas bibliograficas
de autores e instituigdes que abordam o tema e ainda pesquisa documental no Grupo Cardoso.
Conforme apregoa o Instituto Ethos muitos sdo os resultados que poderdo advir da adogdo de
uma gestao pautada na ética e RSE. O Instituto Ethos menciona a valorizagdo da imagem
institucional e da marca, maior lealdade do consumidor, maior capacidade de recrutar e
manter talentos, flexibilidade e capacidade de adaptacdo e longevidade. Buscou-se nessa
analise responder o objetivo inicial da pesquisa que ¢ avaliar os impactos da adogdo da gestao

pautada na ética e responsabilidade social no setor varejo supermercadista.

A escolha pelo setor varejista se justifica por sua posi¢cdo estratégica na cadeia de
comércio, pois servi de elo entre fornecedores e consumidores finais, suas lojas sdo um polo
de atracdo de pessoas. Essa posicao estratégica se da pela interagdo frequente que o setor
propicia, conforme ja discutido no capitulo dois, principalmente a partir da visdo de Jacob
Gelman e Juracy Parente. A opg¢ao de analisar o Grupo Cardoso se deu a partir da observagao

de sua gestdo pautada nas praticas e valores que caracterizam a RSE.

4.1 Analise dos resultados advindos da insercao dos indicadores Ethos na gestio do
Grupo Cardoso

Conforme apresentado por Marcia Garcia e demais autores a pratica da RSE pode
trazer vantagens para as empresas. Desde o fortalecimento e agregacdo de valor a marca e
imagem. O que € visto positivamente pelos consumidores e outros stakeholders, além da
abertura de novos mercados e fidelizagdo do mercado, valorizagdo da empresa perante seus
investidores, criacao de vinculo com a comunidade, atragdo e motivacao de talentos. A autora

destaca ainda o aumento da produtividade dos empregados, melhoria nas relagdes da empresa
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com seus funcionarios, clientes, fornecedores ¢ meio ambiente, criagdo de forte diferencial de
mercado, redugdo de custos pelo uso mais eficiente de dgua, energia e combustiveis e pela
reciclagem de lixo e residuos. A partir dessa premissa e apos coleta dos dados da empresa
analisada tomada como objeto de estudo conclui-se que os indicadores de RSE propostos pelo
Instituto Ethos podem trazer uma série de beneficios. E o que se procura demonstrar nos

proximos topicos.

4.1.1 Indicador valores transparéncia e governanga

Conforme apresentado no capitulo dois, segundo o Instituto Ethos, este indicador
retrata a auto-regulacdo da conduta da empresa, que pode ser identificada por meio da adogao
de um codigo de ética. Destaca-se a definicdo clara da missdo, visdo, principios e valores,
fundamentando sua missdo social entre outras agdes. Os beneficios esperados sdo propiciar a
realizagdo profissional dos empregados, promover beneficios para os parceiros € para 0 meio

ambiente e trazer retorno para os investidores e beneficios para a sociedade.

O Grupo Cardoso demonstra sua preocupagao em exercitar esse indicador ao adotar
uma gestdo participativa. Esta foi a primeira agdo que marcou a implantagcdo do projeto de
inser¢do do grupo as praticas de RSE."”® Na ocasido foram elaborados, com a participagio
dos sécios e colaboradores, a definicdo da identidade corporativa por meio da sua missao,
visdo, principios e valores e a elaboracao do codigo de conduta corporativo, além da formacgao
do comité de responsabilidade social. Esses foram divulgados publicamente para ciéncia de
todos os stakeholders, para assegurar a incorporagdo desses principios e valores as atitudes e

comportamentos de todos envolvidos nos processos da empresa.

Os resultados alcancados pela implantagao desse indicador foram apresentados por
Jacob Gelman e Juracy Parente, abordados no capitulo trés. Elencamos alguns destes
indicadores como o: aumento da motivacdo, da admiracdo e do comprometimento dos
colaboradores trazendo para a empresa aumento da produtividade e melhoria do clima
organizacional. Constata-se que os resultados encontrados a partir da incorporagdo desse
indicador, pela empresa em analise, estdo de acordo com a visao de José A. Oliveira e demais

autores como Marcio I. Zarpelon, Patricia Ashley e Ilana Goldstein. Autores apresentados no

1% Conforme quadro 3, p. 57.
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capitulo dois que ressaltam como beneficio do debate e socializagdo de questdes éticas o

aumento da atratividade da empresa nos diversos mercados.

4.1.2 Indicador publico interno

Este indicador retrata a relagdo da empresa com os seus colaboradores abrangendo
nao sO o respeito aos direitos trabalhistas, mas o compromisso ético frente as demissoes,
preparagdo para a aposentadoria, valorizagdo das diversidades, politicas de remuneracao e
beneficios e carreiras. O compromisso com o desenvolvimento profissional também ¢
observado por este indicador, bem como a empregabilidade, relagio com os sindicatos,
cuidados com a saude seguranga e condi¢des de trabalho, gestdo participativa e o

compromisso com o futuro das criangas, conforme abordado no capitulo dois.

Vérias acdes foram desenvolvidas pelo Grupo Cardoso visando atender este
indicador, conforme observado no quadro 3: implantagdo do projeto menor aprendiz
inserindo-os no mercado de trabalho, a0 mesmo tempo em que acompanha o seu desempenho
na escola como preconiza a lei do menor aprendiz; corrida solidéria estimulando o incentivo a
pratica da atividade fisica como fator da promogao da saude e melhoria da qualidade de vida e
promog¢do da integragdo social; formagdo do coral joias da casa; futebol society; festas de
confraternizagdes'®’; formacdo do comité de responsabilidade social; criagdo de um jornal
interno; implantacdo de um mural informativo contendo envelopes de criticas e sugestdes para

buscar melhorias nos processos de implantacdo do RSE.

A empresa também promoveu a implantagdo do programa valorizando a diversidade,
o qual oportunizou a admissdao de portadores de necessidades especiais e a criacdo do
departamento de desenvolvimento humano e responsabilidade social, que tem como objetivos
a capacitacdo dos colaboradores. Este departamento discuti e analisa questdes como saude e
seguranc¢a do trabalho, remuneragdo e beneficios de carreira, diversidade e todas as questdes
relacionadas ao ser humano e a responsabilidade social. Oportuniza também aos seus
funcionarios e familiares a inclusdo no programa reaprender, conforme apresentado no

capitulo trés.

Essas praticas trouxeram para o Grupo Cardoso vantagens como o aumento da

motiva¢do e admiragdo dos colaboradores, maior atragcao ¢ retencao de talentos, melhoria da

7" Anexo. Fotos 4-8.
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qualidade de vida e clima organizacional, fortalecimento na imagem institucional perante a
comunidade e adquiriu o status de empresa cidada, conforme apresentado no capitulo trés.
Tudo isso se coaduna com o discurso do Instituto Ethos e de autores como Patricia Ashley,

Joaquim Moreira, Fernando Palazolli e Afonso Murad.

4.1.3 Indicador meio ambiente

A relagao da empresa com o meio ambiente dentro da perspectiva da RSE pressupoe
o gerenciamento de suas atividades visando minimizar os impactos negativos e fortalecer os
positivos, como explanado no capitulo dois. Com esse propdsito o Grupo Cardoso
desenvolveu algumas ag¢des com o objetivo de exercer seu papel de agente transformador.
Para tanto, propiciou a formacdo do comité de RSE. Isto estimulou a participacdo dos
colaboradores na gestdo — em todos os seus aspectos — propiciando o didlogo sobre temas

como desenvolvimento sustentavel.

Ressalta-se que ¢ também dever da empresa socialmente responsavel difundir a
cultura do consumo consciente perante seus stakeholders. Este se caracteriza pela busca do
equilibrio entre a sustentabilidade e a satisfagdo pessoal e a relacdo saudavel entre economia e
natureza, conforme discutido no capitulo dois. Como se viu no capitulo trés, a realiza¢do do I
Seminario de Responsabilidade Social Empresarial dos Supermercados Cardoso para os
publicos de interesse contempla este indicador ao reforgar sua responsabilidade com a
comunidade, meio ambiente e consequentemente com as geracdes futuras. Este evento teve
como objetivos alinhar os conceitos centrais da RSE, promover o didlogo entre as partes
interessadas e propor parcerias em projetos de desenvolvimento sustentavel. A adocao do
sistema de luz que permite a perfeita iluminacdo do saldo de vendas utilizando apenas a
claridade natural durante o dia demonstra o compromisso do Grupo Cardoso com esse
indicador, pois contribui para a redugdo do uso de energia, referendando o consumo

responsavel dos recursos naturais.

Outro projeto que atendeu a este indicador foi a implantagdo do programa de coleta
seletiva de materiais reciclaveis e educacdo ambiental, que contou com o envolvimento de
catadores de material reciclavel, escolas, colaboradores, governo e comunidade. Este
programa teve como objetivos: sensibilizar, motivar e educar o publico interno ¢ a

comunidade para a coleta seletiva de materiais reciclaveis; contribuir para a reducdo dos
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impactos ambientais provocados pela geragdo de lixo; disseminar o conceito de consumo
consciente; gerar emprego e renda para os catadores de lixo, ainda excluidos da produgao e
consumo. Com essa acdo o Grupo Cardoso buscou contemplar os trés pilares da
sustentabilidade: as questdes econdmicas, sociais e ambientais. O Grupo Cardoso
desenvolveu o projeto voluntério hortas nas escolas publicas, com a participacdo das escolas e
de colaboradores, visando orientar e educar as criangas da rede municipal de ensino sobre o

cultivo de hortalicas.

Essas praticas trouxeram para o Grupo Cardoso vantagens como titulo de empresa
cidada, o selo amigo do catador concedido pelo governo federal através do movimento
nacional dos catadores, o que fortaleceu a sua imagem perante os publicos com os quais
interage. Isto tudo tem gerado uma maior motivagao e admiragdo dos colaboradores, atragdo e
fidelizagdo de clientes. Como reconhecimento das a¢des desenvolvidas pelo Grupo recebeu
ainda homenagens do poder legislativo municipal da cidade Jequié com a mocdo de aplausos
por unanimidade. Esses prémios e homenagens concedidos ao Grupo Cardoso projetaram a
sua imagem dando uma maior visibilidade tornando-a conhecida nacionalmente. Os ganhos

ora apontados sao destacados na visdo de autores como Nigel Slack e ainda o Instituto Ethos.

4.1.4 Indicador fornecedores

A gestdo socialmente responsavel enseja, por parte da empresa, uma analise
criteriosa que antecede a escolha de seus fornecedores, posto que ¢ de sua responsabilidade
transmitir os valores de seus cddigo de conduta, fazendo com que estes estejam alinhados
com seus principios. Assim devem ser combatidos o trabalho infantil e o trabalho for¢ado na
cadeia produtiva, valorizado o respeito para com os trabalhadores terceirizados e apoio ao
desenvolvimento de fornecedores, entre outras agdes. Os fornecedores ao suprirem as
empresas com seus bens ou servicos configuram-se em importantes parceiros para consecucao

dos seus objetivos.

O Grupo Cardoso, ciente do papel estratégico, elaborou um diagnostico e analise de
RSE na sua cadeia de fornecedores baseado nos indicadores Ethos. Esta andlise contemplou
141 empresas de todos os tamanhos e regides do pais, tendo por objetivos conhecer o estagio
em que se encontravam os fornecedores em relacdo a responsabilidade social e propor

estratégias de envolvimento de toda a cadeia produtiva. Ainda relativo a esse indicador o
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Grupo Cardoso passou a desenvolver uma politica de valorizagdo dos fornecedores locais por
meio do projeto selo da terra. Este teve como objetivos alcangar uma maior popularidade dos
produtos locais e regionais e contribuir com o desenvolvimento da economia local e regional.

Ao valorizar estes fornecedores buscou-se fortalecer a economia de Jequié e de toda a regido.

Dentre os beneficios obtidos pelo Grupo Cardoso com os projetos citados vale
destacar garantia de parceiros confidveis, que comercializam produtos de qualidade utilizando
processos que atendem aos critérios de RSE adotados pelo grupo. Esta relagdao de confianca
gera ganhos para toda a cadeia influenciando de forma favoravel na satisfacdo do consumidor
final. Destaca-se ainda que outro resultado positivo na valorizagdo dos fornecedores locais e
regionais ¢ a agilidade ou presteza no suprimento desses produtos, e reducao de pagamentos
de fretes diminuindo seus custos. Os consumidores também sdo beneficiados, pois a empresa
negocia com pregos mais competitivos, resultados em consonancia com o discurso dos
Institutos Ethos Akatu e de autores como Francisco Melo Neto e César Froes, Afonso Murad

e Patricia Ashley.

4.1.5 Indicador consumidor/clientes

Este indicador trata da dimensdo social do consumo valorizando as politicas de
comunicacdo comercial, exceléncia no atendimento e conhecimento e gerenciamento dos
danos potenciais dos produtos e servicos, ja apresentados no capitulo dois. Visando atender
essa dimensdo da responsabilidade social empresarial o Grupo Cardoso elaborou um
autodiagndstico da RSE mediante o preenchimento dos indicadores Ethos e Akatu. Esse
autodiagnostico sinalizou os pontos mais carentes de atencdo e agdo a respeito da RSE e
norteou a elaboragdo de um planejamento estratégico para ajustes, correcdes € novas

propostas de gestao.

Sendo o cliente a razdo da existéncia das empresas, a elaboracdo de um planejamento
estratégico pode beneficiar diretamente esse stakeholder, por meio de acdes que visam a
melhoria da confiabilidade, eficiéncia, seguranca e disponibilidade de produtos e servigos,
quer na melhoria na qualidade do servico e de atendimento. Além das agdes referenciadas no
quadro 3, vale destacar o respeito ao consumidor/cliente agregando valor ao servigo prestado

na forma de instalagcdes confortaveis e adequadas — disposi¢do adequada dos produtos,
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comodidade de varios servicos a exemplo de caixas eletronicos, carrinhos de compra

adaptados para acomodagao de criancgas, sinalizacao dos departamentos, climatizagao.

Ainda com referéncia a esse indicador, o Grupo Cardoso desenvolve uma politica de
comunicagdo, ciente de que ¢ produtor de cultura com potencial de influenciar o
comportamento da sociedade. Nesse sentido, destaca-se a ag¢do de disseminagdo e
esclarecimento de assuntos de interesse publico em todos os jornais de ofertas da empresa.
Elaboragcdo de cartilhas informativas e educativas, veiculagdo nas diversas midias (radio,
televisdo, outdoor, jornais)'®, por meio de mensagens de cunho educativo social. Varias
acoes apresentadas na discussdo dos indicadores acima também refletem a preocupagdo do

Grupo Cardoso em relagao aos seus clientes, pois promoveram melhorias no seu atendimento.

Todo esse investimento trouxe retornos para o Grupo Cardoso na forma de atracao e
fidelizagdo de clientes e no reconhecimento da sociedade com premiacdo. Isto tem gerado
maior visibilidade para o Grupo Cardoso e estreitado o relacionamento com seus clientes.
Autores como Joaquim Moreira, Francisco Melo Neto e César Froes tratam desses beneficios
em conformidade com a visdo difundida pelo Instituto Ethos, respaldando os resultados ora

apresentados.

4.1.6 Indicador comunidades

Este indicador pode ser avaliado a partir das relagdes com a comunidade local e
acdes sociais. A base dessa relagdo € o respeito as normas e costumes locais e o proposito de
trabalhar conjuntamente com a comunidade os problemas e necessidades identificados.
Atendendo a esse indicador o Grupo Cardoso orienta a comunidade sobre assuntos de
interesse publico abordando temas como consumo consciente, prevengdao de doencas em
geral, doagcdo de sangue, campanha de prevencdo da diabetes, prevencdo da violéncia,

beneficios da pratica esportiva e etc.

Sensibilizar, informar e motivar as pessoas quanto a doacao de sangue foi um projeto
desenvolvido pelo grupo Cardoso e ja se encontra na sua quarta etapa, trazendo resultados
significativos conforme apresentado no capitulo trés. Outras a¢des foram a implantacdo do

programa menor aprendiz, o projeto voluntario hortas nas escolas publicas e o programa de

198 Anexo. Fotos 20-24.
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coleta seletiva de materiais reciclédveis e educagdo ambiental, ja apresentados na discussao de

outros indicadores.

Foram desenvolvidas campanhas sociais de carater pontual, de distribuicao de
presentes, por exemplo. E importante dizer que em Jequi¢ hd muita gente com poucas
condi¢des de vida. Com essas iniciativas € possivel um alento. Nosso Papai Noel vai a varios
lugares, casas muito simples, sem chaminé, mas onde a presenca de projetos voluntarios como
o sopao fazem diferenga. Essas campanhas refletem a identidade do Grupo Cardoso com as
questdes sociais. Na maioria desses projetos o Grupo Cardoso contou com a participagdo de
seus colaboradores, clientes e fornecedores, despertando nestes o voluntariado e a importancia
de iniciativas de solidariedade. Além disso, fortalece-se a imagem da empresa perante os os

seus parceiros e diante da comunidade.

Acgdes que contemplem esse indicador podem gerar beneficios como melhoria do
clima organizacional e fortalecimento da imagem da empresa na percep¢do dos clientes e
demais parceiros, conforme foi apresentado no capitulo dois e ratificado por Jacob Gelman e
Juracy Parente. Essas vantagens sdo claramente identificadas na visdo de autores como

Francisco Melo Neto e César Froes e do Instituto Ethos.

4.1.7 Indicador governo e sociedade

Esta dimensdo comporta agdes voltadas para a transparéncia politica e a lideranca
social propiciando a empresa exercer seu papel de lideranga como empresa cidada, conforme
apregoa o Instituto Ethos. Varios projetos sociais governamentais que atendem a esse
indicador foram apoiados pelo Grupo Cardoso, a exemplo do projeto menor aprendiz. Projeto
que valoriza a diversidade. E ainda o projeto faz atleta e coleta seletiva. Além desses,
implantou-se o projeto reaprender em parceria com a Universidade Estadual do Sudoeste da
Bahia (UESB), Secretaria de Educa¢do do Municipio de Jequié e o Ministério da Educacao no

ambito do Brasil Alfabetizado.

Assim, o Grupo Cardoso, além de cumprir sua obrigacdo de recolher corretamente
impostos e tributos, contribui com projetos e agdes governamentais, privilegiando as
iniciativas voltadas para o aperfeicoamento de politicas publicas na area social. Essas acdes
beneficiaram o Grupo Cardoso conforme exposto no capitulo trés, a saber: satisfacdo e

motivacdo de colaboradores influenciando positivamente no clima organizacional e
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promovendo a atracdo e retencdo de talentos, reconhecimento dos clientes e da comunidade
por meio de premiagdes que fortaleceram a imagem do grupo. O Instituo Ethos e autores
como Marcio I. Zarpelon e Marcia Garcia confirmam essas vantagens oriundas da pratica de

RSE.

A partir das discussdes e analises apresentadas pode-se inferir que o Grupo Cardoso
obteve uma significativa melhoria de posi¢ao na visao de seus stakeholders, comprovada pelo
reconhecimento percebido através das premiagdes. Isto ¢ confirmado pelo Instituto Ethos,
Afonso Murad e Marcia Garcia. Obteve-se também ganhos internos como aumento de
produtividade no trabalho e melhoria considerdvel do clima organizacional — divulgacdo da
marca entre e pelos funcionarios, atracdo e retencdo de talentos, aumento da motivacao e
elevacao da auto-estima dos funcionarios, reconhecimento como empresa cidada. Os ganhos
externos foram melhor harmonia com a sociedade, reconhecimento como empresa cidada —
fortalecendo a sua imagem, convivio social com os fornecedores, grandes parcerias e
divulgacdo da marca para outras regides do estado e Brasil. Ressalta-se, por fim, a
contribuicdo para a promog¢dao do desenvolvimento sustentavel local e regional conforme

asseveram Jacob Gelman e Juracy Parente.






CONCLUSAO

A RSE ¢ um tema atual e importante, pois proporciona as empresas promoverem a
producao e em decorréncia desta, o desenvolvimento econdmico. Este tema abre espaco para
a reflex@o do papel social das empresas ao implantarem em sua gestao agdes que contemplam
questdes ambientais, de satde, de seguranga, educagdo, entre outras. A partir da revisao
bibliografica e documental que nortearam o desenvolvimento dessa pesquisa pode-se deduzir
que a ¢tica e a RSE sdo consideradas ferramentas estratégicas na gestao empresarial, criando
oportunidades de mercado. Precisam ser vistas como um tema relevante e por isso recorrente
no meio empresarial. Algumas empresas tém demonstrado preocupacdo em entender o
significado de ser uma empresa cidada e socialmente responsavel. Percebeu-se que as praticas
de RSE embasadas na ética primam pelo foco na qualidade das relacdes entre empresa e seus
diversos parceiros. Assim, compartilhar valores e principios éticos torna-se imprescindivel

para as empresas que buscam ser bem aceitas pelos seus stakeholders.

Tendo como parametro os resultados encontrados nas pesquisas bibliograficas e
documental pode-se verificar que o modelo de gestao que se baseia na ética e RSE pode gerar
empatia entre a empresa e seus stakeholders (colaboradores, clientes, fornecedores e
governo). Isto porque uma empresa ética e socialmente responsdvel assume o compromisso
com o desenvolvimento profissional e a empregabilidade de seus colaboradores, investindo
em capacitacao, educagdo continuada e na qualidade de vida. Esta qualificagdo promove um
melhor desempenho global da empresa e demonstra a preocupacdo em oferecer aos
funciondrios oportunidades de crescerem profissionalmente e manterem-se no mercado de
trabalho, promovendo uma maior atracdo e retengao de talentos. Essas acdes possibilitam a
harmonia no clima organizacional e consequentemente aumento do grau de motivagdo e
comprometimento dos colaboradores. Em contrapartida esses colaboradores podem oferecer
um atendimento de exceléncia para os consumidores, fidelizando-os, conforme apresentado

no referencial tedrico e discussoes.

Na visao de uma empresa socialmente responsavel o fornecedor ¢ outro parceiro
importante e para o qual se deve dispensar igual atencdo. Conforme apresentado durante a
explanag¢do do trabalho, a selecdo e posterior escolha dos mesmos deve atender a rigorosos
critérios, pois as empresas ¢ fornecedores devem ter visdes compartilhadas e pautadas nos
pressupostos da RSE. Observou-se também que a empresa socialmente responsavel busca

implantar e apoiar ac¢des de cunho social, podendo as mesmas ter ou ndo carater
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transformador. Essas agdes para serem exitosas devem ser desenvolvidas com o apoio de

todos os parceiros.

Outro aspecto relevante observado numa empresa que adota em sua gestdo os
pressupostos da RSE ¢ a preocupacdo com as geracdes futuras explicitadas na atencdo
dispensada para as questdes ambientais que envolvem sensibilizagdo, conscientizacdo no
combate a degradacao ambiental por meio dos cuidados da empresa tanto nos seus processos
quanto nos dos seus fornecedores. Isto ocorre ao se incentivar o consumo consciente e

adequado descarte dos residuos gerados.

Considerando o objetivo da pesquisa que foi avaliar os impactos da adogdo da gestdo
pautada na ética e responsabilidade social no setor varejo supermercadista, pode-se perceber
que o Grupo Cardoso, no seu processo de inser¢ao da gestdo pautada nas praticas de RSE,
apresentou resultados satisfatdrios em consonancia com os beneficios referenciados pelos
autores e institutos pesquisados. Conjectura-se que os resultados positivos alcangados pelo
Grupo Cardoso, explicitados no trabalho nos capitulos de apresentagdo e nas analises e
discussdes posteriormente desenvolvidas, foram frutos também de uma preocupagao dos
dirigentes de, primeiramente, buscar entender em que consistia ser uma empresa cidada e
socialmente responsavel para, a partir desse entendimento, sensibilizar e envolver todos os
seus colaboradores nesse processo de mudanga e, em seguida, os outros parceiros. Isto porque
num processo de educacao para a sustentabilidade torna-se imprescindivel que os parceiros

tenham o entendimento do conceito bem como da necessidade de mudanga.

Conclui-se que investimentos em agdes socialmente responsaveis podem gerar valor
financeiro, de reconhecimento e de marketing para as empresas, conforme pontuam os autores
pesquisados, pois tornam aquelas mais competitivas. Estabelece-se uma relagdo favoravel
para todos, a0 mesmo tempo em que se promove o crescimento e desenvolvimento da
comunidade e de seus parceiros. Permite alcangar uma maior visibilidade da marca,
fortalecendo sua imagem, diminuindo os conflitos, promovendo maior lealdade do
consumidor, maior capacidade de recrutar e manter talentos, proporciona-se a sustentabilidade

do negdcio.

Conquanto a pesquisa tenha apontado uma evolucao das empresas em direcdo a uma
gestdo pautada na ética e na RSE, considera-se que esse ainda se constitui em um caminho

longo para muitas empresas pela falta de conhecimento dos pressupostos tedricos e pela
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desconfianca em relagdo aos custo/beneficio, pois atrelam a adesdo da RSE a altos custos para
implantacdo e manuten¢ao. Como limitagcdo do trabalho cita-se o fato de se tratar de uma
pesquisa bibliografica e documental, o que reduz as possibilidades de expandir as
possibilidades de reflexdo, no sentido de uma pesquisa de campo com a avaliagdo e satisfagdo
de clientes. Como recomendagdes para estudos futuros, dada a importancia estratégica do
tema, sugere-se um maior esclarecimento e socializacdo em relacao ao custo/beneficio que as

praticas da Responsabilidade Social Empresarial (RSE) demandam.
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ANEXO

Foto 1: antiga loja foto 2: loja 1 fachada da loja atual ~ foto 3: loja 2 - Cardosinho.
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Fonte: Disponivel em: <http://www.supermercadoscardoso.com.br/noticias/11.html>. Acesso em: 25ago. 2011.

Fotos 4, 5 e 6: Premiacao das equipes vencedoras do futebol society e Corrida Solidaria.
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Fonte: Disponivel em: <http:/www.w3z.com.br/scardoso/caros_cooper.htm>. Acesso em: 2-'5-2.1.gr46.§(‘)1‘-i.‘ A

foto 8: Coral Joias da Casa.
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Fonte: disponivel em: <http://www.supermercadoscardoso.com.br/galeria/forro_cardoso2010/25.jpg>. Acesso
em: 29 ago. 2011.

Foto 9: Ponto de Coleta Seletiva Foto 10: Material publicitario, onde a empresa
montado nas areas internas do Grupo incentiva os clientes a participarem da campanha.
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Fonte: disponivel em: <http://www.w3z.com.br/scardoso/coleta-seletiva.html>. Acesso em: 29 ago. 2011.
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Fotos 11 e 12: I Encontro Multissetorial para o Desenvolvimento Sustentavel promovido pelo Grupo Cardoso.
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noticias/1.html>. 29 ago. 2011.

Fonte: disponivel em: <http://ww.supermercadoscardoso.cm.br/

Fotos 13: Loja 03. 14: caixas ecologicas. Fotol5: sacolas retornaveis.

]

Fonte: disponivel em: <http://www.supermer-(-:adoscardoso.com.br/noticias/ 1.html>. Acesso em: 29 ago. 201 .

Foto 16: Selo Produto da Terra Foto 17: Peca de campanha publicitaria

Um selo que garante
a qualidade do produto

€ 0 crescimento da regiao,

SUPERMERCADOS

Produtos da Terr:.l‘“‘ll‘l‘lI oo Rogo SCARDOSO

oM para e
Bom para v Qe d e v,

Fonte: disponivel em: <http://www.w3z.com.br/scardoso/selo_produto_terra.html>. Acesso em: 29 ago. 2011.

Fotos 18 e 19: Campanha Arvo Solidaria e entrega dos presentes a criangas carentes
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Fonte: disponivel em: <http://WWW.supermercadoscardoso.com.br/noticia/33.htm1>. Acesso em: 29 ago. 2011.
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Fotos 20, 21: campanha Doe sangue doe vida! Foto 22: peca publicitaria
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Fonte: disponivel em: <http://www.w3z..com.br/scardoso/doacao_saﬁgue.html>. Acesso em: 29 ago. 2011.

Fotos 23 e 24 pecas de campanhas publicitarias Educagao no Tran51to
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Foto: dlsponlvel em <http //WWW supermercadoscardoso.com. br/notlclas/33 html>. Acesso em: 25 ago. 2011

Foto 25 Supermercados Cardoso.  foto 26: Projeto sopdo foto 27: Faz Atleta e Menor Aprendiz

Fonte: disponivel em: <http://www. supermercadoscardoso com.br/noticias/l 1.html>. Acesso em: 25 ago. 201 1.

foto28: Prémio Nacional de Responsabilidade

Foto 27: Prémio Bahia Recall 2006 Social da FGV — Anos 2006 ¢ 2007 foto 29: Prémio Top Soial.

Fonte: disponivel em: <http://www.w3z.com.br/scardoso/reconhecimento.html>. Acesso em: 25 ago. 2011.



