ESCOLA SUPERIOR DE TEOLOGIA - EST

PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO E PESQUISA

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM TEOLOGIA
MESTRADO EM TEOLOGIA

DIEGO LUZ SANTOS

DEMOCRACIA DA INFORMAGAO NO JORNALISMO EM SALVADOR:
ETICA DO CUIDADO NOS PROGRAMAS SENSACIONALISTAS DA
TELEVISAO E SUA INFLUENCIA NA OPINIAO PUBLICA

Salvador
2011



DIEGO LUZ SANTOS

DEMOCRACIA DA INFORMAGCAO NO JORNALISMO EM SALVADOR:
ETICA DO CUIDADO NOS PROGRAMAS SENSACIONALISTAS DA
TELEVISAO E SUA INFLUENCIA NA OPINIAO PUBLICA

Dissertagdo de Mestrado Profissionalizante para
obtencao do grau de Mestre em Teologia, Gestao e Etica
- Faculdades EST - Programa de Pds-Graduagao Stricto
Sensu.

Orientador: Prof. Dr. Wilhelm Wachholz

Salvador
2011



Dados Internacionais de Catalogacédo na Publicacao (CIP)

5237d Santos, Diego Luz
Democracia da informacdo no jomalismo em
Salvadorr  éfica do couidado nos  programas
sensadonalistas da televisdo e sua influéncia na
opinido publica / Diego Luz Santos ; orientador Wilhelm
Wachholz. — 540 Leopoldo : EST/PPG, 2011.
58 1.

Dissertacdo (mestrado) — Escola Supernior de
Teologia. Programa de Pods-Graduacédo. Mestrado em
Teologia. 540 Leopoldo, 2011.

1. Sensadonalismo na televisdo. 2. Comunicacao
de massa — Aspectos sociais — Brasil. 3. Comunicacao
de massa — Influénda. 4. Etica jornalistica. | Wachholz,
Wilhelm_ II. Titulo.

Ficha elaborada pela Biblioteca da EST




RESUMO

Pretende-se nessa dissertacdo suscitar uma reflexdo critica sobre a manipulagdo dos
sujeitos e a falta de ética com que sao tratados os problemas sociais das pessoas de
classe social baixa nos programas sensacionalistas das emissoras Record e SBT, na
Bahia. Traz a tona a forma maniqueista usada por esses programas que denunciam,
muitas vezes, a violéncia fisica, através da violéncia simbdlica. Apresenta-se uma rapida
abordagem sobre a ética do cuidado, seguida de uma breve discussdao sobre a
democracia da informagédo e a ética. Finaliza essa dissertagdo com apreciagéo critica
sobre o Jornalismo Sensacionalista e a Etica, numa perspectiva do cuidado com o outro.

Palavras chave: Etica do cuidado; programas sensacionalistas; informacéo.



ABSTRACT

It is intended that pose a critical dissertation on the subject of manipulation and lack of ethics
that are dealt with social problems of people of low social class in the programs of the
networks hyped Record and SBT, Bahia. Raises the Manichean way, used by those who
denounce programs, often, physical violence, through symbolic violence. It presents a quick
insight into the ethics of care, followed by a brief discussion on democracy and ethics of
information. He ends this dissertation with critical appraisal of sensationalist journalism and
ethics, a perspective of care to another.

Keywords: Ethics of care, programs sensational; information.
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INTRODUGAO

A definicdo da palavra ética, no grego ethos, significa modo ser, comportamento,
carater, conforme consta no Dicionario Larousse'. Ja a filologia da palavra cuidado,
do latim cura, expressa uma atitude de complacéncia com o “outro”. Por sua vez,
tem sua derivagcdo em cogitare-cogitatus que significa cogitar, pensar, atencéo, ou
seja, revela uma atitude de interesse, de desvelo e de preocupacao. Essa atitude
define a forma como a pessoa estrutura suas relagcdes com o mundo e com o outro,
estabelecendo um elo de reciprocidade e de responsabilidade consigo, com o outro
€ com O universo.

A ética surge a partir da nossa relacdo com o outro, mas, somente se expressa nos
seus atos e nas suas consequéncias. Por isso que ela regulamenta as praticas
sociais. A origem da ética se refaz em forma de contrato através do confronto
responsavel entre a proposta e a resposta ou, nas palavras de Boff?, “ao assumir
uma responsabilidade ou demitir-se dela”. Boff afirma que a atitude de arcar com as
consequéncias dos atos se constitui em um comportamento ético e solidario. Vale
ressaltar que a ética ndo se resume em relacionamento entre duas pessoas ou
pessoal, ela esta, intencionalmente, no nosso contexto histérico e de formacao de

nossa sociedade.

Nessa breve reflexdo ndo se pode extrair da discussdo a aplicacdo da ética do
cuidado na nossa sociedade dos excluidos, esta compreendida como modo de
producdo capitalista, norteada pela globalizacdo da economia e das politicas
neoliberais que incentivam o individualismo como forma de insercdo numa
sociedade altamente competitiva. Nessa perspectiva predomina o capital sobre o
trabalho, a diminuicdo da responsabilidade do Estado sobre setores essenciais para
garantir a qualidade de vida, influéncia, terminantemente, no indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) e estimula a privatizacdo e a terceirizacdo de

Servigos.

' LAROUSSE. Dicionario da Lingua Portuguesa Larousse Cultural. Sdo Paulo: Nova Cultural.
Minidicionario da Lingua Portuguesa — Sacconi, 2008, p. 39.

2 BOFF, Leonardo. Ethos mundial: um consenso minimo entre humanos. Rio de Janeiro: Record,
2009. p. 31.



Constata-se a partir dessa distribuicdo desigual de que a renda esta concentrada na
minoria que define a economia do pais. Impera a desigualdade social e diferentes
acessos para condicdes desiguais. Ficam de fora milhares de pessoas que vivem
abaixo do nivel de pobreza. A prépria forma do neoliberalismo ja privilegia a
individualidade, a competicdo e o bem-estar préprio em detrimento de uma grande

parcela da sociedade.

Nesse contexto, a ética se alimenta das intencdes, dos propositos e dos
pressupostos. Entretanto, a ética ndo é resposta aos compromissos? Como praticar
a solidariedade social, dispondo politicas publicas mais éticas e mais cuidadoras do
outro? A propria exclusao é sinbnimo de uma sociedade que nao prima em manter
relacdes éticas nas suas realizacdes, na qualidade de vida e nem com o ambiente
em que vive. A busca do ter mais, de juntar valores, de se apoderar das
informacdes, de manipular o outro evidencia que a lei da ganancia destroi a
subjetividade do ser, a beleza dos recursos, a esséncia do estar no mundo,
transformando o I6cus social em caos. Pode-se, entdo, assinalar que a ética vivida é

predatoria, pois compromete o projeto humano.

No que se refere ao projeto humano, resgata-se que a ética comeca no individuo,
pois a consciéncia traz a tona os conflitos e os conhecimentos que s&o reconhecidos
na reflexao, trazendo esses elementos para a realidade atrelada ao sujeito do
conhecimento. Dessa tomada de consciéncia, surgem as escolhas éticas ou nao.
Vale ressaltar que a ética comeca no individuo, quando esse toma para si a
responsabilidade decorrente de seus atos. A ética do cuidado, portanto, traz o

significado de sobrevivéncia pessoal, mais também a solicitude com o outro.

Foi nessa perspectiva do cuidado com o outro que se escreve sobre “Democracia da
informagdo no Jornalismo em Salvador: Etica do cuidado nos programas
sensacionalistas da televisdo e a sua influéncia na opinido publica”. Os objetivos
deste trabalho sdo os de analisar o método da formacdo e da emissdo de
informacdes, verificar os impactos dessas, na opinido dos espectadores, e verificar
se a formacao da opinido publica, munida da construcdo de verdades, é alvo de
jornalistas que se utilizam dos meios midiaticos para “intervir’ nas construgbes

ideolégicas sociais ou nao.



No primeiro capitulo sera apresentado o tema do sensacionalismo, que culminou na
implantagcdo deste nas principais emissoras de TV do Brasil. O objetivo deste
capitulo é introduzir a tematica, garantindo um prologo reflexivo e critico sobre o
género. Assim, as teorias referentes & Industria Cultural, Etica do Cuidado e
Jornalismo, dentre outras, serdo inseridas neste capitulo para fundamentar e

possibilitar melhor campo de visao da dissertacao.

E de extrema importancia trazer o conhecimento do género para compreender 0s
efeitos que este influencia na sociedade. Com o intermédio teérico, o leitor podera
perceber que o sensacionalismo ficou muito relacionado ao jornalismo que privilegia
a superexposicao das misérias alheias de individuos com seus grupos mazelados.
Com o apoio da policia, o jornal ganhou o cunho justiceiro e se torna “boca do povo”
para possiveis solucoes.

No segundo capitulo, com objetivo de aprofundar a tematica, buscar-se-a descrever
0os modelos de apuragdo e emissdo de informagdes dos programas Na Mira (TV
Aratu) e Se Liga Bocéao (TV ltapoan). A analise, fundada em pressupostos juridicos,
garante entender o formato dos programas conforme dispdéem as leis que ponderam
0 objetivo da liberdade de expressdo da imprensa. Ressalto que a liberdade que a
imprensa prega, deve se postular sob os padrdes éticos que a propria profissao

constitui.

O preocupante € que a qualidade jornalistica desses noticiarios causa um impacto
enorme em funcdo da linguagem, das imagens apresentadas e das exposi¢cdes das
pessoas envolvidas no fato. O texto jornalistico usado ganha forca na locugcéo dos
apresentadores, intercalados com imagens e expressao emocionais dos
entrevistados. Assim, a falta da ética do cuidado como elemento de acolhimento do
problema do outro, dos sentimentos e das emogdes, provoca neste pesquisador,

enquanto jornalista, uma inquietacédo e vontade de escrever sobre esses programas.

O formato de provocar sensacgdes é alvo de criticas constantes dentre a populacao,
referentes ao exagero e distorcdes de fatos e imagens que entram em contrapartida
a conduta ética no jornalismo. Nascem pautas e discursos incumbidos de simbolos,

clichés, esteredtipos e metaforas, utilizadas como estratégia midiatica na troca do



essencial pelo supérfluo. A idealizacao de alcance de audiéncia parte da inversdo do
foco do telespectador, no que se diz respeito a substituicdo do conteudo jornalistico
pelo formato ousado do programa.

O desejo de escrever sobre esse tema se aprofunda na perspectiva de que a ética
do cuidado privilegia, necessariamente, o aspecto do ser — com — 0S — outros no
mundo. Nesse sentido que, no terceiro capitulo, serdo apresentados a Etica do
Cuidado e os valores sociais no Jornalismo. Resgata-se o compromisso ético das
informacgdes enquanto elemento de libertacdo do sujeito concreto, exposto a opiniao
publica de massa de carater ndo formativo, mas perverso, manipulador de uma

Unica forma de pensar, logo, sem livre arbitrio.

No jornalismo, a ética estd muito presente em seus estatutos de condutas com as
fontes, através da integridade do repdrter na transposicao dos relatos para a matéria
noticiosa. Nessa relacao, repérter e entrevistado, parte como principio o cuidado
ético com o outro, sabendo que é possivel garantir a fidelidade da fonte e o cuidado
consigo na garantia de legitimidade dos relatos expostos.

No jornalismo a relacao de troca é muito grande, onde suas funcdes, a cada dia,
precisam da realidade subjetiva das pessoas para o retrato dos fatos. A ética conta
com a experiéncia profissional, no filtrar das informacdes e na comparacdo de
relatos, para depois tomar posi¢cdes imparciais. Nessa hora, o jornalista pode
transparecer os fatos ou direcionar as fontes para o sensacionalismo. Tudo isso na
verdade estd sobre a incumbéncia dos editores e o formato ao qual a empresa

jornalistica tem a prezar.

O respeitar evoca uma atitude de cuidado, e o cuidado uma atitude de
responsabilidade com o outro. Observa-se que a imprensa busca a atitude de cuidar
das informacdes circuladas nas midias, obtendo assim a responsabilidade em
garantir a saude mental dos telespectadores na construcdo de opinides publicas.
Assim reflete o verdadeiro padrdo da conduta de um jornalista frente a sociedade,

com ética e compromisso em informar.



Um dos objetivos da informacdo sob o padrao ético é assegurar a dignidade
humana. Seu enfoque parte de enxergar os direitos das pessoas no ambiente
natural e social, na garantia de valorar sua diversidade e pluralidade, no que diz

respeito as possiveis justicas no meio social, onde veicula a informacao.
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1. SENSACIONALISMO NA COMUNICAGAO

1.1. HISTORIA DO JORNALISMO SENSACIONALISTA

Na Europa, precisamente, na Franca, entre 1560 e 1631, nos primeiros jornais
franceses - Niuvelles Ordinaires e Gazette de France - apareceram 0s primeiros
indicios de carater sensacionalista. Um modelo de jornal totalmente popular
encarregado de noticias sensacionais, onde o exagero, falsidade, inexatidoes

descreviam a existéncia do formato®.

Ainda segundo Angrimani®, no século XIX, na Franca, tipicos jornais que
envolvessem o0 emocional da populagdo eram bem vendidos, conhecidos por
“Canards” — modelo de impresso com apenas uma pagina. As edicoes dos
“Canards” eram encarregadas de noticias criminais que envolvem criancas
martirizadas, parricidios, cadaveres cortados em pedacos, queimados, ou até
enterrados. Tudo que tivesse cunho popular com espaco meramente catastréfico era

inserido.

Na América do Norte, os Estados Unidos fezeram o fenémeno jornalistico se tornar
género, devido ao grande impulso e conformacéo do primeiro jornal norte-americano
a aderir caracteristicas sensacionalistas — Publick Occurrences. Este jornal teve
apenas uma edi¢do, cuja publicacdo, editada pelo Gréafico Inglés Benjamin Harris,
em 25 de setembro de 1690, trazia matérias relevantes a populagdo, sendo uma

delas o acontecimento da epidemia de sarampo que atingia Boston®.

Conforme Angrimani®, no final do século XIX, para dar inicio @ modelagem do
género, surgiram dois jornais nos EUA: “World” e “Journal”. O “New York World” era
editado por Joseph Pulitzer, um inovador do jornalismo impresso. Pulitzer foi o
primeiro a publicar um jornal em cores, utilizar “olhos” (textos curtos colocados nos

espacos em branco ao lado do logotipo de jornal) e comegou a produzir manchetes

¥ ANGRIMANI, Sobrinho Danilo. Espreme que sai sangue. Sdo Paulo: Summus, 1995, p. 14.
* ANGRIMANI, 1995, p. 14.
> ANGRIMANI, 1995, p. 14.
® ANGRIMANI, 1995, p. 15.
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de tom sensacional. Em 1890, o jornal ja obtinha o lucro liquido de US$ 1,2 milh&o.
O “World” se tornou referéncia para diversos jornais, principalmente para o que viria
depois, o0 Morning Journal, em 1895, comandado pelo milionario William Randolph
Hearst.

A entrada do jornal de Hearst em Nova York foi marcada por uma concorréncia
acirrada com Joseph Pulitzer. O jornal tradicional e o jornal “novo” entraram em uma
briga acirrada, ambos totalmente munidos da arma do sensacionalismo. Hearst fez
contrato com os principais jornalistas de Joseph, principalmente o cartunista que
desenhava a tira em quadrinhos do garoto de camisa amarela — Yellow Kid. Pulitzer,
mesmo perdendo o cartunista, resolvera ainda continuar com os desenhos, mas
agora com o trabalho de outro desenhista. Toda essa corrida pela poténcia nas

informagdes dos jornais passou a ser conhecida como a Imprensa Amarela’.

Conforme Angrimani®, a imprensa amarela, assim como ficou conhecida na época,
detinha algumas caracteristicas interessantes a serem destacadas: 1 — Manchetes
escandalosas em corpo tipografico bem largo, impressas em preto ou vermelho; 2 —
Uso abusivo de ilustracées, muito delas inadequadas ou até inventadas; 3 —
Diversas entrevistas e historias falsas, encarregadas de titulos enganosos; 4 —
Quadrinhos coloridos e artigos superficiais; 5 — Campanhas contra os abusos
sofridos pelo consumidor.

Para Angrimani®, o conflito entre os jornais americanos alcangou seu ponto
culminante com a guerra entre EUA e Espanha, que comecou em 1898, durou
quatro meses, ao cabo dos quais os EUA tinham ampliado seu império, retirando do
dominio espanhol trés paises: Cuba, Porto Rico e Filipinas. O conflito entre as duas
poténcias (EUA e Espanha) insuflou os jornais sensacionalistas no desenvolver de
diversas matérias sobre a guerra. A partir do século XX, todo tipo de jornal que
ousasse desenvolver algum tipo de sensacionalismo era tachado como jornal sem
credibilidade, j& que as inuUmeras matérias espalhafatosas difundiam noticias

esdrixulas em comparacao aos acontecimentos.

" ANGRIMANI, 1995, p. 16.
& ANGRIMANI, 1995, p. 16.
® ANGRIMANI, 1995, p. 16.
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A imprensa amarela, que nao durou muito tempo, ficou marcada pela sua trajetéria
entre os anos de 1890 até 1900. A forma de fazer jornalismo deste género deixou
diversos resquicios para a instauragao de outros modelos, dentre a histéria, como os

da “Imprensa Marrom” - no Brasil.

O termo adequado ao Brasil, conhecido como imprensa marrom, é justamente a
apropriacao da falta de confiangca no que esta sendo divulgado. A palavra “marrom”,
segundo o francés escritor, Gaetan Delmar, conota inverdade, algo ilegal, sem
licenca. Por ser assim, o senso da palavra passou a delimitar os tipos de
informacdes que sdo publicadas sob suspeita de credibilidade dentre os diversos

jornais'®.

1.2 0 GENERO SENSACIONALISTA

O género sensacionalista, no seu estilo e na sua forma, tende a explorar a violéncia,
o extraordinario, o anormal. Todo fato que ocorra ao alcance desse tipo de fazer
jornalismo é fabricado para que os ouvintes, leitores e telespectadores tenham
acesso a noticia, pelo grande artificio de cargas emotivas e apelativas.

Na opinido de Barros'', define-se o género sensacionalismo pela forma como as
noticias sado veiculadas, mas para outros pesquisadores, a exemplo de Angrimani,
Barbosa, o sensacionalismo estd associado a pelo menos quatro fatores que séo: A
definicdo dos temas; a intensidade emocional adotada; a exploragdo artificialmente
prolongada de fatos escandalosos e a natureza das emocgdes do publico. Inclusive,
nos meios telesivos, as imagens chocantes enaltecem a voz da populacao frente as

possiveis reivindicagdes contra o sistema do Estado.

O formato é engajado em sensibilizar o publico, deixa-lo totalmente espantado com
as atrocidades existentes no mundo. A linguagem rica em clichés, signos, palavrées

' ANGRIMANI, 1995, p. 16.
" BARROS, L. F. A Psicopatia da Imprensa. Revista Videtur, n. 11, Sdo Paulo: CEAr/DLO/FFCH-
USP/Editora Mandruva, 2000, p. 47-54.
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e esteredtipos, tenta se aproximar das classes populares, por tratar de ocorréncias

vivenciadas na periferia, outrora silenciadas pelo medo a impunidade.

O sensacionalismo € um formato que da certo, por envolver razées populares de
interesse social, politico e econémico. Em contrapartida ao género, sua efetivacao é
recriminada por outros formatos de jornalismo, tidos como sérios, que estigmatizam
o formato pela incredibilidade. Sua estrutura é criticada por apenas propor 0
beneficio capitalista dos empresarios mididticos, na utilizacdo do modelo
assistencialista para o poder.

O foco do programa ateia o telespectador a imagem de produzir a democratizacao
da informacao dentre a populagdo. Sendo assim, o género sensacionalista infringe
radicalmente com os ideais de neutralidade da imprensa, uma vez que suas técnicas
sdo centradas na exploracao e manipulagdo das emocdes das pessoas que buscam
esse tipo de noticia. Essa manipulacao “intencional” das emoc¢des do publico reside
no fato de que nem os préprios jornalistas sabem de fato qual seria a reacado das
pessoas diante de tal noticiario.

1.3 TELEJORNAL SENSACIONALISTA NO CONTEXTO DA INDUSTRIA
CULTURAL

Em meados da década de 1940, Adorno e Horkheimer criaram o conceito de
industria cultural. Essa teoria analisa a producao industrial dos bens culturais como
movimento global de producéo da cultura como mercadoria. Sua estrutura sobrevive
sob os moldes do mercado capitalista, sendo a mantenedora da circulacdo dos

recursos monetarios no meio social'2.

As empresas jornalisticas estdo inseridas nos moldes da Industria Cultural, na
garantia de investir em programas de interesse do telespectador. Todo empenho
dessas empresas esta atrelado a audiéncia, cujo resultado é o principal significado
do produto televisivo. Vende-se o padrdao de qualidade na busca de quantidade dos

' ARMAND, MATTERLART, Michéle. Histérias das teorias da comunicacao. Paris: Loyola, 2008,
p. 77-78.
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percentuais de audiéncia. A populagcdo se torna consumidora e mantenedora deste
comeércio.

Em sua andlise sobre a relacdo capitalista nas empresas jornalisticas, Amaral'
reflete que todos os jornais possuem o cunho mercadoldgico, “seja ele popular ou de
elite; alternativo, de oposicao ou sindical; vise lucro ou nao”. Seu discurso vai
adiante quando diz que o normal é acusar apenas o0 que compde o jornal popular,
mas sabendo que todos, até mesmo os que se descrevem como imprensa séria,

possuem reportagens para vender.

No livro, Dialética do Esclarecimento, publicado em 1947, pelos pensadores da

Escola de Frankfurt, Theodor W. Adorno e Max Hokheimer descrevem a influéncia
da Industria Cultural no meio social. Acredita-se que a vulgarizagcdo da arte,
veiculada em meios comunicativos manipuladores, favorecem a aniquilagdo da

consciéncia na formagao de um pensamento critico humano.

A revolucéo industrial capitalista e o grande incentivo da propaganda na proliferacéo
de ideais para o corpo social possibilitaram estabelecer a oferta de um tipo de
produto cultural. O papel da industria permanece em estudar as necessidades
humanas, no desenvolver de pesquisas que tém por incumbéncia selecionar,
determinar, classificar e diferenciar o produto de acordo com os objetivos do

individuo - consumidor'*,

O principal foco do movimento cultural € entrelagar o consumidor ao seu prazer.
Sabe-se que o poder capitalista, no viés da oferta e da procura, permite desenvolver
uma rede de consumo fiel aos produtos exibidos no mercado. Ela busca a aceitagao
da massa no reiterar, firmar e reforcar a mentalidade, no uso de ferramentas
comunicativas que possibilitem a relacdo de proximidade da midia com o cotidiano,

cada vez mais intrinseco no mundo real do individuo'®.

> AMARAL, Marcia Franz. Jornalismo popular. Sio Paulo: Contexto, 2006, p. 51.
'* ARMAND, MATTERLART, 2008, p. 77.
> ARMAND, MATTERLART, 2008, p. 77
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Para Armand, a Industria Cultural desenvolve sua ementa comunicativa, que produz
produtos que sao feitos para o povo, mas nao pelo povo. Porém na mentalidade do
individuo essa ordem é inversa, enxerga-se 0 meio de comunicacao representado

pelo corpo social.

No livro Microfisica do Poder, Foucault descreve a relacdo do poder com o individuo.

Mas quando penso na mecanica do poder, penso em sua forma capilar de
existir, no ponto em que o poder encontra o nivel dos individuos, atinge
Seus corpos, vem se inserir em seus gestos, suas atitudes, seus discursos,
sua aprendizagem, sua vida cotidiana. 6

Fica claro que a verdade nao existe fora do poder. Ela é produzida gragas a multipla
coercao e, nesta, a existéncia da producédo de efeitos totalmente regulamentados
pelo poder. Sabe-se que o poder desperta desejo e € assim que as empresas
jornalisticas agem com os seus receptores, com o trabalho de designar a vontade do
saber, do poder, da importancia da audiéncia.

O jornalismo é uma forte ferramenta de manipulacao da opinido, principalmente o
televisivo. Todo o aparato de recursos audiovisuais junto aos acontecimentos
permite facilitar o entendimento dos telespectadores. O interesse de emitir as
noticias “quentes” comporta uma luta diaria dos jornais sob a “guerra fria” das
informacdes. Nesse momento da-se a maior parte da atencdo das emissoras para
0S seus principais “armamentos”, possiveis descortinadores da atencao publica. E
assim, dia apés dia, o padrao capitalista é alimentado pelo anseio manipulador da

informacao.

O jornalismo sensacionalista televisivo possui o foco direcionado em ser a voz do
povo. Tem a relagdo intima com a populagéo, no transparecer de noticias tipicas de
uma comunidade carente, sobrevivente das mazelas sociais. Consegue obter o
poder da industria cultural, na garantia da fidelidade dos telespectadores em troca
da almejada audiéncia. Tipica caracteristica que, no livro a Ordem do Discurso,

Foucault retrata o teor psicanalitico da transmissdo da mensagem, intrinseca de

poder.

'®* FOUCAULT, Michel. Microfisica do poder. Rio de Janeiro: Graal, 2001, p. 131.
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De acordo com o filésofo, por mais que o discurso seja aparentemente bem pouca
coisa, as interdicdes que atingem revelam logo, rapidamente, sua ligacdo com o
desejo e com o poder. Nisto ndo ha nada espantoso, visto que o discurso, como diria
a psicanalise,
[...] ndo é simplesmente aquilo que manifesta (ou oculta) o desejo; é
também aquilo que é objeto do desejo; e visto que — isto a histéria nao
cessa de nos ensinar — o discurso ndo é simplesmente aquilo que traduz

lutas ou sistemas de dominacdo, mas aquilo por que, pelo que se luta, o
poder do qual nés queremos apoderar. ‘.

Existe nesse meio um escambo de ideais, provenientes da manipulacao através de
uma linguagem prépria, com jargdes popularescos, que verbalizam as noticias no
teor de tencionar com matérias que direcionam o individuo para um caminho critico.
Coloca-se um cabresto no corpo social e guia pelas veredas de uma possivel justica.

Como diria Foucault:

O importante, creio, € que a verdade nao existe fora do poder ou sem
poder [..]. A verdade é deste mundo; ela é produzida nele gragas a
multiplas coercdes e nele produz efeitos regulamentados de poder.'®

O capitalismo ajudou 0 homem a usar o poder no meio social. O individualismo foi
cultivado como garantia do mercado, permitindo manter o padrao hierarquico das
camadas sociais. Assim como na garantia de prisdo das mentes com as diversas
armas de persuasao oferecidas pelo sistema. Pensar em libertacdo do discurso do
dominador depende da reciclagem desse ser humano na maquina da ética do

cuidado.

1.4 PROGRAMA SENSACIONALISTA NA TV

Nos Estados Unidos, na década de 1980, o espetaculo sensacionalista invadiu a
televisdo, juntamente com os grandes conglomerados econémicos que incorporam
diversos grupos de comunicagdo. As noticias ganharam o cunho meramente
financeiro, na garantia de audiéncia sob a exploracdo de imagens e debates que

suscitassem a violéncia e misérias alheias. Dentro dos programas nao poderiam

7 FOUCAULT, Michel. A ordem do discurso. Sao Paulo: Loyola, 1996, p. 10.
'® FOUCAULT, 2001, p. 12.
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faltar os espacos para publicidade, onde, em cada divulgacéo, o valor arrecadado

era ponderado em virtude ao horario e tempo de exibicdo no programa.

Segundo Barbosa, citado pelo Anuario'®, essa invasdo na televisdo voltada para a
especulacao, que invadiu o telejornalismo dos Estados Unidos na década de 80 do
século passado, tem a ver com a expansao dos conglomerados econémicos que
chegaram também aos meios de comunicagao e que, por sua vez, entendiam que os
programas que retratavam a violéncia urbana, davam mais audiéncia e,
consequentemente, o preco do horario para os anunciantes seria maior devido ao
maior retorno que o programa proporcionava. Portanto, seguindo essa linha de
pensamento, quanto mais violéncia no noticiario, maior a audiéncia, maior 0 prego

do horario para anuncio e maior o retorno em publicidade.

O modelo brasileiro ficou definido pelo formato norte-americano, no desenvolver de
jornalismo amparado nas ocorréncias pertinentes as mazelas sociais, como a
violéncia, miséria e conflitos de bairros. Em 1966, surge o pioneiro nesse tipo de
programa no Brasil, Jacinto Figueira Junior, em O Homem do Sapato Branco que

retratava as diversas historias de misérias vivenciadas pela populagdo, sendo
veiculado pelas redes: Bandeirantes, Globo, SBT e TV Cultura®.

No final da década de 1970, a rede Tupi, através do programa A Voz do Povona TV,
conseguiu elevar os indices de audiéncia, com um formato totalmente
assistencialista na prestagdo de servicos para a populacdo. Ja na década de 1990,
estreou o programa Aqui Agora, com Gil Gomes, um telejornal que tentava ao
maximo demonstrar o “real”, com noticias factuais ao vivo. O formato havia se
tornado fenbmeno de sucesso com diversas adaptacdes que possibilitassem ao
telespectador maior realismo em conjunto ao comprometimento do programa com a

“verdade™'.

19 BARBOSA, Silvio H.Vieira. Cidade Alerta: Deus substituiu o sexo no tripé do sensacionalismo. In:
Anuario de Jornalismo. Faculdade de Comunicacado Casper Libero, 2001-2002, p. 94.

2 ANGRIMANI,1995, p.17.

# SQUIRRA, Sebastido. Boris Casoy: 0 ancora no telejornalismo brasileiro. Petropolis: Vozes, 1993,
p. 142.
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No Brasil surgiram diversos programas sensacionalistas distribuidos entre as
diversas emissoras, apenas com roupagens diferentes como: o Brasil Urgente, na
Rede Bandeirantes; Cidade Alerta, na Rede Record; Repérter Cidadao, na Rede TV;

Linha Direta, na Rede Globo. Enxergou-se um género a se explorar, que até hoje

ainda é fendbmeno de audiéncia e acumulo de capital.

1.5 CARACTERISTICAS DO TELEJORNAL SENSACIONALISTA

O telejornal sensacionalista desenvolve o efeito sedutor sobre o telespectador, por
se tratar de possiveis verdades no meio social. Para explicar as caracteristicas do
formato é importante trazer o discurso do escritor Danilo Angrimani, quando ele diz
que
[...] é na exploragao das perversdes, fantasias, na descarga de recalques e
instintos sadicos que o sensacionalismo se instala e mexe com as pessoas.
E no tratamento antianddino da noticia, quase sempre embalada em um

caleidosgg)pio perverso, que o sensacionalismo se destaca dos informativos
comuns:

O programa é apresentado sob o formato que dispense ao telespectador o interesse
em participar das possiveis acdes providas pelos repérteres. As matérias sao
estratégicas, tipicas para arrematar a atengéo e disponibilizar a curiosidade frente a
imagens chocantes escondidas por discursos elaborados pelo apresentador. Frente
a inumeras caracteristicas deste tipo de jornal, poder-se-a citar algumas que
possibilitardo o melhor entendimento do formato pesquisado, a pauta, o discurso, o

espetaculo e a importancia da imagem para o formato.

1.5.1 Pauta popularesca: parcial ou imparcial?

A definicao de pauta reflete a direcdo que um jornalista deve tomar antes da
construcdo de qualquer matéria. Nela se colocam a data, as fontes que seréo
entrevistadas, os possiveis locais que serdo evidenciados pela camera e o reporter.
Todas as visdes técnicas e noticiosas sao descritas em laudas norteadoras da

reportagem.

2 ANGRIMANI, 1995, p. 17.
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Quando se fala em popularesco, remete-se a significado de ser algo de cunho
popular. A pauta popularesca é mantenedora de matérias que descrevem situagdes
sociais periclitantes, fatos explorados nas diversas tematicas inseridas nas mazelas
sociais: violéncia, miséria, fome e o descaso por parte das politicas publicas. O
jornalismo utiliza esse modo de pautar, como um fascinio inesgotavel de interesse

popular, através da vertente sensacionalista de transmitir os fatos.

Nessa dire¢do, segundo Christofoletti®®, o jornalismo constroi para si uma espécie de
“‘missao, de lugar de vocacéao social: fiscaliza os poderes estabelecidos, investiga e
denuncia abusos, luta por uma camada da sociedade”. Sendo assim, fica nitido
também que ele € parcial, afinal, toma partido.

Enfatico em sua andlise, Foucault?* afirma que “estas relacdes de poder ndo podem
se dissociar, se estabelecer nem funcionar sem uma produg¢do, uma acumulacao,

uma circulacao e um funcionamento do discurso”.

O apoio da oratéria, sob um discurso bem engajado, consegue atingir diversos
telespectadores com o poder da persuasdo. Na hora do jornal o necessario é
prender atencdo, garantir a fidelidade dos receptores, para que estes se identifiquem
com o programa. A preocupag¢ao com a resposta do publico vem desde a pauta até
a emissao de noticias nos telejornais. Em suma, existe uma troca: a da vontade do

“saber” (telespectador) pela vontade do “poder” (jornais).

No curso de jornalismo aprende-se que as noticias devem ser imparciais, devido a
sua ligacao direta com o corpo social. Torna-se importantissimo a consciéncia do
individuo captar, discernir e formular sua opinido a respeito do fato. Pois, no fim,

sabe-se que nao existe apenas uma verdade e, sim, verdades a serem discutidas.

2 CHRISTOFOLETTI, Rogério. Etica no jornalismo. S&o Paulo: Contexto, 2008. p. 35.
2 FOUCAULT, 2001, p. 179.
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1.5.2. Discurso: assistencialista ou sensacionalista®?

Os programas que descrevem problemas populares, situacdées miseraveis do
cotidiano, costumam dizer que ndo fazem sensacionalismo. Chamam de jornal
policial, assistencialista, popularesco, dentre outras denominacdes. Porém, ajudar
ao povo, na busca da garantia assistencial, se torna tematica mantenedora para

conquista de audiéncia.

A imprensa sensacionalista traduz o cotidiano das grandes metrdpoles e permite
colocar o telespectador nas posicoes de observador e participante. Dentro da
interpretacao jornalistica surge a linguagem popular, acompanhada de palavrao e
giria, aos quais tais caracteristicas permitem agregar a confiabilidade da camada

popular.

A escolha das matérias é fundamental para o desenvolvimento do programa. As
cenas mais exploradas sdo as que se referem a miséria e a violéncia alheia. Os
recursos de imagens, fotografias, titulos, manchetes e reportagens sdo mensagens
reais, encarregadas de apelo a exploracao de fatos. O discurso dramatico engajado
sob o ridiculo, ao mesmo tempo surpreende, tende a ser prioridade para compor o
campo de curiosidade do telespectador com o programa jornalistico.

Os jornais sensacionalistas ndo se prestam a informar, assemelham-se as
mercadorias em geral, onde o lado aparente, externo, como produto, consegue
ganhar o esteredtipo atraente. Os apresentadores fazem questdo de repetir as
matérias, como um produto vendido em uma propaganda televisiva. O principal
intuito é atrair a atencdo, na ideia de discorrer o fato, disciplinar sob o cunho
“justiceiro” e controlar junto aos efeitos persuasivos, oriundos da técnica do discurso.
O assistencialismo serve de arma para garantir o sensacionalismo. Lidar com a
cooperacao, visando a uma postura de cuidado com a sociedade, na distribuicdo de
cestas basicas, dinheiro sorteado, além de servir de palco para auxilio judicial para o
povo. O assistencialismo da poder ao género e sua efetivagdo permite a garantia
concreta de audiéncia e fidelidade, no que tange as mazelas, necessitados e

excluidos, mediante as suas caréncias.
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Segundo Gomes®, tipo de poder parte da esséncia de trabalhar com a fragilidade

atrelada a necessidade.

Que nostalgia de absoluto e caréncia, ou necessidade e instrumentalizacdo
(ou qualquer outra conceitualizagdo) sejam responsabilizadas por esse
processo, ndo muda o fato de que tudo que se diz e se vé é da ordem do
desejo, desejo que s6 pode resultar de uma auséncia e, assim, é
subjacentes a resultado.

Nesse sentido, tornar uma informacdo sensacionalista remete a clareza dos
objetivos do programa, cuja producdo deixa claro o discurso popular. O
assistencialismo no discurso se torna produto, um neg6cio certo a se comercializar
na conquista do lucro da audiéncia. Divulgacées de escandalos e crimes refletem
solugdes ilusérias para os problemas da sociedade, no tocante ao poder do género

no corpo social.

Foucault?® vai adiante quando diz que o “discurso pode ser, a0 mesmo tempo,
instrumento e efeito de poder, e também obstaculo, escora, ponto de resisténcia e
ponto de partida de uma estratégia oposta”. Em suma, o filésofo refere esse tipo
discurso como um jogo complexo e instavel quanto a linha de exploracdo em que se

compele as relagdes de poder.

Onde esta a empatia destes programas com telespectador? O que se enxerga esta
muito distante da condi¢cao de cuidado, do desejo de olhar como o outro. O senso
comum ¢é liberado em falsas moralidades, que se obste a chamar de assistencial. De
acordo com Lipovetsky?’, os valores que se reconhece sdo mais negativos do que
positivos, onde “por detras da revitalizacao ética, o que se vé é uma moral indolor
que triunfa o UGltimo estadio da cultura individualista democratica”. Contudo, Gomes?®
conclui que “os valores negativos estao atrelados ao ultimo estagio das disciplinas: a

supremacia do controle”.

% GOMES, Mayra Rodrigues. Poder no jornalismo: discorrer disciplinar, controlar. Sio Paulo:

Hacker Editores, 2003, p. 48.
% FOUCAULT, Michel. Historia da Sexualidade I: A vontade de saber. 16 ed. Tradugdo Maria T.
C. Albuquerque e J. A. Guilhon Albuquerque . Rio de Janeiro: Graal, 1988, p. 96.
LIPOVETSKY, Gilles. Crepusculo do Dever. A ética indolor dos novos tempos democraticos.
Lisboa: Dom Quixote, 1994, p. 57.
% GOMES, 2003, p. 57.
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1.5.3. Sociedade do espetaculo

No jornalismo sensacionalista € muito comum a dramatizacdo, a situagao
sentimental como principal foco para apreender a atengdo do telespectador. Em
acontecimentos desastrosos, o repoérter e o apresentador do programa encarregam
o relato dos fatos de adjetivos e clichés para persuadir, utilizando artificios apelativos

sonoros e audiovisuais.

A voz na tonalidade agressiva de cunho justiceiro transmite o poder do manipulador
sobre os individuos que assistem as reportagens. Sdo denuncias do descaso,
exploracdo da violéncia, impunidade sobre o marginal, descaso da justica, dentre
outras tematicas exclusivas do formato do programa. Onde houver improbidade

existe uma grande matéria a ser apurada.

Se o reporter quer relatar que uma pessoa foi torturada até a morte, nao é
necessario adjetivar. No lugar disso, prefira oferecer detalhes do ocorrido a
fim de demonstrar realidade e imparcialidade.*®

Marcondes Filho®, no livro Televisdo: a vida pelo video, aborda os significados de

signo e cliché para explicar como funcionam os artificios de persuasdao do
sensacionalismo. Segundo o autor, o signo atua na cabeca do receptor e no produto
de comunicacdo exposto a ele, com o intuito de produzir o efeito filtragem das
desgracas que banalizam a violéncia, tornando-a incomum dentre o0s

telespectadores.

Os clichés permitem criar uma realidade debochada que desperta ao inconsciente o
desejo de se comover a cada matéria noticiosa. Todos que assistem aos programas
sensacionalistas ndo sentem as mensagens televisivas que conduzem a seducao

dos jogos de palavras.

De acordo com Danilo Angrimani, esse tipo de fazer jornalismo pode ser comparado

ao personagem dos filmes de ficcdo americana, o Exterminador do Futuro, pois

todos os seus feitos demandam de grande destruigdo, ultrapassando qualquer tipo

% FLORESTA, Cleide. Técnicas de reportagem e entrevista: roteiro para uma boa apuragdo. V3/
Cleide Floresta e Ligia Braslauskas; Magaly Prado (org). Sao Paulo: Saraiva, 2009, p. 129.
% MARCONDES FILHO, Ciro. Televisdo: a vida pelo video. Sdo Paulo, Moderna, 1998.
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de lei e condicdo humana. O sensacionalismo consegue ser, por momentos,

onipotente contra os males enfrentados pelo individuo.

O exterminador joga constantemente com fantasias de onipoténcia,
segurancga, desrespeito de valores, destruicdo de ordem, qauestionamento
da autoridade, insubmissao, inconformismo, indestrutibilidade®".

O apresentador € como o exterminador, que pode matar e destruir a vontade do
telespectador, pois ja traz o discurso engajado cheio de possiveis solugdes para
salvar a humanidade. Segundo Angrimani*® o sensacionalismo ndo admite em
nenhum momento a neutralidade, pois busca romper o distanciamento da populagéo
com as cenas de desgracas alheias, tipicas imagens fortes existentes em qualquer

cidade metropolitana.

Marcio Seligmann-Silva®, no livro Freud: o mal-estar da civilizacdo, descreve que

dentro do ser humano ja existe o gozo na destruicdo dos outros, algo séadico,

pertinente ao pensamento do pai da psicanalise referente ao assunto.

Freud apresenta a paisagem da nossa cultura como marcada pela violéncia,
por um impulso incontrolavel de agressao que pde por agua abaixo a visao
humanista e iluminista do homem racional como centro do mundo e
coroamento da natureza. Pelo contrario, o homem freudiano nédo carrega
coroa alguma; ele na verdade carrega essa natureza dentro de si e nunca
podera domina-la.®*

Para Seligmann-Silva®, isso significa que os homens desenvolveram meios para
tentar enfrentar a vida marcada pelas frustracées, pelo mal-estar e pelo obrigatério
sacrificio do prazer e da agressao. O homem a todo o momento busca barrar o libido
pela agressao na tentativa de adaptacéao na relacdo hostil com a natureza e com os

outros.

O jornalista sensacionalista sabe o que o espetaculo das noticias de violéncia,
miséria e descaso causa a consciéncia humana. Incitar retratos da desgraca da vida
alheia, por mais que despertem o desejo de justica, promovem a cultura do mal-

3" ANGRIMANI, 1995, p. 39.

%2 ANGRIMANI, 1995, p. 39.

% SELIGMANN-SILVA, Marcio. A cultura ou a sublime guerra entre amor e morte. In: O Mal-estar da
cultura. Porto Alegre: L&PM, 2010.

% SELIGMANN-SILVA, 2010, p. 32.

% SELIGMANN-SILVA, 2010, p. 33.
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estar que sé colabora a favor do enriquecimento de grandes empresas que pleiteiam

o valor pela morte do ser.

1.5.4. O poder da imagem sensacional

Pensar nas maos de quem deve ficar o poder é necessario discorrer da teoria da
indastria cultural e as demais criticas da Escola de Frankfurt sobre a mesma. Essa
teoria sobrevive nos comandos do mercado capitalista, sendo a principal
mantenedora no ideal para a circulagcdo dos recursos monetarios. Isso quer dizer
que a empresa jornalistica que mais investir recursos financeiros, mais teria que
retribuir de forma positiva em suas producdes, na garantia de credibilidade de
audiéncia e dos telespectadores habituais. Vende-se o padrdao de qualidade na
busca de quantidade nos indices de audiéncia. A populagado se torna consumidora e

mantenedora deste comércio.

Em andlise & relacdo capitalista nas empresas jornalisticas, Amaral®® reflete que
todos os jornais possuem o cunho mercadolégico, “seja ele popular ou de elite;
alternativo, de oposi¢ao ou sindical; vise lucro ou ndo.” Seu discurso vai adiante
quando diz que o normal € acusar apenas o que compde o jornal popular, mas
sabendo que todos, até mesmo 0s que se descrevem como imprensa Seéria,

possuem reportagens para vender.

No livro Dialética do Esclarecimento, publicado em 1947, pelos pensadores da

Escola de Frankfurt, Theodor W. Adorno e Max Hokheimer descrevem a influéncia
da Industria Cultural no meio social. Acredita-se que a vulgarizacdo da arte,
veiculada em meios comunicativos manipuladores, favorece para aniquilar a

consciéncia na formagao de um pensamento critico humano.

A revolucéo industrial capitalista e o grande incentivo da propaganda na proliferacéo
de ideais para o corpo social possibilitou estabelecer a oferta de um tipo de produto
cultural. O papel da industria permanece em estudar as necessidades humanas, no

% AMARAL, 2006, p. 51.
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desenvolver de pesquisas que tém por incumbéncia selecionar, determinar,
classificar e diferenciar o produto de acordo com os objetivos do individuo -

consumidor.

O principal foco do movimento cultural € entrelagar o consumidor ao seu prazer.
Sabe-se que o poder capitalista, no viés da oferta e da procura, permite desenvolver
uma rede de consumo fiel aos produtos exibidos no mercado. Ela busca a aceitagao
da massa no reiterar, firmar e reforcar a mentalidade, no uso de ferramentas
comunicativas que possibilitem a relacdo de proximidade da midia com o cotidiano,

cada vez mais intrinseco no mundo real do individuo.

A Industria Cultural desenvolve sua ementa comunicativa, que constroi produtos que
sao feitos para o povo, mas nao pelo povo. Porém, na mentalidade do individuo
essa ordem é inversa, enxerga-se 0 meio de comunicacao representado pelo corpo

social.

Foucault descreve a relagcao do poder com o individuo, da seguinte forma:

Mas quando penso na mecanica do poder, penso em sua forma capilar de
existir, no ponto em que o poder encontra o nivel dos individuos, atinge
Seus corpos, vem se inserir em seus %estos, suas atitudes, seus discursos,
sua aprendizagem, sua vida cotidiana.

Fica claro que a verdade ndo existe fora do poder. Ela é produzida gracas as
multiplas coer¢cdes e nele a existéncia da producdo de efeitos totalmente
regulamentados pelo poder. Sabe-se que o poder desperta desejo e é assim que as
empresas jornalisticas agem com os seus receptores, com o trabalho de designar a
vontade do saber, do poder, da importancia da audiéncia.

O jornalismo é uma forte ferramenta de manipulacao da opinido, principalmente o
televisivo. Todo o aparato de recursos graficos junto aos acontecimentos permite
facilitar o entendimento dos telespectadores. O interesse de emitir as noticias
quentes comporta uma luta didria dos jornais sob a “guerra fria” das informacdes.

Nesse momento da-se a maior parte da atencdo das emissoras para 0S Seus

¥ FOUCAULT, 2001, p. 131.
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principais “armamentos”, possiveis descortinadores da atengédo publica. E, assim,

dia ap6s dia, o padrao capitalista é alimentado pelo anseio manipulador.

O jornalismo sensacionalista televisivo possui o foco direcionado em ser a voz do
povo. Tem a relagdo intima com a populagéo, no transparecer de noticias tipicas de
uma comunidade carente, sobrevivente das mazelas sociais. Consegue obter o
poder da industria cultural, na garantia da fidelidade dos telespectadores em troca
da almejada audiéncia. Tipica caracteristica que, no livro a Ordem do Discurso,

Foucault retrata o teor psicanalitico da transmissdo da mensagem, intrinseca de

poder.

De acordo com Foucault, por mais que o discurso seja aparentemente bem pouca
coisa, as interdicbes que atingem revelam logo, rapidamente, sua ligagdo com o
desejo e com o poder. Nisto ndo ha nada espantoso, visto que o discurso, como diria
da psicanalise,
[...] ndo é simplesmente aquilo que manifesta (ou oculta) o desejo; é
também aquilo que é objeto do desejo; e visto que — isto a historia ndo
cessa de nos ensinar — o discurso nao é simplesmente aquilo que traduz

lutas ou sistemas de dominacdo, mas aquilo por que, pelo que se luta, o
poder do qual nos queremos apoderar™.

Existe nesse meio um escambo de ideais, provenientes da manipulacao através de
uma linguagem prépria, com jargdes popularescos, que verbalizam as noticias no
teor de tencionar com matérias que direcionam o individuo para um caminho critico.
Coloca-se um cabresto no corpo social e guia pelas veredas de uma possivel justica.
Como diria Foucault, “o importante, creio, € que a verdade nao existe fora do poder
ou sem poder [...]. A verdade é deste mundo; ela é produzida nele gracas a multiplas

coercdes e nele produz efeitos regulamentados de poder”.®

O capitalismo ajudou 0 homem a usar o poder no meio social. O individualismo foi
cultivado como garantia do mercado, permitindo manter o padrdao hierarquico das
camadas sociais. Assim como na garantia de prisdo das mentes com as diversas
armas de persuasao oferecidas pelo sistema. Pensar em libertacdo do dominador
depende da reciclagem do ser humano na maquina cooperativa da ética do cuidado.

% FOUCAULT, 1996, p. 10.
% FOUCAULT, 2001, p. 12.
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2. ANALISES DOS PROGRAMAS TELEVISOS SENSACIONALISTAS DA BAHIA:
SE LIGA BOCAO E NA MIRA

Em Salvador, os programas de carater sensacionalistas s&o veiculados na Tv
Itapuan (Rede Record) e a Tv Aratu (Rede SBT), nos horarios das 12 as 15 horas. A
pauta parte das questdbes de denuncia e protestos da populacdo, através de
informacdes da policia e de cunho social. Programas como Se Liga Bocao (Tv

ltapuan) e Na Mira (Tv Aratu)*°, produzem jornalismo especifico para sensibilizar a
populacdo, garantindo a fidelidade na audiéncia diaria, atingindo cerca de 20 pontos
de audiéncia segundo o Instituto Brasileiro de Opinidao Publica e Estatistica — IBOPE

— em seus horarios.

Os programas popularescos nao procuram ser elitizados. Toda a sua construcao
mantém o aparato de descrever o pensamento das camadas populares, na busca de
ser um tipo de mensageiro dos seus problemas vividos na saude, na moradia, com

alimentacao, na midia.

Os jornais popularescos sao como tradutores do cotidiano das grandes metrépoles,
como se o angulo de observacao fosse do povo, isto é, da populacdo ndo
organizada que habita a periferia das cidades. Agora fica mais facil entender como o

sensacionalismo tem tanto poder na manipulacao de audiéncia.

2.1. PROGRAMA SE LIGA BOCAO

Apresentado pelo experiente radialista José Eduardo (Bocéo), o programa da Tv
Itapuan, emissora filial a rede Record de televisdo, alcanca os quatro anos como
simbolo de sucesso e polémica por toda Bahia. A exploracdo de cenas da
perseguicao policial a bandidos, abordagens sobre o trafico de drogas, desemprego,
assistencialismo a bairros periféricos, sao tipicos exemplos de como o formato
populista garante o elevado indice de audiéncia no horario nobre, as 12h50min, da
televisdo brasileira. O estilo de jornalismo engajado em agradar o povo, frente as

40 Veja Anexos 1 e 2, respectivamente.
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necessidades que o estado nao supre, pertence as pautas de noticias realizadas
pelo programa. Além disso, ndo se pode esquecer a eloquéncia e o discurso do
apresentador que sdo marcas do fazer jornalismo sensacionalista, juntamente com

os clichés e simbolismos tipificados nas musicas e reportagens.

Segundo a diretriz do programa, no site da Tv Itapuan, o principal intuito € mostrar a
realidade dos bairros carentes e levar um pouco de esperan¢a aos moradores das
localidades periféricas de Salvador. As estatisticas disponiveis, referentes ao site do
programa, apontam pelo IBOPE-BA que, no dia 01 de agosto de 2009, o programa
empatou com a emissora da Rede Bahia (Filial da rede Globo), registrando 18
pontos de média, 24% de pico e 38% de share. A competicdo pela audiéncia mostra
0 quanto o programa cresceu em pouco tempo de existéncia, comparado com o0s

outros programas de seguimento diferente do mesmo horario.

Em todos esses programas, a forma e o estilo s&o sempre os mesmos, ou seja, 0
apresentador do programa se posiciona de pé, atras fica o cenario composto por
uma série de monitores de TV onde sdo exibidas as imagens que despertam a
atencao dos telespectadores. O programa é monitorado através de ponto eletrénico
pela direcao técnica e através desse ponto o apresentador se comunica e executa
todos os movimentos sensacionalistas que o programa requer, quais sejam:
gesticula com as maos, abusa de expressoées faciais, movimenta-se pelo estudio, da
as costas para as camaras, aproxima-se e afasta-se das camaras, produzindo

efeitos sensacionalistas e realiza julgamentos quando acha necessario.

O apresentador José Eduardo faz de tudo para prender a atencao do telespectador.
No auditério do programa, o entretenimento tem local reservado, com entrega de
salarios minimos para os participantes dos quadros. O ingle é acionado, a0 mesmo
tempo em que o apresentador convoca o telespectador para ligar e participar do
programa. Quando Bocéao diz “Vamos Lapiar”, € chegada a hora do abono financeiro

para os ganhadores.

No quesito jornalismo, a producédo das reportagens € atipica com a irreveréncia da
apuracgao dos repérteres. Demonstram as acdes de violéncia e miséria que ocorrem

na Bahia, com cenas de drogas, prostituicdo, exibicido de cadaveres, briga de
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vizinhos, rebelides nas cadeias, acdo da policia, além dos possiveis descasos da
populacao pobre frente ao poder publico. Sabe-se que quanto mais a audiéncia
alcanca o “pico”, muito mais é o retorno financeiro dos patrocinadores. A seguir traz-
se um recorte do Programa exibido na Tv, no ano de 2010, de um caso de estupro
ocorrido no interior do Estado, dando ao Programa um dos maiores indices de
audiéncia e consequentemente um bom retorno financeiro, exatamente por atingir o
ponto crucial da populacao, o sentimentalismo, a revolta e o senso de justica, ja que

a vitima era uma crianga.

= Programa exibido dia 02 de marco de 2010

Reportagem: Acusado de Estupro vira vitima!

Local: Feira de Santana — Bahia

Apresentador: José Eduardo

Cinegrafista: Marcelo Oliveira

Vitima: Ramon Marcos Peixoto

Episodio:

Homem foi acusado de estupro, por violentar uma garota de 8 anos de idade. Os
moradores revoltados assumiram a posicdo de justica e lincharam o rapaz, com
muita crueldade. Na cena, observam-se pedradas, porretes nas maos de moradores
e o0 rapaz ensanguentado no ch&o. Além disso, encontram-se pessoas com celulares
nas maos filmando o ato de violéncia da populacdo indignada. Durante toda a
matéria, o apresentador em voz serena constroi a narrativa do episédio,
evidenciando as descricdes das agdes da populacdo. No final, a policia chega e
toma conta da situacao.

= Recortes do discurso do apresentador, no momento em que é exibido o
crime

“Segundo um dos melhores cinegrafistas de Feira de Santana, este homem ficou
durante 55 minutos tomando tijolada, madeirada, galhada, socos, ponta-pé, pedrada

por toda parte do corpo”, disse José Eduardo.
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“Eu nunca vi isso na televisdo brasileira. E uma verdadeira selvageria. O homem
toma porrada de todos os lados e ddo para matar ele mesmo. E o povo comendo o
povo vivo”, disse José Eduardo, apresentador do Se Liga Bocéo.

“A populacdo nao deveria fazer isso, poderia ter entregado a policia, pois com

certeza passaria bom tempo na cadeia”, disse José Eduardo.

2.2. PROGRAMA NA MIRA

O programa Na Mira, apresentado pelo irreverente Uziel Bueno, traz a marca do
jornal policial, como principal foco do programa. Acompanhado de uma voz
misteriosa, conhecida como o Coisa, 0 programa por muitas vezes banaliza as

reportagens de miséria e violéncia ocorridas nos bairros periféricos de Salvador.

O cenario do programa, todo em vermelho, com uma mira de arma estampada na
parede do estudio, denota a violéncia e o sangue como subsidios de informacéo ao
telespectador. O Na Mira descobriu que mostrar a “face real de Salvador”, como
caracteriza o apresentador, seja a melhor forma de apresentar a populacédo que a
cidade nao soO existe pela beleza do Pelourinho e Elevador Lacerda, porém o lado
obscuro da capital também deve ser evidéncia de conhecimento.

Algumas das reportagens sdao acompanhadas por policiais, em operacbes nas
favelas. O apresentador faz questdo de acompanhar a equipe; dentre os tiros
disparados pelos marginais, escoa uma voz misteriosa: “Socorro, meu Deus, eu ndo
quero morrer!” Tipica cena de terror, cuja irreveréncia tornou-se novidade na

televisdo baiana e hits em celulares.

Em pitorescas reportagens, que invadem bairros comandados pelos crimes, rebelido
no presidio, espancamento, até briga de familiares, onde tem polémica e rastro de
sangue, o programa faz a cobertura. A voz misteriosa, o Coisa, virou hit nas ruas de
Salvador como se fosse uma piada. O programa ganhou audiéncia se instalando no

horario nobre da televisédo brasileira, a partir do meio-dia.
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O principal ponto de problematica do programa advém do horario que a emissora
concedeu. Onde a violéncia é exposta sem nenhuma barreira, ultrapassando os
direitos legais do cidadao e as condigdes estipuladas pela constituicao. Até mesmo o
Ministério Publico teve que abordar o programa devido ao elevado indice de
violéncia e reclamacodes de telespectadores.

O absurdo da maquina no crime, facgdes criminosas e impunidade, para exemplo de
programa, como o Na Mira, significa poder e muito dinheiro para os empresarios
investidores do programa.

Para exemplificar o modelo de discurso que o apresentador utiliza, serdo mostrados
alguns jargdes do programa, dentre eles: “Entre o céu e o inferno, existe o Na Mira”,
diz Uziel Bueno, apresentador do programa. “Aqui ndo é TV da Xuxa, aqui ndo €
Disneylandia, se vocé nao agiienta pare de comer”, diz Uziel Bieno. “Se nao
aglenta, pare de comer e assista ao Na Mira. Aqui é assim!”, diz Uziel Bueno.
“Socorro meu Deus, eu ndo quero morrer”, diz o Coisa, voz misteriosa do Programa.

“O sistema é bruto”, disse Uziel Bueno.

= Programa Na Mira: exibicao dia 25 de janeiro de 2010

Reportagem: Homem assassinado com cinco tiros na cabeca

Local: Mata Escura — Salvador-Ba

Reporteres: Murilo Vilas-Boas, Carlinhos Silva (imagens) e Raimundo Carvalho
(imagens)

Vitima: Joel Carlos da Conceigéao.

Episddio:

Homem foi baleado com cinco tiros, vitima de uma suposta emboscada, em uma
viela, no bairro da Mata Escura. Estendido ao chdao, com a cabeca perfurada, as
imagens mostram a grotesca violéncia na periferia de Salvador. A reportagem da
indicio de que o homem morreu, expondo imagens sangrentas, evidenciando com

detalhes imagens das partes do corpo da vitima.
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O repérter entrevista duas pessoas, que preferem ndo argumentar o ocorrido.
Percebe-se 0 medo no semblante dos entrevistados que se encontram ao lado do
corpo. A frieza a descricao do acontecimento pelo repérter remetem a crueldade e a
falta de cuidado com o telespectador.

» Recortes de discursos, do reporter Murilo Vilas-Boas, na cena do crime

“‘A imagem que fica é o lamento das pessoas, que tém que viver com essa

realidade”, disse repérter Murilo Vilas-Boas.
“Com a equipe do Na mira é assim: insénia, sempre acordado, mesmo na base do

improviso, mostrando a guerra sangrenta que ndo deixa de fazer vitimas”, diz Murilo

na reportagem.

2.3. CRITICAS TEORICAS AOS PROGRAMAS SE LIGA BOCAOQ E NA MIRA

A propagacao da informagado na sociedade é a questdo primordial do jornalismo.
Dentre os diversos géneros de jornais televisivos, destaca-se, para objeto de estudo,
0 padrdo sensacionalista da imprensa de Salvador. A sua descricao € 0s recursos
de linguagem aplicados, regulamentados pelo formato, procuram envolver o
espectador nas reportagens de impacto, no acentuar das misérias vividas pela
populacao carente dentre as mazelas sociais.

Sob a visdo do descaso com o corpo social, mediante os 6rgaos publicos que pouco
interferem na disparidade econémica das classes sociais para possiveis melhorias, é
onde nasce o poder do trabalho sensacionalista. Nesse tépico serao apresentadas
criticas baseadas em teéricos que ajudardao a compreender mais sobre os efeitos
ocasionados pelo formato dos programas Se Liga Bocdo e Na Mira.

Descreve-se uma imagem de arautos do povo frente as reparticdes publicas, no qual
a visao burguesa soube entender que incentivar a revolta do proletariado da dinheiro
e audiéncia. Descobre uma falsa ética do cuidado, baseado no cuidado com o outro,
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porém nos bastidores os conceitos partem do cuidado de si, no que remete ao

ajuntamento de capital no bolso do empresario.

A qualidade jornalistica desses noticiarios € responsavel em transformar noticias
trdgicas em espetaculos teatrais, onde os entrevistados se tornam personagens
representantes no palco da realidade humana. A utilizagdo de linguagem
popularesca que constroi imagens de violéncia em exageradas exposicoes, as
mazelas da vida sdo satirizadas e a realidade é contada como histéria do cotidiano
da vida. Nessa perspectiva jornalistica, a exposicdo constrange e a falsa ideia de
denulincia se cala num grito sem respostas e solucdes. E, simplesmente, um grito no
vazio da impunidade que gera capital. Esses programas se respaldam na ideologia
populista e descrevem uma ferramenta de dominio ideoldégico dominante em forma

de programas sensacionalistas.

Muitos desses programas dizem seguir 0 padrao de ética do cédigo do jornalista,
porém, sabe-se que os valores estdo bem distantes das questdes de ética e da
moral. A visibilidade do valor estd nas grandes empresas que se utilizam dos
mesmos para adquirir 0 aumento da audiéncia e popularidade, muitas vezes, usadas
pelos profissionais “jornalistas” para angariar cargos politicos e voto popular, sob a

€gide da justica.

Segundo Leonardo Boff, no livro Ethos Mundial, essa € uma verdade existente no

trabalho de diversos profissionais.

Essa pessoa que ndo possui principios age oportunisticamente, consoante
as vantagens que possa auferir; dela ndo se poderda esperar nenhum
comportamento coerente e previsivel, porque nao possui uma opgao
fundamental de vida. Por exemplo, um jornalista que trai seus principios
para fazer, por bom dinheiro, a campanha de um politico notoriamente
corrupto. A alegagao de que faz um trabalho profissional ndo justifica a
traicdo ética do jornalista ou de nenhum outro profissional.*'

O texto jornalistico utilizado consegue ganhar forca na locugdo de apresentadores,
intercalados com imagens e expressdo emocionais dos entrevistados. Assim, a falta

da ética do cuidado como elemento de acolhimento do problema do outro, dos

4 BOFF, Leonardo. Ethos mundial: um consenso minimo entre humanos. Rio de Janeiro: Record,

2009. p. 32.
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sentimentos e das emocgdes, provoca ao telespectador a sensacao de impoténcia

frente a justica, que por funcéao deve garantir a seguranca publica.

Os horérios desses programas sao estrategicamente posicionados para que
mantenham altos indices de audiéncias. S&o veiculados no horario de almogo, em

que as familias se reunem para refeicao, visando ao alto grau de visibilidade.

A defesa do cédigo de ética do jornalista é a principal demanda para que um
programa sensacionalista venha a ser transmitido sem clausura. O que acontece é
que ha exposicao de fontes ao ridiculo, através da remota questdo da audiéncia
incitada pelos apresentadores.

Assistir televisao junto as refeicées é uma juncao perfeita para as familias populares.
E dai que surge o momento em que criancas, adolescentes e jovens chegam e
saem de casa para o0s colégios e trabalhos e evidenciam cenas e entrevistas
exibidas de forma imprépria, que desafiam o ministério publico numa exibigéo ilicita
para o horario, sem contar com a pressao psicologica e as neuroses alimentadas

pela sensacao de angustia.

O formato do programa garante comportar problemas e denuncias sociais. Existe,
portanto, exposicdo de fatos, interpretados e divulgados pelo préprio repérter. As
vezes as pessoas sao ouvidas, porém, através de perguntas direcionadas as

respostas necessarias ao aumento da audiéncia.

O jornalista Christofoletti** revela que, em diversas ocasides, o repérter terd de agir
com secura e até rispidez para extrair informacdes de suas fontes. A docilidade néo
funciona em circunstancias nas quais as pessoas envolvidas tém interesses
diferentes, isto é, se a fonte quer esconder algo e o jornalista quer revelagdes, nao
havera uma relacdo amistosa entre ambos. A dogura ndo encontra espago nem

forma de expresséo.

2 CHRISTOFOLETTI, 2008.
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Nessa ocasido, constata-se a falta do cuidado com os entrevistados e com o
telespectador. Vale ressaltar a forma como sao tratadas as matérias sem nenhuma
restricdo, referente ao horario de exibicdo e ao publico a ser alcangado. Quantas
criangas e adultos ficam maturando durante o dia as cenas vistas no programa? Até
que ponto os meios de comunicacao destes programas se preocupam com a saude
emocional do telespectador? Sao programas que usam do direito da democracia na
informacao para atingir objetivos politicos € mercadologicos. A qualidade, nesse
parametro, é substituida pela quantidade em audiéncia, no que se refere ao
mercado da informacéo.

Segundo Christofoletti**, “ndo se pode esquecer que o jornalismo é um negécio que
se expandiu alimentado por valores como a livre iniciativa, a concorréncia € o
empreendedorismo”. Nesse ambiente, é importante oferecer produtos e servicos de
qualidade, que se distingam dos disponibilizados pelos concorrentes e a precos
acessiveis. No caso do jornalismo, informacdo com exclusividade € um diferencial
competitivo dos mais preciosos. Para chegar a ela, ndo se passa por boas maneiras
ou regras de etiquetas.

A funcao mercadoldgica € o principal fator pela banalizacdo das informagdes no
jornalismo, na utilizacdo de recursos anti-éticos para crescimento em audiéncia. A
funcédo de formador de opinido publica cai por terra, quando se tem o interesse em
garantir o espetaculo da vida privada de individuos na exposi¢cao de fatos tidos
“normais”, na transformacado em grandes noticias quentes das catastrofes do meio

social.

A producéao de qualquer programa jornalistico deve ser sustentada nos principios da
ética. Ter o cuidado com o telespectador é a melhor forma de garantir a fidelizacao
deste ao programa. Nao se trata da defesa da neutralidade e da imparcialidade que
idiotiza o telespectador, mas da dominacao ideolégica que impregna as noticias,
incutindo uma Unica forma de pensar sobre a matéria ou o fato, assumindo

verdadeiramente credibilidade na propagacao de informacoes.

*® CHRISTOFOLETTI, 2008, p. 36.
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O jornalismo Sensacionalista libera a fala contida dos excluidos e a
fisionomia prépria dos temores e desejos sociais de liberdade e
agressividade como se a expulsédo/ exploséo (divulgacdo) da fala recalcada
fosse um dos deveres sociais da imprensa: o carater brutal do cotidiano
precisa ser propalado para ser contido. Porque a violagdo da lei acaba mal;
liberdade e agressividade tém limites e o crime nao compensa.44

Os discursos de mediacdo dessas matérias em forma de espetaculo alteram a
relagdo entre texto, narrador e ouvinte. O convidado deixa de ser o sujeito
espectador e passa ser o préprio acontecimento. Sem cerimbnia e sem censura 0
acontecimento invade o habitat com audiéncia garantida e assegurada pelo produto
acritico do consumo. Dessa forma, o discurso sensacionalista atravessa todas as
realidades, através do jogo de desconstrucdo e construcdo de significados,
articulando uma visdo de mundo intencional e oficial do poder integrante dessa

tipologia de programa.

Nessa pesquisa, considera-se a ética do cuidado numa perspectiva de relacionar o
cuidado de si com o outro, em conformidade com o pensamento de Sampaio®. A
autora diz que o casamento do jornalismo com a ética resgata o sentimento da
cidadania e regulacado das praticas sociais através da (re)significacao da dimenséao
simbdlica, enquanto propriedade intelectual do ouvinte na compreenséo,
interpretacdo, expressdo e na apreensao dos acontecimentos veiculados nas
midias. E direito de o cidaddo fazer suas leituras e usad-las na acdo de
(re)posicionamento critico e histérico na descoberta das diversas facetas de uma
mesma realidade®.

De acordo com Sampaio®’, “quando h& empatia entre as pessoas a comunicagao flui
porgue existe sintonia entre elas. O valor da comunicagéo ndo esta no que dizemos,
mas como dizemos”. Por isso, para desenvolvermos as relagdes interpessoais se faz
necessario aprendermos a construir pontes de compreensdo e comunicacao,

independente de gostarmos ou n&o do outro.

* PEDROSO, Rosa Nivea. Contribuicdes aos estudos do sensacionalismo no jornalismo
impresso brasileiro. Sala de Prensa, 2001, p. 2. Disponivel em: <www.sala
deprensa.org/art264.htm>. Acesso em: 15/11/2009.

** SAMPAIO, Dulce Moreira. A pedagogia do ser: educacao dos sentimentos e valores humanos.
Petrépolis, RJ: Vozes, 2004, p. 65.

*® SAMPAIO, 2004, p. 65.

* SAMPAIO, 2004, p. 65.
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Portanto, o foco da pesquisa nos programas sensacionalistas, respaldou-se na
escuta, nos depoimentos e nas analises dos materiais expostos como fonte empirica
da pesquisa. Os eventos jornalisticos e de informacao foram, criteriosamente,
estudados a partir de teorias da comunicacao e do jornalismo televisivo. A estética
da linguagem televisiva e as estratégias de marketing foram analisadas, tendo por
base as leituras da ética do cuidado, da hermenéutica, da fenomenologia, dos

multirreferenciais das ciéncias humanas nas relagdes sociais e de poder.

» Dispositivos legais

E possivel apontar dispositivos legais que contestam as agdes do jornalismo baiano.
Sabe-se da grande influéncia dos meios sobre os telespectadores, porém &
necessario ficar atento aos principios legalizadores que promulgam o bem-estar da
populacado. Sendo assim, de acordo com a Constituicado Federal de 1988:

Titulo | — Dos Principios Fundamentais

Art. 12 A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoluvel
dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado
Democratico de Direito e tem como fundamentos:

[Il — a dignidade da pessoa humana.

Art. 5 Todos séao iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, & seguranga e a
propriedade nos seguintes termos:

V — é assegurado o direito a resposta, proporcional ao agravo, além a
indenizagé@o por dano material, moral ou a imagem;

X — sao inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurando o direito a indenizagao pelo dano material ou moral
decorrente da sua violacao;

LVIIl — ninguém sera considerado culpado até o transito em julgado de
sentenga penal condenatéria;

Art. 220. A manifestagcdo do pensamento, a criagdo, a expressdo e a
informacao sob qualquer forma, processo ou veiculo, ndo sofrerdo qualquer
restricao, observando o disposto nesta Constituigao.

§ 3° Compete a Lei Federal:

| — regular as diversbes e espetaculos publicos, cabendo ao poder publico
informar sobre a natureza deles, as faixas etdrias a que ndo se
recomendem, locais e horarios em que sua apresentacdo se mostre
inadequada;

Art. 221. A producéo e a programacao das emissoras de radio e televisao
atenderao aos seguintes principios:

IV — respeito aos valores éticos e sociais da pessoa e da familia (in
verbis)*®.

*® BRASIL. Presidéncia da Republica. Casa Civil. Subchefia para Assuntos Juridicos. Constituicio
da Republica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia, 5 de outubro de 1988.
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Conforme o Estatuto da Crianca e do Adolescente em seu Capitulo Il Do Direito a

Liberdade, ao Respeito e a Dignidade, tem-se:

Art. 17. O direito ao respeito consiste na inviolabilidade da integridade fisica,
psiquica e moral da crianga e do adolescente, abrangendo a preservacao
da imagem, da identidade, da autonomia, dos valores, idéias e crencas,
dos espagos e objetos pessoais.

Art. 18. E dever de todos velar pela dignidade da crianca e do adolescente,
pondo-os a salvo de qualquer tratamento desumano, violento, aterrorizante,
vexatorio ou constrangedor (grifo nosso) (in verbis)*.

Com relacdo aos Tratados Internacionais tem-se: o Pacto Internacional sobre

Direitos Civis e Politicos (1966), promulgado pelo decreto 592, de 06 de julho de

1992, que diz o seguinte:

Art. 14. Toda pessoa acusada de um delito tera direito a que se presuma
sua inocéncia enquanto nao for comprovada legalmente sua culpa.

Art. 26. Todas as pessoas sdo iguais perante a lei e tém direito, sem
discriminagéo alguma, a igual protecao da lei. A esse respeito a lei devera
proibir qualquer forma de discriminagdo e garantir a todas as pessoas
protecdo igual e eficaz contra qualquer discriminagdo por motivo de raga,
cor, sexo, lingua, religido, opinido politica ou de outra natureza, origem
nacional ou social, situagdo econdmica, nascimento ou qualquer outra
situacao (In verbis)™.

A Declaracéo Universal dos Direitos Humanos, em seu art. Xl, diz o seguinte:

Art. Xl — Toda pessoa acusada de um ato delituoso tem o direito de ser
presumida inocente, até que sua culpa tenha sido provada de acordo com a
lei, em julgamento publico no qual lhe tenham sido asseguradas todas as
garantias necessarias a sua defesa (in verbis)°'.
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BRASIL. Presidéncia da Republica. Casa Civil. Subchefia para Assuntos Juridicos. Estatuto da
Crianca e do Adolescente. LEI N° 8.069, DE 13 DE JULHO DE 1990. Disp&e sobre o Estatuto da
Crianca e do  Adolescente, e da outras  providéncias. Disponivel  em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8069Compilado.htm. Acesso em: 12/10/2010.

Pacto internacional sobre Direitos Civis e Politicos. Resolugcdo n.? 2.200-A da Assembléia
Geral das Nagbes Unidas, em 16 de dezembro de 1966. Disponivel em:
4http://www.interlegis.gov.br/processo_legislativo/copy_of 20020319150524/20030616104212/20
030616113554, acesso em:12/10/2010.

Declaracao Universal dos Direitos Humanos. Resolugao 217 A (lll) da Assembléia Geral das
Nacoes Unidas em 10 de dezembro de 1948. Disponivel em:
http://portal.mj.gov.br/sedh/ct/legis_intern/ddh_bib_inter_universal.htm. Acesso em: 12/10/2010.
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3. ETICA DO CUIDADO E OS VALORES SOCIAIS NO JORNALISMO

3.1. AFALTA DE CUIDADO: UM PROBLEMA NA SOCIEDADE MODERNA

A sociedade moderna, conduzida pelo viés capitalista, € formada por um sistema
politico e econébmico que reforca o individualismo e a competicdo entre sujeitos e
organizacdo, como estratégia de garantir uma posicdo ou ampliar a fatia no
mercado. Tal padrao de comportamento impulsiona o sujeito até o seu interesse de
valor consumidor. Numa sociedade fundada na o6tica mercadolégica, em termos
ontolégicos, se torna relevante o aspecto material em detrimento do ser, em
decorréncia o valor do cuidado € esquecido dentre a humanidade. Enfatico em sua

analise, Leonardo Boff, afirma que:

O ethos da tradicao socialista, cujo portador era proletariado, apresentava-
se mais generoso e mais solidario com os oprimidos. Ja o ethos da tradicao
capitalista, cujo sujeito histérico ainda é a burguesia, carrega em sua
natureza o individualismo, de cunho competidor, principal agente inibente da
solidariedade. Atualmente, esse ethos capitalista representa grande ameaca
as possiveis relagbes amistosas entre 0s povos, a natureza e o futuro
comum da humanidade®.

Delinear com mais precisdo esse contexto ontoldgico e ao mesmo tempo axiolégico,
numa sociedade capitalista, permite refletir sobre os condicionantes sociopoliticos
que premiam a atitude dos organismos na sociedade civil, que veicula a ideologia,
principalmente, através dos aparelhos de comunicacdo em massa. Pode-se afirmar
que o século XXI padece de valores éticos. Aventura-se, ainda, concordar com 0s
pensamentos de diversos autores que estudaram o tema e descrevem como uma
sociedade com déficit em cooperacdo e solidariedade, principalmente no que se

refere ao cuidado do ser com o outro.

Para Nascimento®, a sociedade moderna é identificada pela fragmentacdo, da nao
existéncia de didlogos, mas sim mondlogos que facilitam em tudo a quebra da
unidade. O destaque é que a sociedade nao estd na fase de evolucao, mas de

ruptura frente a um caminho sem saida.

%2 BOFF, 2009, p. 36.

% NASCIMENTO, Eliomar P. Globalizacdo e exclusdo social: Fenbmenos de uma crise da
modernidade. In: Dowbor, Ladislau; lanni Octavio; Resende, Paulo (Org.). Desafios da
globalizacao. Petropolis: Vozes, 1997.
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Em suma, segundo o viés de Nascimento®, percebe-se que o cuidado de si é o mais
acentuado no corpo social. O proprio sistema capitalista viabiliza a construgédo de
mentes corrompidas pelo lucro. Acresce que, no contexto da economia globalizada,
o cuidado individual cresce porque sempre a existéncia do “novo” sera
comercializada na vitrine da consciéncia humana coletiva. Até mesmo o foco
solidario destacado em diversos programas televisivos tem o seu valor quanto aos
interesses pessoais, no que se refere as empresas na relagao social. A discussao do

f55

tema ganha prosseguimento para Boff”>, quando ele afirma que o:

Cuidado implica em valores universais como a vida saudavel e longa,
educagao, participacdo politica e ndo apenas representativa, garantia de
respeito aos direitos humanos e de protecao contra a violéncia, condigbes
para uma adequada expressao simbolica e espiritualss.

Sao exemplos de valores que s6 se alcancam se ha um cuidado na construcao
coletiva do social, se ha convivéncia entre as diferencas, cordialidade nas relacées
sociais, compaixao com todos aqueles que sofrem ou se sentem a margem, criando

estratégias de compensacao e de integracao.

Ao contrario do cuidado, impera nessa sociedade a violéncia simbélica que reforca
padrbes e crencas no processo de socializacdo, possibilitando o imputar do discurso
dominante, como natural na forma de pensar e agir do sujeito. Trata-se, pois, de
construcdo de um discurso coletivo e hegemdnico. Ao aceitar essa forma de
conduta, o individuo embota sua subjetividade identitaria e passa a agir conforme o
que se espera dele. Dessa forma, para Leonardo Boff, é bastante claro, quando se
refere “a importancia do cuidado no meio social, além de ser veemente quando
refere 0 ato de cuidar como um valor de precisdo para o desenvolvimento da

sociedade”.®’

Em termos histoéricos, Boff vai ainda adiante em sua reflexdo ao referir-se a dois

sujeitos especificos que ocuparam a cena histérica da modernidade: a burguesia e o

> NASCIMENTO, Eliomar P. Globalizacdo e exclusdo social: Fenbmenos de uma crise da

modernidade. In: Dowbor, Ladislau; lanni Octavio; Resende, Paulo (Org.). Desafios da
globalizacao. Petropolis: Vozes, 1997.

BOFF, Leonardo. Saber cuidar: ética do humano — compaixao pela terra. 15 ed. Petrépolis, RJ:
Vozes, 2008.

% BOFF, 2008, p. 138.

%" BOFF, 2008, p. 138.
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proletariado. O autor afirma que cada um destes procura realizar o seu projeto no
corpo social. Com o dominio do cientifico-técnico, a burguesia tem o amago de
dominar o mundo pelo saber, no que reflete a estar na base do poder econémico e
militar. Sua imagem apresenta-se como geradora de riqueza, mesmo a custa de
uma perversa taxa de iniquidade social e de grave degradacéo ecolégica. Por outro
lado do eixo social, encontra-se “o proletariado, com papel veemente de revolucionar
as relacdes sociais dissimétricas para estabelecer uma sociedade de igualdade, de

justica e de fraternidade para todos, a comecar pelos marginalizados e excluidos”.>®

Na tradicdo sociolégica, desde os primérdios no século passado, a modernidade foi
definida de distintas maneiras. Marx reflete que “a sociedade centra o dinamismo e
sua esséncia no sistema capitalista econémico, como uma qualidade para todas as
instituicdes sociais, politicas e culturais. Cria-se o ciclo de reproducédo em alta escala

de investimento e lucro®®”.

Durkheim® prefere dizer que “o suporte da sociedade moderna estd no
industrialismo, pois define a complexa divisdo de trabalho social no acentuar da
prépria producdo”. Por outro lado, Weber®' diz que “a essencialidade da sociedade
moderna estd no processo de secularizagdo e racionalizacdo”. Parte do
“desencantamento” do mundo e o desenvolvimento da “racionalidade instrumental”

gue delineia a marca moderna. De acordo com Boff,

[...] o capitalismo construiu uma sociedade de competicdo, desigualdade, de
riqueza e de muita pobreza. Aquele individuo que obtiver o acesso a
informacéo, a uma instru¢do do conhecimento globalizado, ter4d o dominio
do saber e podera discernir os valores universais.*

A informacgao potencializa a ideia do poder de discernimento, porém, para gerar

acao, faz-se necessaria o posicionamento para a transformacao.

°8 BOFF, 2008, p. 34.

*® BOFF, 2008, p. 36.

0 DURKHEIM, Emille. As Regras do Método Socioldgico. Lisboa: Editorial Presenca, 1987, p. 55.
" WEBER, Marx. Ciéncia e Politica: duas vocagdes. Sdo Paulo: Cultrix, 2004, p. 66.

%2 BOFF, 2008, p. 138.
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Segundo Freire®® ha um século e meio Marx e Engels gritaram em favor da unido de
classes trabalhadoras do mundo contra a sua espoliacdo. Agora, necessaria e
urgente se fazem a unido e a rebelido dos individuos contra a ameaga que nos
atinge, a da negacao de n6s mesmos como seres humanos, submetidos a

ferocidade da ética do mercado.

A rebeldia refletida por Freire € da ética universal do ser humano e ndao a do
mercado, insensivel a todo reclamo das gentes e apenas aberta a especulacdo do
lucro. Sua descricdo remete a ética da solidariedade humana. O auxilio para
melhorar as politicas publicas de qualquer pais advém da formacado de pessoas
pensantes € com uma consciéncia cooperativa que se detém ao conhecimento.
Entende-se que o principio para tanta disparidade no campo social parte do viés da
cooperacgao.

Para Sampaio, “o relacionamento humano constitui a maior parcela do nosso tempo;
as emocodes e 0s sentimentos exercem uma verdadeira influéncia na relagdo com os
outros”.®* A forma como o sujeito se posiciona diante das pessoas definira o
resultado de uma educacdo emocional, através das atividades de empatia e
sociabilidade. Tudo isso ajuda a desenvolver, no que se refere ao proporcionar de
encontros, onde cada sujeito ampliara a percepcao de si.

Percebe-se que a ética do cuidado constroi o patamar da cooperacdo, onde suas
vertentes estardo descritas no cuidado de si e com o outro. Essa vertente
humanitaria ajuda a enxergar as relagdes interpessoais com apreco, pois se sabe
gue a maior forca que se opde a entropia € o cuidado. Leonardo Boff acredita que:

Construimos o mundo a partir de lagos afetivos. Sabe-se que
desenvolvemos e aprendemos nas relagdes. As relagdes formam vinculos
entre pessoas e geram situagcdes preciosas e valorativas. [...] Sentimos
responsabilidade pelo lago que cresceu entre nds e os outros. A categoria
cuidado recolhe todo esse modo de ser. Mostra 0 quanto funcionamos
enquanto seres humanos.®

®® FREIRE, Paulo. Globalizacdo ética e solidariedade. Pedagogia da autonomia — Saberes

necessario a pratica educativa. PUC-SP, 1997.

SAMPAIQO, Dulce Moreira. A pedagogia do ser: educacdo dos sentimentos e valores humanos.
Petrépolisj: Vozes, 2004, p. 65.

% BOFF, 2008, p. 99.
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O mundo esta vivendo uma crise relacionada a ética e a formacédo de valores,
quando a tdnica é responsabilidade social. E uma crise estrutural porque resulta de
mudancas na prépria sociedade que construimos. Por sua vez, essa crise afeta e
impacta a qualidade de vida das pessoas e a sobrevivéncia planetaria.

3.2. LEONARDO BOFF: OS TRES EIXOS DA CRISE NA SOCIEDADE CAPITALISTA

O primeiro eixo da crise na sociedade capitalista, segundo Boff, se refere a pobreza.
A perspectiva de analisar a pobreza vem como fatores recorrentes da forma de
construgcdo da sociedade, baseada numa economia globalizada e numa politica
neoliberal, que incentiva a diminuicdo do Estado e a privatizagdo do bem publico. No
ambito da globalizacdo da economia, as consequéncias assumem uma abordagem
complexa, quando se trata de paises subdesenvolvidos ou em desenvolvimento.
Esses paises apresentam baixa competitividade e ocupam uma fatia inexpressiva no
mercado internacional. Em funcdo de n&o apresentarem valores agregados ao
comercial e tecnolégico, os produtos ndo sao escoados e as negociagdes resultam

na exportacdo de matéria-prima.

Sob o ponto de vista social, a globalizacao gera efeitos danosos para a populacao,
pois alimenta o mercado informal, aumenta o desemprego estrutural e distribui a
desigualdade social em niveis alarmantes para a populacdo. A partir dessa
distribuicao desigual, constata-se que a renda estda concentrada na minoria que
define a economia do pais. Dessa forma, milhares de pessoas vivem abaixo do nivel
de pobreza. A prépria forma do liberalismo ja privilegia a individualidade, a
competicdo e o bem-estar proprio em detrimento de uma grande parcela da
sociedade.

Para Leonardo Boff,

[...] a dialética do ser — no - mundo no modo de trabalho configura o situar-
se sobre as coisas para domina-las e coloca-las a servico dos méritos
pessoais e coletivos [...]. [...] Frente ao centro de tudo se coloca o ser
humano, dando origem ao antropocentrismo. Este instaura uma atitude
centrada no ser humano e as coisas tém sentido somente na medida em
que a ele se ordenam e satisfazem seus desejos.®

% BOFF, 2008, p. 94-95.
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O resultado dessa ma distribuicdo de renda e concentracdo na minoria € de um
percentual enorme de excluidos, vivendo a margem da sociedade. Boff define isso
como apartacao social. O indicador de desenvolvimento humano (IDH) denuncia a
falta de qualidade de vida, o que demonstra a injustica social pela qual as pessoas
nao tém acesso ao minimo, para sua sobrevivéncia, vivendo, muitas vezes, em
estado de absoluta miséria. Para que se possa alcancar um nivel minino de
autosustentabilidade faz-se necessario um esforgco conjunto entre governo,
empresas e sociedade.

7 se refere ao sistema de trabalho, numa breve

Em relagdo a segunda crise, Bof
retrospectiva, afirmando que ha, aproximadamente, duas décadas atras, muitas
empresas trabalhavam sob o principio da administracdo de Ford. Essa forma de
trabalho focava na producgéo seriada do trabalho, com procedimentos, rigidamente,
repetidos e requeria conhecimento especifico para realizagdao de tarefas pré-
definidas. Eram profissionais disciplinados, semi-qualificados na execucdo de

trabalhos repetitivos sob uma rigida supervisao.

Entende-se que esse modelo de gestdo de trabalho promovia uma distorcdo de
valores, quando promove a separagao entre quem planeja e quem executa. O
trabalho, nessa perspectiva, reproduzia uma perda na visao sistémica, ndo promovia
ao profissional a satisfacao pela realizacao do trabalho, pois esse se constitui em
parte complementar de outras tarefas. As formacgdes de valores ficavam restritas aos
ensinamentos no préprio posto de trabalho, desde que nao havia uma relacao entre
os trabalhadores. A medida que a permanéncia se dava na execucdo do mesmo
trabalho, havia uma expropriacdo do saber e a alienacdo da subjetividade do
trabalhador. Ademais, a producdo de mais-valia em funcdo do excesso de trabalho
contribuia para aumentar acumulacao de riqueza do capitalista.

A partir da metade da década de 1980 no Brasil, a forma da administragéo fordista ja
nao atende as mudancas face as transformacdes ocorridas no ambito da economia
no que se referem as mudancas tecnolégicas de base digital e da globalizacao que
tém suas repercussoes no trabalho. Sdo mudancas que interferem na forma e na

” BOFF, 2008, p. 95.
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oferta de emprego. Em funcdo da automatizacédo dos processos de trabalho, ocorre
diminuicdo de vagas de emprego e desqualificacdo profissional de forma absoluta,
derivadas da desatualizacao tecnoldgica. Essa automatizacéo no processo produtivo
e de servigos, relacionada a cientificidade do trabalho com alto teor tecnoldgico,

provoca um colapso na estrutura do emprego.

Portanto, faz-se necessaria, reestruturacdo da cadeia produtiva, na forma de pensar
e de realizar o trabalho. Na eminéncia de automatizagdo dos processos, surge um
trabalho com alto teor cientifico tecnolédgico e de atuacao profissional flexivel. Essa
nova forma de gestdo do trabalho gera a globalizacdo de desemprego numa
sociedade com pouca oferta de trabalho e muita prestacdo de servicos com alta
rotatividade. Nessa perspectiva, consubstancia a adaptacdo do individuo as
necessidades do mercado.

A consequéncia maior entre a administracao do trabalho fordista para o p6s-fordista
para o trabalhador surge em funcao das dinamicas de transformacgdes e da falta de
preparo profissional para se manter com base de um emprego super qualificado. A
falta de formacdes de valores e de educacdo nao possibilita a mobilizacdo
profissional nem condicdes para geracao ou (re)invencao do proprio emprego. Nao
sdo mudancgas de cunho cognitivo, mas de percepcao multireferencial do préprio
trabalho. Isso requer renovacdo de mentalidade, aproveitamento criativo do 6cio e

do tempo livre.

Segundo Leonardo Boff, “a ditadura do modo — de — ser — trabalho - dominagéo esta
atualmente conduzindo a humanidade a um impasse crucial: ou pomos limites a
voracidade produtivista associando trabalho e cuidado, ou vamos ao encontro do
pior.”®® Frente & exasperacdo do trabalho produtivo se exauriram recursos nao

renovaveis da natureza e se quebraram os equilibrios fisico-quimicos da terra.

O terceiro eixo de crise sobre do alarme ecoldgico refere-se a falta da ética do
cuidado com a casa ecolégica que se tem evidenciado a partir da expressao do
clima, dos desequilibrios de fenbmenos naturais, na degradacado provocada pelo

% BOFF, 2008, p. 98.
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lixo, pelas epidemias que avassalam a saude. Sao, portanto, respostas ao nosso
tratamento ao planeta. A formacao de valores deve ser assunto tratado na educacéao
basica e remete a formacao de sujeitos ecolégicos com consciéncia de preservacao
e gestdo de recursos naturais que proporcionem a auto-sustentabilidade do planeta.
Boff revela que,

[...] desde a mais remota antiguidade assistimos a um drama de perversas
consequéncias: a ruptura entre o trabalho e cuidado. Pelo menos desde o
neolitico, ha dez mil anos, lentamente comegou a predominar o trabalho
como busca frenética de eficacia, como afa nervoso de produgéo e ansia
incontida de subjugacdo da Terra. Os dUltimos séculos, entretanto,
especialmente a partir do processo industrialista do século XVIII, se
caracterizaram pela ditadura do modo — de — ser - trabalho como
intervenc&o, produgado e dominagdo.*®

No entanto, nesse modelo de sociedade de caracteristica predatoéria e de exploracao
de recursos com agressdao a mae natureza, torna-se cada vez mais proximo
esgotamento dos recursos naturais frente ao mau uso dos bens. Essa urgéncia de
acumular mais, para beneficio préprio ou de poucos, tem contribuido para um futuro
cadtico e de consequéncias possiveis de diferenciacdo ou extincao da raca humana.
A (re)educacao dos empresarios e as punigdes pelo uso indevido dos bens devem
se constituir em politicas publicas de preservacao do meio ambiente e criagdo de
tecnologias limpas que nao agridam ao meio ambiente. Portanto, as exigéncias do
cumprimento da ISO 14000 devera ser uma certificacdo exigida para toda
organizacao empresarial. Além do mais, a ética do cuidado, da responsabilidade e
da solidariedade deverdo ser elementos obrigatérios num plano de negécio de
criagcdo de uma empresa. Toda empresa devera ter um plano de responsabilidade
social sobre o que produz, sobre seu entorno e sobre as pessoas mantidas.
Preocupacdo com o bem estar global é assunto de toda populacdo. E, sobretudo,
ético.

3.3. AETICA E A FORMACAO DE VALORES NA SOCIEDADE

No mundo contemporaneo se torna estratégico o cultivo da ética como principio de
formacao de valores. Acredita-se que essa contribua para construgcdo de uma

% BOFF, 2008, p. 97.
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sociedade que tem como base a cooperacdo entre 0s povos e consciéncia de

responsabilidade social.

Entretanto, constata-se que a cultura ocidental esta impregnada por condicionantes
politicos, econdmicos e ideoldgicos. Sdo elementos que conduziram essa sociedade
a desumanizacao do ser e a uma super valorizacao do ter. Acumulagao de riquezas
e exploragdo predatéria do planeta levam a um sistema ocidental agonizante,
através de discurso que transgride a propria ética: “a liberdade do comércio acima

do valor do ser humano.””®

O discurso apresentado no mundo globalizante, segundo Freire, descreve uma
sociedade que busca o valor na ética do mercado e se esquece do valor existente
na ética solidaria. Observa-se o capitalismo que ganha forca na sua eficacia de
corromper 0s principios intrinsecos a sobreviver a intensa malvadez do

neoliberalismo’".

Entende-se que a banalizagdo do valor do cuidado permite com que a sociedade a
cada dia permaneca sob os lacos da desumanizacédo. Mentes que nascem moldadas
no viés de que o ter desenvolve o ser, ao invés de entender que o principal valor do

ser € adquirir consciéncia de uma possivel maturidade social no cuidado.

Milhares de familias vivem nas mazelas sociais por causa do poderio absoluto do
capitalismo, que classifica as pessoas pela condicdo do ter dinheiro. O ser ai é
deformado pela conspiracdo do capitalismo, sufocante e aniquilador. O poder, o
valor, a dignidade e a liberdade vivem no bolso daqueles que estdo no topo da

piramide de classes.

De acordo Sampaio, “as pessoas nascem para descobrir 0 que significa a vida e o
que fazer para té-la em liberdade, se auto-realizando, no habituar de ser feliz em

harmonia com os outros e com tudo que os cerca.”’? Acredita-se que os paradigmas

FREIRE, Paulo. Globalizagdo ética e solidariedade. Pedagogia da autonomia — Saberes
necessario a pratica educativa. Sdo Paulo: PUC, 1997, p. 44.

" FREIRE, 1997, p. 47.

2 SAMPAIO, Dulce Moreira. A pedagogia do ser: educacdo dos sentimentos e valores
humanos. Petrépolis, RJ: Vozes, 2004. p. 64.
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do “salve-se quem puder”, do “levar vantagem sobre tudo”, do “manda quem pode e

obedece quem tem juizo”, perderam suas fungdes no campo social.

Contudo, a ética permanece na vida do sujeito como uma chave para abrir as portas
da liberdade de expressdo, do relacionamento com os outros, da plenitude da
consciéncia de ser humano. A reflexdo de Sampaio repulsa a toda dominacéao, a
todo autoritarismo que delimita o ser na sua instancia de aprendizagem consigo e
outrem. O compartilhar se torna preciso para o desenvolvimento do si. Busca-se,
entdo, uma ética que proponha o cuidado ao ser, sob a perspectiva da

responsabilidade solidaria”.

3.4. ETICA DO CUIDADO: RESPONSABILIDADE NA FORMAGAO SOCIAL

Formar o individuo que ao longo da histéria conheceu a independéncia, a liberdade
egocéntrica, torna-se tarefa dificil para possiveis transformacdes na sua pratica. O
cuidado com o ser, na responsabilidade de um ideal construtivista de cooperacéo,
sera desafio, no discorrer da tematica nesse tépico. Para comecar, Boff’* reflete
sobre a condicdo humana, quando diz que a responsabilidade do sujeito pode dar
sentido de benevoléncia para com a natureza e os outros seres, ou transmitir o
sentido de agressdao e submetimento. Enfim, acredita-se que a responsabilidade
mostra o carater da pessoa.

A responsabilidade reflete, segundo Boff’

, um leque de respostas aos apelos da
realidade captados pela consciéncia. O sujeito consegue o respeito na congruéncia
do cuidado com a benevoléncia, na garantia da possibilidade de construir lagos
solidarios. Nasce a consciéncia interpolada aos direitos humanos, no dispor do

resultado da boa qualidade de vida.

O assunto exige compreender o cuidado como algo sustentador e legitimador do

poder da compaixdao e da libertacdo de tematicas sociais. Importante ressaltar os

"® SAMPAIO, 2004, p. 64.
"*BOFF, 2009, p. 92.
® BOFF, 2009, p. 92.
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oprimidos e excluidos na sua dificil posicao frente as constru¢des sociais, indicativas
como sujeito, aos quais, segundo Boff’®, representa “aquele que sequer esta a

margem do sistema social”.

No livro Saber Cuidar, Boff’” afirma que “o rosto do outro obriga a tomar posicdo

porque fala, pro-voca, e-voca e con-voca”. Especialmente o rosto do empobrecido,
marginalizado e excluido. Tipico “olhar que provoca resposta”. Segundo o tedlogo, é
desse encontro que nasce a responsabilidade diante do rosto do outro, na
obrigatoriedade de efetivar a réplica acéo.

O cuidado com o outro permite manutencdo do zelo, do didlogo eu-tu, seja
libertador, sinérgico e construtor de alianga perene de paz e amorizagdo. Além
disso, é importante cultivar a compreensao, paciéncia, através da sustentabilidade
do sentido de integracdo do ser. Boff sintetiza: “Tais valores incluem no cuidado

essencial”.”®

3.5. DEMOCRACIA DA INFORMACAO E A ETICA

A democracia da informacao perpassa pelos valores éticos que sdo expressos na
confiabilidade das fontes e nas possibilidades de interpretacdo do leitor e dos
ouvintes. A disseminacao de “verdades” nao contribui para uma reflexao e nem para
uma acao consciente. A problematizacéo do que é divulgado ainda é a melhor forma
para autonomia de pensamento. Essa é a forma de politizar os sujeitos historicos e

impulsiona-los as transformagdes sociais.

Nessa perspectiva de participacao, recorda-se um fato historico recente. Por volta
dos anos da década de 1980, a sociedade brasileira ficou frustrada com a derrota da
emenda constitucional das Diretas J4, os militares acabaram voltando aos quarteis,

Tancredo Neves venceu a eleigdo, morreu e ndo assumiu o cargo. A midia trouxe

’® BOFF, 2008, p. 96.
" BOFF, 2008, p. 96.
8 BOFF, 2008, p. 96.
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toda a cobertura dos acontecimentos. O presidente José Sarney tomou a medida de

congelar os prec¢os, tendo como resultado o levante da inflacéo.

Eleito pelo voto popular, em 1990, o presidente Collor confiscou os recursos dos
poupadores. A midia cobriu fato por fato, até a sua queda. Seguinte, Itamar Franco
implantou outra moeda enquanto que surgira um nome pela estabilidade econémica

do pais, Fernando Henrique Cardoso - FHC.

Adiante, a populacdo conheceu Lula como presidente, depois de tantas derrocadas
em diversas tentativas a presidéncia. Com a faixa presidencial e o governo federal
sob o poderio de Lula, a imprensa pdde cobrir cada fato, do entra e sai de nomes,
devido aos escandalos no plenario com o “mensalao”. Toda cobertura e veiculacdo

de fatos ocorreram para milhdes de familias por diversas emissoras.

Para Christofoletti’®, o jornalismo brasileiro evoluiu muito nos dltimos vinte anos.
Observa-se que nao sé do ponto de vista tecnoldgico e operacional, mas também
quanto a compreensdao do seu papel na sociedade. As duas ultimas décadas
contribuiram para o amadurecimento dos jornalistas, das empresas de comunicacao
e mesmo dos consumidores de informacdo. Melhorou, mas evidente que o
jornalismo que temos esta distante do ideal. Mesmo assim, ndo se pode ignorar que
houve avancos do final do regime autoritario para ca.

O jornalismo aprendeu com o tempo e amadureceu com os fatos. Como nao se
lembrar da ditadura, onde os poderes midiaticos passavam pelo filtrar politico-militar,
no tolher de informagdes inerentes do cunho social. Com a Constituicdo Federal de
1988, uma nova ordem juridica redesenhava a ordem social e dava mais espaco
para diversos atores.

Ao longo do tempo, a sociedade percebeu a importancia de exigir qualidade nas
informacgdes veiculadas, pondo como principio a deliberacdo de fatos munidos de
ética. De acordo com Christofoletti no que se diz respeito a recepcado das
informacdes pela populagao, “é fundamental pensar, discutir e difundir um ambiente

" CHRISTOFOLETTI, 2008.



51

de reflexdo ética nos processos de comunicacdo”.®’ Para o autor, a democracia da

informacgéo se funda na veracidade dos fatos e na liberdade interpretativa de outrem.

3.6. VALORES, CREDIBILIDADE E ETICA

As lentes das cameras sdo os olhos da populagdo a distancia; os microfones e
gravadores, nossos ouvidos; toma-se como referéncias pessoais as impressdes
olfativas, tacteis e do paladar, captadas por repérteres. Homens e mulheres que se
empenham a apurar fatos e traduzi-los a sociedade. Enfim, confia-se em todo

aparato tecnoldgico que d& suporte a todo esse trabalho®'.

A credibilidade nasce da tarefa diaria de repérteres que reinem um encadeamento
l6gico nos fatos, no desenvolver de um conjunto de informagdes de linguagem
concisas para toda populacao. Rapido, toda a procedéncia noticiosa ganha o cunho
sério e se abstrai na consciéncia de cada sujeito no corpo social. Concordo com
Christofoletti, quando ele retrata uma das importantes posi¢cées que a imprensa deve
tomar: “sem a credibilidade, nenhum veiculo de comunicacdo se mantém”.®
Enxerga-se que o mantenedor do meio de comunicacdo é a sua boa reputacao
midiatica, precedente da confiabilidade de telespectadores, ouvintes e leitores.
Frente a esse parametro, consegue-se distinguir meios e profissionais decorrentes

ao nivel de crédito na transmissao de informacdes, em todo o mundo.

As empresas jornalisticas tém a todo tempo preocupacao com a fidelizacao de seu
publico. Tudo parte da importante missdao de garantir nome, capital em troca de
qualidade na credibilidade dos fatos. Para a populagéo escolher o melhor jornal, os
preferidos repoérteres, quanto ao padrao profissional, vale muito na correspondéncia
da aceitacdo. Frente a isso, é importante ressaltar que os jornais devem ter um
importante jogo de cintura, pois na maioria das vezes trata-se de temas conflitantes

no meio social.

8 CHRISTOFOLETTI, 2008, p. 15.
8 CHRISTOFOLETTI, 2008, p. 28.
8 CHRISTOFOLETTI, 2008, p. 28.



52

O jornalismo possui incumbéncia em apurar, ordenar, noticiar e denunciar

improbidades. E por isso que ganha o apelido de Quarto Poder, pela devida funcdo

de investigar e trazer possiveis decretos, no anseio da justica. Caso contrario, uma
possivel defesa as questdes ilegais, a consisténcia dos fatos ficam desmantelados
quanto a posicao fidedigna de relatar. Pois segundo Crhistofoletti, “no jornalismo a

ética e a técnica ndo se descolam”.®

3.7. CODIGO DE ETICA DO JORNALISMO

Os jornais afiliados, segundo a Associacdo Nacional de Jornais — ANJ -
comprometem-se a cumprir 0s seguintes preceitos: 1. Manter a sua independéncia;
2. Sustentar a liberdade de expressao, o funcionamento sem restricbes da imprensa
e o livre exercicio da profissdo; 3. Apurar e publicar a verdade dos fatos de interesse
publico, ndo admitindo que sobre eles prevalecam quaisquer interesses; 4. Defender
os direitos do ser humano, os valores da democracia representativa e a livre
iniciativa; 5. Assegurar o acesso de seus leitores as diferentes versdes dos fatos e
as diversas tendéncias de opinido da sociedade; 6. Garantir a publicacdo de
contestacdes objetivas das pessoas ou organizacées acusadas, em suas paginas,
de atos ilicitos ou comportamentos condenaveis; 7. Preservar os sigilos de suas
fontes; 8. Respeitar o direito de cada individuo a sua privacidade, salvo quando esse
direito constituir obstaculo a informacado de interesse publico; 9. Diferenciar, de
forma identificavel pelos leitores, material editorial e material publicitario; 10. Corrigir
erros que tenham sido cometidos em suas edi¢des. Finalmente, o cédigo de ética
que respalda a funcdo social dos jornalistas contribui para socializacdo e a
disseminagado das informacdes dentro dos principios axiolégicos, de preservacao e

de promocao do crescimento do ser humano.

8 CHRISTOFOLETTI, 2008, p. 31.
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CONCLUSAO

Diante da analise sobre Democracia da informacdo no Jornalismo em Salvador:

Etica do cuidado nos programas sensacionalistas da televisdo e a sua influéncia na

opinido publica, péde-se responder ao problema deste trabalho, porque, através do

estudo sobre o tema desta dissertagdo, foi possivel avaliar onde fica a ética do
jornalismo sensacionalista que, por principio, privilegia a superexposicao das
misérias alheias de individuos com seus grupos mazelados e a qualidade jornalistica
desses noticiarios, uma vez que no jornalismo, a ética estd muito presente em seus
estatutos de condutas com as fontes, através da integridade do repoérter na
transposicao dos relatos para a matéria noticiosa.

A principio, entende-se que o objetivo geral deste trabalho de analisar o método da
formacao e emissao de informagdes; verificar os impactos dessas, na opinido dos
espectadores; verificar se a formagao da opinido publica, munida da construcao de
verdades, é alvo de jornalistas que utilizam dos meios midiaticos para “intervir’ nas
construgdes ideoldgicas sociais ou ndo como se pode mostrar mediante a opinido de
diversos especialistas que tratam sobre o assunto.

No primeiro capitulo apresentou-se uma andlise sobre a histdria do jornalismo
sensacionalista, data de surgimento desse género de jornalismo; analisou-se
também o telejornal sensacionalista no contexto da industria cultural, os programas
sensacionalistas da televisdo e suas caracteristicas e na sequéncia, fez-se uma
analises dos programas televisivos sensacionalistas da Bahia, tais como: Se Liga
Bocdo e Na Mira, analisaram-se os dispositivos legais que contestam as acdes do

jornalismo baiano, discorreu-se sobre a ética do cuidado e os valores sociais no
jornalismo, a falta de cuidado desse programas, tornando-se quase como um
problema na sociedade moderna. Abordou-se também, sobre a ética e a formacgao
de valores na sociedade e sobre a democracia da informacdo e a ética, seus
valores, credibilidade e o cddigo de ética do jornalismo.

Como foi apontado ao longo do estudo, o cédigo de ética do jornalismo busca
garantir os direitos do cidadao, tendo como propésito apurar e publicar os fatos de
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interesse publico. O respeito ao direito de cada individuo a sua privacidade traduz a
ética do cuidado com o outro. Dessa forma, os programas sensacionalistas
devassam o direito de cidadania e expdéem de maneira mercadolégica os problemas
alheios, expropriando dos atores a subjetividade e os valores intrinsecos nas

situacdes narradas de formas exageradas e com muitos apelos emocionais.

Nessa perspectiva, o sujeito da situagdo passa a ter um papel de um personagem
passivo de um programa que nao reflete a sua autoria. A violéncia simbdlica leva “os
atores” a imprimirem legitimidade a algo que nao representa a sua verdade, mas
padronizacao exposta, socialmente, sob a denominacao de direito a justica de um
povo injusticado. O meio de comunicacado usa os “atores” como vitima e fabrica a
audiéncia de verdadeiros algozes da manipulacdo de massa.

Portanto, conclui-se que, a democracia nas informacdes usadas por esses
programas nao traduz os valores e a credibilidade das denuncias sobre as injusticas
sociais no contexto de uma sociedade capitalista. Expée o outro sem nenhum
cuidado ético e sem responsabilidade com a causa. A informagédo deve ser usada
para libertar o individuo da ignorancia que aprisiona a sua acao e embota o direito

de ser autor e sujeito da sua historia.
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ANEXOS

ANEXOI - Programa Se Liga Bocao — Tv Itapuan, emissora filiada a rede Record
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ANEXO Il - Programa Na Mira — Tv Aratu, emissora filiada ao SBT
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