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RESUMO

O objetivo desta dissertacdo é analisar a fungdo assumida pelos meios consensuais
no tratamento de conflitos socials contemporaneos, cujo Vvies sera a
interdisciplinaridade com espiritualidade na conciliagdo e na mediagéo de conflitos. A
justica € um direito fundamental do ser humano, mas o Poder Judiciario sofre com o
grande namero de processos que entram diariamente nas suas varas. Para diminuir
essa demanda, diversas técnicas foram criadas para promover uma solucdo
consensual entre as partes envolvidas sem a necessidade da interferéncia do Poder
Judiciario, sendo a mediacao e conciliacdo alguns dos métodos consensuais mais
utilizados atualmente. Nesse sentido, a espiritualidade pode desempenhar um papel
importante nesses processos por proporcionar uma base moral e ética comum as
partes implicadas no conflito e assim contribuir para uma maior compreensao das
demandas de cada um, sendo possivel encontrar uma solucdo mais criativa e que
atenda as necessidades de todos envolvidos. Esse viés interdisciplinar espiritual na
mediacdo de conflitos pode ser considerado um elemento diferencial muito
importante para as organizacfes contemporaneas, em especial no que se refere as
técnicas extrajudiciais de solucdo consensual dos litigios. A metodologia utilizada
para fundamentacédo cientifica dos objetivos partiu de uma pesquisa bibliogréfica e
descritiva, com carater dedutivo, que apurou livros, artigos e legislacfes sobre o
tema. Como resultados, verificou-se que a espiritualidade trabalhada em conjunto
com os métodos consensuais pode ser extremamente relevante para uma solucéo
de conflitos, auxiliando as partes envolvidas a compreenderem seus sentimentos e
pontos de vista, facilitando assim o diadlogo e possibilitando um resultado satisfatorio
para todos, além de promover fomento a desjudicializagédo no Brasil.

Palavras-chave: Espiritualidade. Valores. Acesso a justica. Conciliagdo. Mediacéo.
Desjudicializacédo. Paz Social.






ABSTRACT

The objective of this dissertation is to analyze the role played by consensual means
in the treatment of contemporary social conflicts, with a bias towards interdisciplinary
spirituality in conflict resolution and mediation. Justice is a fundamental human right,
but the Judiciary suffers from the large number of cases that come into its courts
every day. To reduce this demand, various techniques have been created to promote
consensual solutions between parties without judicial interference, with mediation
and conciliation being some of the most commonly usedconsensual methods today.
In this sense, spirituality can play an important role in these processes by providing a
moral and ethical basis common to those involved in conflict and thus contributing to
greater understanding of each other's demands, making it possible to find a more
creative solution that meets everyone's needs involved. This spiritual interdisciplinary
bias toward mediating conflicts can be considered a very important differentiating
element for contemporary organizations-especially as regards non-judicial
techniques for resolving disputes amicably Brazilian legal system also faces
challenges when identifying effective mechanisms for dealing with current disputes
through externalizing administrative procedures related interpersonal relationships
unviable due largely depend on public powers (courts) structure overloaded . The
methodology used for scientific foundation goals was deductive research allowed
bibliographic descriptive character plausible obtain information contained in books
articles references contained therein additional legislative provided transparency
search results As found spiritualty worked together reconciliatory methods may be
extremely relevant towards resolving conflicts helping parties understand their
feelings perspectives facilitating dialogue potentially allowing satisfactory outcome all
besides promoting desjudicialization Brazil.

Keywords: Spirituality. Values access to justice. Mediation Conciliation
Desjudicialization. Social Peace.
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1 INTRODUCAO

s

A justica é um direito fundamental do ser humano e deve ser prestada de
forma rapida, eficiente e gratuita. O Poder Judiciario, porém, sofre com o grande
namero de processos que entram diariamente nas suas varas, gerando um
congestionamento® que atrasa a solucdo dos casos. Para diminuir a demanda por
servicos judiciais, o Brasil tem buscado fomentar o uso da conciliacdo e da
mediacdo para solucionar conflitos, como ocorreu com o advento do Codigo de
Processo Civil de 2015 e a Lei n°® 13.140/2015, a fim de ampliar o acesso a justica
no pais.

A conciliacdo e a mediacdo sdo métodos alternativos de solucéo de conflitos
gue buscam uma solugdo consensual entre as partes, sem a necessidade da
interferéncia do Poder Judiciario. Essas técnicas caminham para um dialogo
construtivo, envolvendo ouvir e compreender o outro, além da negociacéo ativa das
demandas existentes. Com isso, ha uma economia de tempo e dinheiro porque 0s
conflitos sé@o resolvidos mais rapidamente e evitam-se as longas audiéncias judiciais.
A espiritualidade pode desempenhar um papel importante na mediacdo e na
conciliagdo de conflitos. Ao fornecer uma base moral e ética, comum para todas as
partes envolvidas, ela pode criar um ambiente mais propicio a cooperacao e a
compreensao mutuas.

Os conflitos sé@o inevitaveis no mundo do trabalho atual e precisam ser
gerenciados de forma adequada para evitar que causem prejuizos as empresas.” A
espiritualidade oferece uma abordagem diferente para lidar com os conflitos,
baseada na compreensdo dos seus verdadeiros motivadores e na busca por
solucbes que levam em consideracdo o bem-estar de todos os envolvidos. A
espiritualidade possui muitos beneficios no ambiente organizacional, pois ela ajuda
as pessoas a se conectarem com um propdsito maior, 0 que da sentido as suas

vidas e trabalhos. Ela também promove o bem-estar emocional e fisico, além de

! BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Relatorio Justica em Numeros 2022. Disponivel em:

https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/09/justica-em-numeros-2022.pdf. Acesso em: 18 nov.
> MALAKOWSKY, Halana Franciela; KASSICK, Cristine. O conflito no ambiente de trabalho: um
estudo sobre causas e consequéncias nas relag6es interpessoais. Gestdo e Desenvolvimento, v. 11,
n. 1, p. 113-128, 2014. p. 115.
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aumentar a criatividade e produtividade. Além disso, ela contribui para uma maior
harmonizacao entre os colaboradores, melhorando assim o clima organizacional.®

A interdisciplinaridade com espiritualidade na conciliacdo e na mediacédo de
conflitos € um elemento muito importante para as organizacbes modernas. A
interdisciplinaridade com espiritualidade na conciliacdo e na mediagdo de conflitos
um elemento diferencial muito importante, pois ela permite que as pessoas explorem
suas questdes internas de forma mais profunda e encontrem solu¢gdes para 0s seus
problemas. A espiritualidade ajuda as pessoas a se conectarem com uma energia
maior, o que traz um senso de calma e paz interior. Além disso, ela promove o bem-
estar fisico e mental, melhorando assim a capacidade de lidar com os conflitos.

A espiritualidade oferece um olhar mais abrangente para o ser humano,
considerando seus aspectos fisicos, mentais, emocionais, dentre outros. Isso é
importante porque os conflitos geralmente envolvem multiplas questfes e nédo
podem ser resolvidos de forma simplista. A interdisciplinaridade com espiritualidade
na conciliacdo e na mediacdo de conflitos pode ajudar as pessoas envolvidas no
processo a compreenderem melhor suas demandas e encontrarem solucdes
criativas que atendam as necessidades de todos.

Nesse sentido, 0 estudo se baseia nos seguintes problemas: Qual € o impacto
da espiritualidade nas organiza¢cdes? Os beneficios da lideranca espiritual podem
ser aplicados aos mediadores e conciliadores como elemento diferencial no
processo de desjudicializacdo no Brasil? A espiritualidade pode ser conceituada
como a busca do individuo por um sentido mais profundo de existéncia. Ela € uma
fonte de forga interior que sustenta o ser humano em seus momentos mais dificeis e
0 ajuda a enfrentar as adversidades da vida. A espiritualidade pode ter diversos
beneficios na vida das pessoas, tanto no ambito pessoal quanto profissional. Em
termos organizacionais, a espiritualidade tem sido cada vez mais valorizada como
um fator de produtividade e bem-estar dos colaboradores.

Neste estudo, a metodologia foi composta por uma pesquisa bibliografica e
descritiva com carater dedutivo. Foram realizadas buscas em livros, artigos e
legislacbes sobre o tema, com a intencdo de identificar questbes relevantes que
reforcassem o argumento apresentado. A pesquisa foi realizada nos meses de

setembro, outubro e novembro de 2022. Os critérios utilizados para selecionar os

® MURAD, Afonso. Gest&o e Espiritualidade: uma porta entreaberta. 5 ed. Sdo Paulo: Paulinas, 2012.
p. 129.
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titulos dos topicos foram: palavras-chave relacionadas ao tema; pertinéncia dos
conteudos abordados; relevancia cientifica dos autores citados. A anélise dos dados
foi feita com base na leitura atenta e sistematica da literatura consultada, de forma a
extrair as informacdes mais relevantes que pudessem contribuir para a discusséo do
tema.

A andlise de conteddo, sob a perspectiva de Bardin, € uma técnica
metodoldgica que pode ser aplicada a diferentes discursos e as mais variadas
formas de comunicacdo, independentemente da natureza do seu suporte. Nessa
andlise, o investigador procura compreender as caracteristicas estruturais ou 0s
modelos subjacentes as mensagens fragmentadas consideradas. O esforco do
analista é entdo duplo: perceber o sentido da comunicacdo tal como um receptor
normal e desviar principalmente o olhar em busca de outra significacdo, outra
mensagem para além da primeira.*

Nesse sentido, a presente dissertacdo se divide em trés capitulos, onde o
primeiro aborda o acesso a justica, fornecendo um breve histérico, conceituacdes e
ondas renovatorias existentes. J4 o segundo traz a discussao do advento do sistema
multiportas e seu desenvolvimento no Brasil, bem como as principais caracteristicas
dos métodos alternativos de resolucdo de conflitos existentes atualmente, com
énfase na mediacéo e na conciliagdo. Por fim, o terceiro analisa a fungdo assumida
pelos meios consensuais no tratamento de conflitos sociais contemporaneos.

O segundo capitulo trata da espiritualidade e seus beneficios para o ambiente
organizacional. Comeca por definir a espiritualidade, apresentando o0s seus
principais aspectos e contribuicbes as praticas corporativas. Em seguida, séo
abordados os efeitos da espiritualidade na lideranca, demonstrando como ela pode
ser um fator facilitador do processo de tomada de decisdo e criar um clima
organizacional mais saudéavel e equilibrado.

Por fim, o terceiro capitulo aborda a espiritualidade como um elemento
diferencial e propulsor dos métodos alternativos de resolucdo de conflitos no
processo de desjudicializagdo no Brasil. A espiritualidade é apresentada como uma
possivel contribuicdo para superar a crise da jurisdicdo, sendo capaz de contribuir
para a construcdo da cultura do consenso em beneficio do Sistema Multiportas.

Além disso, o trabalho demonstra que a desjudicializagdo pode ser entendida como

* BARDIN, L. Andlise de contetido. Sdo Paulo: Edicdes 70, 2011. p. 47.
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um fomento a justica, tendo em vista os beneficios que ela oferece as populacdes

carentes e minorias.



2 ACESSO A JUSTICA, SISTEMA MULTIPORTAS E METODOS
ALTERNATIVOS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS NO BRASIL

2.1 ACESSO A JUSTICA: BREVE HISTORICO, CONCEITO E ONDAS
RENOVATORIAS

O debate acerca do acesso a justica é de grande relevancia para o Estado
Democratico de Direito, uma vez que a preocupacdo com a concretizacdo desse
direito também significa uma atencdo com o resguardo dos demais tidos como
fundamentais. A temética, todavia, s6 alcanca notoriedade na area juridica nas
décadas de 1970 e 1980, quando alguns autores se dedicam a conceitua-lo e
identificar suas margens, diante dos empecilhos constatados durante sua
materializacéo.’

Assim, discutir o historico do acesso a justica € crucial para compreendé-lo.
De acordo com os estudos de Cappelletti e Garth, suas premissas fundamentais se
estruturaram no modelo de governanca liberalista, sendo tipica do século XVIII. As
supracitadas se tornaram essenciais para promover muitas garantias individuais
conferidas pelo Estado, que permitiu posteriormente o advento dos denominados
direitos sociais.®

Desse modo, é possivel verificar que os governos guiados pelo liberalismo
ofereciam, inicialmente, direitos individuais associados a restricdo do poder do
Estado sobre as pessoas. Ainda, seguindo esse pensamento, 0os autores referidos
enfatizam que tais garantias - que se revelariam na permissdo formal para usar o
sistema judicial - abalizavam-se apenas a permitir que as pessoas reivindicassem
seus préprios direitos ou pudessem exercer sua defesa contra quem ameacava sua
liberdade. Além disso, no tipo de governo referido, ndo existiam quaisquer esforcos
para informar as pessoas sobre seus direitos individuais e como exercé-los, de
forma que o acesso a jurisdicdo e a apresentacdo ou questionamento de processos

judiciais estavam significativamente limitados.

® CAPPELLETTI, Mauro, GARTH, Bryant. Acesso a Justica, Traducgdo Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Fabris, 1988, p. 20.
® CAPPELLETTI, Mauro, GARTH, Bryant. Acesso a Justica, Traducgdo Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Fabris, 1988, p. 21.
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Sendo assim, inicialmente, a oferta de acesso a justica formal foi pouco
eficaz, especialmente para a populacdo menos instruida, que era maioria naquele
periodo. Ademais, vale lembrar que 0 governo nem se preocupava com a
capacidade dos pobres se defenderem em um Tribunal e, assim, raramente tinham
como exigir os seus direitos. Nesse sentido, é entendido que um governo ndo pode
se contentar somente com o ato de declarar direitos, mas sim precisa oferecer meios
concretos para que estes sejam exercidos. Ao tocar nessa questdo, Sadek sustenta
gue o desenvolvimento jurisdicional deve beneficiar a sociedade por completo,
fornecendo-lhe instrumentos efetivos para a reclamacgéao de direitos. Logo, ndo basta
apenas garantir formalmente a execucéo da justica.’

A capacidade para gozar de direitos, quando apenas circunscrita ao nivel
formal, demonstra um equivoco na prestacdo jurisdicional. E possivel notar que a
declaracdo das garantias individuais, sem o efeito pratico, aos jurisdicionados, era
apontada apenas como um pequeno avango na procura pelo cumprimento da tutela
juridica de maneira concreta. E importante enfatizar que na conjuntura do Estado
liberal, a maior parte da sociedade ndo conhecia seus direitos. Ademais, ndo tinha
condi¢Bes financeiras para contratar um advogado particular. Dessa forma, poucos
eram os que podiam arcar com 0s custos eram capazes de reivindicar seus direitos
perante o Estado - e tal assunto nem mesmo incomodava o Estado, que até o
momento se mostrava imével diante dos fatos.®

Além disso, naguele momento, o Estado nem sequer considerava oferecer
assisténcia judiciaria gratuita, tutela de direitos coletivos ou a edificacdo de
responsabilidades estatais para a promocédo dos direitos sociais. Nessa toada,
demonstra-se nitido que a maioria dos jurisdicionados se encontrava em uma
situacdo vulneravel e o mais problematico € que essa vulnerabilidade muito
possivelmente resultaria na violagéo ilimitada de seus direitos.

Dessa forma, entendeu-se que a alteracdo crucial pertinente para trazer a
justica para o universo social seria ultrapassar o paradigma de que nédo €
responsabilidade do agente publico agir de maneira positiva em busca da prote¢céo
dos cidadaos. Assim, a responsabilidade de garantir os direitos sociais foi aferida ao

ente estatal, que ndo poderia mais assumir uma postura passiva como fazia antes.

" SADEK, Maria Tereza Aina. Acesso a Justica: visdo da sociedade. V. 65, n. 198. Sdo Paulo: Revista
Justitia, 2008. p. 274.

® SADEK, Maria Tereza Aina. Acesso a Justica: visdo da sociedade. V. 65, n. 198, 271-279. Séo
Paulo: Revista Justitia, 2008. p. 275.
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Em consequéncia dessa alteragdo paradigmatica, realizaram-se significativas
transformacdes na jurisdicdo prestada, com o objetivo de intensificar a tutela dos
mais vulneraveis.

Fora do contexto individualista liberal, eleva-se a preocupacdo com a
concretizacdo de varios direitos, dentro dos quais esta o direito de ter acesso a
justica. Tal intento leva a reestruturacdo do seu conteudo principal, para que a mera
garantia de estar em juizo ceda espaco a garantia de uma resposta eficiente. O
procedimento e os seus efeitos passam a formar parte da tematica do acesso e o
Estado possui a responsabilidade de propiciar meios pertinentes e funcionais para
tornar tal direito uma realidade.’

Sob novo enfoque, 0 acesso a justica necessita ser algo real e alcancéavel.
Novas premissas e valores devem ser abrangidos pelo termo. Em reconhecimento a
essa conjuntura, Cappelletti e Garth aferem que a locugcdo “acesso a justica” &
notavelmente complexa de ser definida, mas se aplica para determinar duas metas
fundamentais do sistema juridico, o sistema pelo qual individuos podem reivindicar
seus direitos e/ou solucionar seus conflitos sob a protecdo do Estado. Em primeiro
lugar, o sistema deve ser igual para todos; em segundo lugar, ele deve gerar efeitos
que sejam racionais tanto para o individuo quanto para a sociedade.*

Nesse sentido, o autor discute determinados elementos materiais, que estao
relacionados com o principio da isonomia e a satisfacdo dos individuos com os
resultados conquistados através do sistema juridico, o0 que demonstra a necessidade
da universalizacdo do acesso e da criagdo de decisdes socialmente adequadas. Por
sua vez, Oliveira argumenta que 0 acesso a justica se compreende em proporcionar
a todos, sem excecdes, o direito de pleitear a protecao jurisdicional do Estado e de
possuir a disposicao o instrumento constitucionalmente previsto para atingir esse
resultado. Nesse sentido, afirma-se que a ninguém pode ser vedado de exercer o
devido processo legal, sendo este moldado de acordo com garantias fundamentais

necessarias para torna-lo justo e adequado.**

® MEIRELLES, Delton Ricardo Soares; MARQUES, Giselle Picorelli Yacoub. Reformas Processuais e
a Mediacdo no Projeto do Novo Cédigo de Processo Civil: Uma busca pela efetividade. 2013.
Disponivel em: http://www.publicadireito.com.br/artigos/?cod=3dcc0806127ac687. Acesso em: 23 out.
2022.

1 CAPPELLETTI, Mauro, GARTH, Bryant. Acesso a Justica, Traducédo Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Fabris, 1988, p. 23.

' OLIVEIRA, Samuel Antonio Merbach de. Acesso a justica. Revista Direito Constitucional, v. 1, n. 1,
p. 33-47, 2019. p. 120.
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Em uma perspectiva juridica formal, o acesso a justica € definido como a
capacidade dos individuos de recorrerem ao sistema juridico diante de lesdes ou
ameacas a seus direitos, por intermédio da postulacdo de uma demanda nova e
para contestar um processo em andamento. Por outro lado, sob uma perspectiva
material, esse conceito envolve o direito fundamental ndo somente de recorrer ao
Estado-juiz, mas também poder acessar uma ordem juridica adequada e equanime.

Na visdo de Watanabe, o direito de acesso a justica ndo garante somente
acesso formal aos oOrgdos do Poder Judiciario, mas também um acesso
especializado dos individuos a ordem juridica equanime, no sentido de que todas as
pessoas que possuam conflitos juridicos, ndo precisamente de interesses, possam
ter uma atencdo adequada por parte do Estado, especialmente do Poder
Judiciario.’? Nessa conjuntura, Cappelletti e Garth, que sdo responsaveis pela
alteracdo de foco no tema referente ao acesso a justica se preocupam com 0S
métodos utilizados, os produtos extraidos das decisbes e como isso tudo
corresponde a ideia material de acesso num movimento que nao terminou, devido as
diversas dificuldades que persistiram por tantos anos.*?

Aqui, é importante apresentar alguns debates travados pelo "movimento do
acesso a justica", sobretudo com a abordagem das ondas renovatérias da obra
"Acesso a justica" dos autores supracitados, tendo em vista as relevantes
contribuicdes na procura de solucdes praticas para os problemas que impediam a
concretizacdo do acesso. A inquietude no que tange a efetividade do acesso a
justica € assunto principal da obra, suas colabora¢des acarretaram um diagndstico
do cenéario existente e o despertar na ciéncia juridica para o assunto. Sendo
pioneiros no desenvolvimento da pesquisa sobre a garantia do acesso a justica, o
entendimento dos autores é considerado de grande expressividade sobre tal tema, o
que fundamenta a relevancia de torna-lo presente neste estudo.**

A proposta é dividida metodologicamente em trés partes principais, que
influenciaram nos planos de mudancga dos sistemas juridicos ocidentais - e, logo
depois, do mundo todo. Séo elas as chamadas "ondas renovadoras", aparecendo

em momentos diferentes uns dos outros, mas seguindo uma ordem cronoldgica; e

2 WATANABE, Kazuo. Politica publica do Poder Judiciario nacional para tratamento adequado do
conflito. Revista de Processo, v. 36, 2011. p. 385.

¥ CAPPELLETTI, Mauro, GARTH, Bryant. Acesso a Justica, Traducao Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Fabris, 1988, p. 31.

4 CAPPELLETTI, Mauro, GARTH, Bryant. Acesso a Justica, Traducao Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Fabris, 1988, p. 31.



19

estdo inter-relacionadas pelo seu contetdo. A primeira foca na assisténcia judiciaria;
a segunda preocupa-se em propiciar a representacdo juridica para os interesses
difusos; e a terceira e Ultima onda ocasiona um novo enfoque para 0 acesso a
justica.

A primeira onda estd relacionada com a tentativa de fornecer servigos
juridicos para aqueles que ndo tém condicdes. Ela surge da ideia de que, na maioria
das sociedades modernas, o auxilio dos advogados é crucial, sendo indispensavel
para processar uma questao legal. Sendo assim, os métodos destinados a viabilizar
assisténcia judicidria gratuita aqueles que nao podem pagar por ela sao
extremamente necessarios.™ Cappelletti faz menc&o & primeira onda como sendo as
acOes que tém como objetivo superar as dificuldades econdmicas, que dificultam e
limitam o acesso a justica. Isso acontece porque os individuos, devido a sua
situacao financeira, ndo tém acesso a informacéo e nem representacdo adequadas,
0 que leva muitos direitos serem apenas ilusérios.*®

No Brasil, Luchiari indica que 0 acesso a justica no contexto da primeira onda
tem sido facilitado pelo Estado, através da disponibilidade de advogados para
aqueles que necessitam financeiramente, por meio da Defensoria Publica e da
Assisténcia Judiciaria Gratuita. Tal principio € expressado em trés elementos,
segundo o autor: o direito a informacao, para que o cidadao saiba de seus direitos e
como o0s exercer, a adequabilidade do legitimado escolhido para propor as
demandas pertinentes, além de seu bom desempenho em juizo; e a determinacgéo
dos dispéndios financeiros do processo em um grau que nao dificulte nem
impossibilite 0 acesso & justica.’

No sistema brasileiro, a necessidade de ter um advogado € decorrente da
legislacdo propria, como se desprende do artigo 1°, |, do Estatuto da Ordem dos
Advogados, Lei n° 8.906/1994. Isso estabelece que apresentar uma peticdo € uma
atividade que pertence aos profissionais da advocacia cadastrados em seu 6rgao
competente e usufruindo plenamente dos seus direitos funcionais. Logo, diante da
imposicao legal, é relevante que o Estado se organize para fornecer mecanismos

para que todos os cidadaos que necessitarem possuam uma representacao juridica

> CAPPELLETTI, Mauro, GARTH, Bryant. Acesso a Justica, Traducédo Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Fabris, 1988, p. 32.

® CAPPELLETTI, Mauro. Os métodos alternativos de solucdo de conflitos no quadro do movimento
universal de acesso a justica. Revista de Processo, n. 74, 1994, p. 84.

" LUCHIARI. Valeria Ferioli Lagrasta. Mediacdo judicial: analise da realidade brasileira, origem e
evolucado até a Resolugdo n. 125, do Conselho Nacional de Justi¢a, 2012, p. 60.
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apropriada, sobretudo no que tange aos que ndo tém condi¢Oes financeiras de
suportar os custos judiciais.*®

E aqui que surge a Lei 1.060/1950, Lei de Assisténcia Judiciaria aos
Necessitados, codificando as ideias defendidas nesta primeira perspectiva do
acesso a justica, cuja finalidade é oferecer representacao juridica para os menos
abastados financeiramente.”® Com isso em mente, o artigo 5° da Constituicdo
Federal de 1988 dispde que o Estado devera fornecer assisténcia juridica integral e
gratuita para aqueles que demonstrarem falta de recursos.?

O Cdbdigo de Processo Civil (Lei n°® 13.105/2015) revogou determinados
artigos da lei em questdo. Intencionando dar maior efetividade a gratuidade
processual, estabeleceu o artigo 98 que prevé que as pessoas fisicas ou juridicas
com limitacdes financeiras para cobrir os custos e honorarios advocaticios tém
direito a gratuidade da justica, incluindo as taxas judiciais, os selos postais, dentre
outras despesas.?’ Ademais, outra conquista que acompanhou essa primeira onda
renovatoria foi a edificacdo das Defensorias Pulblicas, por meio da Lei
Complementar n® 80/1994. Estas possuem como foco central a prestacdo de
assisténcia juridica, representacdo e conscientizacdo daqueles que atestarem sua
insuficiéncia econémica.?

A segunda onda de acesso a justica, listada por Cappelletti e Garth, é
equivalente ao progresso na representacdo dos interesses difusos, ou seja, 0s
interesses coletivos ou de um grupo. Esta onda ratificou uma reflexdo sobre as
acepcoes tradicionais fundamentais do processo civil e sobre as atribuicdes dos
Tribunais.?® Isto é consequéncia principal da necessidade de estabelecer os direitos

advindos de lutas sociais, politicas e econémicas. A inquietude provocada pela

8 BRASIL. Lei n° 8.906, de 4 de julho de 1994. Dispbe sobre o Estatuto da Advocacia e a Ordem dos
Advogados do Brasil (OAB). Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8906.htm.
Acesso em: 20 out. 2022.

19 BRASIL. Lei n° 1.060, de 5 de fevereiro de 1950. Estabelece normas para a concessao de
assisténcia judiciaria aos necessitados. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/[1060.htm. Acesso em: 20 out. 2022.

% BRASIL. Constituicdo da Replblica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm. Acesso em: 20 out. 2022.
# BRASIL. Lei n° 13.105, de 16 de marco de 2015. Cédigo de Processo Civil. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13105.htm#art1072. Acesso em: 22
out. 2022.

*2 BRASIL. Lei Complementar n°® 80, de 12 de janeiro de 1994. Organiza a Defensoria Publica da
Unido, do Distrito Federal e dos Territérios e prescreve normas gerais para sua organizacdo nos
Estados, e da outras providéncias. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp80.htm. Acesso em: 22 out. 2022.

2 CAPPELLETTI, Mauro, GARTH, Bryant. Acesso a Justica, Traducado Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Fabris, 1988, p. 49.
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segunda onda produz uma alteragdo na postura do processo civil, retirando as
limitacGes individualistas que o consideravam apenas como um assunto entre duas
partes, para dar espaco a concepcdo coletiva e garantir a concretizacdo dos
interesses publicos.?*

A usual concepgédo individualista e liberal do sistema processual tem sua
unidade rompida, tendo em vista que a pressao dos grupos sociais por reformas e
por uma verdadeira, e ndo apenas formal, tutela aos direitos gerais ultrapassa o0s
protestos para chegar nos ambitos de batalha no plano processual, revelando
problemas que o sistema tradicional ndo consegue resolver sozinho. Essa reflexao
critica atinge alguns conceitos fundamentais do processo civil, tal como cita¢éo, o
direito de ser ouvido, legitimidade ativa e coisa julgada, assim como indaga qual é a
funcdo dos Tribunais na aplicacdo da lei para permitir uma protecéo judicial dotada
de efetividade aos interesses difusos.?

A aflicdo que motivou a segunda onda teve origem na inabilidade do processo
civil tradicional, baseado no individualismo, ser Gtil para a protecdo dos direitos ou
interesses difusos. Isso porque o processo civil sempre foi visto como um campo de
batalha entre particulares, cujo objetivo € resolver uma controvérsia entre eles em
relacdo a seus proprios direitos individuais. A partir de uma perspectiva errbnea, na
qual se pensava que, se um direito ou interesse pertencesse a todos, seria porque
nao pertencia a ninguém, percebeu-se que essa ideia estava equivocada e que
realmente era porque esse direito ou interesse pertencia a todos. A partir dessa
perspectiva foi possivel buscar solugbes para tutelar esses interesses
adequadamente, algo que ndo era possivel de ser resolvido apenas no campo do
processo civil.?®

Como modo de resolucdo para a representacdo de interesses difusos e
coletivos, os autores verificam e debatem a fungdo da "agdo governamental’ na
defesa dos direitos de natureza publica. Nessa toada, percebe-se algumas balizas
nesta solucdo, decorrentes da falta de treinamento especifico dos o6rgdos

competentes para lidar com os novos direitos, bem como da presséao politica a que

# CAPPELLETTI, Mauro, GARTH, Bryant. Acesso & Justica, Traducdo Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Fabris, 1988, p. 50.

** NETO, José Mario Wanderley Gomes. O Acesso a justica em Mauro Cappelletti: Andlise tedrica
desta concepcgéo como "movimento" de transformacéo das estruturas do processo civil brasileiro. 85 f.
Dissertacdo (Mestre em Direito) - Faculdade de Direito de Recife, 2003. p. 58.

6 ALVIM, José Eduardo Carreira. Justica: acesso e descesso. Revista Jus Navigandi, Teresina, ano
8, n. 65, 1, maio de 2003. p. 10.
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eventualmente estariam sujeitados, ja que por vezes as demandas podem ser
apresentadas contra o préprio governo. A estes problemas, somam-se as
inquietudes suscitadas pelo conflito de interesses que pode surgir devido a natureza
publica dos direitos a serem protegidos.

Por ultimo, analisa-se a tatica do advogado particular que representa
interesses publicos, em trés ondas. A primeira reconhece a necessidade de permitir
demandas coletivas por grupos representativos devido a ineficacia da atuacao
governamental. A segunda refere-se a organizacao e o reforco dos grupos privados
para que esses possam melhor defender os interesses difusos.

E necessario que exista uma solucéo pluralista ou mista para o problema de
representar os interesses difusos. Essa determinada solucéo, € claro, ndo precisa
ser inclusa num unico projeto de reformulacdo. O que importa é reconhecer e
enfrentar o problema fundamental dessa é&rea: essencialmente, esses interesses
requerem uma acao grupal competente e efetiva sempre que possivel; mas grupos
particulares nem sempre estdo a disposicdo e costumam ser dificeis de serem
organizados. A combinacdo dos recursos, como as demandas coletivas, a
assessoria profissional e o advogado licenciado podem contribuir para superar essa
questdo e levar a reivindicagéo adequada dos interesses difusos.?’

A proliferacdo dessa segunda onda dentro do sistema brasileiro constroi
diversos instrumentos capazes de tutelar os interesses difusos e coletivos, como,
por exemplo, a acdo popular, a acdo civel publica e o0 mandado de seguranca
coletivo. A Lei de Acao Civil Pablica (Lei n° 7.347/1985) permitiu que as acdes de
carater coletivo pudessem ser iniciadas pelo Ministério Publico, Unido Federal,
Estados-membros, municipios, autarquias, empresas publicas, fundacdes
sociedades mistas economia e associacdes constituidas ha pelo menos 1 ano,
desde que verifiquem e respeitem as finalidades especificas elencadas na lei.?®

Alguns dos legitimados mencionados foram inseridos posteriormente, com a
promulgacao do texto constitucional de 1988. Isso eleva a preocupacéo do legislador
em incentivar o esfor¢co conjunto entre 6rgéos estatais publicos e entes privados na

defesa de interesses metaindividuais. Outras legislacbes também reconhecem os

2" CAPPELLETTI, Mauro, GARTH, Bryant. Acesso a Justica, Traducao Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Fabris, 1988, p. 66.

8 BRASIL. Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985. Disciplina a agéo civil publica de responsabilidade
por danos causados ao meio-ambiente, ao consumidor, a bens e direitos de valor artistico, estético,
historico, turistico e paisagistico (VETADO) e da outras providéncias. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I7347orig.htm. Acesso em: 24 out. 2022.
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direitos coletivos e interesses difusos no pais, como o Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078/1990)?° e o Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n°
8.069/90).%° Essas leis refletem os impactos da segunda onda de acessibilidade a
justica no Direito patrio.

Logo, as duas primeiras ondas estao focadas na representacéo legal, assim
como em tornar efetivos os direitos individuais e coletivos que, por muito tempo,
foram impedidos de uma justica isonémica. Através dos movimentos para 0 acesso a
justica, € compreensivel que o acréscimo da litigancia tem como base a ampliacao
do acesso as instancias judiciais. A partir da facilidade do acesso ao Poder
Judiciério para pessoas carentes financeiramente e também as possibilidades de se
litigar sobre questdes difusas, ocorreu, por conseguinte, um aumento na quantidade
de processos.

Embora este aumento seja consideravel, do ponto de vista da isonomia como
principio constitucional, também requer adaptacdes do proprio sistema, para que ele
seja capaz de atender adequadamente as demandas levadas a ele. Isto €, ndo basta
os individuos terem acesso formal aos Tribunais do pais, se ndo existe garantia de
que o servico jurisdicional serd devidamente prestado com rapidez e eficiéncia.

Cappelletti e Garth nomeiam a terceira onda como "novo foco do acesso a
justica". Nessa onda, ha uma andlise de custos, tempo, procedimentos judiciais,
partes envolvidas e outros. E uma onda muito abrangente que aborda topicos
inclusive do processo civil. A terceira onda é caracterizada também por um processo
de criacdo de métodos alternativos para resolver conflitos, decorrente da percepcgéo
de que o0 acesso a justica ndo impede que existam outras maneiras para lidar com
demandas.®

E aqui que se debate a reformulacdo do Poder Judiciario, levantando a
questao da simplificacdo de alguns procedimentos e da criagcdo de novos métodos
para assegurar os direitos. Esse ponto de vista incentiva 0 uso de uma grande

variedade de reformas, como alteracbes nos procedimentos judiciais, mudanga na

% BRASIL. Lei n° 8.078, de 11 de novembro de 1990. Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/IB078compilado.htm.
Acesso em: 23 out. 2022.

% BRASIL. Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990. Dispde sobre o Estatuto da Crianca e do
Adolescente e da outras providéncias. Disponivel em: Acesso em:
https://lwww.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/IB069.htm. 23 out. 2022.
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estrutura dos Tribunais ou criagdo de novos, modificacdes nas leis para prevenir
conflitos ou facilitar sua resolucéo.*

A fim de superar as dificuldades enfrentadas neste momento, é permitida a
atuacdo de todos os 6rgdos e individuos envolvidos no sistema, bem como a
edificacdo de novos Tribunais e o0 uso de diferentes mecanismos da jurisdicdo. Estes
precisam ser capazes ndo apenas de resolver conflitos, mas lidar com eles da
maneira apropriada, para impedir que acontecam. Os autores também destacam a
necessidade de correlacionar e adequar o processo civil a cada tipo conflito, pois
considerando as particularidades da demanda possibilitaria fornecer métodos mais
convenientes e competentes para alcancar a resolucéao.

Além disso, é preciso considerar a facilitacdo dos procedimentos, através da
relativizacdo do formalismo, permitindo o advento de novos meios de jurisdicdes
voltadas para a solucdo efetiva das pretensdes em um prazo aceitavel, essa
influéncia deste terceiro movimento no panorama brasileiro € discernivel nas
mudancas que ocorreram nos sistemas processuais, com foco na desburocratizacao
do acesso do tratamento adequado das controvérsias. Uma dessas reformas foi a
criacdo dos Juizados Especiais Civeis estaduais e federais que, seguindo 0s
principios da oralidade, informalidade e celeridade, possuem a tendéncia de
simplificar o acesso a justica e os procedimentos.

A Resolucdo 125 do Conselho Nacional de Justica, que sera melhor
detalhada em tépico posterior, também € percebida como uma tentativa de tornar o
acesso a justica mais palpavel, seguindo o foco dessa onda. Isto pois reconhece que
o direito de acesso a justica, disposto no artigo 5°, inciso XXXV da CF/88, além da
perspectiva formal perante os 6rgaos Judiciarios implica ter acesso a ordem juridica
equanime. A partir disso, eleva-se a promocdo dos métodos consensuais para
resolver conflitos, como a mediacéo e a conciliacdo.*

O Cddigo de Processo Civil de 2015 mantém a mesma diretriz, dispondo que
o Estado sempre que puder, promovera a solu¢cdo consensual dos conflitos. A

conciliacdo, mediacdo e outros métodos para resolver conflitos amigavelmente

% CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso & Justica. Traducdo de Ellen Gracie Northfleet.
Porto Alegre: Fabris, 1988. p. 71.
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sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do
Poder Judiciario e da outras providéncias. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/156#:~:text=1%C2%BA%20Fica%20institu%C3%ADda%20a%20P
0l%C3%ADtica,%C3%A0%20sua%20natureza%20e%?20peculiaridade. Acesso em: 22 out. 2022.



25

devem ser incentivados por juizes, advogados, defensores publicos e membros do
Ministério Publico. Com a chegada deste, realiza-se também uma alteracdo do
paradigma do processo civil brasileiro, que passa a ser regido e interpretado de
acordo com os principios, valores e normas estabelecidos constitucionalmente. Uma
das diretrizes, que colabora para a resolugdo dos problemas apresentados nesta
terceira onda é o principio da efetividade, exprimido pela necessidade de reparar 0os
direitos violados ou ameacados adequadamente com o0 minimo de dispéndio
possivel.3

Em resumo, as ondas renovatorias em grande parte contribuiriam para que o
acesso a justica fosse considerado sob uma nova perspectiva, focada na
consecucdo dos direitos individuais e sociais, através de um servico juridico
adequado. Nesse diapasado, a apresentacdo realizada neste tdépico demonstrou-se
bastante importante para compreender o problema que surge da dificuldade de se
ter acesso material a justica no Brasil, assim como a solugédo encontrada por meio
do uso dos métodos alternativos de conflitos, que serdo expostos detalhadamente

no decorrer do estudo.

2.2 O ADVENTO DO SISTEMA MULTIPORTAS E SEU DESENVOLVIMENTO NO
BRASIL

O aumento significativo de demandas judiciais tem demonstrado a
importancia de se adotarem métodos alternativos para lidar com conflitos, de forma
a transformar o paradigma do litigio, permitindo um vasto acesso a justica. Nesse
sentido, o professor norte-americano Frank Sander, junto com outros estudiosos,
desenvolveu no inicio dos anos 1970 um sistema variado de acessibilidade a justica
denominado Multi-door Courthouse System, ou, em portugués, Sistema Multiportas.

O sistema multiportas € uma forma alternativa para resolver conflitos, que
possibilita a implementacdo de instrumentos que melhor se adequem as suas
especificidades. Dessa forma, o sistema multiportas se configura como um
fenbmeno global apontando que mesmo os ganhos continuos de eficiéncia néo
podem incorporar indefinidamente a expansao gradativa da litigiosidade judicial.

Para compreender o sistema multiportas, € preciso diferenciar as varias portas que o

% BRASIL. Lei n° 13.105, de 16 de margo de 2015. Cédigo de Processo Civil. Disponivel em: Acesso
em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/1ei/113105.htm. 24 out. 2022.
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compdem. Se faz mister observar suas similaridades e distin¢gdes, além do
adequado uso destes caminhos para uma exata resolucdo de demandadas.

O sistema multiportas foi criado nos Estados Unidos da América, com o
objetivo de criar uma estrutura apropriada para lidar com conflitos, considerando as
particularidades de cada caso. Barbosa explica que a cidade de Nova York, ja no
ano de 1948, concebia a possibilidade de um litigante resolver seu conflito por meio
de um arbitro. Outra iniciativa pioneira para diversificar as solu¢cdes para conflitos
saiu das Cortes da Pensilvania em 1952, que designaram a arbitragem compulsoéria.

Apesar dessas iniciativas histéricas, de acordo com Nunes, o marco historico
da criacdo do sistema multiportas foi concebido em 1976, quando Frank Sander,
professor da Universidade de Harvard, durante uma conferéncia chamada
'Variedades no processamento de disputas’, defendeu a tese de que é necessario
inserir meios alternativos para resolver e tratar conflitos no Poder Judiciario norte-
americano, a fim minimizar a quantidade de demandas judiciais e aliviar a
sobrecarga do Judiciario.

O professor Frank Sander postulava que o procedimento adequado ao conflito
favorece o uso racional dos recursos pelos Tribunais, diminuindo custos e tempo
para as partes envolvidas, bem como para o Poder Judiciario. Gimenez e Spengler
salientaram que, na época em que Sander apresentou sua ideia, ndo existia no pais
um centro de solucdo de conflitos. Todavia, devido aos esforcos realizados pelo
Poder Judiciario, universidades e outros operadores do direito, em 2003 ja existiam
35 estados norte-americanos com centros de tratamento de conflitos, além de um
grande numero de pedidos feitos por advogados para o direcionamento do processo
para uma solucéo alternativa a adjudicacdo.®

A doutrina de Almeida et. al. evidencia que, em virtude da Conferéncia de
1976, edificou-se a divisdo de Melhoramento na Administragdo da Justica. A
supracitada possuia como missdo analisar e instaurar as ideias lancadas no
encontro, fazendo parte de tal divisdo a American Bar Association (ABA), instituicdo
essa que pode ser comparada a Ordem dos Advogados do Brasil (OAB). Por altimo,
relevante mencionar que essa evolugdo no sistema multiportas alcancou um forte
progresso no ano de 1990, através do Civil Justice Reform Act, que pode ser

considerada uma reforma da Justica Civil dos EUA na seara federal. Na supracitada

% GIMENEZ, Charlise Paula Colet. O mediador na resolugéo 125/2010 do CNJ: um estudo a partir do
Tribunal Mdltiplas Portas. Aguas de Sdo Pedro: Livronovo, 2016. p. 135.
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reforma, estabeleceu-se que toda circunscricao federal deveria edificar e promulgar
um plano de minimizacdo de despesas e informar os processos previdenciarios com
pendéncia de julgamento em um periodo superior a 6 meses e todas as demandas
civis em pendéncia ha mais de trés anos.*®

A ideia por tras das Multi-door Courthouses é a de um tribunal com varias
"portas”, atrds de cada uma delas havendo diversos mecanismos para resolver
controvérsias, 0s quais nao estariam hierarquicamente dependentes uns dos outros.
Através da andlise de determinados critérios, a escolha seria pelo que se mostrasse
mais apropriado aquele tipo particular de conflito e as especificidades do caso em
questdo. E um modelo que leva o acesso a justica de forma plena e rapida, além de
priorizar a autonomia privada das partes. De acordo com Goncalves, o0 modelo feito
por Sander € de uma organizacdo multifacetaria da justica, que da preferéncia para
a adequacéo do conflito ao melhor método de resolver, descartando o protagonismo
das formas judiciais corriqueiras.®’

O sistema de multiportas tem como intuito primordial oferecer um mecanismo
para o tratamento adequado dos pleitos, de forma eficiente, rapida e com baixos
custos. Para isso é preciso construir uma estrutura que permita a correta definicdo
da "porta” mais indicada para resolver o conflito. Para o rumo correto das questdes
judiciais, implementa-se o principio processual da adaptabilidade, que exige que o
procedimento atenda as especificidades da demanda. Watanabe argumenta que o
principio processual da adaptabilidade esta implicitamente presente na Constituicao
Federal, quando ela assegura o acesso a justica nao s6 garantindo o direito de ir a
um tribunal, mas também de obter uma solucdo adequada para os conflitos de forma
rapida e ideal para o tipo de problema apresentado.*®

Segundo Grinover, o principio processual da adaptabilidade norteia a técnica
processual para a conquista da solu¢cdo mais adequada as diferentes pretensdes de
direito material, isto é, aponta o caso especifico para a porta mais efetiva, rapida e

% ALMEIDA, Rafael Alves; ALMEIDA, Tania; CRESPO, Mariana Hernandez. Tribunal Multiportas:
investindo no capital social para maximizar o sistema de solucdo de conflitos no Brasil. 2013. p. 32.

3 GONCGCALVES, Vinicius José Corréa. Tribunais Multiportas: em busca de novos caminhos para a
efetivacao dos direitos fundamentais de acesso a justica e a razoavel duracdo dos processos. Tese
de Mestrado, UENP, 2011. p. 158.

% WATANABE, kazuo. Modalidade de mediacdo. In;: DELGADO, José et al. Mediagdo: um projeto
inovador. Brasilia: Centro de Estudos Judiciarios — CJF, 2003. p. 56.
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com menor custo. A intencdo do sistema multiportas € tornar ainda mais racional a
solucdo de conflitos, buscando o caminho mais adequado para isso.**

A opcdo mais vantajosa para 0os embates € aquela que apresenta menores
custos financeiros e emocionais, consequéncias benéficas para o relacionamento no
gual surgiu o problema, maior agrado das partes com os resultados (incluindo aqui a
satisfacdo dos objetivos e a sensacao de justica na composicdo do litigio) e além
disso impede que ele volte a acontecer, ou seja, assegura a longevidade da
resolucdo e possui a capacidade de dificultar que o0 mesmo conflito se eleve entre
outros individuos do mesmo meio.*

Nesse sentido, a concepcéo era a de que os Tribunais Multiportas fossem
integrados por “escritorios centrais” que seriam encarregados de receber as
demandas e, depois do exame das particularidades de cada caso e de suas
condicdes pré-determinadas, norteariam as partes caso nao existisse concordancia
entre elas, para a porta tida como pertinente. Sander, assim, edificou 5 critérios para
guiar a escolha do método mais apropriado a controvérsia.

O primeiro diz respeito a natureza do conflito, isto é, qual a causa que aferiu
surgimento a este, o relacionamento entre as partes envolvidas, ou seja, se o litigio
engloba relagbes constantes, o0s instrumentos consensuais Sao 0S mais
aconselhados, até mesmo pois priorizam pela reestruturacdo dos canais
comunicativos, mas, se a controvérsia engloba relacdes apenas eventuais, pode ser
passivel da adjudicacédo, pois ndo existe maior atencdo com sua manutencdo. Além
disso, o valor da disputa se demonstra outro critério, a medida que valores pequenos
possuem a tendéncia de serem melhores trabalhados em métodos alternativos de
resolucao de conflitos. Ainda é possivel citar o custo da resolucdo do conflito, que
deve ser verificado em consonédncia a capacidade econdmica dos individuos
envolvidos. Outro critério € o tempo da resolucao, pois 0 meio selecionado deve ser
apto a assegurar a duracdo razoavel do processo e suprir com rapidez as
demandas, com o propésito de ndo obstar ou inviabilizar os direitos em debate.**

Deutsch também elucidou critérios que viabilizam melhor entendimento e

direcionamento das controvérsias. De acordo com o supracitado autor, para além da

¥ GRINOVER, Ada Pelegrini. Os Fundamentos da Justica Conciliativa. In: Mediacdo e
Gerenciamento do Processo: revolucdo na prestacgéo jurisdicional. S&o Paulo: Atlas, 2007. p. 187.

“ BARBOSA, Ivan Machado. Férum de Mdultiplas Portas: uma proposta de aprimoramento processual.
Estudos em arbitragem, mediacdo e negociacao, v. 2, 2003. p. 165.

* SALES, Lilia Maia de Morais; SOUSA, Mariana Almeida. O sistema de mdltiplas portas e o
Judiciério brasileiro. Revista Brasileira de Direitos Fundamentais & Justica, v. 5, n. 16, 2011. p. 210.
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natureza do litigio e de existir, ou ndo, a relagdo prévia entre as partes, é preciso
verificar as especificidades dos envolvidos, isto €, quais seus recursos disponiveis,
valores, crencas e motivacdes, além do ambiente social o qual é inserido, os
métodos e técnicas, como, por exemplo, o nivel de comprometimento e
compartilhamento de informacdes, utilizacdo de incentivos positivos ou negativos, 0s
efeitos (perdas ou ganhos), dentre outros.*

Sendo assim, quando os cidadaos lidam com a atividade jurisdicional por
meio da resolucdo de conflitos tradicional, chamada heterocomposicéo judicial,
edificada pela triade juiz-autor-réu, verifica-se a percep¢ao de que esse sistema nem
sempre € o caminho ideal. O procedimento da heterocomposicao judicial teve uma
longa tradicdo marcada por técnica e formalismo, culminando na sentenca proposta
pelo magistrado — uma figura central que julga imparcialmente com base na lei, na
ordem publica e nos bons costumes.*®

No Brasil, o Cddigo de Processo Civil de 1973 foi caracterizado por um
momento que dava mais importancia a técnica, chamado processualismo cientifico.
Como aponta Mitidierio, a partir do paradigma da modernidade, o direito tornou-se
matematico, concentrando-se em um discurso natural e técnico, o que teve como
resultado o seu afastamento com a perspectiva cultural. Durante essa fase
processual patria, a concepcao cultural da época, os problemas na formacéo
académica, a auséncia de investimentos na formacéo e treinamentos profissionais e
a preponderancia de um modelo contencioso (com solucBes determinadas) eram
nitidos obstaculos para o uso da mediac&o.**

Ao analisar esse ponto de vista formalistico, Cappelletti o classificou como
uma "super-simplificacdo da realidade", jA que dava prioridade ao aspecto normativo
em detrimento da anélise dos elementos reais.** De acordo com o autor, a resposta
juridica precisaria ser dada as necessidades, desafios e exigéncias sociais do
movimento pelo acesso a justica - 0 que implicaria valorizar a preocupacao com a

complexidade das relagbes humanas e com 0s aspectos culturais, econémicos e

2 DEUTSCH, Morton. A resolucdo do conflito. Estudos em arbitragem, mediacdo e negociac&o.
Brasilia: Editora Grupos de Pesquisa, v. 3, 2004. p. 76.

%3 ZANETI JR., Hermes; CABRAL, Tricia Navarro Xavier (coord.). Justica multiportas: mediacao,
conciliacéo, arbitragem e outros meios de solucdo adequada para conflitos. Salvador: Ed. JusPodivm,
2017. p. 5.

“ MITIDIERO, Daniel. Colaboragdo no processo civil: pressupostos sociais, légicos e éticos. 3. ed.
rev., atual. e ampl. de acordo com o novo Caédigo de Processo Civil. Sdo Paulo: Ed.RT, 2015. p. 25.

> CAPPELLETTI, Mauro. Os métodos alternativos de solucdo de conflitos no quadro do movimento
universal de acesso a Justica. Revista de Processo, Sao Paulo, v. 74, 1994. p. 82.
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psicolégicos de um povo - sem descuidar dos elementos normativos, instituicbes e
processos. Em linha similar, Luigi Ferrajoli critica que ha no legalismo uma
separacao entre a norma e sua justica inerente, assim que é editada por uma
autoridade competente e de acordo com um procedimento previsto para sua
criacéo.*

Com o advento do texto constitucional de 1988, houve uma modificacao
consideravel para o Direito brasileiro no que tange ao acesso a justica, porquanto o
texto inseriu elementos axiolégicos (principios fundamentais do Direito, normas-
principios, clausulas gerais, etc.) que o caracterizaram com um sistema aberto e
altamente democrético.*’ Isso significa que temas como a dignidade humana e boa-
fé processual tém maior importancia agora, em vez de se basear somente no
aspecto formal do processo. Assim sendo, 0 processo deve ser mais rapido, efetivo
e justo. O CPC/1973, que apresentava uma caracteristica proxima ao modelo
tradicional do civil law, ndo mantinha as mesmas acepcfes de sensibilidade do
corpo juridico as alteracdes socioculturais que ja estavam presentes na CF/88.
Dentro dessa perspectiva, era possivel considerar um “paradoxo metodologico” nos
dizeres de Dinamarco.*®

A partir do CPC/2015, resolveu-se tal tensdo presente na relagdo entre a
Constituicao de 1988 e o CPC/1973, com a aderéncia formal do ponto de vista que o
processo é para ser interpretado segundo o texto constitucional, conceito este
denominado como “constitucionalizacdo do processo".*® Pode-se dizer que o
sistema juridico brasileiro atualmente est4 na fase do formalismo-valorativo, em que
h&4 uma ConstituicAo usada como referéncia e baliza para aplicar as normas
infraconstitucionais, num sistema de freios e contrapesos. Embora ainda existam
elementos do civil law, que da importancia a técnica e a formalidade, promovendo a

seguranca juridica. Mitidiero aduz que desde o comeco, o legislador cria normas

*® FERRAJOLI, Luigi. Derechos fundamentales. Los fundamentos de los derechos fundamentales.
Madrid: Trotta, 2001. p. 57-58.

“" BRASIL. Constituicio da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm. Acesso em: 20 out. 2022.
*® DINAMARCO, Candido Rangel. Instituicbes de direito processual civil. 5. ed. S&o Paulo: Malheiros,
2005. v. |, p. 195.

*® OLIVEIRA, Carlos Alberto Alvaro de. Do formalismo no processo civil. 4. ed. S8o Paulo: Saraiva,
2010. p. 116.
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fundamentais para enfatizar o direito a um processo justo disposto na Constituicao e
fornecer orientagées gerais que o estruturam.*

Essa nova maneira de criar uma ligacdo entre as partes envolvidas no
processo para que seja possivel chegar a uma solugcdo viavel, que néo procure
culpados, mas sim uma resolugdo pratica, um acordo, ganhou forca a partir do
CPC/2015.%" Isto ocorre especialmente porque na transicdo de modelos proposta
torna-se um dos objetivos fundamentais dos litigantes tentar resolver os conflitos
sem a imposicao judicial. Passam, assim, a ser obrigados, exceto com expressa
manifestacédo de falta de interesse, a tentarem chegar a um acordo. S assim € que
podem submeter o conflito as solu¢gbes impostas judicialmente caso nada mais seja
possivel fazer.

O préximo topico a ser abordado € sobre as principais portas do Sistema
Multiportas no Brasil. Em suma, esse sistema trata de um conjunto de acbes e
iniciativas que tem como objetivo facilitar o acesso da populagéo a justica, através
de canais alternativos aqueles oferecidos pelo Poder Judiciario. Dentre esses canais
alternativos, reconhecidos como "portas”, destacam-se a mediagdo e conciliacao,

que serao detalhadas individualmente a seguir.

2.3 CONCILIACAO E MEDIACAO

A conciliacdo e a mediacdo sao apresentadas como instrumentos
autocompositivos para a resolucdo de controvérsias. Dessa forma, possuem como
objetivo principal que a solucéo para uma relacéo conflitiva seja dada pelas proprias
pessoas envolvidas. Ninguém externo decide ou apresenta uma saida, sdo as partes
interessadas que examinam e discutem o problema, até alcancarem um consenso.

Apesar de nao proferir uma decisado, o terceiro imparcial que oferece auxilio
as partes (mediador/conciliador) tem uma atribuicdo fundamental no sentido de
facilitar a continuidade do dialogo e assisténcia das partes para a elaboracdo de um
possivel acordo. Nas certeiras palavras de Cahali, o terceiro aqui comparece em

lugar equidistante das partes para auxiliar a encontrar a solucéo ideal para o conflito.

** MITIDIERO, Daniel. Colaboragéo no processo civil: pressupostos sociais, l6gicos e éticos. 3. ed.
rev., atual. e ampl. de acordo com o novo Cdadigo de Processo Civil. Sdo Paulo: Ed.RT, 2015. p. 51-
52.

8 BRASIL. Lei n° 13.105, de 16 de marco de 2015. Cdédigo de Processo Civil. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02015-2018/2015/Lei/L13105.htm#art1072. Acesso em: 22
out. 2022.
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Desta forma, a controvérsia é tratada consensualmente, sendo que o efeito pode ser
monitorado e analisado pelas partes envolvidas. E dada preferéncia & autonomia
privada, a liberdade de escolha e de decisdo. Como sdo métodos opcionais, as
partes podem a qualquer tempo desistir, suspender ou retornar as negociacées.>?

A conciliacdo e a mediacdo podem ser, inicialmente, entendidas como
sinbnimos, pois os dois tratam de métodos alternativos para resolver problemas.
Mas ha diferenca no conteudo de cada método. As principais diferencas estdo na
origem da controvérsia, na postura do facilitador e nas técnicas utilizadas. Assim,
apesar das divergéncias teoricas, o Codigo de Processo Civil de 2015 determinou
funcdes distintas para os institutos da mediacéo e da conciliagdo. O artigo 165, § 2°,
do CPC/2015 dispde que a conciliacdo sera preferencialmente usada nas situacdes
em que ndo houver relacdes anteriores entre as partes; sendo permitido até mesmo
que o conciliador sugira solucées razoaveis para o conflito.>®

A mediacgéo € o método consensual de resolucéo de controvérsias facilitado e
catalisado por um terceiro imparcial, que se empenha a esse procedimento sem
intervencao na decisdo das partes envolvidas ou nas suas negociacdes. A mediacao
tem como objetivo proporcionar a comunicacdo entre as partes para tentar
aproxima-las, sendo uma abordagem estimuladora. Por sua vez, a conciliacdo é um
método pelo qual as partes interessadas sdo auxiliadas por um terceiro imparcial -
ou por um painel de pessoas que nao esta envolvido no conflito - para assisti-las,
através das técnicas pertinentes, a chegar a resolucdo ou a um acordo.

Sendo assim, a conciliacdo é empregada para conflitos de menores
complexidades, metas e onde as partes usualmente ndo possuem vinculo prévio ao
desentendimento e também ndo necessitam manter relacdes ap6s a solucdo do
conflito. O classico exemplo citado pela doutrina € uma batida entre automéveis,
onde as partes discutem quem suportara qual dano. Aqui a intencéo € resolver o
conflito. Cahali aponta que “a meta € atingir um acordo satisfatorio para ambas as

partes”.>

°2 CAHALI, Francisco José. Curso de arbitragem. Mediacdo. Conciliacdo. Resolu¢do CNJ 125/2010.
7. ed. rev. e atual. S0 Paulo: Ed. RT, 2018. p. 48.

% BRASIL. Lei n° 13.105, de 16 de margco de 2015. Cédigo de Processo Civil. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02015-2018/2015/Lei/L13105.htm#art1072. Acesso em: 22
out. 2022.

** CAHALI, Francisco José. Curso de Arbitragem. Media¢&o. Conciliacdo. Resolucdo CNJ 125/2010.
7. ed. rev. e atual. S&o Paulo: Ed. RT, 2018. p. 42.
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Por sua vez, a mediagéo é tratada com mais detalhes no artigo 165, § 3°, que
menciona que esse meétodo € a técnica adequada para os casos em que had um
vinculo prévio entre as partes envolvidas, e o mediador deve auxiliar os interessados
a compreender as gquestdes e os interesses em conflito. A doutrina indica que, na
mediacdo, a énfase é dada ao conflito e ndo ao acordo em si. Se surgir um eventual
acordo desejavelmente a partir da solucdo do conflito, ele ndo sera o Uunico
proposito.>

A mediacdo se demonstra a técnica mais apropriada para conflitos complexos
em que as partes possuem relagéo anterior, bem como a existéncia da necessidade
de manter esse relacionamento em boas condi¢cdes. O mediador investiga a
guestdo, procurando encontrar o motivo da controvérsia, simplificando o dialogo
entre as partes em conflito. E um processo que costuma ser mais demorado e
requer algumas sessdes. Como exemplo, é possivel citar demandas provenientes do
Direito de Familia.

Assim, a funcdo do mediador é bem desafiante. Conforme elucida o
entendimento de Buitoni, o mediador é uma terceira pessoa, que quebra o sistema

binario do conflito juridico tradicional.>®

Auxilia na procura de solugbes, indo além
das balizas da controvérsia, a partir da mediacao. Além disto, outra particularidade
da mediacdo é permitir o tratamento sensivel dos aspectos subjetivos do conflito, o
lado escondido que toda controvérsia possui, 0 ndo verbal, o emocional, aquilo que
fica latente no contetddo. Ainda de acordo com Bacellar e Lagrasta, “o objetivo da
mediacdo € revelar os interesses que geralmente estdo mascarados pelas
posicdes”.>’

De acordo com a doutrina de Pinho e Mazzola:

O mediador deve auxiliar as pessoas em conflito a conscientizar-se das
vantagens de alternativas de beneficio mutuo. E a forma mais
indicada para as hip6teses em que se deseje preservar ou restaurar
vinculos (por exemplo, conflitos familiares, societérios, de vizinhanca, etc),

* BRASIL. Lei n° 13.105, de 16 de marco de 2015. Cédigo de Processo Civil. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02015-2018/2015/Lei/L13105.htm#art1072. Acesso em: 22
out. 2022.

°® BUITONI, Aldemir. Mediar e conciliar: as diferencas basicas. Jus Navigandi, Teresina, n. 2707, ano
XV, nov. 2010. p. 6.

" BACELLAR, Roberto Portugal; LAGRASTA, Valeria Ferioli (Coords.). Conciliacdo e mediacao
ensino em constru¢cdo. Sdo Paulo: ENFAM, 2016. p. 437.
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ou seja, aquelas situacBes em que o relacionamenstg entre as partes
interfere diretamente na pretensdo formulada em juizo.

Assim, a mediacdo pode ser usada em litigios subjetivos, com significativos
elementos envolvidos, uma enorme carga emocional e com a necessidade de
mediar as partes com o objetivo de acalmar e ndao exacerbar ainda mais os animos
entre elas. De acordo com Goma, o mediador tem a funcdo de reconstruir a
comunicacdo entre as partes, na conducdo das negociacdes.”® O problema é bem
discutido na obra de Cahali nos casos em que ndo consegue determinar com
precisdo se a solugdo seria melhor alcangada através das técnicas de conciliacdo ou
de mediacdo, pois ha uma grande area cinza entre as situacfes nas quais se
recomenda um meio ou o outro.*

Sendo assim, faria sentido, num exame da controvérsia, empregar técnicas
de ambos os métodos em conjunto, ou ainda comecar aplicando um e seguir para o
uso do outro em seguida. Tudo isso com o objetivo da tratativa mais pertinente para
o conflito. Por tal motivo € que também apresentamos o posicionamento de Cahali
em sua doutrina de que a conciliagdo deveria ser disposta como uma das técnicas
da mediagéo.*

A primeira grande acao para implantar métodos consensuais para a resolucao
de conflitos no Poder Judiciario € a Resolucdo 125 do Conselho Nacional de Justica,
gue introduziu o Tribunal Multiportas em todo o territério nacional. A supracitada
Resolucéo dispbe sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos
conflitos de interesses na seara do Poder Judiciario, com as finalidades de
disseminar a cultura da pacificacdo e incentivar a prestacdo de servicos
autocompositivos mais qualificados (artigo 2°), estimular os Tribunais a se
organizarem e arquitetarem programas mais amplos autocompositivos (artigo 4°) e
ratificar a funcéo de agente apoiador da implementacao de politicas publicas do CNJ
(artigo 3°).%?

% PINHO, Humberto Dalla Bernadina de; MAZZOLA, Marcelo. Manual de mediacdo e arbitragem.
Saraiva Educacdo SA, 2021. p. 39.

¥ AZEVEDO, André Gomma de (Org.). Manual de mediacao judicial. 6. ed. Brasilia/DF: CNJ, 2016.

9 CAHALI, Francisco José. Curso de Arbitragem. Mediac&o. Conciliagdo. Resolu¢do CNJ 125/2010.
7. ed. rev. e atual. S&o Paulo: Ed. RT, 2018. p. 51.

®. CAHALI, Francisco José. Curso de Arbitragem. Media¢&o. Conciliacdo. Resolucdo CNJ 125/2010.
7. ed. rev. e atual. S&o0 Paulo: Ed. RT, 2018. p. 52.

®2 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolucdo n° 125, de 29 de novembro de 2010. Dispde
sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do
Poder Judiciario e da outras providéncias. Disponivel em:
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O fundamento principal para a implementagdo dessa politica € 0 acesso a
justica. Sabe-se que todo cidadao tem o direito de ter supracitada acessibilidade e
esta ndo pode ser reduzida apenas a possibilidade de requerer perante o Poder
Judiciario, mas sim, de forma abrangente, assegurar 0 acesso para uma solucao
eficiente através da participacdo apropriada do Estado. Aqui se encontram todas as
opc¢Oes adequadas para a resolucdo de conflitos, com o intuito de satisfazer os
jurisdicionados. Nas palavras de Mello e Souza Neto, “nada € mais desanimador
para um magistrado do que notar que a parte que tem a razdo nao pode
implementa-la”.®

Dentre os aspectos préaticos da Resolu¢cdo em comento, tem-se a criacdo dos
Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania - CEJUSC. Tais centros
realizam mediacdes e conciliacbes pré-processuais, isto é, antes mesmo da
existéncia da demanda judicial e também operam na conducdo de mediacbes e
conciliagcdes processuais direcionadas pelo juizo. A Resolucdo 125 se inquieta com
a formacdo do mediador/conciliador, dispondo que eles deverdao comparecer a um
curso de capacitacdo para que possam exercer adequadamente a funcéo, conforme
grade tedrica e pratica estabelecidos na prépria Resolucdo. Para que a mediacéo e
a conciliacdo se realizem, é crucial que seja conduzida por profissional capacitado
na solucao de conflitos, aceitar pessoas incapacitadas para assumir essa atribuicao
tdo importante seria 0 mesmo que condenar o instituto ao mais completo fracasso e
desabono da sociedade.

A respeito a figura do mediador, € relevante citar que a Resolucdo 125
apresenta, em seu anexo lll, um cddigo de ética. Dentre outras informacdes
significativas, o codigo de ética aponta os principios fundamentais que regem a
atuacdo de conciliadores e mediadores, tais como a confidencialidade, a decisédo
informada, competéncia, imparcialidade, independéncia, autonomia e respeito a
ordem publica e as legislacdes vigentes no pais.

O objetivo principal da Resolugcdo 125/2010 do CNJ € assegurar o direito
constitucionalmente garantido de acesso a justica, com o intuito de alcangcar uma
ordem juridica mais justa. A efetividade do acesso a justica representa uma politica

publica permanente para o Judiciario, que trata adequadamente os conflitos de

https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/156#:~:text=1%C2%BA%20Fica%?20institu% C3%ADda%20a%20P
01%C3%ADtica,%C3%A0%20sua%20natureza%20e%?20peculiaridade. Acesso em: 01 nov. 2022.
% SOUZA NETO, Jodo Baptista de Mello e. Mediagdo em juizo. Sao Paulo: Atlas, 2012. p. 05.
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interesses e regula os métodos consensuais nacionalmente, sempre incentivando e
melhorando-o0s.%*

A grande novidade é que o Cddigo de Processo Civil de 1973 nao previa tal
disposicéo de maneira obrigatoria, ao contrario do CPC/2015. E possivel notar que a
iniciativa do legislador em trazer uma solugéo alternativa para resolver a questao
leva a autorizacao pelo Poder Judicirio para que as pessoas, quando procuram a
justica, possam realizar uma audiéncia de conciliacdo ou mediacao judicial.®®

Assim, o CPC/2015, em sua Secéo V, de acordo com a Resolucdo 125/2010,
dispbs os arts. 165 e seguintes, abordando a solugdo consensual de controvérsias,
assim como o impulso a instituicdo de Centros Judiciarios para aferir todo suporte
necessario as recentes normas do ordenamento juridico acerca da audiéncia de
conciliacdo ou mediacdo, incentivando, no art. 175, os métodos da conciliacdo e
mediacdo extrajudiciais, sejam estas vinculadas a 6rgaos institucionais ou por meio
de profissionais independentes. A norma especifica que regulou tal assunto foi a Lei
n° 13.140/2015, conhecida popularmente como Lei da Mediac&o.®®

Através dos Nucleos de Conciliagcdo e dos Centros Judiciarios, estabelecidos
na Resolugédo n° 125 do CNJ, séo realizadas as audiéncias de conciliagao judicial ou
extrajudicial - chamadas pré-processuais. Ou seja, trata-se de um momento antes do
processo legal que pode evita-lo. Assim, € um momento em que as partes buscam
uma solucao para o seu conflito interpessoal por meio alternativo a demanda judicial
e sem a necessidade de advogado. Se for o caso de conciliagdo com processo ja
em andamento, este podera ser finalizado no exato momento da autocomposicao.®’

A recente preocupacao do legislador em relacdo ao incentivo dos métodos
autocompositivos para a solucdo de controvérsias demonstra a grande relevancia e

contemporaneidade do tema. Tais métodos, que antes eram considerados

® BRITO, Gilton Batista. O acesso a justica, a teoria da mediacdo e a resolucdo 125/2010 do CNJ.
Ed. EJUSE/TJ. Revista da Ejuse. n° 20. Aracaju, 2014. p. 113.

% BRASIL. Lei n° 13.105, de 16 de margo de 2015. Cédigo de Processo Civil. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13105.htm#art1072. Acesso em: 22
out. 2022.

% BRASIL. Lei n° 13.140, de 26 de junho de 2015. Dispde sobre a mediac&o entre particulares como
meio de solucdo de controvérsias e sobre a autocomposicdo de conflitos no ambito da administracdo
publica; altera a Lei n® 9.469, de 10 de julho de 1997, e o Decreto n°® 70.235, de 6 de marco de 1972;
e revoga 0 8§ 2° do art. 6° da Lei n° 9.469, de 10 de julho de 1997. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13140.htm. Acesso em: 03 nov. 2022.

" BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolucdo n° 125, de 29 de novembro de 2010. Dispde
sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do
Poder Judiciario e da outras providéncias. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/156#:~:text=1%C2%BA%20Fica%?20institu% C3%ADda%20a%20P
0l%C3%ADtica,%C3%A0%20sua%20natureza%20e%20peculiaridade. Acesso em: 01 nov. 2022.
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"alternativos”, sao hoje reconhecidos como "adequados" para resolver conflitos. A
terminologia, longe de ser uma questdo somente semantica, mostra a consideracéo
da eficiéncia dos métodos autocompositivos.

Tanto pelo numero elevado de processos que andam sob o Poder Judiciario,
quanto pela relevancia do empoderamento das partes no sentido de também as
visualizar com responsaveis e capazes para a solu¢do dos seus proprios impasses,
qguanto pelo valor da autocomposicdo para a pacificacdo social e a prevencao de
novos e continuos conflitos, fica demonstrada a grande relevancia do estudo e da
difus@o de boas praticas de mediacéo e conciliagao.

Dessa forma, a proposta do Tribunal Multiportas tem como objetivo fazer uma
ruptura com a sistematica centralizada que entendia que as demandas somente
seriam solucionadas pelo juiz, proporcionando assim a oportunidade de que o
conflito possa ser finalizado por outros métodos, 0s quais sejam mais adequados e
satisfatorios. E necessario reverter a cultura do litigio que esta enraizada na
sociedade e nos operadores do Direito, para a ter uma cultura do consenso, mais
eficiente na solucéo de controvérsias, contribuindo de fato para a pacificacao social -

resolvendo e evitando controvérsias.

2.4 A FUNCAO ASSUMIDA PELOS MEIOS CONSENSUAIS NO TRATAMENTO
DE CONFLITOS

Procurar uma definicdo exata para conflito € uma tarefa dificil, contendo
muitas variacdes, pois um conflito pode ser politico, social, familiar, interno ou
externo entre individuos ou nagdes. Contudo, no intuito de se atribuir uma
explicacdo mais completa para o termo, pode-se dizer que ele envolve um
enfrentamento entre dois individuos ou grupos da mesma espécie em que uns
expressam hostilidade em relacdo aos outros geralmente por causa de um direito.
Tal perspectiva leva ao entendimento de que o homem €, em sua esséncia, um ser
social e que precisa do outro para existir. Todavia, muitas vezes, é justamente nesse

encontro com o outro onde surgem problemas - um confronto entre vontades, cada
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gual querendo fazer com que a resisténcia do outro ceda, gerando, assim, o
conflito.®

Sendo assim, o conflito, ao manter-se como a forma de interromper a
determinacdo do outro, demonstra sua caracteristica maxima no embate de duas
vontades quando uma procura controlar a outra com a perspectiva de Ihe exigir sua
solugéo. Essa pretensdo de controle pode se materializar por meio da violéncia
direta ou indireta e mediante ameaca fisica ou psicolégica. Contudo, compreende-
se, apesar das ponderacfes realizadas, que o individuo ndo pode fugir de uma
situacao de conflito sem abdicar dos seus direitos. Ele precisa aceitar, visto que €
por meio do conflito que serd notado pelos outros. Isto sucede porque nem sempre
um conflito deve ser encarado como algo destruidor, tendo em vista que a partir dele
a relacdo entre as partes envolvidas pode ser reorganizada.®®

Dessa forma, a tradicional concepcdo de conflito provocava nas pessoas 0
sentimento de que ele precisava ser extirpado do meio social, uma vez que apenas
com a auséncia de conflitos a paz poderia reinar. O conflito, quando administrado
corretamente, poderia gerar transformacgdes positivas e novas chances para ganhos
mutuos.”

O posicionamento € similar quando ensina que o conflito é inevitavel e
benéfico (sobretudo se chamar a sociedade na qual estamos inseridos de
democratica); o crucial é procurar formas independentes de lidar com ele,
distanciando-se da ideia de que seja um fato patolégico, uma vez que ele precisa ser
enfrentado como parte da rotina diaria, pois uma sociedade sem problemas é uma
sociedade que nao cresce. Assim, pode-se inferir que a interacdo social e a
alteracdo dos individuos ocorrem por meio do conflito. Por isso € importante se
considerar em uma discussdo e tratamento adequados para os conflitos, pois
somente assim eles podem ser, realmente, solucionados.”

Todavia, os conflitos notados na atual conjuntura brasileira de jurisdicao,
apontados como um dos motivos da presente crise de efetividade do Poder

Judiciério, originam-se em grande parte das promessas de plena realizacdo da

% SPENGLER, Fabiana Marion. Mediagdo de conflitos — Da teoria & pratica. 2016b. Porto Alegre:
Multideia, 2016. p. 107.

% MORAIS, José Luis Bolzan de. Mediacdo e arbitragem: alternativas a jurisdicdo. Porto Alegre:
Livraria do Advogado, 1999. p. 46.

® VASCONCELOS, Carlos Eduardo. Mediacdo de conflitos e praticas restaurativas. Sdo Paulo:
Método, 2008. p. 20.

" SPENGLER, Fabiana Marion. Mediacdo de conflitos — Da teoria a pratica. 2016b. Porto Alegre:
Multideia, 2016. p. 112.
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justica divulgadas pela jurisdicdo estatal, as quais se mostram inconstantes diante
do mundo. Sendo assim, supde-se que o0 modelo tradicional de resolucdo de
conflitos, ou seja, a via judicial, esta cada vez mais fora do alcance da sociedade
gue se submete a ela. De modo preocupante, ha uma séria crise na jurisdicdo. Isso
pode ser atribuido ao numero de processos pendentes, que causam uma
significativa morosidade na prestacdo jurisdicional; ou a qualidade das sentencas
proferidas, que muitas vezes ndo conseguem compreender de maneira satisfatoria e
efetiva o conflito em quest&o.”?

Nesse sentido, através da acdo dos érgaos estatais de administracdo da
justica surge uma procura por métodos que oferecam o maior niumero de beneficios
para as partes, com énfase na verdadeira restauracdo do didlogo para se chegar a
superacdo do empecilno. Nisso encontra-se a relevancia da mediacdo e da
conciliacdo enquanto métodos autocompositivos, pois ambos séo alternativas que
buscam resultados favoraveis para os dois lados envolvidos, ndo possuindo
somente um ganhador e um perdedor, como ocorre na via judicial.”

Com isso, percebe-se que as partes, ao submeterem-se a uma sessao de
mediacdo ou conciliacdo, ttm de compreender que precisardo dispensar a légica
processual na qual existe um vencedor e um perdedor e passar para trabalhar com
uma logica criada por outros métodos de solugdes, 0s quais auxiliam ndo somente
na pesquisa por uma resposta consensual para o conflito, como também na tentativa
de ameniza-lo, gerando juntamente as pessoas envolvidas uma cultura do
compromisso e da participacdo ativa, pois, em situacées assim, s6 ha vencedores.”

Diante disso, a proposta submetida a mediacdo promove um tratamento
distinto ao conflito, uma vez que, com ela, as préprias partes examinam e resolvem
as questdes que problematizaram o seu relacionamento de forma definitiva. Essa
resolucdo é resultado do reestabelecimento da convivéncia/didlogo dos envolvidos
no conflito. O Poder Judiciario ndo contém tal alternativa, jA que o seu objetivo é

2 SPENGLER, Fabiana Marion (Org.). As mudltiplas portas do conflito e as politicas publicas para o
seu tratamento. Curitiba: Multideia, 2016. p. 144.

® TARTUCE, Fernanda. Mediacdo nos conflitos civis. 4. Ed. — Rio de Janeiro: Forense: Sdo Paulo:
Método: 2018. p. 56.

" SPENGLER, Fabiana Marion; SPENGLER NETO, Theobaldo (Org.). Mediagao enquanto politica
publica: a teoria, a pratica e o projeto de lei. Santa Cruz do Sul: Edunisc, 2010. p. 32.
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apenas encontrar uma solucdo apropriada a luz da legislacdo apdés uma exposicao
formal das partes interessadas, onde sempre havera um vencedor e um perdedor.”

Nesse sentido, fica nitido que a mediagcdo, como sendo uma terapia
promotora do reencontro, considera o0 panorama conflituoso dos sentimentos
amorosos através de uma otica concomitantemente psicoldgica, sensivel, generosa,
comunicativa e educativa. Um mecanismo, uma linha de trabalho essencial para os
trabalhadores de todas as areas. Nao obstante, para que isso se materialize, ambos
0S meios autocompositivos aqui referidos elevam uma valoracdo significativa a
questdo da confidencialidade.”

Dessa forma, a tendéncia a utilizacdo de métodos adequados de solucao de
conflitos esta intimamente conexa a movimentos que visam informalizar e
desjudicializar a justica nacional, através da transferéncia de competéncias para
instancias extrajudiciais. Isto ndo acarreta no enfraquecimento do Poder Judiciario,
mas sim no seu fortalecimento, visto que a atividade jurisdicional estatal tem
devolvido o poder aos cidad&os para resolver por si mesmos seus conflitos.””

Nesse panorama, resta claro que ndo ha a intencdo de negar a relevancia do
Poder Judiciario quando se discute sobre o papel da mediacdo e da conciliagdo na
solugdo de controvérsias, mas sim incentivar o uso desses métodos como
alternativas a jurisdicdo estatal tradicional. Isto porque, conforme observado, eles
sdo os instrumentos mais adequados para lidar com disputas na sociedade devido
as suas caracteristicas e principios.”®

Em relacédo ao termo “adequado” para descrever os métodos aqui tratados, é
relevante mencionar que ele também pode ser entendido como um sinbnimo de
gualidade na prestacao jurisdicional. Tal compreensao se baseia no fato de que a
mediacdo e conciliacdo sdo moldadas como meios consensuais para lidar com

controvérsias, considerando as debilidades do modelo classico de jurisdicdo, em que

® AREND, Cassio Alberto; NEMECEK, Camila Alves; FRANTZ, Aline. Conflitos sociojuridicos: uma
analise do projeto de extensdo em mediacdo na Defensoria publica de Santa Cruz do Sul, RS. In:
SPENGLER, Fabiana Marion (Org.). As mdltiplas portas do conflito e as politicas publicas para o seu
tratamento. Curitiba: Multideia, 2016. p. 157.

" WARAT, Luis Alberto. Surfando na pororoca: o oficio do mediador. Florianépolis: Fundagéo
Boiteux, 2004. p. 40.

" LEITE, Eduardo de Oliveira (Coord.). Grandes temas da atualidade: mediacdo, arbitragem e
conciliacdo. Rio de Janeiro: Forense, 2008. p. 21.

® AREND, Cassio Alberto; NEMECEK, Camila Alves; FRANTZ, Aline. Conflitos sociojuridicos: uma
andlise do projeto de extensdo em mediacdo na Defensoria publica de Santa Cruz do Sul, RS. In:
SPENGLER, Fabiana Marion (Org.). As multiplas portas do conflito e as politicas publicas para o seu
tratamento. Curitiba: Multideia, 2016. p. 159.
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o individuo é um agente observador e as deliberagbes impostas pelo juiz nem
sempre sdo exequiveis.

Nessa toada, em ambos os métodos detalhados espera-se impedir um novo
processo judicial, ou, se isso for possivel, 0 aumento do tempo do processo que ja
estd em tramite. Dessa forma, entre outros fatores, mostra-se o direito dos
individuos de participarem ativamente nos seus conflitos judiciais de modo a
preservar sua autonomia e fomentar a cidadania.

Desta feita, a qualidade se torna evidente quando se analisam os dados
apurados pelo projeto que trata de tal atividade, pois, neste caso, em 90.2% das
situacdes de mediacdo houve éxito nos acordos. Esse percentual equivale a 46
mediacdes em um total de 51. Entretanto, os significativos niveis de qualidade néo
terminam por ai, pois 93.8% dos 81 entrevistados afirmaram reconhecer o acordo
como justo e 100% avaliaram de forma positiva o tempo dispendido nos
procedimentos.”

Dessa forma, é impossivel negar que essa nova conjuntura de composi¢cao
dos conflitos tem suas bases no Direito fraterno, focado na elaboracéo de regras de
compartiihamento e convivéncia mutua que ultrapassam os conflitos judiciais,
estabelecendo maneiras de inclusdo e protecdo dos direitos fundamentais. Sao
elementos que possuem como caracteristica comum o fato de serem distintos,
porém nada estranhos ao Poder Judiciario, trabalhando na busca da face perdida
dos protagonistas (litigantes) em wuma relacdo de cooperacdo firmada e
convencionada através da justica de proximidade e, acima de tudo, de uma filosofia
do tipo restaurativa da justica, que engloba modelos de composi¢cdo e gestdo do
litigio.®°

Portanto, diante do exposto até aqui, hota-se que tanto a mediacdo quanto a
conciliagdo ajudam os envolvidos nos conflitos para que eles possam solucionar
seus problemas de forma mais autbnoma, uma vez que incentivam e permitem — por
meio da comunicagdo - que as proprias partes, com auxilio de um terceiro individuo,
cheguem a um acordo em relacdo a solugdo do impasse. Assim sendo, ndo ha

imposicdes de uma decisdo ou sentenca tal como acontece nos metodos

" AREND, Cassio Alberto; NEMECEK, Camila Alves; FRANTZ, Aline. Conflitos sociojuridicos: uma
andlise do projeto de extensdo em mediacdo na Defensoria publica de Santa Cruz do Sul, RS. In:
SPENGLER, Fabiana Marion (Org.). As multiplas portas do conflito e as politicas publicas para o seu
tratamento. Curitiba: Multideia, 2016. p. 159.
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jurisdicéo! 2. ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2008. p. 75.
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heterocompositivos, mas sim a procura por uma solucado adequada considerando os

interesses qualitativamente de todos aqueles envolvidos.



3 A ESPIRITUALIDADE E SEUS BENEFICIOS AO AMBIENTE
ORGANIZACIONAL

A espiritualidade nas organizacbes € um tema cada vez mais presente e
relevante. A busca por um sentido maior de propésito e significado na vida
profissional estd impulsionando o interesse nesse campo de estudo. A
interdisciplinaridade do estudo da espiritualidade nas organizagbfes permite
abordagens inovadoras e integrativas, que consideram os aspectos fisico, mental,
emocional e espiritual dos seres humanos. A lideranca espiritualizada € uma forma
de liderangca que reconhece a dimensado transcendente da realidade humana e
busca promover o bem-estar de todos os seus membros. Ela pode contribuir para a
construcdo de organizacfes mais saudaveis e equilibradas, com maior propdsito
social e menor conflito interno.

Tendo em vista a seara organizacional, o estudo intenciona realizar uma
andlise de como a espiritualidade nos métodos de mediacdo e conciliagdo, bem
como 0S seus principios, podem ser Uteis para a desjudicializacdo do conflito. A
perspectiva da espiritualidade enriquece o olhar sobre o ser humano e oferece um
conjunto de valores éticos que guiam as relacdes interpessoais. Partindo dessa
premissa, acredita-se que esse campo de estudo possa fornecer uma série de
contribuicbes importantes para a pacificagéo dos conflitos.

3.1 A ESPIRITUALIDADE E SEUS ASPECTOS ESSENCIAIS

Em primeiro lugar, vale mencionar que a espiritualidade ndo é um conceito
presente nas ciéncias da religido. Ela ndo é uma categoria usada pelos cientistas
desta area nas suas descri¢cdes e nos seus livros introdutorios. E parece haver um
motivo claro para isso: a espiritualidade € um conceito cristdo, cuja sua definicdo
geralmente ¢é edificada em termos teoldgicos, englobando sobretudo as
pressuposicoes avaliadoras sobre verdades e objetivos que as ciéncias das religides

querem evitar nas suas analises.®*

8 DROOGERS, André. Espiritualidade: o problema da definigdo. Estudos Teoldgicos, v. 23, n. 2, p.
111-128, 1983. p. 113.
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O ser humano tem uma tendéncia de procurar significado para a vida através
de conceitos que ultrapassam ao que € tangivel, o que pode ou ndo dizer respeito a
uma participacéo religiosa formal. De acordo com Saad et al., esta procura e crenca
em uma ligacdo com algo maior que a si mesmo pode ser denominada
espiritualidade. A busca de sentido e de significado é uma das necessidades
essenciais dos individuos, que o diferencia das outras espécies, pelo que se sabe. O
ser humano € um ser em relacéo: consigo mesmo, com 0s seus semelhantes, com a
natureza, com a divindade. A espiritualidade, nesse sentido, sempre tem a ver com o
transcender a si mesmo e, para transcender a si mesmo, é necessario entrar em
relacéo.®

Nesse sentido, a espiritualidade é uma caracteristica presente em todos, é a
procura da expressdo do que a vida significa, da transcendéncia, relacdo ou
experiéncia de conexdo consigo mesmo, com a natureza e o sagrado. E como o
individuo vivencia sua conectividade consigo e com as outras pessoas. A relacédo
com o transcendente (que ultrapassa as balizas de sua rotina habitual) e se exprime
por suas acoes, condutas, costumes e praticas.®

Rohr assevera como é comum, na atualidade, as pessoas se dizerem
"espiritualizadas" e quéo diversas sao as maneiras que cada uma delas entende a
espiritualidade. Ele identificou as mais corriqueiras: a repulsdo ao materialismo, o
distanciamento das religibes formais e tradicionais e a crenca numa forca
denominada superior, dando sentido a vida. Ele sugere para compreensdo da
espiritualidade afastar-se dos modismos, orientando-se por um entendimento
conexo a humanizacao do individuo. Dentre outros elementos, o autor aponta que
pensar em espiritualidade significa considerar a plenitude do ser humano e a
dimensédo que conduz o processo de humanizacdo como uma questao de formacao
humana. Ao reconhecer, mesmo que provisoriamente, que a espiritualidade compde
uma das dimens@es do ser humano, ndo sera possivel observa-la de modo isolado,

sem a ligacdo com as dimensdes "profanas".®*
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Segundo os estudos de Volcan, a espiritualidade €, portanto, o conjunto de
todas as emocgles e crencas de natureza imaterial, pensando-se que ha mais na
vida do que pode ser percebido ou totalmente compreendido, o que nos leva a
guestdes como o significado e o sentido da vida, ndo se restringindo a qualquer tipo
de crenca ou pratica religiosa.®

A espiritualidade pode estar atrelada a religido, mas nem sempre, visto que
esta precede a religiosidade. O espirito é conceituado como a parte ndo material do
ser humano, intelectual ou moral. A expressao “espiritualidade” diz respeito as
questdes referentes ao significado e ao designio da vida, a partir da crenca em
pontos espiritualistas para fundamentar sua existéncia e seus significados.?®

A religido é, por seu turno, a sistematizacdo de culto e doutrina
compartilhados por um determinado grupo de pessoas. Ha a crenca na existéncia de
um poder superior, capaz de criar e controlar todas as coisas, como também
conceder ao ser humano uma natureza espiritual que permanecera apos a morte do
corpo fisico. A religiosidade € a extensdo em que uma pessoa acredita, segue e
pratica uma religido. Logo, os conceitos ligados a espiritualidade/religido ndo sao
unanimes visto que embora haja certa interseccdo entre ambos o0s termos, a
religiosidade se distingue pelas sugestdes nitidas presentes em um sistema
especifico composto por adoracées/doutrinas partilhadas com outros individuos.®’

As crencas pessoais podem ser qualquer opinido/valor defendido por um
sujeito e que retratam seu tipo de vida e acfes. Pode existir sobreposicdo com
espiritualidade, pois as crencas pessoais nhdo sao, necessariamente, de carater
imaterial, como o ateismo. O interesse pela espiritualidade e a religiosidade néo é
uma inovacdo no decorrer da histéria humana. Todavia, somente recentemente a
area cientifica tem demonstrado inclinacdo em pesquisar 0 assunto. No inicio dos
anos 1960, os estudos foram menos densos e, durante esse tempo, 0S primeiros
jornais especializados surgiram, sendo o Journal of Religion and Health um deles. A
partir dai, pesquisas sobre espiritualidade e religiosidade em amostras definidas (por

exemplo, doencas graves, depresséo e transtornos de ansiedade) demonstraram a

% VOLCAN, Sandra Maria Alexandre et al. Relacdo entre bem-estar espiritual e transtornos
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46

importancia quanto a investigacdo do impacto dessas praticas na saude mental e no
bem-estar dos individuos.®

Por seu turno, Lemos assevera que a espiritualidade esta intrinsecamente
ligada com a maneira como o ser humano da sentido a realidade, e ndo denota uma
conexdo com uma realidade superior. Ela esta proxima da capacidade do ser
humano de transcender, enfrentando obstaculos, valorizando e criando sentido para
as diversas situaces da existéncia.

Por um extenso periodo, o conceito de espiritualidade no mundo ocidental foi
predominado pela teologia cristd como uma espécie distinta da matéria e ligada a
emocdes e crencas, sem se preocupar com materialidades, todavia, ndo integra
mais e tdo somente a esse ambito. Calvani ressalta a indispensabilidade de uma
revisdo de literatura, em virtude de suas imprecisdes conceituais. Adjetiva a
expressao espiritualidades néo-religiosas e da necessidade de instaurar um dialogo
das Ciéncias da Religido e demais campos da cultura, a partir da suspeita que existe
modos de espiritualidade que ndo sdo localizados no ambito de alcance dos
sistemas religiosos organizados.®

Koenig sustenta que ignorar a esfera espiritual de uma pessoa € 0 mesmo
gue ignorar 0 seu entorno social ou estado mental, podendo isso culminar num
tratamento falho ao observar o individuo como um todo.*® Cardoso pontua que a
espiritualidade é relevante para a saude e a meditacdo representa uma ferramenta
terapéutica. Chequini enfatiza que a espiritualidade é muito relevante por ser um
agente capaz de prover as pessoas recursos para ultrapassarem as adversidades
da vida.®* A espiritualidade também concede aos individuos a experiéncia de uma
significacao transcendente na vida, por meio de uma relacdo com Deus e/ou com a
natureza, com a arte, familia ou sociedade - quaisquer principios e valores que
apresentem aos individuos um senso de significado e propdsito na existéncia.

Em observancia ao exposto até o momento, eleva-se 0 questionamento se,
guando eles falam de espiritualidade em geral, de fato ndo estdo falando de

determinada espiritualidade ou de um aspecto dela. As ideias que séo definidas com
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base no senso comum geralmente se fundamentam na prética cristd. O que € dito
acerca da crise da espiritualidade e suas razfes pode ser aplicado também a
espiritualidade néo-cristd, uma vez que diversas religides de todo o mundo tém cada
vez mais que lidar com a cultura moderna ocidental. Desse modo, quando se
pretende relatar as posi¢oes de determinados autores, surgem ideias concebidas em
um quadro teoldgico cristdo, as vezes indicando aquilo que a espiritualidade deveria
ser.”?

Quando se afirma que apenas € possivel definir a espiritualidade através do
Espirito Santo, isso se afere as demais religides apenas se for possivel aceitar que o
Espirito Santo opera também nessas religibes. Se outros autores, todavia, tecem
uma interpretacdo da espiritualidade como um auto-compreensédo do individuo, ou
como um relacionamento entre o individuo e seu Deus, a validade de tal viés é
global. Se elaborado cada um de tais aspectos fundamentais da espiritualidade: o
papel do Espirito Santo, a auto-compreensao do individuo e o caréater relacional da
espiritualidade.®

O autor sintetiza como compreende a relevancia do Espirito Santo para a
espiritualidade, afirmando que se conhece Deus através do Espirito Santo, sendo
este o alicerce da renovacdo e da criatividade na pratica da espiritualidade. Ele
consiste na forca que estd impregnada na atuacdo de Deus na histéria. O Espirito
Santo é aquele que arquiteta a comunhéao do individuo com Deus e do individuo com
seu semelhante. A espiritualidade, por tais motivos, é o proprio dominio do Espirito
Santo, é o encontro deste com o povo cristdo. Ele é o norte em toda verdade e
emana libertacdo, além de reduzir a distancia entre o ser humano e Deus, edificar
uma ponte entre o individuo e o objeto de sua atividade religiosa. Ainda de acordo
com os estudos de Droogers “o Espirito Santo faz com que o homem se abra, se
transcenda. Ele opera de modo imprevisivel, como o vento que sopra onde quer,
toda criacdo é a sua area, e por isso a concepcao de que ele age nas outras

religides nao precisa ser tdo estranha”.®

7

Por sua vez, o segundo aspecto fundamental da espiritualidade é a auto-

compreensao do individuo. O homem se entende como um ser ético e religioso.

%2 DROOGERS, André. Espiritualidade: o problema da definicdo. Estudos Teolégicos, v. 23, n. 2, p.
111-128, 1983. p. 121.
% DROOGERS, André. Espiritualidade: o problema da definicdo. Estudos Teoldgicos, v. 23, n. 2, p.
111-128, 1983. p. 121.
% DROOGERS, André. Espiritualidade: o problema da definigdo. Estudos Teolégicos, v. 23, n. 2, p.
111-128, 1983. p. 121.
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Sendo assim, a espiritualidade seria uma forma de expressdo dessa auto-
compreensao. Besnard elucida de modo similar sobre a espiritualidade como o
arranjo de uma personalidade adulta na fé.%° A fé, como visdo completa e universal,
€ capaz de influenciar todos os elementos da vida. Na vida moderna, com a
reparticdo do individuo em fung¢des especializadas, se esté distante dessa finalidade.
Tal abordagem da espiritualidade, a partir de uma determinada visdo sobre o ser
humano, significa que existe ainda espiritualidade nas demais religides. Esse
panorama de espiritualidade, como determinados autores preferem aferir, a partir do
espirito do homem, suprime um dualismo em que a espiritualidade se delimita a
mente, a alma. Espiritualidade tem a ver com o individuo inteiro e a vida inteira, isso
suprime ainda uma espiritualidade individualista, porque o homem é um ser social.*

Nesse sentido, André Drooges ainda aponta que:

Existe além disso, uma relacdo entre estes dois aspectos essenciais, entre
espirito, com e’ mindsculo, e Espirito, com e’ maiusculo. O espirito (com e
mindsculo) indica uma maneira de existir que o homem compartilha, de
certo modo, com o Espirito de Deus. Teriamos que estar dispostos a
encontrar dentro de nés mesmos, na prépria estrutura de nosso ser, uma
indicagcdo da natureza do Espirito divino. Assim, a autocompreensao quase
secular do homem adquire a sua base teoldgica através do conceito de
espirito, inspirados pelo Espirito Santo podemos ser criadores, tornar-nos
arquitetos de comunhdo, ser autores de uma verdadeira espiritualidade,
com olhos abertos para o contexto em que vivemos, sem perder a atitude
critica face a esta realidade. Esta espiritualidade tem toda a criagdo como o
seu campo, assim como o Espirito Santo age na cria¢éo, j& nas primeiras
paginas da Biblia. E para completar este pensamento: a criatividade
espiritual tem uma dimenséo escatolc')gica, abre-se para o futuro e, por isso,
esta consciente do contexto histérico.’

No que diz respeito ao terceiro aspecto fundamental da espiritualidade, o
carater relacional, Rubem Alves sustentou adequadamente que o amago da religido
ndo é um objeto, mas sim uma relacéo.”®A mencionada relacéo entre o homem,
como individuo religioso, e um ser sagrado como objeto de sua atividade religiosa,
encontra-se no amago da religido. Nesse sentido, no misticismo, o individuo tenta
reduzir ou até mesmo extirpar a distancia entre o sujeito e o objeto. No cristianismo,

Deus é um Deus da alianca, que nitidamente quer conservar uma relacdo com o
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individuo, mesmo se este homem néo busca tal relacdo. Através do Espirito Santo o
individuo € capaz de viver em comunhdo, no que tange a Deus e aos seus
semelhantes. Em tais relacdes, o individuo se realiza como ser humano, como
pessoa. Assim, a espiritualidade é a pratica existencial dessa dupla relag&o.*
Portanto, é possivel aferir que o individuo espiritual € um simbolizador que
assim se concretiza na completa potencialidade da sua pessoa. Desse modo, ele se
retira do seu isolamento de objeto e se relaciona como o sujeito com o seu mundo e
com o sagrado. E assim que pode ser entendido melhor o aspecto da auto-

compreensao do individuo.

3.2 CONTRIBUICOES DA ESPIRITUALIDADE AS PRATICAS
ORGANIZACIONAIS

De acordo com uma primeira impressao, gestao e espiritualidade parecem ser
parte de mundos muito distintos, mas € possivel rever essa opinido quando se
pensa que a pratica da espiritualidade colabora para o crescimento, melhora as
relacdes interpessoais e os aspectos ligados a dignidade humana. Isso influencia
para que exista um ambiente de trabalho mais agradavel e alegre. Pensar em
espiritualidade e gestdo, assim, é equivalente a falar sobre valores.*®

Dado que os individuos gastam muitas horas do seu dia no trabalho, o
ambiente onde eles exercem sua profissdo € altamente influenciador na forma como
esses agem nas atividades fora do labor, isto €, com a familia, amigos, vizinhos ou a
prépria comunidade. Logo, um local de trabalho que causa sofrimento emocional,
intelectual e comportamental, além de problemas fisicos e espirituais, podem
propiciar uma série de outros problemas sociais. Estes podem ser reduzidos ou até
mesmo evitados pelo simples fato de a espiritualidade estar presente no ambiente
de trabalho.

Aliar a espiritualidade com o trabalho é desenvolver um modelo de gestao que

se torne a Unica forma das organiza¢cGes permanecerem criativas e terem resultados

% DROOGERS, André. Espiritualidade: o problema da definicdo. Estudos Teoldgicos, v. 23, n. 2, p.
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exitosos.'® O foco da espiritualidade no trabalho tem crescido intensamente. O que
era antes considerado mistico ou religioso, atualmente é uma dimensao estratégica,
na medida em que viabiliza a procura por estados mais elevados de consciéncia e 0
alinhamento das acdes humanas (propésitos de vida) com os valores e misséao da
empresa. O surgimento desse tipo de visdo renovada é um ambiente de trabalho
mais flexivel, com liberdade de expressdo e respeito pelos outros, onde s&o
esperados beneficios comuns, tais como a melhora da qualidade de vida individual e
coletiva, uma boa comunicacéao e criatividade.

Se a espiritualidade se mostra relevante para a vida dos individuos e para o
ambiente organizacional, por que razdo é infimamente visada? De acordo com
Murad, isso ocorre porque o desejo pelo poder atrai os gestores e administradores a
um caminho que os afasta do objetivo original do seu trabalho. Além disso, os
individuos dentro das organizacdes precisam estar atentos e constantemente
vigilante para que as coisas urgentes ndo tomem mais espacos do que as
importantes e também para evitar que os mecanismos da eficiéncia ultrapassem os
valores.'?

Para Souza et. al., a espiritualidade presente no local de trabalho leva a uma
orientacao proveitosa ndo somente para o bem-estar da companhia, mas para toda
sociedade. Além disso, ha também uma valorizacdo do ser humano e das politicas
de gestdo que enfatizam o individuo em sua totalidade e complexidade.*®® Murad
também afirma que o grande critério da espiritualidade envolve a ética, sendo os
valores praticados diariamente. Ainda ressalta que uma organiza¢ao que incorporou
a espiritualidade em seu cotidiano demonstra postura positiva perante seus clientes,
fornecedores ou colaboradores, assim como na comunidade onde esta inserida e no
planeta como um todo.'

O supracitado autor sinaliza 3 opc¢des para cultivar a espiritualidade, sendo a
primeira delas a nutricdo da interioridade, isto é, tirar um tempo no dia para fazer
uma oracdo, meditacdo ou apenas ficar em siléncio. Uma escuta atenciosa que

envolve a mente, o coracdo e a imaginagdo. A mencionada nutricdo também quer
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dizer purificar frequentemente suas motivacdes, para que nao se engane e verifique
quando a vaidade, a ira e 0 senso competitivo Ihe acometer. A segunda sugestao é
investir na qualidade de vida, ou seja, cuidar adequadamente da vida pessoal,
investir tempo com entes familiares, com a sociedade, com estudos e satde.'®

Aprender das noites, desertos e tempestades: Maganeiro figura o aprendizado
através da crise com essa triade. Noites evocam instantes em que tudo parece
sombrio e sem futuro; desertos aludem aos momentos de aridez, quando as coisas
perdem o sentido e a tempestade séo as situacdes que ameacam a seguranca dos
individuos. Assim, verifica-se que todo momento dificil eleva um aprendizado, sendo
necessario discernimento e sabedoria constantemente.'®

Apoiado nos estudos de Murad, Lotti defende que a espiritualidade traz
beneficios para as organizacBes que a usam como politica de desenvolvimento
humano, podendo ser uma tarefa estimulante e merecedora de se participar e
moldar. Entretanto, ndo deve ser tomada com foco em curto prazo, com um
elemento da moda para incrementar a produtividade e o rendimento. Deve-se ter a
vista 0 desenvolvimento do individuo e da organizacdo como entes ativos da
sociedade e, nessa conjuntura, com um papel crucial na formacgéo dessa sociedade.
A espiritualidade dentro das organizagbes tem como objetivo ter uma carga de
relacionamento entre os individuos.**’

Sem duvida, o principal beneficio que a espiritualidade oferece as empresas é
o0 estabelecimento de uma harmonia num ambiente organizacional repleto de
disputas, vaidades e corridas pelo reconhecimento. Além deste, outros beneficios
podem ser esperados, como a melhora da qualidade individual e coletiva de vida, o
incentivo do crescimento pessoal, fomentacdo do sentido de parceria da criatividade,
cooperacao e trabalho em grupo.

A medida que sua miss&o e visdo se desenvolvem com mais nitidez, através
de um processo gerido chamado de planejamento estratégico, fica mais facil
incorporar a espiritualidade no dia-a-dia das organizacdes. E na definicdo dos seus
valores e crencas que as politicas, procedimentos, a¢fes internas e externas da

organizacdo se baseardo, podendo assim construir um modelo de gestdo que se
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torne a Unica maneira dessas organizacbes manterem-se criativas e alcancarem
resultados exitosos. Assim, unir a espiritualidade ao trabalho é construir um clima de
confiangca, através da procura de estados mais conscientes, mediante o
posicionamento das acdes das equipes e das organizacbes de acordo com seus
objetivos existenciais e missoes.

As necessidades espirituais sdo saciadas pelo reconhecimento e pela

aceitacdo da responsabilidade individual pelo bem comum, pela compreensdo da
interdependéncia de toda a vida e pelo servico a humanidade e ao planeta. Assim
sendo, quando se fala em introduzir a espiritualidade no ambiente de trabalho, esta-
se referindo a alteracdo da cultura organizacional, transformando lideranca e
colaboradores para que préticas e politicas humanistas facam parte do cotidiano
laboral '
O pagamento a cada dia de trabalho est4 dando lugar ao entendimento pos-
industrial de que o proprio trabalho deve ser um meio para autoexpressdo e
autodescoberta do individuo. As pessoas possuem o direito, sdo incentivadas e até
se espera que encontrem um significado em seu trabalho. Dessa forma, o
surgimento do interesse corporativo na espiritualidade ndo é considerado apenas
com uma tendéncia, mas com um movimento cujo objetivo € uma mudanca para a
ideia do trabalho sendo significativo e importante.*®

Distintas analises revelam que varios fatores tém sido hodiernamente
relevantes para o interesse na espiritualidade do ambiente de trabalho. O nucleo da
fundamentacdo dos estudiosos € que a promocao da espiritualidade no ambiente
laboral, de fato, melhora o desempenho organizacional — sendo este o resultado de
estudos diversos sobre este tema. Ha consenso entre eles: em locais onde a
espiritualidade é impulsionada e respeitada, os colaboradores demonstram maior
satisfacdo com seu comprometimento; h4 uma elevacdo da produtividade e
absenteismo reduzido em comparac&do com lugares onde isso ndo acontece.'*°

A espiritualidade no ambiente laboral é definida como um conjunto de valores
organizacionais que sdo demonstrados na cultura da empresa, a qual promove a

experiéncia de transcendéncia dos colaboradores por meio do processo de trabalho.
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Isso facilita a sensagdo dos mesmos se sentirem conectados uns com 0S outros,
proporcionando sentimentos de satisfacdo e felicidade.'** Espiritualidade no trabalho
€ vista como capaz de ter atitudes e relagcdes benéficas com o mundo. Essas
atitudes positivas envolvem, mas néo se limitam, a focar na saude, felicidade,
autonomia, paz interior, verdade e construir relacionamentos ndo somente consigo
préprio(a), mas também com as outras pessoas.*

Ainda conforme aponta Lima (2020, p. 48):

A espiritualidade no local de trabalho pode se manifestar de vérias
maneiras, mas em dois niveis diferentes: o pessoal e 0 organizacional. No
primeiro nivel, as pessoas envolvidas sdo pessoas espirituais que podem
ter tido preocupacdes sobre a adequacdo de seus locais de trabalho para
sua vida espiritual, mesmo antes de aceitarem o emprego. Uma pessoa
espiritual € alguém consciente do sopro especial da vida em toda a criagdo
e em si mesmo. Esses individuos questionariam essas coisas quando
entrassem no local de trabalho: este trabalho é digno? Eu sou respeitoso
com meus colegas de trabalho? Eu ajudo? Eu faco do meu trabalho uma
expressdo digna do meu espirito? Esse tipo de espiritualidade néo
necessariamente tem que ser associada a uma religido especifica. Alguns
locais de trabalho poderiam ser menos produtivos apenas porque as
pessoas n&ao conseguem encontrar uma maneira de levar sua
espiritualidade ao trabalho. Mas quando pessoas espirituais se juntam a um
local de trabalho que atenda as suas expectativas, elas apoiam seus
colegas, buscam a qualidade e fazem um bom trabalho.

No segundo nivel, a corporacdo chama a atencdo para a espiritualidade com
0 objetivo de melhorar a produtividade. A maior parte das organizacdes de trabalho
chega a compreensdo que os funcionarios trazem consigo valores morais pessoais
para 0 ambiente, que estdo ligados as suas origens culturais e religiosas. Eles
procuram estabelecer uma ligacao entre ética e fé no labor.

A espiritualidade no contexto organizacional € promovida e ratificada pelos
lideres da instituicdo, pela cultura organizacional, pelas politicas, dentre outros
elementos. A sensibilidade e o interesse o individuo (colaborador) devem ser
comuns a todas as abordagens. Langton et al. apontam 4 caracteristicas que
distinguem as organizagdes que desenvolvem a espiritualidade das que n&o: sentido
de propadsito forte, embora os lucros sejam relevantes, eles ndo sao o valor principal,

os colaboradores sdao motivados por uma finalidade que acreditam ser relevante e
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valiosa; confianga e respeito, pois as organizacbes espiritualizadas sao
caracterizadas pela confianca reciproca, honestidade e transparéncia, enquanto 0s
gestores ndo temem admitir equivocos; praticas humanistas de labor, como trabalho
flexivel, recompensas pautadas em grupos e organizacdes, diminuicdo das
diferengas salariais, direitos individuais dos funcionérios, autonomia dos mesmos,
bem como a seguranga no trabalho; tolerancia da expressdo do colaborador —
estejam frustrados ou ndo, podendo exprimir-se sem medo das consequéncias
adversas que isso possa gerar, sendo inclusive incentivados a reconciliarem-se uns
com os outros. '

Logo, atender as necessidades de espiritualidade dos trabalhadores significa
suprir também suas necessidades de saude mental e emocional para a paz e
satisfacao internas. Reconhecer a importancia da espiritualidade é compreender que
os funcionarios anseiam por um emprego relevante no ambito da comunidade e
guerem juntar seus valores pessoais com os profissionais. As organizacbes que
buscam melhorar a taxa de retencdo de colaboradores precisam proporcionar um
local que favoreca o bem-estar interior dos seus subordinados, auxiliando no alivio
do estresse, das cobrancas e das pressfes geradas pelo ritmo agitado da vida
moderna.**

Mesmo que a crenca em Deus seja considerada uma palavra-chave da
espiritualidade no geral, ela ndo diz respeito as praticas religiosas organizadas no
ambiente de trabalho. Langton et al. identificam 3 vertentes da espiritualidade:
experiéncia interior pessoal, que se baseia na interconectividade; orientacdo dos
principios, virtudes, ética, valores, emoc¢des e sabedoria intuitiva; e o vinculo entre
0s objetivos pessoais e como tal experiéncia € traduzida para comportamentos
externos.'™®

Além de aumentar o valor do trabalhador, a inclusdo da espiritualidade pode
ser um instrumento indispensavel para o seu crescimento pessoal. Isto acontece
porque, ao ser consciente de que é valorizado através da espiritualidade, o

trabalhador comeca a ver um significado para sua vida dentro da sua atividade
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laboral, além de um clima bom e senso de comunidade, isso o leva a produzir mais.
Por fim, isto resulta num esfor¢o fisico, mental, emocional e espiritual maior no
trabalho. Mas se a valorizacdo é somente pela otimizacao racional do labor, ndo ha
plenitude na realizagcdo humana pois somente uma dimenséo esta sendo levada em
conta enquanto as outras sdo ignoradas.™*®

Dessa forma, incentivar a espiritualidade no interior da organizacdo pode
resultar no reforco da criatividade, honestidade, confianca, realizacdo pessoal e
comprometimento, e eventualmente também em mais conquistas. O comportamento
espiritual pode levar a exceléncia na execucao e bem-estar organizacionais devido a
um maior envolvimento e comprometimento das pessoas que trabalham ali, assim
como uma abordagem holistica do individuo.**’

Ante o exposto, vale destacar que a espiritualidade é refletida no respeito pelo
proximo, na solidariedade, no estilo de lideranca e ainda no trabalho em grupo.
Dessa forma, a espiritualidade nas organizagcdes se relaciona primeiramente ao
respeito a vida. Isto significa considerar o ser humano como um todo, sem
desconsiderar nem uma s6 de suas dimensdes: fisica, intelectual, emocional e
espiritual; criando assim uma cultura corporativa que se sustente nos valores éticos,
fazendo com que os valores humanos universais e espirituais iluminem as decisdes
da organizacdo com suas estratégias e politicas, bem como todas as suas
relacdes.®

Ha& varios meios para fomentar a espiritualidade. Indmeros ja foram
mencionados e outros serdo ainda elaborados pela inteligéncia e perspicacia das
pessoas empenhadas com a vida. Ha organizac6es que incentivam a solidariedade
através do trabalho voluntariado, outras estdo bem inseridas nas suas comunidades,
interagindo ali de forma ativa com a populacdo por meio de suas iniciativas
socialmente conscientes. Ha4 aquelas que criam um ambiente para meditacéo,
reflexbes e oracdes; as que incluem o tema nos programas de treinamento e

desenvolvimento. Enfim, cada empresa sabe como melhor se desenvolver - com
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maturidade e harmonia- dentro da sua cultura, viabilizando resultados benéficos
para todos os envolvidos.™**

Portanto, a espiritualidade € o alicerce, pois ela deve sustentar as causas
humanistas. Assim, € possivel aferir que ndo ha espiritualidade sem humanizacéo.
Sempre estamos pensando ‘o que vou ganhar com isso?”, certo? Cultivar a
espiritualidade deveria ser simplesmente um ato a ser feito de maneira gratuita,
pelas nossas vidas, pelo bem-estar e pela felicidade. Logo, os valores devem se
traduzir em atitudes: o respeito pelos outros; a escuta; a maneira como nos
relacionamos com o0s outros; a solidariedade; o estilo de lideranca e o trabalho em

equipe - todos fatores que fazem diferenca no mercado de trabalho.'*

3.3 ESPIRITUALIDADE E SEUS REFLEXOS NA LIDERANCA

A vida por vezes confusa que, em muitos momentos, enfrentamos nos leva a
pensar em diversas questdes, pois somos seres inteligentes que acreditamos em um
poder superior; buscamos novas opg¢des para 0 nosso aperfeicoamento, uma delas
sendo a espiritualidade. E possivel perceber que muitos dos lideres sdo movidos
pela pratica espiritual. Talvez no passado tal pratica ndo fosse tdo visivel quanto é
hoje, sendo demasiadamente abstrata. Atualmente, o lider espiritual ja esta presente
em varias organizacfes e busca a pratica alternativa espiritual para alcancar o éxito,
pois todo individuo busca um propdsito de vida.

Para ser bem-sucedido, é necessario que os lideres sejam criativos e
empreendedores, que deleguem tarefas, que discutam estratégias com 0s outros
membros do grupo, incluindo a espiritualidade como um pilar para elevar a
autoestima e a seguranca que cada um deve ter para lidar com os desafios do dia-a-
dia.

Assim, vale pontuar que a espiritualidade no contexto organizacional € um
fendmeno abrangente e crescente que intenciona a busca de pensamentos elevados
de consciéncia, que fomentam os individuos, equipe e as empresas a constatar e
executar acdes voltadas para tornar a organizacao, seus gestores e colaboradores

conscientes na sociedade, regido e planeta. A espiritualidade no ambiente de
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trabalho possui reflexos diretos na relacdo da empresa com clientes e
colaboradores, lideranca, educacgéo, visdo de resultados, bem-estar fisico, mental e
espiritual, dentre outros.

A responsabilidade de ser um agente de mudanca € intrinseca a condicao
cristd e a missdo fundamental da lideranca, logo, 0 &mago principal é a qualidade e
ela se expressa no outro, na dimensao do servir. Dessa forma, concretiza-se a agao
de mudanca como um compromisso de lideranca, sendo o lider um renovador. De
acordo com Matos, a lideranca é, essencialmente, caracterizada pelo poder de
influéncia. Aqueles que tém dominio sobre um conhecimento sdo persuasivos,
passam credibilidade e conseguem aceitacdo. Outra qualidade indispensavel € a
capacidade de formar equipes. Outro poder que torna o lider Gnico é o
reconhecimento de sua representatividade. E o lider que é aceito como o
representante legitimo de um grupo, interpretando desejos, ideais e
reivindicacdes.'*

Os bons lideres sempre empregam uma variedade de estilos de lideranca e
nao ficam presos a um Unico estilo, para ndo perder chances de ajudar as pessoas a
se libertarem de uma posicdo de dependéncia para uma de interdependéncia. Ou
seja, a qualidade do lider ndo estd apenas em falar, mas sim, em ouvir e sentir com
toda a atencdo o que os outros dizem. E de suma relevancia, nesse sentido, que 0s
bons lideres conhecam todos os seus colaboradores, o0 que eles gostam ou ndo de
fazer, o que acham que fazem com maestria e 0 que pensam que podem melhorar.

O lider, sob a perspectiva da espiritualidade, deve se concentrar cada vez
mais no desenvolvimento das pessoas, considerando 0s seus interesses e
motivacbes em relacdo as metas e diretrizes da organizacdo. Isto € importante
porque a organizacdo € um local de realizac6es. Muitos investem bastante tempo e
dinheiro em processos complexos para escolher ou treinar profissionais
competentes, mas nem sempre se preocupam em encontrar aqueles que tém perfil
pessoal conforme os valores, produtos ou servicos que serdo ofertados aos

respectivos clientes.'?
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Mas afinal, o que significa ser espiritual? Espirito demonstra a natureza de
forca vital que os mais antigos reconheciam nele. Do latim spirare, “respirar,
inspirar”, o espirito infunde vida em cada um de nés. O espirito € um local dentro de
mim. A espiritualidade - ao contrario da religido - € um assunto desafiador porque
pode ser uma parte relevante da religido na sua forma mais pura. A espiritualidade
tem mais a ver com o significado do que com as definigcbes; € uma condicao interior
mediante a qual se percebe qudo abundantes sdo os talentos, as ideias e 0s
recursos que podem surgir através de um trabalho alicercado nela.**

A espiritualidade se apresenta de formas aparentemente fora do comum. Por
exemplo, em momentos de crise, ela costuma revelar um sentido mais elevado,
como se no instante da necessidade o individuo procurasse dentro de si proprio as
respostas, conectando-se aos conhecimentos alcancados antes e as suas
experiéncias de vida. Exercitar a lideranca num ambiente que respeite e observe a
espiritualidade é mais facil do que gerir uma empresa tradicional. Quando se
aprende a viver e trabalhar com uma perspectiva baseada em alternativas
espirituais, estar-se-a livre das necessidades individuais de ver as coisas somente
sob 0 nosso proprio ponto de vista; é quando h4 um aumento da capacidade de
prestar atencdo e realizar atos mais para os outros individuos. A lideranca espiritual,
assim, pode se manifestar em todos os niveis das organizacdes.'*

Espiritualidade e autoconhecimento sdo dois aspectos inseparaveis, que
incentivam ac¢des de mudanca pessoal e, por consequéncia, de seus ambientes.
Quanto mais uma empresa desenvolve sua missao e sua visado de forma clara, maior
€ a revelacdo das verdadeiras inten¢des da organizacdo - que necessitam ter um
sentido maior de ser parte de um propdsito além do individual. Quando as pessoas
se conectam a dimensdo espiritual de suas tarefas diarias, surgem novos
significados. Em qualquer relacionamento, quando contemplamos a outra pessoa
como um ser em evolucdo, semelhante a nés mesmos, fica mais natural e facil o
entendimento.

Certamente, lideres que atingem resultados notaveis detém uma vitalidade

tdo grande que, praticamente sem esfor¢co, conseguem fazer com a organizagao se
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encha de energia para perseguir seus objetivos: este lider aplica espiritualidade no
labor. O lider que respeita o espirito humano enxerga possibilidades positivas em
todos os angulos, tornando mais simples a aderéncia de medidas de risco. O
ambiente que fomenta pessoas a experimentar novas possibilidades e expor-se a
cometer erros é campo propicio para a criatividade e inovac&o.'?

Segundo Kuczmarski e Kuczmarski (1999), para se ter uma cultura
fundamentada em valores, os lideres devem iniciar um tom e uma atitude que
incentivem a mentalidade adequada. A mentalidade principal, nesse contexto, seria
a criacdo de relag6es. Os lideres precisam ter relacionamentos efetivos com todos
na organizacao, sendo exemplos baseados em valores por meio de palavras e
atitudes significantes.*?°

De acordo com os autores mencionados, a lideranca pode e deve ser
instruida no local de trabalho. A ideia do ambiente laboral como educador é forte e
intensa. Ela é fundamentada na premissa de que a lideranca € uma
responsabilidade para todos os membros do grupo, e ndo apenas para um Unico
individuo.

Nesse sentido, as licdes de Sertek apontam que:

Ha algo de permanente nas instituicbes que é a necessidade dos valores
éticos, que permeiam toda a atividade humana, e traduzem-se em respeito
a dignidade do ser humano e desenvolvimento das qualidades mais
genuinas do coragdo humano. As pessoas marcadas por uma Visao
puramente materialista da vida séo as que, contratadas nas empresas para
resolver problemas ou serem criativas, podem render economicamente a
curto prazo, mas a meédio e longo prazo sdo as que mais trazem
prejuizos.™’

Em conformidade ao entendimento do supracitado autor, nos dias atuais é
extremamente relevante levar em consideragdo ndo somente a capacitacao
profissional do individuo, mas também o desenvolvimento da pessoa. Nesse sentido,
€ de suma importancia que as organizacdes estimulem o crescimento ndo somente

em relacdo ao fator econbémico, mas também no ambito das caracteristicas
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humanas. Isso resultara em um ambiente mais sadio e harmonioso, onde todos os
colaboradores trabalharam motivados pelos ideais éticos da organizacgéao.

Para Weisinger, se relacionar com o0s outros individuos implica em se
aproximar deles para trocar informacbes através de meios significativos e
adequados. A supracitada troca compreende-se em um processo mutuo de
interac&o, pois o0 que vocé revela tem um efeito na pessoa que esté ouvindo, e esse
efeito vai afetar diretamente a forma como essa pessoa reage a vocé e também o
contrario. Se vocé se encontra consciente de tal interatividade, comeca a antever as
reacdes que a sua revelacao poderia acarretar e modificd-la para que ela beneficie a
relagdo. Assim, todos esses infimos cuidados no tratamento para com o outro sdo
muito relevantes, porque, em sua simplicidade e verdade, propiciam a paz diaria que
abre alas para a espiritualidade.*®®

Todas as forcas, por mais que sejam diferentes, s6 tém propoésito se
direcionadas para uma finalidade muatua. E, para que exista esse objetivo em
comum, é preciso verdades e vontades convergentes. O ideal € que as pessoas se
sintam pertencentes a ideias, crencas, sentimentos, motivacées e ideais. De acordo
com Matos, construir e integrar equipes séo tarefas do lider, normalmente aquele
gue tem uma mentalidade voltada para a espiritualidade. Definir finalidades e metas,
mesmo com participacdo dos outros, ndo é o bastante para integrar equipes quando
se ausenta o espirito. E preciso ter uma intensa motivacdo agregadora em torno de
valores admitidos como verdades comuns. Nao sdo as tecnologias nem a
comunicagdo formal que comprometem e tornam os individuos corresponsaveis,
mas sim os valores partilhados.*?°

Os lideres de sucesso ndo veem as organizacdes nas quais trabalham
apenas como meio de ganhos, mas como um organismo vivo, em que cada ser
humano e alma desempenha uma funcdo vital. Em suma, o lider é aquele que
possui a responsabilidade pela formacéo de um sentimento de unido e isonomia. Ao
mesmo tempo, reconhece o valor de cada pessoa, pois sabe que quanto mais se
aproximar dos individuos e conseguir toca-los emocionalmente, mais eles se

sentirdo relevantes e motivados.
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J& Mai e Denardin entendem a lideranca espiritual como uma expressiva
evolucao do jeito de pensar e de agir nas organizacdes. Ndo é uma inovagédo, mas €
atual e demonstra uma forte tendéncia neste século. Tal filosofia tem como objetivo
principal unificar o diagnoéstico e analise da lideranca situacional; o progndéstico e a
visdo de alteracdo da lideranca transformacional, além de enfatizar mais
intensamente o "eu”, numa perspectiva espiritualizada.**

Mais do que uma alteracdo, este modelo enfoca as metamorfoses que
ocorrem nas esferas pessoal e profissional. Vivemos em um tempo de muitas
mudancas céleres. Nesse processo evolutivo, a perspectiva holistica, ser
ecologicamente consciente e pensar de forma sistémica demonstram com bastante
nitidez que o capital humano se tornou, na teoria, o ativo intelectual da organizacéo.
No contexto pratico, ainda ndo foi atingido o valor intencionado para o potencial
humano, no entanto, houve notavel progresso.**

O lider espiritual sera, em um mundo materializado, uma recuperacao, uma
redescoberta de um modelo gque incentiva as pessoas a olharem para dentro de si
mesmas e para o mundo a sua volta e redirecionarem suas atitudes e ac¢des para
um mundo de "seres humanos", pois somente os estes tém talentos, sonhos e
inteligéncia dos dois hemisférios que, em sintonia perfeita, formardo um novo
modelo profissional - alguém mais iluminado , mais ético ,e que trar4 consigo o
sentimento de solidariedade , tdo necessaria para a perpetuacdo do ser realmente
humanizado.**?

O trabalho com espiritualidade traz vida e energia, em termos individuais e
organizacionais; proporciona harmonia e equilibrio para a vida, além de oferecer
uma ancoragem em momentos adversos ou de transformacao. Sem o espirito, uma
organizacdo nao prospera. Quando se retiram as pessoas de seu espirito,

permanece apenas uma existéncia sem interesses e vazia; surgindo um problema, a
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medida que a for¢a e a plenitude desaparecem. Assim, a capacidade de aguentar as
tempestades da mudanca é enfraquecida.*®

E preciso relembrar e reforcar que este é um processo mutavel e muito
dindmico. A espiritualidade no trabalho é saber lidar com a diversidade ampla, desde
o ponto de vista das ideias até as emocdes. SO ha a chance de trocar o conforto de
estar certo para moldar o cargo pela percepcao das prioridades que a funcao requer
e que a organizacdo necessita quando existe maturidade espiritual.***

Assim, entender a espiritualidade requer a existéncia de paradigmas usuais,
observar uma realidade diversa daquela habitual, encontrar maneiras menos
dolorosas de convivéncia, compreender a nossa interdependéncia e necessidade de
ajuda reciproca. Portanto, o que ha de mais verdadeiro a ser enfatizado é que,
guando integramos parte de algo mais relevante que o nosso préprio ego, nos

transformamos em lideres corajosos, eficientes e, sobretudo, pacificadores.'®
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4 A ESPIRITUALIDADE COMO ELEMENTO DIFERENCIAL E
PROPULSOR AOS METODOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCAO DE
CONFLITOS NO PROCESSO DE DESJUDICIALIZACAO NO BRASIL

41 DA CULTURA DO CONFLITO PARA A CULTURA DO CONSENSO: A
RESSIGNIFICACAO DA JURISDICAO ATRAVES DO SISTEMA MULTIPORTAS

Nos primérdios das civilizacdes, a forca fisica se sobressaia em um conflito.
Depois, com o advento do Estado absolutista, tinha mais peso o poder do sangue
dos monarcas; ap0s, em um contexto mais recente, a autoridade religiosa era
encarregada de determinar quem possuia razdo em uma disputa em procedimento
também denominado de inquisitorio, no periodo da Idade Média. Assim, ndo restam
davidas que o processo judicial, observado no Estado Democratico de Direito,
limitado pelos principios do devido processo legal e contraditério, representou
inegavel, naquele tempo, conquista da humanidade para a resolugéo de conflitos.**

No entanto, o presente cenario brasileiro revela que o Poder Judiciario e
processo judicial enfrentam graves Obices de eficiéncia e de efetividade. O primeiro
obstaculo tem como principal elemento a judicializacdo exacerbada, decorrente do
prazo médio superior cinco anos para que 0s processos sejam finalizados. O
segundo tem como modelagem tradicional a utilizacdo do modelo adjudicativo de
resposta na solucdo de controvérsias com um elevado nivel de insatisfacdo e
inseguranca em relacéo as funcdes jurisdicionais.™®’

Em conformidade aos estudos de Souza e Nicolau, verifica-se uma crenca
largamente disseminada no pais de que conflitos devem ser solucionados através da
via judicial, por uma sentenca proferida por um magistrado, julgador do Estado. Isto
€, a regra no territério brasileiro é a de que a maneira mais apropriada para
solucionar controvérsias seja a delegacdo para o Estado, o qual, por intermédio da
atividade jurisdicional, utilizando-se do método heterocompositivo, estabelece de

maneira coercitiva quem possui razao no caso concreto através da sentenca judicial.
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A utilizacdo dos métodos consensuais, autocompositivos, demonstra-se uma
excecao, sendo estes considerados alternativos a utilizacdo da regra geral, que € a
jurisdicdo contenciosa.'®®

De acordo com Gongalves et. al., 0 emaranhado de conhecimentos, valores e
crencas de um determinado grupo social integram uma espécie de cultura. No Brasil
e em alguns outros paises do Ocidente, 0 uso da via judicial se tornou a principal
forma para tal. Nesse sentido, a expressao cultura do conflito é revelada na crenca
disposta e admitida socialmente de que a maneira mais efetiva de se elevar a
concretizagdo dos valores juridicamente tutelados e de se atingir a pacificagéo social
ocorre através das atuacdes e das sentencas proferidas pelos magistrados que
integram o corpo do Poder Judiciario.**°

A cultura do conflito esboca uma distorcdo de entendimento e eleva uma
debilidade funcional do litigio, de modo que a concepcdo geral englobada no
inconsciente da coletividade é de que toda e qualquer controvérsia precisa ser
judicializada e solucionada sob o modelo adjudicado. Desta feita, outras alternativas
muitas vezes nem sequer sao cogitadas para tanto. Nessa toada, o entendimento de
Franco aponta que a grande litigiosidade que afeta a sociedade brasileira atual
revela a difusdo de uma cultura juridica demandista e, por conseguinte, inapropriada
aos designios do Estado Democratico de Direito. Excesso de ac¢les judiciais,
judicializacdo de questdes sem importancia social ou econémica e protelacdo de
recursos com pouguissimas chances de éxito sdo exemplos que demonstram uma
litigiosidade acima do normal no pais.**

Como ressalta Mancuso, percebe-se que, no geral, a sociedade patria esboca
o0 comportamento de exaltacdo a cultura do conflito, na qual ocorre uma
supervalorizacdo da deciséo judicial (proferida pelo juiz), em detrimento dos outros
métodos de resolucdo de controvérsia, tais quais a conciliacdo e a mediacdo. A
cultura demandista que evidencia a solucéo pela via judicial edifica o distanciamento

entre as partes envolvidas, intensifica os desentendimentos e por vezes até
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amplifica o conflito, além de sobrecarregar a justica estatal com a submissédo de
conflitos que nitidamente poderiam — e deveriam — ter sido solucionados pela
autocomposicéo.*

Sampaio e Braga Neto revelam, ainda, que complexas disputas tiveram
influéncia na difusdo da ideologia de que a justica é obtida através do Judiciério;
onde este decide qualquer tipo de questéo. A tardia ampliacdo do acesso a justica e
dos oOrgaos jurisdicionais de maneira descontinua provocaram uma percepcao
diferente do Direito e seus institutos alternativos. E criada, assim, uma falsa ideia de
que o Estado supre todas as necessidades dos cidadaos; obstando o alcance e
usufruto de mecanismos colaborativos concebidos para negociagoes.*

Tais concepcdes e esteredtipos ecoaram e incentivaram o que hoje é
conhecido como a crise do Judiciario, tendo em seu ponto mais alto um namero
enorme de questdes sem solucao, o que leva a criagdo de um sistema judicial lento,
ineficiente e sem as condi¢cdes adequadas para expressar e conciliar os interesses
daqueles que buscam a justica, comprometendo, assim, a efetividade da resposta
jurisdicional. A sociedade ambiciona o fim da demora na jurisdicdo. As criticas sao
inUmeras e deixam a figura da justica demasiadamente desacreditada. Sendo assim,
na maioria dos sistemas juridicos existem esfor¢cos para se atingir uma verdadeira
justica.**®

Ao perceber que o Estado tem sido muito ineficiente, inclusive reconhecendo
sua questao em relacdo a morosidade das demandas, aumenta-se a consciéncia de
que € necessario estabelecer a paz na sociedade, mesmo que issoO ndo seja
consequéncia das acdes estatais. Isso pode ser alcancado por métodos efetivos e
que protegendo a liberdade e a autonomia das pessoas. A pacificacdo social,
conforme as licbes de Tartuce, € a finalidade perseguida por todo meio de resolucao
de conflitos. Nao se trata, contudo, de uma tarefa simples por englobar o alcance de
um estado de espirito humano. Segundo o autor, pacificar abarca aspectos de

ordem juridica, sociolégica e psicoldgica.***

1 MANCUSO, Rodolfo de Camargo. Acesso & justica: condicionantes legitimas e ilegitimas. S&o

Paulo: RT, 2011. p. 59.

12 SAMPAIO, Lia Regina Castaldi; BRAGA NETO, Adolfo. O que é mediacao de conflitos. Sao Paulo:
Brasileirense, 2014. p. 110.

3 FIUZA, César. OLIVEIRA, Allan Helber de. et al. Direito Processual na Histéria. Belo Horizonte:
Mandamentos, 2002, p. 233.

14 TARTUCE, Fernanda. Mediacdo nos conflitos civis. 4. Ed. — Rio de Janeiro: Forense: Sdo Paulo:
Método: 2018. p. 228.



66

Acerca desse modelo pacificador, € importante notar que ele tem surgido com
a criacdo de uma nova visdo colaborativa, que se caracteriza pela distribuicao
gradativa da jurisdicdo do Estado para a autocomposicéo. Trata-se de uma técnica
conciliatéria e pacifica diante das limitacdes do Estado em resolver as controvérsias
como Unico soberano e detentor da atividade jurisdicional; isso torna factivel creditar
aos individuos a autonomia necessaria para extinguir o conflito. A atividade
jurisdicional é formada por um conjunto de procedimentos judiciais e por fases pré-
fixadas, bem como pela cobranca de valores a que as partes tém que arcar para o
prosseguimento da demanda, como pericias, honorarios advocaticios, custas
judiciais e outros requisitos.

Além disso, como bem apontado por Wambier e Talamini, a solucao
jurisdicional classica (contenciosa) composta por pré-requisitos é longa e
burocratica. Além dos fatores temporais e financeiros nos quais os envolvidos
devem se submeter, muitas vezes ndo ha um resultado final satisfatorio, nédo
suprimindo de forma alguma o conflito social.**?

Devido a auséncia de 6rgaos jurisdicionais, de juizes, promotores, defensores
publicos e outros empecilhos suportados pelo sistema judicial, a nova tendéncia
pacificadora tem como objetivo abrandar as inUmeras crises enfrentadas pelo Poder
Judiciario. Sabe-se que o conflito decorre de uma cultura bastante arraigada por
parte dos profissionais do direito, o que leva muitas vezes a procura da via judicial
para conter uma sensacao de injustica carregada pelo jurisdicionado. Tal situacéo se
da por acreditarem que somente pela pelo Judiciario, com a intervencédo do Estado,
seriam capazes solucionar sua inquietude. Dessa forma é possivel notar que héa
frustracBes na resolucéo desse problema devido a falta de mecanismos adequados.

No entanto, ressalta-se que a atual tendéncia ndo é de concorréncia, mas sim
de apoio ao sistema judicial. E compreendido que os métodos consensuais, tais
como a mediacao e a conciliagdo, sdo um complemento na efetivacao da atividade
jurisdicional. Em outras palavras, mesmo com 0s obstaculos criados pelas decisdes
judiciais, quando requerida, sempre havera jurisdicdo sendo exercida. Por isso é

importante praticar métodos e instrumentos que acrescentem no empoderamento da

> WANBIER, Luiz Rodrigues. TALAMINI, Eduardo. Curso avangcado de processo civil: (processo

comum de conhecimento e tutela proviséria), volume 2. — 17. ed. ver., atual. e ampl. — Sao Paulo:
Thomson Reuters, 2018. p. 64.
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prestacao jurisdicional - ou seja - que reforcem positivamente a resposta do Estado
e satisfacam os interesses pleiteados pelas pessoas submetidas a jurisdigéo.

Sendo assim, ao se investigar e confirmar a inadequacdo da resposta
tradicional por meio de um julgamento, torna-se evidente que o modelo tradicional
de conflito precisa ser substituido por um sistema consensual, no qual todos os
individuos envolvidos no processo se beneficiardo. Essa atitude somente é viavel
com a insercao da cultura da pacificacéo social e do consenso.

Sendo assim, continuar determinando a jurisdicdo para o exercicio do poder-
dever do Estado € abalizar o proprio sistema juridico e, consequentemente, a
aplicacdo do Direito. Isto fica nitido quando é analisada a propria redacédo do artigo
3° do Cadigo de Processual Civil de 2015 que néo se prende a analise judicial e sim
a prestacdo jurisdicional, permitindo considerar os meios consensuais com um
exercicio da jurisdicdo, uma vez que uma das finalidades principais da atual
processualistica € possibilitar ndo somente a satisfacdo de um direito material
violado, como também fazé-lo com muita celeridade, sendo este menos custoso
para as partes e alcancando algum grau de paz social por meio da justica
estabelecida pelas leis, propiciando dessa forma um verdadeiro acesso a justica.**°

Voltando a concepcao de que o Direito € consequéncia das transformacdes
sociais, a Justica Multiportas advém da necessidade de oferecer solucdes
adequadas as prestacoes jurisdicionais dos cidaddos. A Justica Multiportas alcanca
evidéncia, primeiramente, pela influéncia constitucional que passa a garantir direitos
fundamentais as pessoas, com destaque para a dignidade da pessoa humana, que
diz respeito a todos os elementos indispensaveis a condicdo de qualquer ser
humano — sendo algo intrinseco que nédo deve em hipo6tese alguma ser violado. Nao
somente a dignidade da pessoa humana deve ser garantida, mas também a procura
de uma solucdo rapida para os problemas da sociedade hodierna, caracterizada
pela velocidade das informacdes. Por tal razdo, a CF/88 também garante a duracéo
razoavel do processo, como maneira de evitar acdes que protelam ou impedem

qualquer tentativa de tutela de direitos.**’

16 BRASIL. Lei n° 13.105, de 16 de margo de 2015. Codigo de Processo Civil. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/113105.htm. Acesso em: 15 nov. 2022.
17 BRASIL. Constituicdo Federal da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em:
https://waww.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm Acesso em: 10 nov.
2022.
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Todavia, a sociedade presente ndo somente procura decisbes em pequeno
espaco de tempo, mas também que sejam proveitosas e impecam futuros conflitos.
A concretizacdo desses fatores: relevancia de compreender a dignidade humana
como um fundamento primordial para o exame de uma controvérsia, pois as
pessoas tém seus desejos e anseiam que suas reivindicagdes sejam atendidas; ser
capaz de oferecer essa resposta em um prazo minimo razoavel sem prejudicar a
satisfacdo do direito material; e que a decisao final cause algum tipo de pacificacédo
social. Esses foram alguns dos principais fatores para tornar o sistema multiportas
viavel no sistema juridico nacional.

Constituindo-se como pano de fundo a Constituicdo, o CPC/2015 trouxe 0s
instrumentos para a implementacdo do sistema multiportas no direito nacional, cujo
propdésito é aceitar outros métodos de demandar e obter uma resposta jurisdicional
sem obrigatoriamente e/ou exclusivamente recorrer a figura do magistrado. A
evolugdo fomentada pelo diploma processual de 2015 é relevante sobretudo em
paises com o Brasil, ainda delineado pela predilecdo da via judicial, seja pelos
motivos da confiabilidade do sistema ou pela seguranca que a figura do magistrado
carrega consigo.*®

Ademais, como ja apontado, existia uma certa barreira para aderir aos
métodos consensuais de resolucao de conflitos, sobretudo pela falta de familiaridade
ou pela ignorancia acerca da adequada utilizacdo dos mecanismos para que O
procedimento seja efetivo. A questdo comeca a ser modificada com o advento da
Resolucdo n° 125 do CNJ, que passou ao incentivo gradual a ado¢do dos métodos
consensuais de conflitos, fundamentando-se nas informagdes, nos incentivos e na
disponibilidade de tais meios aos jurisdicionados.'*°

Nesse panorama, 0 sistema da justica multiportas se apresenta como um
mecanismo que pode sanar a prestacao jurisdicional de diversas formas, ora através
da via judicial, ora pela via extrajudicial. Isto seria viavel pelo estabelecimento de um
sistema de classificagcdo entre o conflito presente e a ferramenta adequada para

resolvé-lo, uma vez que - conforme j& explanado - h4 casos em que a mediagéo ou

198 BRASIL. Lei n° 13.105, de 16 de marco de 2015. Cédigo de Processo Civil. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/1ei/113105.htm. Acesso em: 15 nov. 2022.
149 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolucdo n°® 125, de 29 de novembro de 2010. Dispde
sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do
Poder Judiciario e da outras providéncias. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/156#:~:text=1%C2%BA%20Fica%?20institu% C3%ADda%20a%20P
0l%C3%ADtica,%C3%A0%20sua%20natureza%20e%?20peculiaridade. Acesso em: 22 out. 2022.
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conciliacdo podem gerar um acordo proveitoso para as partes; bem como havera
hipéteses nas quais poderdo pactuar sobre a utilizacdo da arbitragem em litigios,
guando for mais conveniente optar por um arbitro qualificado técnica no dominio do
problema.'*°

Portanto, o CPC/2015 criou as ferramentas necessarias para o funcionamento
de um sistema com grande potencial de utilizagdo, sempre que guiado pelos
principios do Conselho Nacional de Justica, os quais servem como diretrizes
fundamentais para este sistema multiportas e ndo podem ser ignorados quando a
ideia da processualistica moderna é oferecer um acesso a justica adequado a
realidade social e as expectativas dos jurisdicionados, consolidando, assim, a cultura

do consenso.

4.2 A ESPIRITUALIDADE COMO POSSIVEL DIFERENCIAL NA MEDIACAO E NA
CONCILIACAO ATRAVES DAS SERVENTIAS EXTRAJUDICIAIS

A vida social resulta inevitavelmente em conflitos, que sdo compreendidos
como algo natural da convivéncia em grupo, ja que envolve o desafio de reunir
objetivos contrarios, gerados pela singularidade de cada um. De acordo com
Moraes, o conflito € equivalente a uma batalha entre fatores, coisas ou individuos,
onde se constata a existéncia de choque entre ideias ou interesses.*>*

Diante do elevado numero de demandas que sao, progressivamente,
submetidas a apreciacdo do Poder Judiciario, assim como ao grande nivel de
recorribilidade das decisdes, ao elevado custo do processo, o aumento da
populacdo, os beneficios da gratuidade da justica , a falta de juizes e serventuarios,
além de outros fatores, observou-se o sobre carregamento das Varas e Tribunais
nas diversas instancias gerando uma situacdo estagnada que pode ser
compreendida como crise decorrente de diversos precedentes e que acarreta muitas

repercussdes nocivas na concretizacdo da protecdo almejada pela sociedade.?

1 NETO, Jodo Luiz Lessa. O Novo CPC Adotou o Modelo Multiportas! E Agora?! Revista de

Processo, vol. 244. 2015, p. 399.

I MORAES, Vitor Storch de. A mediacdo nas Serventias Extrajudiciais como forma de obtencdo de
seguranca e celeridade na solugdo de controvérsias privadas. 149f. Dissertacdo de Mestrado. Centro
7 de Setembro, 2020. p. 27.

%2 MORAES, Vitor Storch de. A mediacdo nas Serventias Extrajudiciais como forma de obtencéo de
seguranca e celeridade na solugéo de controvérsias privadas. 149f. Dissertacdo de Mestrado. Centro
7 de Setembro, 2020. p. 24.
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Devido ao excesso de demandas, o Poder Judiciario comegou a enfrentar
problemas na efetividade da justica célere, tornando-se mais moroso, dando
chances para o caos judicial e a ineficiéncia no fornecimento da prestacao
jurisdicional, com processos demorados demais que vao contra a lei e também
contra a propria Constituicdo Federal de 1988, que determina que 0S processos
devem ter um tempo razodvel para ndo prejudicar os direitos em discussdo da
jurisdicdo contenciosa, como ja delineado. Nesse contexto surge o fenbmeno da
desjudicializacéo, causando uma mudanca nos paradigmas do acesso a justica.

Nesse sentido, verifica-se a proposta da implementacdo dos meios
alternativos de resolugdo de conflitos, compreendidos como a forma de se
reconhecer que nao € exclusivamente através do Judiciario que as controvérsias
podem ser solucionadas, sendo de extrema importancia a conciliacdo e a mediacao
de conflitos. Desta feita, a desjudicializacdo possui como propésito aferir uma
resposta mais efetiva e menos onerosa do que o Poder Judiciario para os conflitos
da sociedade como um todo, além de contribuir para a reducéo de processos na via
judicial e consequentemente para o desafogamento do Judiciario.

Hodiernamente, em virtude da crise que se instaurou na prestacao da
jurisdicdo brasileira, a mediacdo passou a ter um espaco de evidéncia entre os
meios consensuais de resolucdo de conflitos, de modo que alcangou um ponto de
transformacado, tornando-se, assim, um método imprescindivel ao alcance da
pacificacdo e da harmonia social. E nessa conjuntura que resta nitida uma
transformacao no padréo de solucionar conflitos e o advento de novas formas que
irdo colaborar nesse processo consensual. Nesse sentido, os operadores do Direito,
bem como a populagéo, precisam estar abertos a permitir essas novas formas de
solucdo de controvérsias procurando conhecé-las e entendé-las para melhor se
adequar a elas e alcancar os melhores beneficios.

Desta feita, na mediacdo de conflitos a resolucdo ocorrera pelas préprias
partes envolvidas na controvérsia, estas buscardo a solucdo e o mediador sera o
responsavel por facilitar a comunicacdo entre eles, sem sugerir nenhuma resolucao.
A medida que na conciliagdo o terceiro imparcial que é o conciliador assume uma
postura um pouco mais participativa, podendo sugerir alguns acordos para que 0s

envolvidos escolham em conjunto qual a melhor saida para o impasse.**

18 NEVES, Daniel Amorim Assumpcao. Manual de direito processual civil. vol. tnico. 10. ed. Salvador

(BA). Juspodivm, 2018. p. 1011.
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Nessa perspectiva, no ambito da conciliagdo, o conciliador sugere um acordo
amigavel da controvérsia, no entanto, sem nenhuma imposi¢do as partes, devendo
estas decidirem de maneira totalmente consensual o melhor direcionamento para a
resolucao do conflito, a medida que o conciliador se utiliza da comunicacdo com o0s
envolvidos e ouve suas versdes para contribuir de forma ativa a solucionar a
controvérsia pelas sugestfes dos préprios envolvidos.

Sendo assim, verifica-se que a negociacdo e o dialogo sdo os alicerces dos
institutos da mediacdo e da conciliagdo. Tais métodos s6 poderdo ser comecados
depois do consentimento dos envolvidos, isto é, deve possuir a concérdia dos
sujeitos envolvidos na controvérsia e estes, depois de demonstrarem interesse na
participacdo do método, serdo chamados e o dialogo sera iniciado com o auxilio do
mediador. Assim, apds esbocada a necessidade dos métodos consensuais de
conflito no desabarrotamento do Poder Judiciario, sera evidenciada agora a funcéo
das serventias extrajudiciais e a espiritualidade e neste ambito como um elemento
diferencial na conducéo de tais métodos.

As serventias extrajudiciais séo instituicbes que em muito contribuem em
variadas questdes, na busca de validar demandas sociais sob o enfoque da
legislac@o. Os cartorios extrajudiciais sdo vinculados a um tabelido ou oficial de
registro. Os referidos alcangcam a delegacdo do Poder Publico para o registro de
atos extrajudiciais e para o fornecimento de certiddées. No entendimento de Mendes,
as serventias extrajudiciais vdo muito além da mera funcéo de registrar, sendo muito
proximas da sociedade como um todo que é, sem sombra de davidas, a sua razéo
de existéncia.™*

Na visdo de Silva e Tartuce, em muito se evoluiu a respeito da
desjudicializacdo por meio das serventias extrajudiciais, de modo que para poder se
tornar algo possivel e colaborar para o pleno acesso a justica, devem ser uma
alternativa estimulada e ter seus empecilhos extirpados pelos intérpretes do Direito
de modo a efetivar a via extrajudicial como um relevante desdobramento do Sistema

de Justica nacional.**®

** MENDES, Jucélia de Aguiar. Mediac@o e conciliagdo nos cartérios: perspectivas em busca da

pacificacdo social. Sistema de Justica: conciliacdo, mediacdo e justica restaurativa-Unisul Virtual,
2019. p. 7.

%% g|LVA, Erica Barbosa e; TARTUCE, Fernanda. O novo CPC e os atos extrajudiciais cartoriais:
criticas, elogios e sugestdes. Revista Magister, Porto Alegre, v. 12, n. 71, p. 19-40, mar./abr. 2016. p.
22.
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No que tange a concretizacdo da conciliacdo e da mediacdo nas serventias
extrajudiciais, o intento de normatizacdo também transita por algum tempo. Em
2013, com o Provimento 17 da Corregedoria Geral da Justica de Sao Paulo, iniciou-
se a regulamentacdo da possibilidade de mediacdo e conciliacdo nas Serventias
Extrajudiciais para aproveitar a capacidade dos notarios e registradores para essa
atribuicdo. Tal Provimento foi criticado e sua legalidade questionada pela Ordem dos
Advogados do Brasil, através do Pedido de Providéncias no CNJ, onde se concedeu
uma liminar para suspender a eficacia da Providéncia. Dentre as objecdes
impugnativas esta a de que a Corregedoria do Tribunal de Justica de S&o Paulo teria
ultrapassado suas funcdes, ja que somente uma lei especifica poderia aferir funcdes
as serventias extrajudiciais. O Provimento em quest&o foi arquivado.**®

De acordo com Tartuce, mesmo que nao tenha tido sucesso em um
panorama imediato, o0 Provimento teve a assertividade de fomentar o debate acerca
da apropriada utilizacdo dos métodos consensuais na seara das serventias
extrajudiciais.’®’ No entanto, em 2015 o CPC efetuou a normatizacdo da mediacéo e
conciliacdo, além da Lei n° 13.140/2015 que representou a possibilidade de tais
métodos nas serventias extrajudiciais, em seu art. 42.**® Vale dizer que as principais
finalidades de tal norma é assegurar a mediacdo e as demais formas de resolucao
de conflitos judiciais ou extrajudiciais, independentemente do contetido versado.'*®

Sendo assim, o Conselho Nacional de Justica regulamentou a mediagcédo e
conciliacdo através de notarios e registradores, no Provimento 67, de 2018. E
interessante reparar que, agindo desta forma, permitiu-se na ordem juridica a

disposicdo de milhares de Serventias Extrajudiciais espalhadas pelo Brasil como

1% BRASIL. Corregedoria Geral de Justica (CGJ). Provimento CGJ n° 17/2013. Autoriza e implementa
a mediacdo e a conciliacado extrajudicial no Estado de S&o Paulo. 05 de junho de 2013. Disponivel
em: <https://www.migalhas.com.br/arquivo_artigo/art20130701-06.pdf>. Acesso em: 15 nov. 2022.

" TARTUCE, Fernanda. Mediacdo nos conflitos civis. 4. Ed. — Rio de Janeiro: Forense: S&o Paulo:
Método: 2018. p. 288.

198 Art. 42. Aplica-se esta Lei, no que couber, as outras formas consensuais de resolucéo de conflitos,
tais como mediagcbes comunitarias e escolares, e aquelas levadas a efeito nas serventias
extrajudiciais, desde que no &mbito de suas competéncias.

%9 BRASIL. Lei n° 13.140, de 26 de junho de 2015. Dispde sobre a mediacdo entre particulares como
meio de solucéo de controvérsias e sobre a autocomposi¢céo de conflitos no ambito da administracéo
publica; altera a Lei n® 9.469, de 10 de julho de 1997, e o Decreto n° 70.235, de 6 de marco de 1972;
e revoga 0 8§ 2° do art. 6° da Lei n°® 9.469, de 10 de julho de 1997. Disponivel em: Acesso em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/I13140.htm. 08 nov, 2022.
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uma alternativa juridica capaz proporcionar a resolugdo consensual dos conflitos em
prol da pacificacdo social.*®

Ou seja, é preciso criar um sistema que ao mesmo tempo permita e incentive
0 uso da mediacédo, garantindo e viabilizando todas as prerrogativas constitucionais
nesse procedimento, tornando-se de fato equivalente a um processo judicial
enquanto forma legitima de resolver conflitos no Estado Democrético de Direito. O
desafio nos préximos tempos ndo serd somente inserir a mediacdo no ordenamento
juridico brasileiro, mas sim justificar esse meio alternativo com fundamentacao
constitucional e vigiar para que os cidadédos que optarem por utilizar essa via sejam
atendidos por profissionais qualificados ndo sé profissionalmente, mas também
espiritualmente para que haja um procedimento justo e eficiente para todos os
envolvidos.

Espiritualidade, ambiente organizacional e métodos alternativos de resolucao
de conflitos séo trés dominios que, aparentemente, nao tém muito a ver um com o
outro. No entanto, a espiritualidade tem sido cada vez mais incorporada em
ambientes organizacionais e esta se mostrando como um diferencial na resolucéo
de conflitos. Aplicada no campo organizacional, a espiritualidade pode contribuir
para uma maior consciéncia dos colaboradores sobre os objetivos da empresa e
seus impactos nas diversas esferas da sociedade. Além disso, a espiritualidade traz
uma abordagem humanista para as relacdes interpessoais no trabalho, favorecendo
o didlogo e a mediacao de controvérsias.

Nesse sentido, utilizar elementos da espiritualidade na gestdo dos conflitos é
uma forma inovadora de lidar com esses problemas. As serventias extrajudiciais s&o
um bom exemplo de utilizacdo da espiritualidade para a mediacdo de conflitos.
Esses espacos sdo considerados "territérios neutros”, onde as partes envolvidas no
conflito podem se encontrar e dialogar com o objetivo de chegar a uma solugéo
satisfatoria para todos. A utilizacdo da espiritualidade como recurso nos métodos
alternativos de resolugédo de conflitos deve ser cada vez mais valorizada, pois
demonstra ser um diferencial na solugéo dos impasses. Isso porque a abordagem
humanista e os principios que orientam a vida das pessoas trazem uma maior

consciéncia sobre seus objetivos e impactos nas diversas esferas da sociedade.

160 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Provimento n° 67, de 26 de marco de 2018. Dispfe sobre

os procedimentos de conciliagdo e de mediacdo nos servicos notariais e de registro do Brasil.
Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=3415>. Acesso em: 16 nov. 2022.
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Além disso, a espiritualidade favorece o dialogo entre as partes envolvidas no
conflito, o que facilita a mediacéo e a conciliagdo, além de buscar por uma solugéo
benéfica para todos.

Assim, a utilizacdo da espiritualidade como um diferencial nha mediacdo e
conciliacdo de conflitos organizacionais pode ser uma efetiva tendéncia crescente
em um futuro préximo. A espiritualidade traz um novo olhar para as relages
interpessoais, valorizando a dimensédo transcendental da vida. Os individuos séo
compostos por trés dimensfes: o corpo, a mente e 0 espirito. A gestdo de conflitos
tradicional aborda apenas as duas primeiras dimensdes (corpo/mente), esquecendo-
se da terceira (espirito). Uma gestao de conflitos baseada na espiritualidade leva em
consideracao todas as trés dimensdes do ser humano.

Desse modo, com base nos estudos de Schreiber, apud Monroe e Martinez:

A construcdo de um ambiente organizacional que favorece o
estabelecimento de rela¢des interpessoais, que priorizem a inclusao,
liberdade para a manifestagcdo das emocgdes, espiritualidade, amizade,
respeito as diferencas individuais, diversidade étnica, de género e
ideoldgica, paciéncia, solidariedade, auxilio matuo e redugdo do simbolismo
do poder hierarquico, entre outros, exige das organizacdes e das pessoas
que as integram a adocado de novos paradigmas utilizados como norma de
conduta pessoal e como filtro para a interpretacédo da realidade circundante.
Na maioria das vezes, trata-se de mudanca radical, precedida de reviséo de
valores pessoais por anos cultivados ou considerados como verdade. ™

Na perspectiva de wuma gestdo de conflitos espiritualizada, a
interdisciplinaridade entre a espiritualidade, o ambiente organizacional e os
beneficios voltados para a realizacdo de media¢cdes e conciliagbes extrajudiciais nos
cartorios torna-se relevante para o alcance da satisfacdo plena das partes
envolvidas em um determinado processo. Uma das vantagens que se pode destacar
€ o fato de que esse tipo de abordagem leva em consideracdo as necessidades
especificas dos envolvidos, respeitando assim suas particularidades e oferecendo
um tratamento personalizado para uma resolug¢do consensual. Isso favorece nao so
a solucdo do problema apresentado, mas também o bem-estar geral daqueles que
participam do método.

A interdisciplinaridade entre a espiritualidade, ambiente organizacional e a

sua utilizacdo como sendo um diferencial para a realizacdo de mediacdes e

'l SCHREIBER, Dusan et. al. Relacdes interpessoais, criatividade e reconhecimento profissional:
uma andlise reflexiva. Revista Alcance. V. 28. N° 3, 2021. p. 330.
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conciliacbes extrajudiciais, nas serventias extrajudiciais, apresenta qual é o
elemento impulsionador de uma gestéo de conflitos espiritualizada. A espiritualidade
proporciona uma visdo mais ampla dos fatos, transcendendo o individualismo e
permitindo que se faca uma analise mais global dos problemas. Desta forma, € um
diferencial na gestédo de conflitos, pois consegue unir as pessoas em torno de uma
finalidade comum e fazer com que cada uma delas se sinta responsavel pelo
resultado final. Além disso, a espiritualidade também favorece o dialogo e a escuta
ativa, caracteristicas de suma importancia para uma boa mediac&o ou conciliacéo.

Os conciliadores e mediadores no ambito das serventias extrajudiciais
deveriam ser adequadamente capacitados e treinados para utilizar a espiritualidade
como um recurso de extrema relevancia na mediacdo e na conciliacdo de conflitos.
Podendo estes buscar, através do dialogo, identificar os valores e crencgas que estédo
por tras das posicoes defendidas pelas partes envolvidas no conflito. Dessa forma, €
possivel chegar a uma solu¢do mais consensual e justa para todos. A utilizacdo da
espiritualidade na mediacdo de conflitos deve ser algo a ser implementado nas
serventias extrajudiciais, a medida que essa abordagem traz inUmeros beneficios
tanto para as partes envolvidas no conflito quanto para o proprio ambiente
organizacional. Os colaboradores se sentem acolhidos e valorizados, o que contribui
para um clima mais harmonioso e produtivo. Além disso, a solu¢des alcancadas
tendem a ser mais efetivas e duradouras.

A interdisciplinaridade permite um diadlogo entre diferentes campos do saber
para além das fronteiras disciplinares convencionais. Dessa forma, possibilita uma
visdo mais ampla e complexa dos fendbmenos sociais, politicos, culturais, etc.,
considerando as diversas dimensfes que os constituem. A interdisciplinaridade €,
portanto, um instrumento importante para a constru¢cdo de uma visdo mais ampla e
integral dos problemas sociais, politicos e culturais. E particularmente relevante em
um mundo cada vez mais complexo e globalizado, na medida em que os fendmenos
estdo cada vez mais interligados. Portanto, a interdisciplinaridade representa uma
postura ética resiliéncia frente as adversidades do mundo contemporaneo se coloca

0 sujeito no centro da reflex&o epistemologica.

4.3 A DESJUDICIALIZACAO COMO FOMENTO AO ACESSO A JUSTICA NO
BRASIL E OS BENEFICIOS DA ESPIRITUALIDADE
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O Estado assumindo a responsabilidade de pacificar a sociedade através da
resolucéo dos conflitos que surgem nela, e barrando a denominada autotutela, € um
processo que se fortifica com a formacéo do Estado de Direito no século XIX. Este
sistema, como expde Mancuso, se estabelece com a elevacdo dos direitos
fundamentais - em especial os sociais - que impdem para o Estado uma obrigacéo
positiva de fornecer a sociedade as garantias presentes nas CF/88.%

No entanto, o acolhimento pelo Estado da atribuicdo principal de resolucédo de
conflitos ndo foi seguido por um adequado sistema de gestdo do crescente nimero
de demandas. Como pode ser verificado até entdo, os processos acarretados pela
sociedade hodierna vdo muito além da capacidade do Estado. A procura por novos
direitos ou a concretizacdo daqueles garantidos puramente no ambito formal tem
ocasionado novas controvérsias. Tais elementos apontam a necessidade de
adequar e melhorar a politica nacional de tratamento adequado dos litigios.**®

Nesse sentido, a desjudicializacdo € o processo pelo qual as demandas séo
solucionadas em meio extrajudicial, através, por exemplo, da mediacdo e da
conciliacdo, a partir do dialogo e do acordo. Essas formas de resolucédo de conflitos
buscam manter a paz social e a convivéncia harmonica entre as pessoas, além de
ser mais rapidas e menos onerosas que 0s processos judiciais. No Brasil, a
desjudicializacdo tem ganhado cada vez mais espaco com a criacdo do Sistema
Multiportas, que facilita 0 acesso a justica e promove solucfes extrajudiciais para 0s
conflitos.

Esse sistema é formado por uma rede de instituicdes publicas e privadas que
oferecem servicos de mediacdo, conciliacdo e aconselhamento juridico. Com o
fomento a desjudicializacdo, espera-se uma grande reducdo no numero de
processos judiciais pendentes no pais, além da diminuicdo dos custos com esses
processos. Também se espera um maior acesso a justica para as pessoas mais
vulneraveis na sociedade, ja que elas geralmente tém menor acesso as vias
judiciais.

No que diz respeito aos caminhos para a concretizagdo de politicas de
desjudicializacédo, é possivel verificar diversas vertentes. Inicialmente, tem -se a

simplificagdo dos procedimentos judiciais e o uso de métodos alternativos dentro do

182 MANCUSO, Rodolfo de Camargo. A resolucéo dos conflitos e a fungéo judicial no contemporaneo

Estado de Direito. 2° ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2014. p. 6.
183 \WOLKMER, Antdnio Carlos. Pluralismo juridico: fundamentos de uma nova cultura do direito. Sao
Paulo: Alfa-dmega, 2001. p. 312.
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rito processual. Adiante, eleva-se uma gama de possibilidades em relacdo aos
métodos consensuais, edificando-se o denominado Tribunal Multiportas. Nesse
diapasao, a proposta ventilada pela desjudicializacdo € a de formacdo de um novo
modelo de administracdo da justica fundada na inclusdo de praticas extrajudiciais
para resolucéo de litigios.

Alguns juristas defendem que, desde a Resolucdo 125/2010'®* e com a

promulgacdo do Cédigo de Processo Civil de 2015

, 0 modelo de solucéao
multiportas (com varias formas de resolver um conflito) ja esta em vigor no Brasil. No
entanto, h4 muitos obstaculos para que esse modelo seja realmente implementado
na pratica, comecando pelos préprios profissionais do Direito. Conforme é possivel
verificar, os percalcos da desjudicializacdo no pais sdo extensos e nem sempre bem
delineados. Assim, como efeito desse processo nota-se a intensificacdo do discurso
na seara académica e entre os profissionais da area.

Assim, vale levar em consideragédo que para a remodelacdo da administracéo
da justica € preciso ndo apenas a implementacdo e a explanacdo de modelos
parajudiciais, assim como € importante a instauracdo de um processo judicial
apropriado. Nesse sentido, ndo ha de fato equilibrio entre as alternativas se nem
todas elas se demonstram capazes ou efetivas. Portanto, é indefensavel a visao
depreciativa em torno dos métodos consensuais, sendo nestes por vezes verificada
uma justica de “segunda classe”, o que de fato ndo condiz com a verdade.*®®

A desjudicializacdo é benéfica porque permite que as pessoas sejam
acolhidas de forma mais humanizada e tenham seus problemas resolvidos de
maneira mais rapida e célere. Alguns dos principais beneficios da medida sé&o: maior
celeridade nos processos, pois havera diminuicdo no nimero de casos nas varas

judiciais; reducdo nos custos processuais, uma vez que serdo realizados menos

14 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolugdo n° 125, de 29 de novembro de 2010. Dispde

sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do
Poder Judiciario e da outras providéncias. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/156#:~:text=1%C2%BA%20Fica%?20institu% C3%ADda%20a%20P
01%C3%ADtica,%C3%A0%20sua%20natureza%20e%?20peculiaridade. Acesso em: 22 out. 2022.

15 BRASIL. Lei n° 13.105, de 16 de margo de 2015. Codigo de Processo Civil. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02015-2018/2015/Lei/L13105.htm#art1072. Acesso em: 22
out. 2022.

1% MANCUSO, Rodolfo de Camargo. A resolucéo dos conflitos e a funcéo judicial no contemporéneo
Estado de Direito. 2° ed. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2014. p. 273.
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audiéncias e atos processuais; e aumento da qualidade dos servicos prestados a
populacdo, ja que o foco sera resolver o conflito de forma pacifica.'®’

A espiritualidade também contribui para a desjudicializacdo porque ela nos
ensina a olhar além das nossas diferencas externas e ver a divindade que habita em
todos nos. A espiritualidade também € capaz de lembrar que somos seres
interligados e que todos os individuos merecem respeito e consideracdo. Ela
também nos ensina a perdoar, 0 que € essencial para manter relacionamentos
harmoniosos. A desjudicializacdo tem muitos beneficios, tanto para as pessoas
envolvidas nas controvérsias quanto para o pais como um todo. Além de simplificar
e agilizar os procedimentos judiciais, ela promove a cultura da paz e do dialogo entre
as pessoas. A espiritualidade, assim, € uma ferramenta muito poderosa que nos
ajuda a compreender e superar as nossas diferencas, cultivando o respeito, a
consideracao e o perdao.

No contexto dos conflitos, a espiritualidade pode desempenhar um papel
muito importante na mediacdo e conciliacdo de conflitos. A espiritualidade oferece
uma perspectiva diferente do mundo e dos seres humanos e isso pode ser muito util
para as pessoas que estdo envolvidas em um conflito. A espiritualidade também
promove o autoconhecimento e isso é essencial para resolver qualquer tipologia de
conflito, seja ele interno ou externo. Quando conhecemos melhor a n6s mesmos,
fica mais facil reconhecer os pontos fracos e trabalha-los para evitar que os outros
0s explorem.

Além disso, a espiritualidade nos ensina sobre o valor da toleréncia e do
respeito as diferencas. Isso é fundamental em qualquer processo de mediacdo ou
conciliacdo de conflitos, pois incomoda quando h& intolerancia entre as partes
envolvidas no processo. A espiritualidade também nos ajuda a ter mais compaixao e
empatia pelo outro, o que é indispenséavel para lidar com qualquer tipo de conflito.

A relacao entre espiritualidade e desjudicializacdo remete a ideia de que as
pessoas ndo s6 podem encontrar solugdes para seus problemas fora do Judiciario,
como também podem usar a espiritualidade como facilitadora neste processo. A
espiritualidade pode ser, portanto, um importante instrumento na mediacdo e

conciliacao de conflitos, ocupando-se com questdes existenciais mais amplas, tendo

7 MANCUSO, Rodolfo de Camargo. A resolucéo dos conflitos e a fungéo judicial no contemporaneo

Estado de Direito. 2° ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2014. p. 274.
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se mostrado 0til na promoc¢éo da paz social nas mais diversas sociedades humanas
pelo mundo — inclusive no Brasil contemporaneo.

A espiritualidade é um aspecto importante da vida e pode desempenhar um
papel positivo na solucdo de conflitos, sendo uma for¢ca que une a todos e da ao
individuo a capacidade de enfrentar os desafios da vida com mais serenidade,
prudéncia e tenacidade. Além disso, a espiritualidade poderia ser utilizada como um
recurso terapéutico na mediacdo ou conciliacdo de conflitos familiares e
interpessoais, pois ela possibilita que as partes envolvidas no conflito sejam mais
abertas para dialogar e buscar solu¢gdes em conjunto, superando os obstaculos
impostos pelo rancor ou pelo orgulho.

Por fim, a espiritualidade também pode ajudar a conciliar nossas diferencas
em relacdes interpessoais, proporcionando maior compreensao, tolerancia e perdao.
Ela também pode nos ajudar através da promocao de valores éticos e morais, que
sdo essenciais para o convivio social. Tais valores incentivam o respeito a vida, as
diferencas e as opinides alheias, favorecendo assim uma convivéncia mais

harmoniosa e pacifica em sociedade.






5 CONCLUSAO

Com a realizacdo do presente estudo, verificou-se que o problema do
abarrotamento de processos no Poder Judiciario brasileiro ndo € um fendmeno
novo. Pelo contrario, vem se agravando com o passar dos anos, o que demonstra a
urgéncia em encontrar solucdes para esse problema. Apesar das diversas iniciativas
adotadas pelo Poder Judiciario para tentar minorar a situacédo da grande quantidade
de demandas, até o presente momento poucos resultados positivos tém sido
alcancados. Diante disso, torna-se cada vez mais urgente buscar novas alternativas
e solucbes que realmente possam contribuir para uma melhoria significativa na
situacao existente.

Foi possivel observar que a dificuldade do acesso a justica no Brasil € um
problema antigo que se agravou nos ultimos anos. A realidade é que a populagéo
nao tem mais condicGes de arcar com 0s custos de uma demanda judicial e, quando
consegue, geralmente esgota-se na demora das decisfes. O advento do Sistema
Multiportas surge para suprir essa necessidade da sociedade, disponibilizando uma
forma alternativa e mais rapida de resolver conflitos. Além disso, o Sistema
Multiportas é importante porque oferece uma solucdo mais humanizada para os
conflitos, aproximando as partes envolvidas e contribuindo para a construcdo de
uma relacdo mais saudavel.

A conciliacdo e a mediacdo sdo métodos de solucdo de conflitos que tem
ganhado cada vez mais espaco no Brasil. Isso se deve a eficiéncia dessas técnicas
na resolucdo de problemas, além da vantagem que elas oferecem em relacdo aos
processos judiciais, que sdo mais caros e demorados. Estes sdo baseados na
comunicacdo e no didlogo, buscando encontrar uma solucdo que seja satisfatoria
para todas as partes envolvidas. Diferentemente dos processos judiciais, as técnicas
destes métodos permitem que as pessoas resolvam seus conflitos de forma mais
célere e menos onerosa.

O estudo ainda verificou que a espiritualidade também exerce uma funcao
importante nas relagbes humanas e, consequentemente, na solucdo de conflitos. A
espiritualidade € algo que tem a ver com a esséncia da pessoa e esta presente em
todas as religides. Ela nos leva a buscar o bem-estar do outro, pois entendemos que

somente através do dialogo e do respeito muatuo é possivel chegar a paz. A
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espiritualidade também nos ajuda a lidar com as dificuldades e os problemas da
vida, pois ela € uma fonte de forca e de orientacao.

A fim de compreender os beneficios da espiritualidade, o estudo verificou que
ela esta se tornando cada vez mais presente nas organizacfes. Ela pode ser
definida como a busca do bem-estar interior, da harmonia e do equilibrio entre o
corpo, a mente e o espirito. A espiritualidade traz inUmeros beneficios para as
organizacbes, tais como: maior produtividade, menor stress, diminuicdo de
absenteismo e faltas no trabalho, melhora do clima organizacional e das relacdes
interpessoais.

A lideranca espiritual € uma abordagem para a lideranca que enfatiza a
orientacdo dos seguidores em termos de crescimento espiritual e desenvolvimento
pessoal. A ideia € que, por meio da lideranca espiritual, as pessoas possam se
tornar mais conscientes de si mesmas e de seus papéis no mundo. Além disso, a
lideranca espiritual também visa fomentar o bem-estar geral daqueles que sao
guiados por ela. Muitos acreditam que a pratica da lideranca espiritual pode ter
beneficios significativos para os individuos e para as organizacées como um todo.

As organizagbes contemporaneas estdo se tornando cada vez mais
complexas e diversificadas em sua composicdo. A gestdao dos recursos humanos
tem sido impactada diretamente pelas transformacgdes sociais decorrentes desta
complexidade. Isto significa que cada vez mais as pessoas buscam nesses
ambientes organizacionais um espaco para além do trabalho formal: um lugar onde
possam trocar experiéncias pessoais, lidar com o stress, cultivar relacionamento se
encontrar sentido para suas vidas

Além disso, a espiritualidade também pode ser um grande aliado na
conciliacdo e mediacdo de conflitos. Os mediadores e conciliadores precisam ter
habilidades para lidar com as emoc¢des envolvidas nos conflitos e compreender os
pontos de vista dos envolvidos. A espiritualidade auxilia nesse processo
proporcionando uma maior consciéncia sobre si mesmo e sobre os outros. Assim, a
interdisciplinaridade entre a espiritualidade e os métodos consensuais de resolugéo
de conflitos € um importante diferencial para a desjudicializagdo no Brasil. Em
primeiro lugar, porque reconhece que o ser humano é composto por aspectos fisico,
mental, emocional e espiritual, considerados como uma totalidade integrada.
Segundo, porque os beneficios da pratica da espiritualidade na vida das pessoas

séo relevantes para solucionar conflitos de forma mais saudavel.
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Assim, sustenta-se que a espiritualidade é capaz de operar como elemento
diferencial na conciliagdo e na mediacdo de conflitos, pois ela promove o
autoconhecimento e a consciéncia das proprias emocoes. Além disso, a
espiritualidade também proporciona um maior senso de calma e serenidade,
favorecendo assim o didlogo entre as partes envolvidas no conflito. Portanto, a
espiritualidade também pode ser (til para as pessoas que estdo envolvidas em
conflitos, pois ela as ajuda a tomar as decisdes de forma mais equilibrada e
consciente possivel. Isso ocorre porque a mesma estimula o desenvolvimento da
capacidade de pensar de forma critica, além de favorecer uma maior tomada de

consciéncia das proprias emocdes.
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